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ПЕРЕДМОВА  
 
 

Протягом останніх років за доброю традицією факультету 
комп‘ютерних систем, енергетики та автоматизації Національної 
металургійної академії України щороку  підсумки науково-
дослідної роботи  оприлюднюються в колективних монографіях, 
які з 2012 року  виконуються  в межах ініційованої теми 
дослідження  «Методологія управління підприємствами різних 
організаційно-правових форм та форм власності» державний 
реєстраційний  номер 0107U001146  і з 2017 року -      
держбюджетної теми дослідження «Моделювання економічної 
поведінки та стратегії розвитку субєктів господарювання» 
державний реєстраційний номер 0116U008360. 

Логічним та актуальним продовженням проведених раніше  
досліджень виступає розгляд питань, які висвітлюють сучасний 
стан та перспективи моделювання соціально-економічних систем  
із застосуванням кібернетичних підходів. 

Структурно монографія   складається з семи  розділів,   
матеріали кожного  з яких присвячено  дослідженню певної 
наукової проблеми. Кожен розділ містить від трьох до девʼяти 
параграфів. 

В першому  розділі висвітлюються  здобутки науковців 
щодо стратегій розвитку  економічної кібернетики. Зокрема, 
розглянуто інструменти економічної кібернетики в екологічній 
економіці, особливості  застосування кібернетичного підходу в 
державному регулюванні  ринків праці, а також  проблеми 
інтелектуалізації та віртуалізації  навчання у внз. 

Матеріали другого розділу розкривають  стан та 
перспективи розвитку  інформаційних технологій в економічній 
діяльності підприємств: науковцями проведено аналіз ІТ-
факторів взаємодії учасників проектів інформаційної діяльності, 
розглянуто забезпечення інформаційної безпеки  підприємства,  
висвітлено особливості та проблеми  розробки систем захисту 
інформаційного забезпечення банків, страхових компаній, 
аграрних підприємств.  

В третьому  розділі представлено теоретичні та методичні 
доробки фахівців щодо підходів до моделювання соціально-
економічних систем: авторами  здійснено теоретичне 
обґрунтування застосування математичних методів 
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прогнозування та моделювання в економіці, запропоновано 
балансові моделі національної економіки,  розглянуто динаміку 
цінностей збалансованого розвитку в умовах  трансформацій 
економічних систем. 

 Четвертий розділ присвячено  науковим підходам до  
економічного моделювання діяльності підприємств.  В матеріалах 
розділу висвітлено здобутки фахівців щодо моделювання  
управлінських рішень із забезпечення фінансово-економічної 
безпеки методами нечіткої логіки,  моделювання вартості 
підприємства,  ринкової активності агентів фінансового ринку, 
економічної поведінки домогосподарств. 

Пʼятий  розділ   присвячено підходам до моделювання 
інформаційно-технічного забезпечення підприємств: авторами 
запропоновано результати досліджень щодо  моделювання 
процесу оцінки і адаптивного відновлення працездатності 
системи забезпечення, моделювання процесу розміщення центрів 
обслуговування станцій обслуговування, ієрархій загроз 
корпоративній безпеці транспорту. 

В шостому розділі  увага авторів  зосереджена на 
проблемах управління соціально-еконмоічними системами 
територій та регіонів. Розглянуто проблеми рівня соціально-
економічного  розвитку регіонів, керування  і прийняття рішень в 
управлінні соціально-економічними системами, управління 
кластерами та фінансово-економічними системами. Крім того, 
викладено результати досліджень сучасних тенденцій розвитку 
світового сектору роздрібної торгівлі та механізмів контролю у 
системі управління соціальним розвитком молоді.   

Останній сьомий розділ містить  результати досліджень 
щодо систем управління діяльністю дистрибʼютерських фірм,  
підприємств туристичного бізнесу,  центрів надання 
адміністративних послуг. Блок досліджень даного параграфу 
присвячено викладенню метеріалів стосовно проблем управління 
діяльності   підприємств агропромислового комплексу.   

Повною мірою усвідомлюючи, що далеко не всі аспекти 
досліджуваної теми отримали в монографії всебічне 
відображення, а деякі положення й висновки можуть бути 
предметом наукової дискусії, маємо сподівання, що теоретичні  
узагальнення, висновки та рекомендації, наведені в даній 
монографії, будуть використовуватись практиками,  науковцями, 
всіма зацікавленими особами та установами.  
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РОЗДІЛ 1. ІНСТРУМЕНТИ ТА ОСОБЛИВОСТІ  РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІЧНОЇ КІБЕРНЕТИКИ 
 

 

1.1. Інструменти економічної кібернетики  

в екологічної економіці 

 

 

Глибока системна криза, в якій виявилася сьогодні світова 

спільнота в цілому і Україна зокрема, примушують 

переосмислити багато стратегій, підходи, плани і надії. Тому 

важливе формулювання нової стратегії розвитку, яка припускає 

поступове з'єднання в єдину систему, що самоорганізовується, 

економічну, екологічну, соціальну і гуманітарну сфери 

діяльності. У цьому сенсі стійкий розвиток припускає, як 

мінімум, економічну ефективність, біосферосумісність і 

соціальну справедливість при загальному зниженні 

антропогенного тиску на біосферу. Досі біосферосумісна 

економіка виглядає як чергова утопія і неясні шляхи і механізми 

її формування, які влаштували б сучасну цивілізацію. 

Вирішення еколого-економічного протиріччя бачиться в 

створенні нової моделі господарювання, рівноважної, (навіть 

стійкої) економіки, що базується на усебічній і повній 

інтенсифікації, екологізації і інноваційних технологіях. Тому 

важливою проблемою в сучасній економічній теорії є 

комплексний аналіз і розробка методів, моделей і механізмів і 

інноваційних технологій для забезпечення функціонування і 

безпечного і стійкого розвитку економічних об'єктів і суб'єктів 

усіх рівнів ієрархії [1-5].  

Безпека - це деякий інваріант існування і розвитку, який 

характерний для будь-якої моделі розвитку цивілізації. Навіть у 

рамках моделі нестійкого розвитку необхідно добитися певного 

рівня стабільності і безпеки, для того, щоб можна було 

здійснювати перехід до стратегії стійкого розвитку.  

Стійкий розвиток системи на локальному рівні - це складна 

динамічна властивість класу керованості, що поєднує в собі 

вимоги(система критеріїв): попадання траєкторії розвитку за 

певний час в цільову множину станів; не виведення її на 

прогнозному інтервалі часу з деякої множини «безпечних» 
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станів; майже монотонного зростання деяких показників 

розвитку(наприклад, рівня життя та ін.) на певному інтервалі 

часу з подальшим збереженням їх в заданих інтервалах 

допустимих значень; асимптотичній стійкості програмної 

траєкторії; гармонізації інтересів сторін« та ін. Проблеми 

безпечного і стійкого розвитку складних систем на глобальному 

рівні розглянуті в роботі [1]. 

Забезпечення безпеки через стійкий розвиток в ході 

становлення ноосфери здійснюється головним чином за 

допомогою раціональних засобів, новітніх інформаційно-

інтелектуальних технологій. З одного боку, йдеться про 

використання природних механізмів (типу природної безпеки, 

біологічної стабілізації і регуляції довкілля), які необхідно 

включити в сферу взаємодії природи і суспільства. З іншого 

боку, гармонізація цієї взаємодії повинна досягатися за 

допомогою раціонально-духовних механізмів, оптимально 

організуючих соціальну діяльність і переводячих її на 

інтенсивно-еволюційний шлях розвитку, що в сукупності 

забезпечує загальну безпеку і стратегічну стабільність.  

Необхідно відмітити, що нелінійність розвитку приводить 

до існування, як кажуть математики, особливостей, тобто криз, а 

кризи - це не прикра неприємність, яку можна уникнути, а шлях 

внутрішнього життя складних систем, і час від часу 

суспільство(причому, чим воно складніше, тим частіше) 

потрапляє в такі стани, коли посилюються турбулентності, 

хаотичні процеси і відбуваються викиди ірраціонального в 

соціальному і культурному плані [1, 2]. 

Концепція стійкого, безпечного і життєздатного розвитку 

припускає зміну парадигм традиційної економіки, гуманізацію і 

екологізацію її головних принципів, пошук загальних підходів і 

узгодженості концепцій розвитку екологічних і економічних 

систем. За минулі роки цей потік екологічної і соціально-

економічної свідомості наукової громадськості вилився в нову 

міждисциплінарну галузь прикладної науки - екологічну 

економіку.  

Екологічна економіка - нова область досліджень, що має 

справу із стосунками між природними екосистемами і 

соціально-економічними системами в найширшому сенсі, 

стосунками вирішальними для багатьох нинішніх проблем 
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людства, також як і для побудови стійкого і якісного 

майбутнього. Екологічна економіка - це «зелена» економіка!  

Концепція екологічної економіки побудована на інших 

принципах, що розглядають людей як один, хоча і важливий 

компонент цілісної еколого-економічної системи. Люди в цій 

системі займають одне з основних місць, тому що вони 

відповідальні за розуміння своєї власної ролі в загальній 

глобальній системі біосфери, у збереженні і управлінні нею для 

досягнення стійкості.  

Головною метою екологічної економіки є стійкість цілісної 

еколого-економічної системи планети. Звичайні науки 

найчастіше розглядають поведінку систем на макрорівні як 

просту інтеграцію мікроповедінки великого числа елементів. 

Екологічна економіка виходить з визнання двосторонніх 

залежностей мікро- і макрорівнів: соціальна організація і 

культурні інститути на більш високих рівнях просторово-

часової ієрархії повинні згладжувати конфлікти, що виникають 

при досягненні мікроцілей розвитку на нижчих рівнях і навпаки.  

Основними напрямами досліджень в екологічній економіці є:  

1) стійкість як підтримка систем життєзабезпечення;  

2) оцінка природних ресурсів і природного капіталу;  

3) макроекономічний облік в еколого-економічній системі;  

4) створення інноваційного інструментарію для управління 

природокористуванням;  

5) еколого-економічне моделювання, прогнозування, 

управління і ухвалення рішень на локальному, регіональному і 

глобальному рівнях.  

Сьогодні важливо, щоб цілі і інтереси окремих людей, 

урядів, корпорацій, громадських і приватних інститутів 

підкорялися наступним принципам [1, 2]:   

мислити глобально, діяти локально і відповідально;  

створювати нову культуру підприємництва; 

 піднімати рівень розуміння насущних проблем політичними 

лідерами;  

поважати моральний кодекс збереження довкілля; 

створювати культуру гармонії і інтер  існування та ін. 
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1. Інтеграція і інтелектуалізація моделювання і 

управління в екологічної економіці 
 

Концепція, принципи створення і структура інтегрованих 

інтелектуальних комп'ютеризованих систем. сучасна еколого-

економічна обстановка в умовах переходу до ринкових відносин 

вимагає нового підходу до планування, управління і моніторингу 

виробничих процесів підприємства (тобто, весь виробничо-

транспортний комплекс – ВТК, тобто виробничо-економічна 

система - ВЕС). цей підхід зачіпає всі аспекти еколого-

економічного моніторингу і управління ВТК: організацію 

виробництва і збуту, вимагає інтеграції всіх процесів 

моніторингу, управління і ухвалення рішень в новому 

інформаційному середовищі. такі інтегровані комп‘ютеризовані 

системи дозволять більш оперативно і гнучко приймати різні 

управлінські рішення, поставляти на ринок продукцію потрібної 

якості, з меншими витратами і, найголовніше, з урахуванням 

екологічної ситуації в зоні техногенного промислового 

підприємства.  

Слід зазначити дуже важливий вислів відомого акад. РАН 

О.О. Красовського [4]: «реальним і, можливо, єдиним шляхом 

подолання кризи науки об управлінні є стимулювання 

інтеграційних процесів і розвиток сучасної прикладної теорії 

управління, яка повинна враховувати економічні, соціальні, 

екологічні вимоги, безпеку, енергозбереження і багато що інше. 

Звичайно, і в інших галузях науки і технології зобов'язані 

враховуватися ці вимоги, але потенційні можливості 

автоматизації в поєднанні з фізичною теорією управління, 

інформаційними технологіями, мікроелектронікою найбільші. 

Загострення небезпеки техногенних і природних катастроф 

пред'являє до сучасної прикладної теорії управління вельми 

жорсткі вимоги».    

Інтегрована інтелектуальна комп‘ютеризовано система 

(ІКС, тобто "X"), що розглядається в роботі [4], є 

інформаційною системою, побудованою на основі принципів 

системного підходу і концепції 4-х "І" , тобто з максимальною 

інтеграцією, інтелектуалізацією, індивідуалізацією і єдиною 

інформаційною базою, принципом максимального врахування 

«НІ- і БАГАТО - факторного» синтезу, а також максимально 
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можливою екологізацією виробничих процесів (тобто на основі 

концепції "4-х "І" + 2"). Системи типа "X" відносяться до класу 

великих і складних логістичних систем.  

Основними напрямами інтеграції підсистем в системі "X" є 

наступні:  інтеграція баз даних і знань і створення єдиного банку 

даних з розподіленою обробкою; технічна інтеграція і створення 

неоднорідної локальної інформаційно-комп'ютерної мережі 

АРМ і робочих станцій;  математична, алгоритмічна і програмна 

інтеграція за рівнями ієрархії.  

Напрямами і рівнями інтелектуалізації в системі є: 

інтелектуалізація АРМ всіх рівнів; інтелектуалізація регуляторів 

на основі активних експертних систем із змішаною базою знань, 

у тому числі з нечіткою; інтелектуалізація інтерфейсів 

програмних пакетів системи; інтелектуалізація задач 

проектування, контролю і діагностики об'єктів 

вуглезбагачувальної технології.  

З урахуванням інтеграції і інтелектуалізації процесів 

управління системою в цілому структура системи управління 

ВЕС зазнає відповідні зміни, витікаючи з критерію 

оперативного управління. ВЕС як об'єкт управління як і раніше 

залишається трирівневою з відповідними сферами управління: 

організаційно - економічна діяльність, виробництво в цілому і 

технологічні процеси.  

Для управління ВЕС слід використовувати інтегровану 

АСУ, в якій нижній рівень утворюють АСУ технологічними 

процесами, середній рівень — автоматизована система 

оперативно-диспетчерського управління, верхній рівень - 

система організаційно-економічного і екологічного управління 

ВЕС (АСОЕ і ЕУ), тобто рівень менеджменту.  

ІАСУ дозволяє управляти технологічними процесами і 

приймати рішення при нечіткій інформації про їхній стан. Для 

кожного технологічного процесу ІАСУ, суттєво, є гібридним 

регулятором. Всі АРМ підсистеми організаційно-економічного 

управління з'єднані в локальну комп'ютерну мережу (ЛКМ), яка 

з ЛКМ нижнього і середнього рівнів утворює загальну 

комп'ютерну мережу ВЕС.  

Однією з важливих тут є підсистема екологічного 

моніторингу, яка виконує функції контролю за забрудненням 

атмосфери, води і ґрунту, враховує шкідливі викиди, що 
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підлягають контролю з боку природоохоронних органів, формує 

базу даних з екологічних питань, автоматизує підготовку 

документів статистичної звітності, контролює виконання плану 

заходів щодо вдосконалення техніки і технології і підвищенню 

екологічної безпеки. 

В інтегрованій системі враховані всі основоположні 

підсистеми всієї логістики ВЕС, а саме: автоматизована система 

організаційно-економічного і екологічного моніторингу і 

управління з елементами штучного інтелекту і на єдиній 

інформаційній базі, яка включає в свій склад підсистему 

менеджменту, підсистему екологічного моніторингу і 

підсистему маркетингу; підсистему оперативного 

диспетчерського управління; виробниче - транспортну 

підсистему, яка управляє АСОДУ і АСУ ТП на базі гібридних 

(гнучких) експертних систем з нечіткою БЗ.  

 

2. Інтелектуальна система підтримки прийняття    

рішень діагностики кризового стану ВЕС 

 

 Промислові об'єкти відносяться до класу складних 

виробничо-економічних систем, які в процесі свого 

цілеспрямованого або заданого функціонування знаходяться в 

динаміці і схильні до змін як контрольованих, так і 

неконтрольованих, тобто стан ВЕС не завжди є стаціонарним і 

прогнозованим. Тому необхідна організація контролю і 

діагностики з метою додання ВЕС нормального (бажаного) 

функціонування з урахуванням економіко-екологічних 

параметрів. Питання організації процедур діагностики, 

побудови моделей об'єктів, розробки алгоритмів і проектування 

конкретних автоматизованих систем діагностики широко відомі 

в зарубіжній і вітчизняній літературі [5, 6]. Відзначимо, що 

діагностика ВЕС пов'язана із значними труднощами через ряд 

особливостей. Зважаючи за необхідність проведення 

діагностичних процедур безпосередньо в процесі експлуатації 

ВЕС частіше використовують методи функціональної 

діагностики. Велику складність в здійснення процедур 

діагностики вносить інерційність багатьох зв'язків (відносин). 

Складна функціональна зв'язаність параметрів виявляється в 
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тому, що зміна значення якого-небудь параметра може бути 

викликане цілим рядом причин.  

Істотну роль при цьому також грають помилки в 

управлінні, які обумовлюються труднощами забезпечення 

неперервного контролю за станом ВЕС, так і необхідністю 

зберігання, збору і переробки в реальному масштабі часу 

великого об'єму інформації, одночасним обліком безлічі різних 

чинників для діагностики, що часто перевищує можливості 

оператора-диспетчера. Аналіз таких особливостей процесу 

діагностики складних техніко-економічних систем, як: множина 

альтернатив інтерпретації подій; необхідність сумісного 

розгляду безлічі подій; формування алгоритмів розпізнавання 

першопричини порушення частіше у вигляді набору правил, ніж 

у вигляді системи управління; а також необхідність 

використання евристичних способів виділення найвірогідніших 

рішень і області їх існування, вказує на можливість підвищення 

ефективності процедур діагностики при використанні методів 

теорії штучного інтелекту.  

Таким чином, виходячи зі всього вищесказаного, можна 

зробити висновок про необхідність створення інтегрованих 

інтелектуальних комп'ютерних систем (ІКС) діагностики ВЕС, 

які б поєднували в собі властивості традиційних систем, що 

використовують "жорсткі" моделі і алгоритми, і такі ознаки 

інтелектуальних систем, як наявність бази знань (БЗ), 

доброзичливого інтерфейсу, логічного висновку, самонавчання. 

При цьому найбільший ефект можна одержати при інтеграції 

цих двох підходів в єдину систему [3,4]. В процесі діагностики 

технологічного стану ВЕС в екологічному моніторингу 

процедури пошуку причин порушень в безлічі 

неконтрольованих обурень, які відрізняються наявністю 

невизначеностей, їх доцільно реалізувати з використанням 

методів штучного інтелекту. Відсутність достатнього об'єму 

статистичних даних для встановлення об'єктивної залежності 

між значеннями ознак і діагнозів вірогідності обумовлює 

евристичний опис цієї залежності.  

В загальному виді моделі об'єкту діагностики і каналів 

передачі інформації можна навести у вигляді наступних 

операторних рівнянь [5]:  
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     ,,,,,,,0,,,, 0 tbvuxGtytawuxF    (2.1) 

де nRx  – вектор стану;  rRu  – вектор управління;  
mRy  – вектор вихідних змінних;  vw,  - вектори обурень і 

перешкод (що входять до рівняння (2.1) як адитивна, так і 

мультиплікативна)[4-6]; ba, –вектори невизначених параметрів; 

GF ,  – деякі задані оператори (диференціальні, як звичайні, так 

і з частковими похідними, інтегральні, інтегро-диференціальні, 

матричні і т.п.).  

Зокрема, в якості (2.1) можуть бути використані 

стохастичні диференціальні рівняння (лінійні або нелінійні, 

неперервні або дискретні), рівняння в часткових похідних, 

наприклад, для випадку обліку територіального розташування 

виробничих об'єктів.  

Практично реалізовані моделі для обробки і ідентифікації 

мають вигляд: 

             ,,,,, tVxtCtytWutBxtAtx        (2.2) 

або, в дискретному випадку          ,1 kVkxkHky   

         .,1,,11 kWkukkxkkФkx    (2.3) 

Контрольна умова (схема) діагностики звичайно є 

співвідношенням типу:     , tE  
(2.4)  де     – деяка 

задана метрика, наприклад, евклідова норма;   – допустиме 

порогове значення, яке задається;  tE  – незв‘язність 

(відхилення) або виходу від норми, або оцінки стану від 

еталона, або оцінки параметрів від номінальних, або 

характеристик оцінок від можливих (наприклад, коваріації 

оновлюючих процесів у фільтрі Калмана) і т.п. Наприклад, 

   ,,...,,,,...,, 11 TkTTTkTT uququyqyqyФtE   де Ф – оператор, 

к – порядок контрольної схеми, які підлягають визначенню (або 

завданню). Тоді умова відсутності дефектів матиме вигляд:  

  ,...2,1,0,0  ttE  а умову (2.4) можна переписати так:   

  tE . 

Відзначимо, що поставлена задача може бути вирішена як у 

разі детермінованої, що рідкісне, так і в умовах стохастичної і 

множинної невизначеності.  
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Інтелектуалізація й інтеграція системи діагностики. Як 

було відзначено у вступі, для підвищення ефективності і якості 

діагностики складних технічних систем, до яких і відносяться 

ВЕС, необхідно створити інтелектуальні і інтегровані 

комп'ютерні системи, засновані як на традиційних методах, так і 

на основі нових інформаційних технологій.  

П о с т а н о в а   з а д а ч і  діагностики в умовах нечіткої 

інформації. Нехай 
nXX ,...,1

– ряд ознак, за конкретними 

значеннями яких приймаються думки про суб'єктивну 

вірогідність діагнозів з певного ряду діагнозів
kDD ,...,1

. 

Кожний з 
iX , ni ,1  приймає значення з множини  

 
ii ipimi xxxX ,...,,...,1 . У момент t стан об'єкту описується 

вектором ознак:  

         ,,1,,...,1 ii

T

imin pmXtXtXtXtX
i

   (2.5) 

де   tX i
 – реалізація ознаки  

iX  у нинішній момент t.  

Вимагається визначити оцінку вірогідності (ступінь 

можливості) діагнозів  jPв
:  

    tXDтjтkj jвв  :,1  ,     (2.6) 

де  
вP  – символ суб'єктивної вірогідності.  

Форми наведення експертних знань в системі. Для 

вирішення поставленої задачі важливим питанням є спосіб 

наведення експертних знань.  

Експертні знання наводяться у вигляді наступної системи 

правил:  

     ,,...,

,,...:,1,,1

11

11

n

ii

nmmjвsjв

nmnm

xxDPtXDP

xXxXkjni




  (2.7) 

де 
iimx – конкретне значення 

iX  з множини   ,,1, iiim pmx
i

  

 
iimi xcardp  ; 

вsP  – s-e значення оцінки вірогідності з 

множини можливих значень  вsP , 
вsP  [0,1]  ms ,1 .  

Інший можливий вид наведення експертних знань є 

системою правил, які описуються при тих же позначеннях таким 

чином: 
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   .:,,
ii imjвsijвimii xDPXDPxxmji   (2.8) 

Обидва розглянуті способи наведення експертних знань 

володіють різними властивостями, і алгоритми обробки цих 

форм інформації також різні.  

Лінгвістичний спосіб. Найзручнішою для експерта формою 

наведення знань імплікативного вигляду є найзвичніший для 

людини - лінгвістичний. При цьому експерт оперує розмитими 

(нечіткими) категоріями, типу:  

"якщо значення  
iX  дуже велике, то вірогідність 

jD  – мала". 

Тому до складання моделі нечіткої інформації можна 

застосувати лінгвістичний підхід на базі теорії нечітких множин 

Л. Заде [12-14].  

В нечіткому алгоритмі діагностики ознаки  iX  і 

вірогідність
вP наводиться лінгвістичними змінними (ЛЗ),  які 

визначаються кортежами: niMGVTX iiiii ,1,,,,,              (2.9) 

           
,,,,, QSUPPв
  (2.10) 

де  
вi PX ,  – найменування відповідних ЛЗ; PTi ,  – терм-множина 

змінних iX  і вP  відповідно, тобто безліч їх лінгвістичних 

значень, що є найменуванням нечітких змінних (НЗ): 

 iiiiif cardTppfA
i

 ,1  і    PcardmmrBr  ,1  

із значеннями з універсальних множин 
iV  

і U ; SGi ,  –  

синтаксичні правила, що породжують назви 
iifA  і  rB  значення 

змінних iX
 
і вP ; QM i ,  – семантичні правила, що дозволяють 

перетворювати кожне нове значення ЛЗ в НЗ, 
iifA  і  rB , у свою 

чергу, наведемо у вигляді відповідних кортежів:  

,,1,
~

,, niCVA
ii ifiif 

 
(2.11)  ,,1,

~
,, mrEUB rr 

   
(2.12) 

де 
iifA , 

rB  – найменування НЗ; iV  і U  ті ж, що і вище;  

 
i

i
Vv

Cif VVC


 ~
~


  і    

Uu
Er UUE



 ~
~

 – нечіткі підмножини 

(НМ) множин 
iV  і U , що описують обмеження на можливі 

значення НЗ 
iifA  і rB ;   

C
~  і   

E
~  – функції приналежності 
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(ФП) для 
iifC

~
 і 

rE
~

. Наприклад, для деякого блоку ВС 

діагностичною ознакою 54321 ,,,, XXXXX поставлені у 

відповідність наступні ЛЗ:  

  ;,,,,, 1111 MGTX   

  ;,,,,, 2222 MGTX   

........................................... 

  ;,,,,, 5555 MGTX 
 

де терм - множини   51 ... TT
 

{набагато збільшився, 

збільшився, трохи збільшився, трохи зменшився, зменшився, 

набагато зменшився, не змінився }.  

Оцінка вірогідності наведення однойменної ЛЗ  вP , а терм-

множина P складається з наступних лінгвістичних значень 

змінної:  1B – виключено  2B – майже неймовірно  3B – дуже 

маловірогідно  4B – маловірогідно ... mB – абсолютно точно.  

Питання побудови ФП для  
iifC

~
 і  rE

~
 можна вирішити, 

використовуючи рекомендації, наведені в [14].  

Таким чином, вирази (2.11-2.12), згідно позначенням (2.5-

2.6) загалом можуть бути записані таким чином:  

:, ji   ЯКЩО  
1X Є 

nf XA ,...,
11


nnfA , 

ТОДІ  вP   nj XXD ,...,1


rB  ,           (2.13) 

:,, ifji  ЯКЩО 
iX 

iifA , ТО  
вP  ij XD  

rB
     

(2.14) 

Помітимо, що наведення інформації в моделі типу (2.12) 

вимагає надалі додаткової процедури отримання для кожного 

діагнозу комплексної оцінки вірогідності вP   nj XXD ,...,1
 

шляхом узагальнення за певним правилом незалежних оцінок  

вP  ij XD , одержаних за окремими ознаками.  

Модель (2.13) позбавлена цього недоліку, але володіє 

більшою розмірністю. Правила типу (2.13) можна навести також 

у вигляді: Якщо  
iX  

iifA , ТОДІ 
jD  з вірогідністю 

rB . 
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Таким чином, нечітка продукційна модель (нечітка база 

знань) складається з діагностуючих правил ("диспетчер-

експерт"):  

ЯКЩО
iX 

iifA
 
І ЯКЩО 

2X 
22 fA  І                          

............................................. 

                 ЯКЩО 
nX 

nnfA , ТОДІ  
jD  з вірогідністю  rB

 
 

На основі набору правил будується матриця нечітких 

відносин:  

jj DRX   або      
DXx

R dxdxR


 ,, . 

Програма формування баз даних і знань системи діагности 

ВЕС. Як результат досліджень була реалізована програма в 

системі програмування FOXPRO, яка  готує дані у форматі 

експертної системи GURU. Програма працює в діалозі з 

Користувачем, реалізована у вигляді меню, що включає пункти: 

"База знань", "База даних", "Моделювання", "Експерт", "Сервіс", 

"Вихід". Кожний з пунктів має додаткове спливаюче меню. 

Пункти спливаючого меню "База знань": "Опис компонентів", 

"Опис зв'язків", "Опис входів", "Опис виходів", "Синтез 

фільтрів", "Синтез кадрів", "Синтез уявлень", "Синтез правил" і 

дають можливість побудувати опис системи "Об'єкт - система 

діагностики" у вигляді зв'язаних баз даних, що містять списки: 

компонентів об'єкту, зв'язків між компонентами, інформаційних 

входів компонентів, інформаційних виходів компонентів, 

програмних фільтрів, що забезпечують перетворення форматів 

даних (кожному зв'язку, входу або виходу може бути 

призначено декілька фільтрів), форматів вхідних інформаційних 

кадрів, форматів уявлень (вихідних інформаційних кадрів), 

список продукційних правил. Пункти спливаючого меню "База 

даних" дають можливість оперативного перегляду всіх 

складових бази знань в їх взаємозв'язку, а також перегляду 

змісту бази даних системи у вигляді вхідних кадрів, вихідних 

уявлень, виходів даних окремих фільтрів, результатів логічного 

висновку за продукційними правилами. Пункт меню 

"Моделювання"  включає засоби побудови і дослідження 

моделей окремих компонентів об'єкту. Пункт меню "Експерт" 

включає штатний режим роботи експертної системи: збір, 

накопичення, обробку інформації, логічні висновки, наведення 
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результатів роботи експертної системи. Пункт меню "Сервіс" 

включає різні сервісні засоби.  

Відзначимо, що необхідною умовою роботи системи є 

наявність на базовому комп'ютері СУБД  FOXPRO і оболонки 

експертної системи GURU.  

Розроблене математичне і програмне забезпечення 

інтелектуальної системи діагностики кризового стану ВЕС з 

успіхом пройшло тестування і апробацію в реальних умовах. 

 

3. Економічна кібернетика в екологічній економіці 

 

Концепція стійкого, безпечного і життєздатного розвитку 

припускає зміну парадигм традиційної економіки, гуманізацію і 

екологізацію її головних принципів, пошук загальних підходів і 

узгодженості концепцій розвитку екологічних і соціально - 

економічних систем. На цьому шляху останніми роками 

з'явилася нова міждисциплінарна галузь прикладної науки - 

екологічну економіку. Екологічна економіка - нова область 

досліджень, що має справу із стосунками між природними 

екосистемами і соціально - економічними системами в 

найширшому сенсі, тобто стосунками, вирішальними для 

багатьох нинішніх проблем людства, також як і для побудови 

стійкого і якісного майбутнього. XXI століття може виявитися 

переломним в історії цивілізації, бо на його протязі повинне 

вирішитися головніше питання - бути, або не бути людству. 

Перехід до стійкого розвитку і дозволити його дозволити, 

оскільки створює можливість виживання і подальшого 

неперервного розвитку цивілізації, але в істотно зміненій, 

біосферосумісній формі, коли людина не руйнує природне місце 

свого існування - цю природну колиску будь-якого життя, у 

тому числі і розумною. Ідея збереження цивілізації, в умовах 

усвідомлення неминучої і швидкої вичерпаності земних 

ресурсів стане стержнем нової ментальності і нової етики ери, 

що зароджується в історії людства. Такий підхід до розуміння 

ноосфери вимагає створення нової моделі розвитку, яка має 

бути заснована не лише на раціонально - інтелектуальному 

підході до розгляду екосистеми, але і спиратися на духовно-

культурні її компоненти [6].  
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 Інноваційна модель стійкого і безпечного розвитку 

суспільств і світу в цілому має бути побудована на основі 

інтегральної парадигми соціо-еколого-економічної єдності і 

соціогуманітарних технологій. При цьому глобальною метою 

для забезпечення безпечного існування і стійкого життєздатного 

розвитку цивілізації є дослідження і розробка інтегральних 

моделей. 

Концептуальну модель інтегрального еколого-  

економічного, соціального гуманітарного розвитку і управління 

складною системою в умовах невизначеності,  нестабільності і 

тому подібне, "НІ - чинників" і "БАГАТО - чинників" можна 

представити у вигляді кортежу [6]: 

 TEURKGFYXSEEIS IIIIIIIIIuonc ,,,,,,,,,;,,,: ,  (3.1) 

де uonc SEE ,,, - інтегральний кортеж основного набору 

систем: Ec – економіка (економічна система); En – довкілля 

(екосфера); S0 - соціальна сфера (соціальна система);
u - 

гуманітарні компоненти в моделі. Кортеж  IIIIII KGFYX ,,,,,  

складається із загальновідомих компонент для кожної 

вищезгаданої підсистем, - ...,,,, c SIInnI RIRRR  кортеж 

ресурсів, причому cR і
nR - економічні і екологічні ресурси; nI - 

інвестиції; II - інформаційні і інноваційні потенціали; 
SR - 

ресурс для забезпечення безпеки і стійкості розвитку. Загальна 

схема інтеграційної моделі стійкого і соціогуманітарного 

розвитку системи можна представити у вигляді інтегратора: 

0n c uS E E S H    , причому X(t, r) - стан інтегральної 

системи S в просторі змінних (t,r) [T R
3
]; X0 - стан системи S 

в початковий момент часу t0; W - множина обурюючих чинників 

зовнішнього середовища. Модель системи (концепція) стійкого 

розвитку є інтеграція 1+2+3, а НМСР - назвемо ноосферною 

моделлю розвитку і вона визначена як набір (1.4-1.2), (1.2-2.3), 

(2.3-3.4), (1.4-3.4) [6].  

Модель стійкого і безпечного розвитку суспільств і світу в 

цілому має бути побудована на основі інтегральної парадигми 

соціо- еколого- економічної і духовно-моральної єдності і на 

базі інноваційних соціогуманітарних технологій. Об'єктом 
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дослідження системного аналізу, синтезу, інноваційних 

технологій моделювання і управління в даному випадку 

являється система: «Творець - Людина - Середовище (духовна і 

социогуманитарна-еколого-економическа середовище)». При 

цьому глобальною метою для забезпечення безпечного 

існування і стійкого розвитку усієї світової цивілізації є 

дослідження і розробка інтегральних моделей усієї системи з 

наступною орієнтовною структурою [3]. 

Інтегральна соціо-еколого-економічна динамічна модель зі 

змінними духовно-моральної поведінки концептуально може 

бути представлена, в загальному ( блоковому) вигляді: 





















),,;,,,(

),,;,,,(

),,;,,,(

),,;,,,(

44432144

33432133

22432122

11432111









PXXXXfX

PXXXXfX

PXXXXfX

PXXXXfX









  (3.2) 

де ),,,( 4321 XXXXX  - об'єднаний вектор поведінкових 

змінних і станів соціо-еколого-економічної системи з 

урахуванням змінної рівня духовності 4X - (СЕЕСД), 

причому )(11 tXX  - вектор економічних змінних; )(22 tXX  - 

вектор екологічних змінних (забруднення); )(33 tXX  - вектор 

соціальних змінних; ),,,( 4321 PPPPP  - сукупний вектор 

параметрів СЕЕСД (внутрісистемні і зовнішнього середовища); 

 ),,,( 4321  вектор зовнішніх випадкових і невизначених 

змінних. Наприклад, для техногенних виробничих систем (ТВС) 

[4-6]: CILKX ,τ,,, 111  , а  4321 ,,, CCCCC  - вектор деяких 

параметрів споживання (витрат), причому 1C - величина 

соціального споживання (тобто на зарплату і т. п.), Э2 CC  - 

споживання на екологію, sСС 3 - споживання на безпеку, 

iCC 4
 - об'єм інвестицій на інноваційні, інформаційні і 

гуманітарні технології. 

Варіант узагальненої схема інтегрованої ієрархічним 

об'єктно- і суб'єктноорієнтованої системи управління і 

ухвалення рішень представлена в роботі [5]. Суб'єктно-
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орієнтоване управління і прийняття рішень представлене у блоці 

"Суб'єкт управління і ПР", де разом зі змінними (модами) k, e, r  

важливо також включити змінну рівня духовності , причому 

тут k - когнітивні змінні, e - емоційно-психологічні змінні, r - 

змінні рефлексій, які в сукупності визначають динаміку 

поведінки особи, що приймає рішення (ОПР).  

Модель динаміки когнітивно-емоційної і духовно-моральної 

поведінки ОПР. Суб'єкт або ОПР як організм і особа є відкритою 

системою, яка самоорганізовуватиметься і саморозвиватиметься 

і для якої характерна наявність нелінійних і непередбачуваних 

процесів поведінки. Тому формально-математичні методи 

нелінійної науки при обліку духовно-моральної складової 

дозволять адекватно описувати, аналізувати і моделювати 

процеси ухвалення рішень [5, 6]. 

Розглянемо один з варіантів частинного опису динаміки 

поведінки ОПР в процесі прийняття ефективних рішень. При 

цьому важливо враховувати в першу чергу не лише когнітивну 

складову процесу ПР, але важливо врахувати і його емоційну і 

духовну складові. Помітимо, що в психіці людини і досить 

високорозвинених тварин формуються моделі довкілля. Цей 

факт є загальним місцем в сучасній науці про поведінку. В 

різний час і різними авторами ці моделі називалися 

когнітивними схемами (К. Левін) або когнітивними картами (Е. 

Толмен). Але, навіть маючи адекватну модель, процес 

ухвалення оптимального рішення і управління об'єктом може 

виявитися досить складним. Тому в психіці людини є 

спрощений механізм оцінки ситуації і ухвалення рішень, який 

називається емоціями. Емоції оцінюють ситуацію не по усіх 

параметрах, яких може виявитися досить багато, а лише по 

декількох найбільш важливим для носія психіки(тобто модам). 

Відповідно, емоції можуть запускати не ту поведінку, яка 

оптимальна в цій ситуації, а деяку іншу, яка, ймовірно, в 

середньому добре "зарекомендувала" себе в процесі еволюції в 

аналогічних ситуаціях. Виходячи з цих міркувань, під емоціями 

матимемо на увазі психічний (кібернетичний) механізм 

управління поведінкою ОПР, яка оцінює ситуацію по деякому 

набору параметрів (свій набір для кожної конкретної емоції) і 

запускає відповідну програму поведінки(свою для кожного виду 

емоцій). При цьому важливо відмітити, що на емоційну 
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динаміку ОПР значний вплив може зробити рівень духовно-

морального і морально-етичний стан. 

Динаміка процесів взаємодій і взаємовпливу (тобто 

динаміка синергетичних процесів) когнітивних або емоційних 

мод (група істотних параметрів або змінних) між собою і 

емоційних і когнітивних мод один з одним можна буде описати 

системою рівнянь типу Лотки-Вольтерра. 

У узагальненій формі така модель має вигляд:  

,,...,1,)()()()()()(
1

nitxttxRRxtx
ii

n

j
jijii

s
ii






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


   

де 0
i

x характеризує активністьi -ої моди (це чисельність i - 

ої популяції в екології); n - число взаємодіючих мод (число 

популяцій); )(R
i

  - інкрементi -ої моди; R - множина ресурсних 

змінних, наприклад, наявна інформація і інші доступні види 

ресурсів; )(R
ij

  
- елементи матриці взаємодії; )(t

i
 - 

мультиплікативний шум, присутній в системі для i - ої моди; i
 - 

характерний час, який визначає процес (швидкість 

встановлення); s = - 1, 0, 1, 2. Залежно від співвідношення 

параметрів, ця модель демонструє виняткову різноманітність 

поведінки. При більш-менш симетричних зв'язках, тобто 

ij
 = ji

 виявляється феномен мультистабільності, тобто в 

системі одночасно можливі два або більше стійких станів. 

Реалізація одного з них визначається початковими умовами. 

При несиметричних зв'язках спостерігається гетероклінічні і 

близькі до них граничні цикли, стійкі гетероклінічні канали і 

динамічний хаос [6]. 

Когнітивні і емоційні моди тісно пов'язані. Проте, природно 

вважати, що моди одного сімейства пов'язані один з одним 

сильніше, ніж з модами з іншого сімейства. При цьому можна 

вважати, що одне сімейство лише модулює динаміку іншого, не 

руйнуючи його. Зокрема, когнітивні моди підтримують 

емоційну рівновагу, а емоції індукують або(якщо вони 

негативні) пригнічують інтелектуальну діяльність. Маючи це на 

увазі, природно описувати взаємодію емоцій і когнітивної 

активності за допомогою пов'язаних підсистем рівнянь. 
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Враховуючи динаміку ресурсів, за які борються когнітивні і 

емоційні моди, таких підсистем має бути три: моди емоцій, 

когнітивні моди і ресурси(увага, пам'ять, енергія). Емоційні і 

когнітивні процеси мозку ОПР можуть істотно відрізнятися за 

своїми динамічними властивостями. Когнітивна діяльність у 

більшості випадків може розглядатися як залежний від 

поставленої мети перехідний процес. Динаміка емоцій може 

бути набагато різноманітніша.  

Кібернетика і синергетика в екологічній економіці. 

Кібернетика і різні варіанти загальної теорії систем вивчають в 

основному процеси гомеостазу, тобто процеси підтримки 

рівноваги в системах за допомогою від‘ємного зворотного 

зв'язку. Кібернетика намагається звести складні нелінійні 

процеси еволюції систем до лінійних(принаймні, на окремих 

етапах, там, де це можливо). Вона розглядає ті випадки, коли за 

виразом Н. Вінера, «нелінійна система може досліджуватися 

так, як якби це була лінійна система з параметрами», що 

повільно змінюються. А в синергетиці досліджуються істотно 

нерівноважні і нелінійні процеси і системи, тобто системи, що 

знаходяться далеко від станів рівноваги, істотно нелінійні 

процеси еволюції систем, такі процеси, коли за певних умов 

внутрішні або зовнішні обурення можуть привести систему до 

катастрофічних змін, до виникнення різних нових відносно 

стійких структур, а не просто до колишнього стану рівноваги. 

Процеси гомеостатичного характеру охоплюються 

сінергетикою як один з окремих випадків у сфері її дослідження. 

У нелінійному світі порушується звичайний принцип 

суперпозиції і виникають властивості емерджентности і т.п. 

Синергетична методологія і принципи дозволяють по-новому 

підійти до проблеми ефективного управління розвитком 

складних соціальних еколого- економічних систем. 

Інструментарії комп'ютерного моделювання в екологічній 

економіці. Для прикладних досліджень в якості 

інструментальних засобів комп'ютерного моделювання в 

системах управління соціально-еколого-економічними 

процесами використовуються наступні технології і програмні 

продукти : програмні пакети моделювання і дослідження 

складних процесів і систем - це прикладні пакети комп'ютерного 

моделювання, тобто пакети дослідження динамічної системи на 
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основі Excel, дослідження на основі пакету MathCAD, 

дослідження динамічної системи на основі пакету MatLab, 

дослідження динамічної системи на основі пакету Mathematica, 

дослідження динамічної системи на основі пакету DESIR, 

інструментальні засоби системної динаміки, а також пакет 

PowerSim, Arena, Maple, AnyLogic та інші [1, 4, 16]. 

Висновок. Представлений комплекс моделей і система 

інноваційних і інформаційних інструментів СЕЕУ на основі 

відповідної інтеграції і інтелектуалізації підсистем і процесом, 

тобто створена нова парадигма управління складними 

системами і процесами, яка базується на новій концепції, 

принципах, методології створення інтегрованої системи 

еколого-економічного моніторингу, моделювання і управління 

(СЕЕМУ); комплексу моделей і систем інформаційних 

технологій; системи моніторингу(аналіз, обробка, моделювання 

і прогнозування стану екологічних середовищ в зоні 

техногенного промислового підприємства - ТВП); комплексу 

критеріїв оптимізації і управління(виробничо-економічні, 

екологічні, технологічні, транспортні та ін., тобто для усього 

виробничо-транспортного комплексу ТВП); оцінки 

ефективності реалізації і перспективи розвитку СЕЕМУ. 

Результатом роботи в цілому є інтегрована комп'ютеризована 

система еколого-економічного моніторингу, моделювання і 

управління ТВП.  
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1.2.  Особливості застосування кібернетичного підходу в 

державному регулюванні ринків праці як життєздатних 

соціально-економічних систем 

 

 

В сучасних умовах прояву кризисних процесів у всіх сферах 

та щаблях національної економіки актуалізуються питання 

вироблення шляхів протидії численним загрозам та формування 

контурів державного управління розвитком країни в цілому. 

Усвідомлюючи комплексність проблеми організації такого 

управління, звузимо предметну область та обмежимось 

дослідженням ринку праці, як одного з першоджерел зростання 

конкурентоспроможності країни. Дійсно, лише формування 

оптимального співвідношення між рівнем розвитку трудового 

потенціалу регіонів та цільовими орієнтирами розвитку держави, 

деталізованих у регіональних програмах, дозволяє перевести 

економіку країни на шлях випереджаючого зростання. Це 

можливо тільки у разі досягнення збалансованості ринку праці за 

професійно-кваліфікаційною структурою та рядом інших 

характеристик, таких як територіальні баланси робочої сили, 

параметри міграційних потоків, узгодженість інтересів тощо. За 

цих умов актуалізується та активізується пошук нових методів та 

інструментів підвищення ефективності механізму державного 

регулювання процесів функціонування та розвитку ринку праці. 

Багато дослідників сходяться у думці щодо представлення 

ринку праці як складної системи, в межах якої відбувається 

взаємодія численної кількості соціально-економічних суб‘єктів. 

Оскільки ж  ринок праці відіграє вагому роль в розвитку 

національної економіки ученими приділяється значна увага 

вирішенню проблеми регулювання процесів його 

функціонування та розвитку. При цьому, як вірно відзначає    

Є.Л. Абуєва [1, с. 21-22], розробка управлінських рішень щодо 

регулювання такої системи як ринок праці відноситься до так 

званих складноструктурованих задач. Відповідно актуалізуються 

питання зменшення складності в уявленні ринку праці з боку 

суб‘єктів державного регулювання. 

Розкриваючи питання складності у побудові ринків праці 

звернемо увагу, що в основу їх дослідження ученими як правило 

ставиться системний підхід. Так, наприклад, О.А. Поліщук [2] на 
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основі використання системного підходу означила напрями 

впливу на визначені компоненти ринку праці в контексті його 

регулювання. Дійсно, саме застосування принципу системності 

дозволяє подолати об‘єктивно існуючу складність всіх процесів, 

які відбуваються на ринку праці. Показовою тут є робота 

Н.В. Локтюхіної [2], в якій систематизовано значний перелік 

робіт, присвячених поданню ринку праці як соціально-

економічної системи. Даний автор [2] виділила групи тлумачень 

ринку праці як: «окремої підсистеми в системі ринкових 

відносин», «системи відносин навколо категорії праця», «системи 

взаємодії певного переліку економічних суб‘єктів». Орієнтація на 

такий розподіл дозволяє нам, по-перше, прийняти наявність 

високої складності утворення ринку праці при відсутності 

одностайності в його визначенні дослідниками. По-друге, 

розглядати ринок праці як соціально-економічну систему, яка 

ґрунтується на взаємодії певних суб‘єктів та об‘єктів в рамках 

різноспрямованих векторів цілей та опортунізму в поведінці 

таких суб‘єктів (учасників ринку праці). 

Представлення ринку праці як соціально-економічної 

системи в свою чергу дозволяє застосувати кібернетичний підхід 

до управління ним, як складною системою. Перевагою 

кібернетичного підходу є можливість розгляду ринку праці як 

об‘єкту спрямування керівних впливів з боку певного суб‘єкта 

управління. У даному випадку слід звернути увагу на два 

принципові моменти.  

По-перше, кібернетичний підхід по відношенню до ринку 

праці доволі вдало використано цілим рядом учених (хоча в 

більшості випадків розробки представників даного підходу  

орієнтуються на управління окремими підприємствами). 

Наприклад, М.Д. Поварич [4] розробила механізм управління 

ринком праці, в рамках якого виділила ряд блоків (блоки 

«вироблення рішень», «контроль», «узгодження використання та 

перерозподіл ресурсів») між якими означила інформаційні 

зв‘язки й тим самим отримала кібернетичну систему, засновану 

на представленні ринку праці як «чорного ящика». С.В. Сігова 

[5], в свою чергу, розробила структурні та динамічні моделі 

ринку праці, які орієнтовані на одночасне застосування 

державного та ринкового механізмів регулювання ринку праці за 

критерієм його збалансованості. В розвиток даних розробок    
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Е.А. Калініна [6] описала інформаційну компоненту механізму 

функціонування ринку праці. Саме наявність чіткого опису 

інформаційних зв‘язків між складовими ринку праці виступає 

основою застосування кібернетичного підходу до його 

регулювання. На жаль, зазначені розробки [4, 5, 6] потребують 

певного розширення у зв‘язку з їх орієнтацією лише на 

регулювання процесів функціонування ринку праці, адже для 

кожної системи (у тому числі для ринку праці й механізмів його 

регулювання) потрібним є забезпечення її розвитку.  

По-друге, необхідно підтримати наголос інших учених щодо 

недоречності оперування категорією управління по відношенню 

до ринку праці. Тут звернемося до роботи Ю.М. Маршавіна [7,   

с. 18-20] де проведено докладний аналіз відмінностей категорій 

«регулювання» та «управління» по відношенню до ринку праці. 

Основні його висновки на користь саме державного регулювання 

полягають у наступному. По-перше, регулювання не має такої 

жорсткої директивної функції, як управління. По-друге, дані 

категорії оперують різним набором повноважень суб‘єктів,  які 

здійснюють вплив на ринок праці. По-третє, наявність механізму 

саморегуляції ринку праці не сприймає прямі керівні впливи з 

боку суб‘єктів управління. Відзначимо, що існують дослідники, 

які заперечують означений підхід. М.Д. Поварич [4] стверджує, 

що регулювання є лише однією з функцій управління. На її думку 

можна регулювати лише окремі процеси в системі. Відповідно й 

система, якою є ринок праці, має управлятися на основі 

визначених суб‘єктом управління цілей (у тому числі через 

регулювання).     

Орієнтація на кібернетичний підхід дозволяє вирішити дану 

неузгодженість. Як правило економічна кібернетика пов‘язана з 

процесами управління, яке в загальному випадку зводиться до 

вироблення цілеспрямованої поведінки системи (таке розуміння 

відповідає розробкам М.Д. Поварич [4]). В умовах ринку праці 

мова ведеться не стільки про управління ринком, як соціально-

економічною системою, скільки про мінімізацію негативних 

проявів механізму саморегулювання ринку (це відповідає 

задекларованій Ю.М. Маршавіним меті державного регулювання 

ринку праці як «сприяння розвитку тих процесів, які позитивно 

впливають на сферу зайнятості населення» [7, с. 21]). Разом з 

тим, управління передбачає вироблення інформаційних впливів. 
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Відповідно й державне регулювання може включати в себе й 

елементи рефлексивного управління [8], коли формується образ 

ринку праці та його характеристик в уявленнях суб‘єктів ринку. 

Розглядаючи кібернетичний підхід до державного 

регулювання ринків праці наголосимо на потребі врахування 

такої властивості таких ринків, як фрактальність. Автором в своїх 

публікаціях [9] дане положення доведено більш докладно. 

Фрактальність передбачає використання механізму самоподоби 

економічних об‘єктів. За основу у даному випадку взято розробки 

Х. Ю. Варнеке [10] щодо побудови так званої «фрактальної 

фабрики», в рамках якої мінімізується централізоване планування 

та стимулюється самоорганізація в рамках функціонування 

виділених мінімальних та самодостатніх економічних одиниць 

(фрактальних команд). Такі фрактальні команди відповідають 

ринкам праці нижчих рівнів ієрархічного представлення 

національного ринку праці. 

Орієнтація на використання теорії фракталів повністю 

відповідає означеній вище меті державного регулювання ринку 

праці через мінімізацію негативних проявів ринкового механізму, 

узгодження попиту та пропозиції на ринку праці. Цінність даного 

підходу зростає у разі прийняття пропозицій В. Л. Стефанюка 

[11] щодо наявності локальної організації економічних систем. 

Згідно даного підходу будь яка соціально-економічна система 

представляється як ієрархія локально-організованих систем (як 

ієрархія фрактальних команд). Відповідно й національний ринок 

праці виступає як система з глобальною організацією.  

Локальні системи мають свою власну систему цілей, яка в 

цілому збігається з цілями глобального рівня але може 

змінюватися в процесі функціонування. Відповідно й 

регулювання таких систем орієнтується на наявність у них 

контурів самоорганізації. Тут слід знову звернути увагу на 

пропозиції О.Л. Абуєвої [1, с. 23] щодо можливості прояву двох 

видів самоорганізації на ринку праці: структурної (проявляється в 

результаті об‘єднання об‘єктів та системи управління) та 

параметричної (проявляється в оптимальному співвіднесенні 

параметрів системи). За таких умов потрібно формування певної 

технології, яка б дозволяла управляти самоорганізацією в межах 

фрактальних рівнів (в рамках локально-організованих підсистем 

національного ринку праці) та узгоджувати взаємодію між 
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виділеними фракталами (досягати реалізації державної політики). 

Фрактальність та локальна організація ринку праці доводить 

складність його вивчення як соціально-економічної системи. У 

якості інструменту обмеження такої складності пропонуємо 

використати розробки С. Біра [12] та його послідовників [13, 14] 

щодо формування моделі життєздатних систем (Viable Systems 

Model, VSM), оскільки саме така модель дозволить регулювати 

самоорганізацію ринку праці. Нам бачиться дві головних 

переваги від використання VSM-моделі для організації 

державного регулювання ринків праці. По-перше, орієнтація на 

VSM-підхід дозволяє значно обмежити складність представлення 

соціально-економічної системи за рахунок чітких правил її 

декомпозиції. Наявність такої можливості повною мірою 

відповідає задекларованій фрактальності ринків праці. По-друге, 

VSM передбачає додавання до переліку властивостей ринку 

праці, як соціально-економічної системи, ще й властивості 

«життєздатність». Це є вельми цінним для сучасних умов 

кризового розвитку економіки України. Далі розглянемо ці 

переваги більш докладно. 

При цьому, перед подальшим викладенням матеріалу 

дослідження звернемо увагу на наступне. Новизна розробки 

міститься не в застосуванні моделі життєздатних систем (VSM) 

до державного регулювання ринку праці та до формування 

інформаційно-аналітичного забезпечення такого регулювання 

(хоча автором й не знайдено подібних пропозицій в 

проаналізованому масиві досліджень у даному напрямку). В 

якості елементу наукової новизни розглядається можливість 

одночасного й узгодженого застосування системного [2, 3], 

фрактального [10] та кібернетичного [11] підходів по 

відношенню до конкретного економічного об‘єкта. Всі ці підходи 

оперують поняттями вкладених систем та обмежено 

використовують термін «підсистема». Відповідно й модель 

життєздатних систем у цьому випадку виступає лише 

інструментом практичної імплементації теоретичних розробок. 

Хоча інтерпретація відносин між складовими елементами VSM-

моделі, орієнтованої саме на ринок праці, також певною мірою 

удосконалює та розширює наявні дослідження. 

Однією зі спроб застосування моделі життєздатної системи в 

сфері державного управління є розробки М.Г. Горобець та 
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В.М. Дубель [15], які розглядали спроможність формування 

життєздатного апарату державного управління орієнтованого на 

застосування принципу автономії. Розробки авторів здійснено на 

прикладі житлово-комунального господарства. Запропонований 

авторами [15] підхід передбачає автономну роботу комунальних 

підприємств до того моменту, коли виникне потреба впливу з 

боку місцевих органів влади. Тобто у [15] мова ведеться про 

систему, яка здатна підтримувати власне існування у певному 

середовищі. 

Застосування VSM-моделі по відношенню до ринку праці 

потребує значно більшої її адаптації, аніж розробки [15]. В 

базовому варіанті VSM-модель орієнтована на управління 

суб‘єктами господарювання (при чому саме на управління з 

чітким визначенням цільових орієнтирів та бажаних для системи 

дій, а не на регулювання). Відповідно по відношенню до ринку 

праці нас цікавитиме підхід С. Біра [12] в тій його частині, в якій 

говориться безпосередньо про управління складністю. Це 

дозволить до операційного рівня VSM-моделі (до першої її 

системи) віднести ринковий механізм саморегуляції на ринку 

праці. Мета-система ж даної моделі забезпечуватиме 

регулювання відхилень в діях ринкового механізму саморегуляції 

від інституційно прийнятих меж та суспільно визначених 

орієнтирів його роботи. 
Життєздатні системи, за визначенням С. Біра [12] мають 

механізми вирішення проблемних ситуацій, які дозволяють їм 

підтримувати самостійне існування. Для цього в описі системі на 

верхньому рівні агрегації виділяють три головні складові: 

оточення (Environment, E), організація чи операції  (Organization 

or Operation, O) та мета-система чи менеджмент (Meta-System or 

Management, M). По відношенню до ринку праці пропонується у 

якості операційної складової розглядати окремих агентів ринку, 

діяльність яких впливає на попит та пропозицію. Відповідно й 

організація їх взаємодії (елемент О) забезпечується ринковим 

механізмом узгодження попиту та пропозиції. При подальшій 

деталізації VSM-модель передбачає виділення п‘яти підсистем, 

перша з яких й відповідає операційному рівню та ринковій 

саморегуляції. Відповідно й реалізацію механізму державного 

регулювання ринку праці слід віднести до мета-системи   

(елемент М). 
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Звернемо увагу ще на одне завдання, яке має вирішуватися 

на рівні державного регулювання ринку праці. Це вирішення 

такої вагомої проблеми, як подолання незбалансованості ринку 

праці. Балансування попиту та пропозиції безпосередньо на 

ринку праці (досягнення внутрішньої збалансованості) 

реалізується в рамках взаємодії елементів О та М. Поряд з тим, 

ринок праці не є повністю самостійним. Рівень його внутрішньої 

збалансованості багато в чому залежить від узгодженості з 

економічною системою країни в цілому (нами пропонується таку 

вимогу трактувати як зовнішню збалансованість). За реалізацію 

такої збалансованості відповідає такий елемент VSM-моделі як 

оточення (Е). У якості оточення у цьому випадку виступають 

різного роду державні чи регіональні цільові програми та 

задекларовані в них вимоги до рівня розвитку трудового 

потенціалу чи професійно-кваліфікаційної структури ринку 

праці.  

Взаємодія зазначених трьох складових VSM-моделі неведена 

на рис. 1.  
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Рис. 1. Базовий підхід до управління різноманіттям ринку праці 

на основі моделі життєздатних систем (базова схема за [12, 13, 16]) 

 

Дана схема, відповідно до термінології життєздатних систем 

[16, с. 92], зводить роль державного регулювання на ринку праці 

до генерації «алгедоничних коливань» (повідомлень про 

необхідність прийняття рішень щодо коригування поведінки). 

Такі «алгедоничні коливання» передбачають вироблення певних 

впливів на системи операційного рівня, через надання елементам 
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даного рівня інформації про можливі напрямки їх адаптації до 

зміни оточення. У випадку ринку праці такою інформацією 

можуть бути відомості про перспективну потребу в робочій силі 

для реалізації стратегії розвитку країни чи підтримки 

регіональної промислової політики. До переваг даного підходу 

також можна віднести можливість досягнення в перспективних 

періодах балансу професійно-кваліфікаційної структури ринку 

праці або узгодити таку структуру з бажаними компетенціями 

випускників вищих навчальних закладів. 

Особливість наведеної на рис. 1 схеми полягає у введенні 

мета-системи (механізму державного регулювання) якій 

властивий певний рівень різноманіття, приведеного у 

відповідність до різноманіття складових операційного рівня 

(механізму ринкового регулювання ринку праці). Саме наявність 

такої відповідності забезпечує розвиток самоорганізації на 

операційному рівні, але в рамках цільових орієнтирів системи в 

цілому. Для додержання таких цільових орієнтирів С. Бір [12], 

розглядаючи організацію управління корпоративним 

підприємством, вводить поняття «ресурсного договору» [16,       

с. 51]. Цей договір визначає ступінь автономності підрозділів 

корпорації та окремих її виконавців. На думку автора дана 

пропозиція, щодо введення певного роду вирішальних обмежень 

діяльності, є цілком слушною. Але по відношенню до ринку 

праці пропонуємо орієнтуватися на наявні та перспективні 

інституціональні обмеження (як формальні, так і не формальні). 

Більш того, інформація щодо наявності таких обмежень повинна 

передаватися між рівнями VSM-моделі в рамках складової її 

інформаційного забезпечення (як буде означено далі – в рамках 

функціонування Системи 2 VSM-моделі). 

Така трансляція інституційних обмежень (так само як і обмін 

інформаційними повідомленнями) має відбуватися з урахуванням 

фрактально-ієрархічної побудови ринку праці (як в середині 

окремих фракталів, так і між виділеними ієрархічними рівнями). 

Вагомим набутком VSM систем, який дозволяє легко реалізувати 

зазначену трансляцію, є властивість рекурсії. Рекурсія у даному 

випадку розглядається через відтворення функцій на всіх рівнях 

розгляду соціально-економічної системи. В даному контексті 

цілком справедливою є думка М.Д. Поварич [4], яка робить 

наголос на необхідності розгляду державного регулювання ринку 
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праці як багаторівневого процесу. Автор [4] передбачає 

виділення трьох рівнів державного регулювання (макро, мезо та 

мікрорівня). Для кожного з цих рівнів властиві власні цілі, 

завдання та методи регулювання функціонування та розвитку 

ринку праці.  

Нами пропонується розширення даної пропозиції у вигляді 

поданого в табл. 1 структурування складових системи 

регулювання ринку праці.  

Таблиця 1 

Структуризація складових системи регулювання ринку праці та 

обґрунтування рекурсивної складової в організації такої системи 
 

Елемент 

системи 
регулювання 

Рівень ієрархічного представлення ринку праці (РП) 

Корпоративний 
(внутрішній) РП 

Місцевий ринок 
праці 

Регіональний 
ринок праці 

Національний 
ринок праці 

Цілі 
регулювання 

Наслідування цілей верхніх рівнів на підлеглих рівнях 

Узгодження 

інтересів та 
мінімізація 

звільнення 

працівників 

Підвищення 

ефективності 
використання 

трудового 

потенціалу 

Сприяння 

реалізації 
програм 

регіонального 

розвитку 

Забезпечення 

повної та 
продуктивної 

зайнятості 

населення 

Суб‘єкт 

регулювання 

Керівники 

підприємства та 

угоди в рамках 
реалізації 

соціального 

партнерства. 
Профспілкові 

організації 

Органи 

місцевого 

самоврядування. 
Професійні 

організації. 

Галузеві угоди 
на місцевому 

рівні 

Органи 

законодавчої 

та виконавчої 
регіональної 

влади. 

Регіональні 
союзи та спілки 

роботодавців 

Міністерства та 

їх комітети, що 

формують 
інститути ринку 

праці й 

регулюють 
питання 

зайнятості   

Об‘єкт 

регулювання 

Внутрішній 

ринок праці 

корпоративного 

підприємства 

Самоорганізація 

в межах 

кінцевого  

фракталу 

Відповідність 

кваліфікаційної 

структури ринку 

вимогам до неї 

Механізм само-

регулювання 

національного 

ринку праці 

Інституційне 

забезпечення 

Прийняті норми 
в рамках 

соціальної 

відповідальності 

Інститути освіти 
та професійного 

навчання 

Регламентація 
роботи агенцій 

та служб 

зайнятості 

Розвиток 
інститутів 

зайнятості та 

трудового права 

Інформаційне 
забезпечення 

Корпоративний 

інформаційний 

простір 

Інформаційний 

простір місцевих 

ринків 

Регіональний 

інформаційний 

простір 

Національний 

інформаційний 

простір 

Інструменти 

та методи 

регулювання 

Стратегічне 
партнерство між 

владою, 

бізнесом та 
закладами освіти 

Стимулювання 
перепідготовки 

робочої сили. 

Індикативне 
планування 

Розвиток 
інфраструктури 

регіону та 

мережі центрів 
зайнятості 

Індикативне 
планування. 

Розвиток 

державних 
програм 

 
Доведеність подібного структурування міститься у тому 

числі в рамках розробок Е.А. Калініної [6]. Вона запропонувала 
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ієрархічну модель інформаційного простору ринку праці в якій 

виділено подібні до табл. 1 рівні та задекларовано можливість 

згортання підлеглих рівнів. Головна перевага VSM-моделі по 

відношенню до розробок М.Д. Поварич [4] та Е.А. Калініної [6] 

полягає у можливості побудови окремої моделі для кожного з 

представлених у табл. 1 зрізів ринку праці.  

Задекларований у табл. 1 підхід передбачає, що суб‘єкти 

вищого рівня ієрархії ринку праці стають присутніми на нижчих 

рівнях (в рамках вкладених на засадах рекурсії VSM-систем 

підлеглих рівнів). При цьому VSM-моделі різних рівнів будуть 

співвідноситися одна з одною аналогічно до формування іграшки 

«матрьошка». За такого підходу вся VSM-модель підлеглого 

рівня ієрархії розглядатиметься як складова операцій (О) для 

наступного за ієрархією рівня. Саме така вкладеність дозволяє 

повною мірою використати переваги моделі життєздатних систем 

для організації регулювання ринку праці, як фрактально-

ієрархічного утворення. 

Враховуючи властивість рекурсії та орієнтуючись на 

представлене у табл. 1 структурування, подальший опис моделі 

ринку праці як життєздатної системи будемо проводити по 

відношенню до регіонального рівня. Національний ринок праці та 

інституціональні обмеження його роботи відіграватимуть роль 

механізму встановлення орієнтирів для VSM-моделі 

регіонального рівня (VSM-модель буде отримувати цільові 

орієнтири, у тому числі в індикативній формі). Наявність 

місцевого ринку праці в свою чергу буде відображати відносини 

наслідування настанов верхнього рівня (відображати правила 

передачі цільових орієнтирів).  

Тут зазначимо, що метою будь-яких управлінських дій є 

досягнення бажаного стану об‘єкта управління, який 

визначається певною сукупністю кількісних та якісних 

характеристик. Якщо мова ведеться про регулювання ринку праці 

– то його метою постає забезпечення досягнення певного рівня 

збалансованості ринку за цілим рядом параметрів. Як правило, 

дослідники [5, 17] розглядають збалансованість ринку праці через 

стан рівноваги (у тому числі між попитом та пропозицією в 

рамках визначення рівноважної ціни). Тут слід наголосити на 

доречність прийняття іншої концепції, коли ринок праці 

знаходиться у стані «стійкої нерівноваги» або періодично 
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переходить до стану «нестійкої рівноваги». В таких станах значно 

актуалізується використання поданого на рис. 1 підходу до 

державного регулювання ринку праці.  

Така незбалансованість в рамках VSM-моделі розкривається 

в рамках декларації про необхідність приведення у відповідність 

системи управління та об‘єкта управління. На думку С. Біра [12] 

такі система та об‘єкт мають знаходитися у стані рівноваги. 

Тобто система державного регулювання ринку праці має бути 

здатною виробляти певного роду впливи у відповідь на будь-які 

прояви незбалансованості ринку праці чи виклики середовища.  

Така здатність до вироблення необхідних впливів базується 

на дотриманні принципу «необхідного різноманіття» (принципу 

У. Р. Ешбі), який вимагає, щоб «різноманіття керуючої системи 

було не менше різноманіття об‘єкту управління) [16, с. 24]. 

Згідно даному принципу система управління повинна бути 

спроможна виробити реакцію на всі можливі сигнали, що 

надходять від об‘єкту управління. Отже й вироблення реакцій з 

боку суб‘єкта регулювання ринку праці (такий суб‘єкт обирається 

в розрізі поданих у табл. 1 рівнів) має відповідати наступним 

вимогам: цільової орієнтованості (відповідності програмам 

регіонального розвитку), спроможності реагувати на всі запити 

цільової системи, здатності ідентифікувати можливі вади в роботі 

ринкового механізму узгодження попиту і пропозиції та 

спроможності розробляти адекватну реакцію у відповідь на прояв 

факторів-загроз чи виникнення незбалансованості на ринку праці. 

В загальному вигляді логіка роботи VSM-моделі щодо 

врахування зазначених вимог, реалізується через введення п‘яти 

підсистем. В табл. 2 подана характеристика цих підсистем у їх 

«класичному» варіанті (поданому у [12, 13] варіанті, який 

відповідає процесам управління суб‘єктом господарювання) та у 

варіанті, адаптованому до потреб державного регулювання 

національного ринку праці. 

Опис поданих у табл. 2 підсистем VSM-моделі базується на 

зробленому Ю.Г. Лисенко зі співавторами [17] наголосі на тому, 

що «Мета-система має балансувати дані, які надходять до 

Системи 4, з керівною інформацією від органів державного 

регулювання ринку праці (Система 5), поєднувати таку 

інформацію з адаптаційними впливами й надавати до Системи 3, 

звідки інформація спрямовується до Системи 2».  
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Таблиця 2 

Характеристика складових моделі життєздатних систем та 

напрями їх адаптації до умов регіонального ринку праці 
 

Система 

VSM-моделі 

«Класичний» опис 
VSM системи для 

підприємства 

Характеристика систем для контексту ринку 
праці (для регулювання ринку)  

Система 1 – 

первинні дії 
та операції 

Базовий рівень. 
Реалізація бізнес-

процесів та операцій на 

підприємстві. 

Ринковий механізм саморегуляції, в рамках 
якого відбувається узгодження попиту та 

пропозиції на ринках праці, виділених у 

галузевому розрізі. 

Система 2 – 

стабілізація 
системи 1 

Координація роботи. 
Розподіл всіх (не 

дефіцитних) ресурсів. 
Контроль корпора-

тивних правил. 

Контроль роботи агенцій та державних 
служб зайнятості щодо додержання наявних 

інституційних норм. Арбітраж у вирішенні 
проблем узгодження попиту та пропозиції на 

ринку праці. 

Система 3 – 

внутрішнє 
регулювання й 

оптимізація 

Координація та 

розподіл обмежених 
ресурсів. Контролю 

рівня адаптації. 

Трансляція орієнтирів систем вищого рівня 

на рівень операційної діяльності. Визначає 
доречність перегляду параметрів державного 

впливу на ринок. 

Система 4 – 

система 

планування 

Здійснює стратегічне 
управління, оцінює 

відповідність  суб‘єктів 

та вимог з боку 
оточення.  

Оцінює рівень незбалансованості ринку 
праці з точки зору відповідності державним 

орієнтирам розвитку та регіональним 

ініціативам. Балансування  перспективних 
попиту та пропозиції. 

Система 5 – 
вищі керівні 

органи 

Система зміни 

стратегічних рішень.  

Визначає макро-
функцію системи.  

Розробка інституціональних норм та правил 

функціонування ринку праці. Визначення 

орієнтирів розвитку та складових державного 
регулювання ринку праці 

 
Графічне представлення описаної логіки наведено на рис. 2. 

В основу його побудови покладена інтерпретація VSM-моделі з 

[19, с. 443-445].  

 

Як можна побачити з рис. 2, однією з особливостей VSM 

моделі є її орієнтованість на досягнення «екологічної рівноваги із 

зовнішнім середовищем» [16, с. 45]. Оскільки С. Бір [12] 

розробляв дану модель по відношенню до систем з директивним 

управлінням, то й в основі моделі була оцінка можливості 

життєздатної системи давати адекватну відповідь на зміни в 

оточенні (у тому числі шляхом трансформації внутрішнього 

устрою). По відношенню ж до ринку праці звернемо увагу на те, 

що його функціонування не можна розглядати окремо від 

функціонування інших ринків (фінансових ринків, ринків 
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Баланс
попиту та 

пропозиції на 
галузевому 

рівні

Система 1 – Саморегуляція 
попиту та пропозиції (О)

Баланс
попиту та 

пропозиції на 
галузевому 

рівні

Ринковий 

механізм 

саморегуляції

Баланс
попиту та 

пропозиції на 
галузевому 

рівні

Ринковий 

механізм 

саморегуляції

Ринковий 

механізм 

саморегуляції
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Система 3 – 
ініціалізація 
державного 
регулювання 

Консолідована оцінка 
результатів ринкової 

саморегуляції

Індикатори 
рівня 

зовнішньої 
незбалан-
сованості 

ринку праці

Індикатори 
рівня 

внутрішньої 
незбалан-
сованості 

ринку праці

М
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)

Мета-
середовище 
(державна 
стратегія)

(Е)

Середовище 
в майбут-

ньому 
(програми 
регіональ-

ного 
розвитку)

Регіональна промислова, 
інноваційна, інвестиційна 

та інші політики (Е)

Вимоги 
i-тої галузі 

до трудового 
потенціалу

(Е)

Б
ез

п
о

се
р

ед
н
є 

о
т

о
ч
ен

н
я

Вимоги 
i-тої галузі 

до трудового 
потенціалу

(Е)

Вимоги 
i-тої галузі 

до трудового 
потенціалу

(Е)

Баланс перспективних 
попиту та пропозиції на 
ринку праці у взаємодії з 

очікуваннями до 
трудового потенціалу 

Формування орієнтирів 
розвитку та відбір 

інструментів державного 
регулювання ринку праці

Система 4 – 
оцінка рівня 

стратегічної 
незбалансо-

ваності ринку

Система 5 – 
проектування 

(ревізія) 
інститутів 
ринку праці

 

Рис. 2. Модель державного регулювання регіонального ринку 

праці, як життєздатної соціально-економічної системи (зі змінами 

відносно [12, 13, 19] щодо відображення специфіки державного 

регулювання результатів саморегуляції ринковим механізмом) 
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промислової продукції тощо) та від реалізації програм 

національного (стратегії розвитку країни) чи регіонального 

(регіональна інноваційна чи промислова політика) розвитку. 

Відповідно пропонуємо такі програми й ринки розглядати як 

складову оточення в моделі життєздатного ринку праці.  

В наведеній на рис. 2 схемі дана вимога реалізована через 

структурування її відповідних елементів. Так, в «класичному» 

варіанті VSM-моделі [12, 13] передбачено виділення 3 видів 

оточення: безпосередньо «оточення», «оточення в майбутньому» 

та «Мета-оточення». В рамка даного дослідження у якості 

«оточення» розглядатимемо вимоги щодо бажаного рівня 

трудового потенціалу чи параметрів професійно-кваліфікаційної 

структури робочої сили регіону. Дані вимоги визначатимуться 

параметрами програм регіональної інноваційної чи промислової 

політики. У якості «оточення в майбутньому» виступатимуть 

вимоги до трудового потенціалу в рамках програм регіонального 

розвитку. Прийняття даної пропозиції дозволить відразу 

вирішити означену С. В. Сіговою [5] проблему досягнення 

збалансованості ринку праці в розрізі темпів зростання його 

характеристик. У даному випадку балансується саме 

перспективний попит та перспективна пропозиція на ринку праці 

з використанням методів передбачення, проактивного 

державного регулювання та випереджаючої адаптації.  

Таким чином в рамках даного дослідження означено 

напрямки перетворення національного ринку праці на 

життєздатну систему, державне регулювання якої орієнтовано на 

сприяння роботи ринкового механізму балансуванню попиту та 

пропозиції.  

Разом з тим хочеться зазначити, що наведений на рис. 2 та в 

табл. 2 опис складових моделі життєздатної системи носить в 

більшій мірі концептуальний характер. Кожна з перелічених 

систем у разі практичної реалізації має знайти своє відображення 

у вигляді конкретного виконавця, діяльність якого потрібно бути 

підкріпити відповідним організаційним регламентом. Разом з 

тим, закладена у дану модель логіка повною мірою може бути 

реалізована шляхом проведення відповідного перепроектування 

інститутів ринку праці та організаційного й інформаційного 

забезпечення їх роботи. Саме це й постане перспективою 

подальших розробок автора. 
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1.3. Проблеми інтелектуалізації 

та віртуалізації навчання у вищих навчальних закладах 

   

Сучасним напрямом підвищення педагогічної ефективності 

сьогодні можна вважати моделювання, розроблення, 

впровадження, використання та поширення інтелектуальних 

навчальних систем (ІНС) та технологій, формування віртуальних 

навчальних середовищ (ВНС), які б включали інформаційні, 

проектні, інтерактивні, тренінгові, ігрові та інші технології 

навчання [9].   

ІНС та ВНС функціонують у діалоговому режимі та 

допомагають розв‘язувати багато дидактичних завдань, сприяють 

забезпеченню організації навчання з високим рівнем 

індивідуалізації, створюють умови для систематичної перевірки 

засвоєння навчального матеріалу, обліку та оцінювання знань, 

формування історій навчання та створення їх машинного архіву, 

встановлення в процесі навчання ефективного зворотного 

зв‘язку, сприяють формалізації процесів оцінювання, 

аналізування та прогнозування ефективності навчання, 

оптимізації методик навчання. Інакше кажучи, ІНС можуть 

здійснювати збирання, оброблення, оцінювання та аналізування 

навчальної інформації та, відповідно, приймати рішення про 

фаховий рівень кожного фахівця.  

Оптимізування навчального процесу можливе за належної 

організації управління пізнавальною діяльністю учнів у процесі 

набуття та засвоєння ними знань. Навчання можна розглядати як 

педагогічну систему, що складається з двох компонент, вчителя 

та учня, тобто систему «вчитель – учень», охоплену двостороннім 

зв‘язком (прямим та зворотним).  

Каналом прямого зв‘язку учень отримує навчальну 

інформацію, а зворотнім каналом вихідна інформація надходить, 

по-перше, до вчителя, що дає йому можливість оцінити міру 

навченості, по-друге, до учня, для самооцінювання рівня знань 

при реалізації самонавчання. Невідповідність вхідної та вихідної 

інформації що надходить до вчителя, зумовлює його 

застосовувати коригуючи впливи і, таким чином, впливати на 

пізнавальну діяльність учня. 
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Ефективне керування рівнем та мірою навченості у такій 

педагогічній системі, становить мету управління. Для 

ефективного функціонування зазначених педагогічних систем 

необхідно створювати такі системи управління навчальним 

процесом, які б базувалися на принципах побудови систем 

управління загалом та прийняття рішень з використанням засобів 

штучного інтелекту. 

Основними принципами організування роботи таких систем 

можна вважати [7]:  відбір та аналізування навчального 

матеріалу, розміщення його у логічній послідовності, відповідно 

до дидактичних правил; подання навчальної інформації у вигляді 

окремих, логічно завершених доз, з передбаченням перцептів та 

конструктів; поетапний контроль засвоєння зі зміною типів та 

форм перевірки; індивідуалізацію та оптимізацію темпу та якості 

навчання; створення історій навчання; застосування технічних 

засобів для подання інформації та контролю її засвоєння; 

прийняття рішень щодо керування та саморегулювання 

пізнавальною діяльністю учнів на основі постійного зворотного 

зв‘язку; ведення та видання протоколів навчання. 

Проектування таких систем сьогодні можливе завдяки 

трансформації педагогічної системи «вчитель – учень» у систему 

«вчитель –  ІНС – учень» і формування, таким чином, ВНС, 

системи «вчитель –  ВНС – учень» де вчителю відводиться роль 

творчої компоненти, яка приймає остаточні рішення та керує 

процесом взаємодії «ІНС – учень», «ВНС – учень».  

Моделювання процесу навчання пропонується здійснювати у 

таких аспектах: моделювання змісту навчання (навчальні плани 

та програми); моделювання процесів контролювання рівнів 

навченості та засвоєння знань; моделювання організації 

навчання; формування баз даних та баз знань; моделювання 

систем управління базами даних та базами знань; моделювання 

станів навчального процесу, дослідження їх динаміки, прийняття 

та обґрунтування рішень. 

Професійний аналіз навчального матеріалу полягає у 

детальному аналізі та відборі змісту навчальної інформації, якою 

мають оволодіти учні при вивченні певної навчальної 

дисципліни, розділу, теми (тут слід виходити зі статутних вимог 

та професіограми спеціаліста), у визначенні послідовності 

вивчення дисципліни та виділенні основних тем з кола питань, 



 51 

що входять до них. При розробленні програмного забезпечення 

слід враховувати, що у короткочасній пам‘яті людини інформація 

зберігається не більше 30 с. Збільшити цей інтервал та перевести 

інформацію з короткочасної у довготривалу пам‘ять можна 

безперервним повторенням. Тобто основні компоненти 

навчальних знань мають повторюватися з програми у програму, 

але у різній формі та з тенденцією до згортання й узагальнення. 

Однією з психологічних ознак програми має бути 

можливість керування (саморегулювання) пізнавальною 

діяльністю учнів. У програмі вказується напрям діяльності 

людини (система кінцевих та проміжних цілей) та система 

перцептивних (дій сприймання), мнемічних (дій 

запам‘ятовування), мислиневих, графічних дій та операцій, а 

також критерії ефективності їх виконання. Така інформація 

допомагатиме учневі більш ефективно займатися саморегуляцією 

своєї пізнавальної діяльності. Крім того, постійне позитивне 

підкріплення сприяє закріпленню знань та стимулює готовність 

до подальшої роботи (мотиваційний фактор). 

Дидактичний аналіз відібраного навчального матеріалу 

полягає у виборі однієї з форм його подання, форми зв‘язку учня 

з цим матеріалом. Каналом прямого зв‘язку є: монологічне 

повідомлення однієї і тієї ж, чи нової навчальної інформації всім 

учням; індивідуалізоване повідомлення, яке забезпечує 

індивідуалізацію навчання з допомогою адаптивних навчальних 

модулів; комбіноване повідомлення, яке поєднує застосування у 

рамках одного модуля перших двох форм. Каналом зворотного 

зв‘язку є: система питань, завдань, задач з вибірковою формою 

відповідей, яка забезпечує постійний зовнішній та внутрішній 

зворотний зв‘язок [2,6]. 

Методичний аналіз полягає у виборі алгоритму навчання, 

однакового для всіх учнів або індивідуалізованого, виходячи з 

індивідуальних можливостей кожного учня. Тут йдеться про 

дозування навчального матеріалу, про оптимальний об‘єм 

елементарного кроку навчання як логічно завершеного відрізка 

навчальної програми і кадра або «дози» як структурного елемента 

«кроку»; дається формулювання проміжних завдань, питань та 

очікуваних відповідей для оперативного контролю та 

самоконтролю знань учнів. При цьому величина кроку також 

може дозуватися. 
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З технологічної точки зору у ІНС доцільно включати весь 

навчальний матеріал, необхідний для засвоєння певних знань, 

умінь та формування компетентності з тих видів діяльності, які б 

сприяли прогресивному розвитку тієї чи іншої сфери людської 

діяльності. Зміст кожного «кроку» навчання повинен містити 

новий матеріал (основні поняття, відношення, властивості), який 

необхідно твердо засвоїти та запам‘ятати. За змістом це має бути 

логічно завершений об‘єм навчальної інформації.  

Кожен «крок» має складатися не менше ніж з трьох кадрів, 

які б вміщували навчальний матеріал для сприйняття, осмислення 

та оволодіння знаннями та уміннями. У зв‘язку з чим кадр може 

мати інформаційний, операційний, контрольний або змішаний 

характер. У кожному кадрі має бути не більше однієї пізнавальної 

операції або навчальної дії. 

Для забезпечення гнучкості, адаптивності та інтегрованості 

ІНС в інтелектуальну технологію розвитку вищого навчального 

закладу (ВНЗ), в інтегровану інформаційну систему ВНЗ, 

пропонується будувати структуру програмного забезпечення ІНС 

згідно з принципом ієрархічності складних систем [1]. 

Ієрархічність забезпечує ІНС гнучкість структури програмного та 

інформаційного забезпечення, дає змогу нарощувати можливості 

ІНС шляхом збільшення рівнів ієрархії чи елементів на рівнях, 

що робить їх більш надійними й уніфікованими, сприяє 

багаторівневому моделюванню різних технологій навчання, 

формуванню ВНС, оскільки сучасний період інформатизації 

освіти характеризується пошуком таких шляхів створення ІНС та 

ВНС, які б відповідали новій парадигмі освіти та враховували 

психолого-педагогічні особливості поведінки учнів у цих 

середовищах з урахуванням специфіки навчальних дисциплін. 

Використання систем віртуальної реальності дозволяє 

включати в навчальний процес ігрові елементи, які роблять його 

цікавим та достатньо легким для засвоєння, відкритим. 

Опитування за допомогою комп‘ютера, розв‘язування задач, 

написання есе та пошук інформації і, навіть, оброблення 

результатів експериментів на екрані комп‘ютера підвищує 

інтерес до навчання, оскільки сучасні учні добре обізнані та 

мають сформовані відповідні навички роботи з різними 

програмними засобами, технологіями та системами. Разом з тим, 

в епоху побудови інформаційного суспільства актуальним 
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завданням є грамотна організація навчання та мінімізація 

негативного впливу комп‘ютерної техніки на психосоматичне 

здоров‘я учнів. Учні мають усвідомити, що комп‘ютер – це лише 

частина нашого життя, що допомагає глибше вивчати реальний 

світ, але не заміняє його. 

На нашу думку, досить актуальним сьогодні залишається 

дослідження психолого-педагогічних проблем взаємопов‘язаного 

використання у навчанні віртуального та реального, їх впливу на 

формування у студентів ВНЗ таких якостей, які б дозволяли їм 

успішно адаптовуватися до умов зовнішнього середовища та 

впливали на розвиток їх інтелектуальних, творчих здібностей, 

працювати з різнофаховими джерелами інформації та набувати 

умінь щодо самостійного оволодіння новими знаннями. Аналіз 

психологічних та дидактичних аспектів впливу систем 

віртуальної реальності та інформаційно-комунікаційних 

технологій на процес навчання та врахування особливостей 

дисциплін, що вивчають закони реального світу, можна виділити 

наступні психолого-педагогічні проблеми [3-5,8], дослідження 

яких є фундаментом для створення ВНС: віртуалізація освітніх 

середовищ, науково обґрунтоване використання технологій 

віртуального навчання може привести до становлення 

принципово нової системи освіти, нової її парадигмі, де мета 

навчання - це не лише опанування деякої суми знань, а їх 

спрямування на розв‘язання актуальних теоретичних та 

практичних проблем, на становлення особистості учня, 

підвищення його інтелектуального рівня; застосування у процесі 

навчання ІНС та систем віртуальної реальності має носити 

поступовий характер, що сприятиме учням адаптовуватися до 

нових умов навчання, одночасно, з метою мінімізації негативного 

впливу на психологічний стан учнів, необхідно вчити їх 

взаємодіяти з віртуальним світом як з моделлю реального світу; 

використання усіх можливостей, які мають ІНС та системи 

віртуальної реальності (моделювання, аудіовізуальні засоби 

тощо) загалом, з метою підвищення зацікавленості учнів до 

навчання, розвитку їх психічних (пізнавальних) процесів: 

відчуття, сприймання, уява, увага, запам‘ятовування, мислення 

тощо; підготовка вчителя до впровадження у систему навчання 

віртуальних об‘єктів з метою запобігання розвитку в учнів 

віртуальної адикції, вчитель має вміти контролювати емоції 
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учнів, створювати доброзичливу атмосферу на заняттях, 

формувати в учнів вміння самостійно приймати рішення, навички 

конструктивного спілкування; враховування вже сформованих 

індивідуальних особливостей учнів, їх навички роботи у 

віртуальних системах та одночасно сприяти розвитку 

пізнавальних та творчих здібностей, формувати уміння та 

навички, необхідні учневі для реалізації власної траєкторії 

навчання та розвитку загалом; використання реальних дослідів та 

комп‘ютерного імітаційного експерименту у фундаментальних 

науках, які є взаємодоповнюючими способами вивчення 

реального світу, що вивчають реальні об‘єкти, явища, закони та 

закономірності, їх практичне застосування і зумовлюють 

необхідність та доцільність одночасного використання у системі 

навчального експерименту досліджень з реальними об‘єктами, 

запровадження лабораторних практикумів, демонстрацій та 

інших видів досліджень з використанням комп‘ютерної техніки, 

де увага вчителя має бути зосереджена до встановлення 

співвідношень між видами експерименту, відповідно до 

психологічних особливостей учнів конкретної вікової та фахової 

групи. 

Основні завдання та функції, покладені на ІНС та ВНС, з 

метою підвищення ефективності навчання, побудови нової 

системи освіти та нової її парадигми, можна подати у вигляді 

дерева мети, вершинами S якого можуть бути: S0 – підвищення 

ефективності навчання; S1 – навчання знанням (S11 – 

моделювання навчання та подання навчальної інформації у 

найбільш цілеспрямованій формі; S12 – накопичення інформації 

про процес навчання знанням; S121 – контроль відповідей учнів; 

S122 – формування оцінок за результатами контролю знань; S123 

– реєстрація результатів навчання знанням; S13 – управління 

процесом навчання); S2 – навчання діям та операціям (S21 – 

моделювання логіки дій та операцій; S22 – видача коментарів; 

S221 – контролювання дій та операцій; S222 – формування оцінок 

за результатами контролю дій; S223 – реєстрація результатів 

навчання діям; S23 – накопичення інформації про процес 

навчання діям); S3  – подання довідкової інформації (S31 – 

видання інформації про процес навчання; S311 – видання 

інформації про результати успішності; S312 – видання інформації 

про ефективність навчального процесу; S32 – видання інформації 
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про навчальний матеріал та про експлуатацію комп‘ютерної 

техніки; S321 – видання інформації про непередбачені ситуації 

при експлуатації комп‘ютерної техніки; S322 – видання 

інформації про дії вчителя при реальній експлуатації ІНС); S4 – 

підготовка навчальної інформації (S41 – моделювання 

віртуального змісту дисциплін та їх підготовка; S42 – підготовка 

завдань, імітаційних експериментів, вправ, контрольних запитань 

та тестів; S43 – підготовка аудіовізуальної інформації); S5 – 

дослідження процесу навчання (S51 – моделювання системи 

навчання; S52 – проведення експериментів з експлуатації ІНС; 

S53 – отримання даних про ефективність методів навчання; S54 – 

отримання даних про оптимальні параметри ІНС та оптимальні 

методики навчання). При використанні ІНС рішення можуть 

прийматися на основі знань експертів, якими, відповідно, можуть 

бути висококваліфіковані фахівці з профільних галузей знань, а 

також знань, отриманих з урахуванням апріорної інформації та 

результатів досліджень науково-педагогічної діяльності ВНЗ. Ці 

знання можуть бути формалізованими та занесеними у базу знань 

як віртуальні знання, на основі яких прийматимуться рішення 

ІНС.  

На основі результатів досліджень, висвітлених у роботі, 

можна зробити такі висновки: до основних етапів моделювання 

навчання можна віднести:  формулювання мети та методології 

моделювання; обґрунтування завдань моделювання; побудова 

моделі, уточнення залежностей між основними елементами 

об‘єкту дослідження, визначення критеріїв та параметрів 

оцінювання станів об‘єкту дослідження, вибір методик 

діагностики;  дослідження адекватності моделі; використання 

моделі  у навчальному експерименті; аналізування результатів 

моделювання; реалізування інтегративної функції навчання, яка 

пов‘язана із застосуванням знань суміжних дисциплін, 

вважається сьогодні одною із методологічних передумов 

моделювання навчальних технологій, а моделювання навчання, 

як загальний метод наукового пізнання, сьогодні є доцільним та 

необхідним для розв‘язання завдань інноваційного розвитку 

особи та соціуму загалом; моделювання навчальних технологій у 

ВНЗ зумовлене вимогами часу до побудови економіки знань, 

забезпечення усіх етапів інноваційного процесу будь-якої сфери 

людської діяльності відповідно підготовленим кадровим 
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потенціалом, а для системи університетської освіти сьогодні 

характерні інноваційні тенденції: орієнтація на міжнародні 

освітні стандарти, розвиток багаторівневої освітньої системи, 

збагачення ВНЗ новітніми інформаційними технологіями, 

включення в систему Інтернет, розроблення та впровадження 

інноваційних технологій навчання, створення університетських 

комплексів та дослідницько-експериментальних центрів з 

апробації нових навчальних планів, створення авторських 

підручників, посібників, навчального забезпечення, розроблення 

освітніх стандартів, нових структур управління тощо; соціальний 

і людський інтелекти невід‘ємні, соціальний інтелект містить у 

собі людський, як базову «комірку», а людський інтелект - 

соціальний, як зовнішню пам‘ять, тобто проблему 

інтелектуалізації соціуму можна вирішити через вирішення 

проблем інтелектуалізації особи, моделюючи та широко 

використовуючи ІНС, формуючи ВНС; сучасним напрямом 

підвищення ефективності навчання доцільно вважати 

розроблення та використання ІНС та технологій, формування 

ВНС, які б включали інформаційні, проектні, інтерактивні, 

тренінгові, ігрові та інші технології навчання; моделювання, 

впровадження, використання та поширення інформаційних 

технологій в освіті трансформує не лише окремі дії, але й 

людську діяльність загалом, впливаючи на усі психічні процеси, 

відбувається опосередкована діяльність новими знаковими 

системами та засобами, що вимагає від учнів додаткових 

психологічних зусиль, а від учителів – використання нових 

методів та прийомів навчання, а взаємопов‘язане і 

взаємообумовлене поєднання у процесі навчання реального та 

віртуального, з урахуванням психолого-педагогічних чинників, 

дозволить забезпечити ефективність нової моделі навчання, яка 

передбачає випереджувальний характер становлення особистості. 
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РОЗДІЛ 2. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

В ЕКОНОМІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

 

2.1. Аналіз ІТ-факторів взаємодії учасників проектів  

інформаційної діяльності 

 

 

Інформаційні технології (ІТ) це діяльність, що пов‘язана з 

автоматизацією управління бізнесом з використанням 

обчислювальної техніки, програмних, інформаційних засобів та 

комунікацій. У розвитку інформаційних технологій на будь 

якому підприємстві важливим є питання взаємодії ІТ спеціалістів 

з колегами ІТ організацій, що постачають продукти і послуги ІТ 

індустрії. 

Взаємовідношення ІТ і бізнесу чітко не визначені на 

сьогодні. Крайня «ліва» позиція у цьому питанні стверджує, що 

ІТ якщо і не рівноправна частина бізнесу, то дуже важлива на 

кшталт «двигуна» розвитку, основне джерело конкурентної 

переваги. Крайня «права» позиція вважає, що ІТ це допоміжний 

вид діяльності бізнесу, така собі незрозуміла «річ у собі», нею 

складно керувати, але необхідно мати, щоб було як у всіх. 

Дійсний стан взаємовідносин як завжди знаходиться десь 

посередині і залежить від конкретного випадку. Іноді здається, 

що самого питання взаємовідносин майже не існує, життя 

змінюється, і чи то бізнес використовує ІТ, чи ІТ використовує 

бізнес для свого розвитку. Утворюються робочі місця, оснащені 

комп‘ютерами, використовується програмне забезпечення, 

розвиваються засоби комунікацій. Самі робітники, то вже не 

просто економісти, фінансисти, бухгалтери, механіки, комірники, 

а кінцеві користувачі. Всю цю систему необхідно підтримувати, 

розвивати, чи то заради неї самої, чи заради розвитку бізнесу, це 

вже стає неважливим. 

Бізнес-діяльність за своєю структурою неоднорідна і 

досить складна справа – стратегія і тактика; власники і інвестори, 

топ-менеджмент, середня ланка, провідні і рядові виконавці і 

робітники; операційна і інвестиційна сфери; продаж, 
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виробництво, закупівля, фінанси, персонал, технічні і допоміжні 

підрозділи і служби. 

Розвиток самого бізнесу зрозумілий і визначений для 

керівної ланки процес, наприклад: 

- фінансові інвестиції у створення і просування нових 

продуктів, у тому числі в операційну діяльність у цілому 

(складське господарство, транспорт, інструментальне 

виробництво); 

- зосередження зусиль на утримання традиційних сегментів 

ринку і на освоєння нових сегментів; 

- зосередження уваги на зростанні темпів продаж, а значить 

і темпів виробництва, на удосконалення взаємовідношень з 

клієнтами заради підвищення рівня їх задоволення. 

В той же час розглядається окремо, залишається тільки 

складовою бізнес діяльності управління бізнесом (використання 

методик і технологій планування, організації, обліку, тощо). 

Перспективи і шляхи розвитку даної сфери не чітко видимі для 

керівників бізнесу. Це пов‘язано в першу чергу з відсутністю 

досвіду, культури, традицій і знань, а також з умовами самого 

господарювання, ринку. 

ІТ знаходять своє використання саме тут – в галузі 

управління бізнесом. Зі своїми програмами, базами даних ІТ 

спеціалісти являються частиною «святая святих» бізнесу – його 

управлінням. Це головна відмінна риса ІТ спеціалістів і 

підрозділів від спеціалістів інших напрямків діяльності будь то 

основна бізнес діяльність(закупівля, виробництво, продаж), або 

суто допоміжна, що забезпечує основну діяльність(забезпечення 

роботи комунікацій і обладнання, ремонтні службі, будівництво, 

тощо), або по суті допоміжна функція – фінанси, персонал, але 

тільки спробуйте про це сказати.  

ІТ виконують дві функції. Перша функція чисто технічна – 

щоденна експлуатація технічних, програмних та інформаційних 

засобів, що необхідні для функціонування системи управління. 

Принципово виконання цієї функції нічим не відрізняється від 

аналогічних дій , що виконують технічні спеціалісти інших 

підрозділів. ІТ на підприємстві – це техніка, програми, 

інформація і організація .  

Техніка це: 
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- сервера (файловий, бази даних, поштовий, Інтернет, 

управління мереженим доменом і т.і.); 

- комп‘ютери робочих місць із периферією, комунікаційне 

обладнання (пасивне і активне для локальної мережі, модеми, 

канали зв‘язку, тощо). 

Програмне забезпечення (ПО): 

- прикладне програмне забезпечення (офісне, ПО 

корпоративної інформаційної системи, ПО спеціалізованих 

інформаційних систем); 

- системне програмне забезпечення (операційна система 

серверів і робочих станцій, спеціалізоване серверне і клієнтське 

ПО, сервісне і інсталяційне ПО, засоби розроби прикладного ПО) 

Інформація – це база даних корпоративної інформаційної 

системи, база даних електронного документообігу, база даних 

програмного забезпечення. 

Організація – це організація персоналу при експлуатації 

впроваджених ІТ рішень (окремо ІТ персоналу і функціонального 

персоналу). 

Наданий перелік представляє собою погляд на ІТ сервіси, 

які щоденно необхідно обслуговувати, розвивати і підтримувати 

всередині системи управління підприємством [1]. 

Бізнес взагалі і кінцеві користувачі особисто оцінюють 

якість діяльності ІТ не за якістю функціонування ІТ сервісів, а за 

якістю наданих користувацьких сервісів. Їх приклади: робота із 

корпоративною інформаційною системою, зберігання і обмін 

електронними документами, електронна пошта, Інтернет доступ і 

таке інше. Там, де бізнес дійсно бажає отримати відповідь на 

питання «навіщо потрібні ІТ і як їх використовувати для 

розвитку», то дане питання, в першу чергу, буде транслюватися 

на мову оцінки ефективності для бізнесу конкретного 

користувацького сервісу. 

Основне завдання ІТ служб полягає у розробці, розвитку і 

підтримці користувацьких інформаційних сервісів. 

Користувацький інформаційний сервіс – це набір послуг, що 

надають ІТ підрозділи для автоматизації діяльності 

співробітників підприємства за допомогою засобів 

обчислювальної техніки, комунікацій і програмного 

забезпечення.  
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Розвиток користувацьких інформаційних сервісів потребує 

розробки ІТ сервісів (сервісів підтримки). ІТ сервіс –це 

можливості для збереження, передачі, обробки інформації з 

використанням конкретних технічних, програмних та 

інформаційних засобів. Підтримка і супровід інформаційних 

сервісів здійснюється шляхом впровадження стандартів ITIL. 

Розглянемо методологію ITIL управління ІТ сервісами. 

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) це бібліотека 

інфраструктури інформаційних технологій у якій викладено 

теоретичні основи ІTSM (Information Technology Service 

Management), а також практичні рекомендації з використання 

ІTSM, як технології, у будь-якій організації, незалежно від її 

масштабів і структури. Дана методологія є еталонною моделлю 

для порівняння поточної практики управління ІТ сервісами 

організації, з кращою світовою практикою. ITIL – це збори понад 

40 книг (тобто включає бібліотеку більш, ніж з 40 книг), які 

розроблені «Центральним телекомунікаційним агентством 

Великобританії». 

На основі ITIL розроблено британський стандарт, який 

практично без змін ухвалено як міжнародний стандарт ISO 2000. 

Основні переваги ITIL: 

1. Надання клієнту більш повного і якісного 

обслуговування; 

2. Зменшення вартості сервісів (ІТ послуг); 

3. Підвищення взаємозв'язку між персоналом ІТ служб і 

клієнтами; 

4. Підвищення продуктивності обслуговування і 

максимально повне використання накопичених знань і досвіду. 

Суть теоретичної частини ІTSM, викладеної в ІTІL, полягає 

у тому, що інформаційно-технологічний підрозділ повинен 

розглядатися як бізнес-одиниця у середині організації, яка надає 

сервіси своїм клієнтам і користувачам, здійснює керування 

даними сервісами. При цьому, в ролі клієнтів виступають як інші 

підрозділи бізнесу, так і зовнішні організації або фізичні особи, 

які повинні оплачувати сервіси, що їх надає ІТ. Користувачами 

сервісів є співробітники підрозділів організації, а також 

співробітники зовнішніх організацій, які користуються сервісами 

ІТ, але на відміну від клієнтів не оплачують їх. У результаті 

http://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_20000&action=edit&redlink=1
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інформаційно-технологічний підрозділ організації виступає в 

ролі служби підтримки сервісів.  

Одним з основних елементів цієї служби є диспетчерська 

служба (Service Desk). Ця служба повною мірою відповідає перед 

клієнтами й користувачами за надання погоджених з ними 

сервісів ІТ. Її співробітники здійснюють прийом всіх скарг і 

пропозицій від клієнтів і користувачів, контролюють поточний 

стан сервісів ІТ, мають повноваження по видачі вказівок іншим 

співробітникам інформаційного технологічного підрозділу, 

мають повноваження по видачі вказівок іншим співробітникам ІТ 

підрозділу на усунення виникаючих несправностей і збоїв в ІТ 

інфраструктурі, а також на контроль процесу усунення виявлених 

несправностей. 

У зв‘язку з тим, що рекомендації із практичного 

застосування ІTSM, що викладені в матеріалах ІTІL, різнотипні й 

орієнтовані на абстрактну організацію, то для кожної конкретної 

організації виникає необхідність вибору й впровадження тільки 

тих рекомендацій, які будуть їй корисні, тобто дадуть позитивний 

ефект її бізнесу. 

Практичне впровадження ІTSM у будь-якій організації 

фактично полягає у реінжинірингу діючих в організації бізнес-

процесів керування і управління її ІТ інфраструктурою. 

Суть такого реінжинірингу полягає у виборі й 

впровадженні з усіх рекомендованих ІTІL методів, способів і 

засобів реалізації процесів. Впровадження ІTSM можна починати 

з будь-яких процесів моделі керування сервісами ІТ. Однак існує 

декілька варіантів впровадження, які є типовими, тому що 

допомагають організаціям швидко впоратися зі своїми 

проблемами й почати одержувати вигоди від впровадження ITSM 

[2]. 

Якщо організація не готова до швидкого і комплексного 

впровадження всіх рекомендацій ITIL, то основним стає варіант 

поступового, поетапного впровадження проекту. Поділ проекту 

на етапи дозволяє не тільки захистити інвестиції, але й почати 

одержувати вигоди від використання окремих методів, способів і 

засобів реалізації процесів еталонної моделі керування ІТ 

сервісами ще до закінчення всього проекту. 
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При такому впровадженні ІTSM обов‘язково 

передбачається також створення нової або модернізація існуючої 

системи автоматизації процесів керування ІТ інфраструктурою. 

Таким чином, впровадження ІTSM  являє собою складний 

проект, що повинен реалізовуватися за певною технологією. 

Практика впровадження ІTSM у закордонних західних 

компаніях показує, що при такому впровадженні компанія, 

залежно від рівня зрілості її процесів, одержує економію 

бюджету ІТ підрозділу: 

- до 2% при керуванні інцидентами й проблемами; 

- до 3% при керуванні конфігураціями й змінами; 

- до 3% при керуванні рівнем сервісів. 

Таким чином, організація може одержати наступні вигоди й 

переваги, від впровадження й використання ІTSM [3]: 

1. Підвищення задоволеності клієнтів і користувачів 

роботою; 

2. Підвищення ефективності ІТ підрозділу за рахунок 

повного і якісного обслуговування; 

3. Зменшення вартості сервісів, які надає ІТ служба; 

4. Підвищення оперативності й продуктивності 

обслуговування користувачів; 

5. Оперативна адаптація ІТ підрозділу до змін вимог 

бізнесу. 

Розглянемо другу функцію ІТ, вона унікальна і пов‘язана з 

розробкою нових інформаційних сервісів, так званих ІТ проектів. 

ІТ спеціалісти знаходяться у системі управління, знайомі з 

методиками управління, спостерігають за їх використанням 

кожного дня, обізнані у питаннях появи і розвитку нових 

технологій (як правило інші фахівці з ближнього оточення цими 

знаннями не володіють), тому саме ІТ спеціалісти в змозі реально 

оцінити можливості використання інноваційних технологій для 

рішення актуальних задач управління. Взаємовідносини ІТ і 

бізнесу залежать від двох факторів: готовності бізнесу 

використовувати ІТ для розвитку системи управління і готовності 

ІТ відповідати сучасним потребам бізнесу. 

Будь яка ІТ інновація – це пропозиція для розвитку 

існуючого або впровадженню нового користувацького 

інтерфейсу, що офіційно оформлена у вигляді ІТ проекту. За 

якість і ефективність її розробки і впровадження будуть 
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відповідати ІТ спеціалісти і служби підприємства. Вони, як 

правило, разом із функціональними спеціалістами, майбутніми 

користувачами нового ІТ сервісу, утворюють команду ІТ 

проекту, запрошують до співпраці колег із зовнішніх ІТ 

організацій для придбання готових рішень, або починають 

розробку ІТ проекту власними силами під свої вимоги і потреби. 

Проекти по придбанню і впровадженню нових ІТ сервісів це 

відповідальність ІТ служб підприємства. 

На етапі задуму ІТ проекту формується його Устав – 

документ у якому прописані , цілі, очікувані результати і 

необхідні ресурси. Основні розділи Уставу проекту наступні: 

назва проекту, призначення, галузь використання, цілі з 

показниками оцінки їх досягнення, проектні обмеження, оцінка 

ризиків, регламент і процедура управління проектом (склад і 

зміст керівної документації), склад і зміст проектної 

документації. 

До складу Уставу проекту входить опис обмежень і 

відповідна оцінка ризиків, як мінімум за такими наступними 

видами: бюджетні, часові, функціональні, ризики організації 

персоналу і цілісності системи. 

Бюджетні, часові обмеження і частково обмеження 

функціональності відстежує сам бізнес, для нього важливо 

отримати необхідні функціональні рішення у визначені терміни і 

за конкретні гроші. Для ІТ спеціалістів і служб бюджет і часові 

обмеження являються вказівками верхнього рівня управління. 

Обмеження організації - це розподіл відповідальності за 

проектом між виконавцями і замовником і, як правило, вони не 

хвилюють бізнес, а лише ІТ спеціалістів і функціоналів, яким 

прийдеться прикладати зусилля для впровадження нових ІТ 

рішень. 

Відомий принцип «30 на 70», тобто 30% своїми силами, 

70% силами замовника останнім часом вже не приховується, а 

відкрито пропагується зовнішніми ІТ організаціями. Аргументи 

на користь такого розподілу пов‘язані з необхідністю утворення 

команди, яка у подальшому змогла би самостійно 

супроводжувати і розвивати новий ІТ сервіс. Іноді пропонується 

варіант, коли саме впровадження пропонується проводити за 

участю виконавців, але тільки до рівня пілотного проекту, а вже 

передача в експлуатацію залишається за замовником. 
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Обмеження цілісності системи також являються джерелом 

потенційних і фактичних розбіжностей і протиріч між власними 

службами ІТ і зовнішніми ІТ спеціалістами. Цілісність 

виявляється у двох аспектах: комплексність самого нового 

рішення і його взаємодія з існуючою системою управління. Часто 

пропонуються рішення не комплексні, але такі, що потребують 

значних змін, модернізації або розвитку ІТ сервісів. Це 

призводить до додаткових витрат, або негативно відображається 

на функціонуванні інших працездатних ІТ сервісів. Взаємодія з 

існуючою системою рідко приймається до уваги з боку сторонніх 

виконавців, тому, що вони мають свій бізнес, свою політику, у 

тому числі відносно рішення питань цілісності системи. 

Проблема впровадження і експлуатації ІТ сервісів виникає 

завдяки так званому «людському фактору». Саме людина, 

вірніше її постійний пошук і прагнення до нових технологій 

управління бізнесом, стає причиною постійних змін і 

удосконалень існуючих ІТ сервісів. І навпаки, часто небажання 

щось змінювати в існуючому порядку людина – користувач 

інформаційних послуг стає основною причиною краху проектів 

впровадження ІТ. 

Результати аналізу багаточисельних досліджень свідчать, 

що: 

- Тільки 15-20% ІТ проектів закінчується своєчасно; 

- 25-35% проектів по закінченню отримують незадовільну 

оцінку; 

- 50-60% проектів зростають у ціні біль ніж 90%; 

- Серед завершених проектів тільки у 50-60% вимоги були 

дійсно реалізовані; 

- Приблизно 60% інвестицій в ІТ стали збитковими або 

мають нульовий ефект. 

Навіть керівники ІТ підрозділів здивовані неефективністю 

проектів. Але все ж таки ІТ назавжди увійшли у життєдіяльність 

підприємств, а тому, скоріш за все, проектів впровадження ІТ 

сервісів буде все більше і більше. Аналіз невдач свідчить, що 

основні проблеми лежать у площині недооцінки впливу ІТ на 

діяльність підприємства, а також не враховується значний 

спротив впровадженню ІТ з боку функціональних спеціалістів. 
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У міжнародній практиці вважається за необхідне 

використовувати в процесі організації управління ІТ будь-яку 

методологію управління, яка містить: 

1. Структуру організації управління; 

2. Основні цілі та завдання; 

3. Функціональні блоки та підходи до організації 

роботи; 

4. Кількісні метрики та показники для оцінки 

результатів і пріоритетів в організації роботи; 

5. Опис правильних підходів і практичних прикладів. 

Як бачимо, починається успіх впровадження ІТ проектів з 

ефективної структури організації роботи персоналу. 

Організаційна структура управління на підприємствах відіграє 

надзвичайно важливу роль. Всі великі підприємства пройшли 

певні етапи розвитку організаційних структур. Найбільш 

доцільною і пристосованою до впроваджень нових 

інформаційних технологій виявилися адаптивні структури 

управління. 

Для адаптивних (гнучких, органічних) організаційних 

структур характерна відсутність бюрократичної регламентації 

діяльності органів управління, відсутність детального поділу 

праці за видами робіт, розмитість рівнів управління і невелика 

їхня кількість, гнучкість структури управління, децентралізація 

прийняття рішень, індивідуальна відповідальність кожного 

працівника за загальні результати діяльності. Крім того, 

адаптивні організаційні структури, як правило, характеризуються 

такими ознаками: здатністю порівняно легко змінювати свою 

форму; орієнтацією на прискорену реалізацію складних проектів, 

комплексних програм, вирішення складних проблем; обмеженою 

дією в часі, тобто формуванням на тимчасовій основі на період 

вирішення проблеми, виконання проекту, програми; створенням 

тимчасових органів управління.  

До різновидів структур адаптивного типу можна віднести 

проектні, матричні, програмно-цільові, проблемно-цільові, 

структури, засновані на груповому підході (командні, проблемно-

групові, бригадні), мережні організаційні структури [4].  

Проектні структури - це структури управління 

комплексними видами діяльності, які через їх вирішальне 

значення вимагають забезпечення безупинного координуючого та 
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інтегруючого впливу при жорстких обмеженнях за витратами, 

термінами і якістю робіт. Традиційно керівник підрозділу в будь-

якій великій організації в рамках організаційної структури 

ієрархічного типу має безліч різних обов'язків і несе 

відповідальність за різні аспекти декількох різних програм, 

проблем, проектів, видів продукції та послуг. Безумовно, що в 

цих умовах навіть висококваліфікований керівник буде на одні 

види діяльності звертати більше уваги, а на інші — менше. Тобто, 

ним не повною мірою враховуються всі особливості, усі деталі 

проектів, що може призвести до самих серйозних наслідків. 

Тому для того, щоб управляти проектами і, насамперед, у 

сфері інформаційних технологій, і використовуються спеціальні 

проектні структури управління. Проектні структури на 

підприємствах, як правило, застосовуються тоді, коли виникає 

необхідність розробити і здійснити організаційний проект 

комплексного характеру, що охоплює, з одного боку, вирішення 

широкого кола спеціалізованих технічних, економічних, 

соціальних і інших питань, а з іншого — діяльність різних 

функціональних і лінійних підрозділів. До організаційних 

проектів можна віднести будь-які процеси цілеспрямованих змін 

у системі, наприклад, введення в експлуатацію нових ІТ сервісів.  

Проектна структура управління — це тимчасова структура, 

яка створюється для вирішення конкретного комплексного 

завдання (розробки проекту і його реалізації). Зміст проектної 

структури управління полягає в тому, щоб зібрати в одну 

команду самих кваліфікованих співробітників різних професій 

для здійснення складного проекту у встановлений термін із 

заданим рівнем якості у рамках виділених для цієї мети 

матеріальних, фінансових і трудових ресурсів. Проектна 

структура управління припускає забезпечення централізованого 

управління всім ходом робіт з кожного великого проекту.  

Існує кілька типів проектних структур. Чисті чи зведені 

проектні структури управління, що припускають формування 

спеціального підрозділу - проектної команди, яка працює на 

тимчасовій основі. Тимчасова група фахівців — по суті зменшена 

за масштабами копія постійної функціональної структури даної 

організації. Правда, на практиці ці проектні команди рідко 

знаходять висвітлення на формальних схемах організаційних 

структур управління. До складу тимчасових груп включають 
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необхідних фахівців: інженерів, бухгалтерів, керівників 

виробництва, дослідників, а також фахівців з управління.  

Керівник проекту наділяється проектними повноваженнями 

(повною владою і правами контролю в рамках конкретного 

проекту). Керівник відповідає за всі види діяльності від початку 

до повного завершення проекту чи будь якої його частини. У 

його функції входить визначення концепції і цілей проектного 

управління, формування проектної структури, розподіл завдань 

між фахівцями, планування й організація виконання робіт, 

координація дій виконавців. Йому цілком підлеглі всі члени 

команди і всі виділені для цієї мети ресурси. У число проектних 

повноважень керівника проекту входить відповідальність за 

планування проекту, за складання графіка і хід виконання робіт, 

за витрату виділених ресурсів, у тому числі й за матеріальне 

заохочення працюючих. Після завершення робіт проекту 

структура розпадається, а персонал переходить у нову проектну 

структуру чи повертається на свою постійну посаду (при 

контрактній роботі - звільняється). 

Чисто проектні структури, як правило, використовуються 

для вирішення будь-яких особливо складних завдань. У випадку 

менш великих проектів витрати на дублювання вже існуючих у 

підприємства служб у проектній структурі управління стають 

нераціональними. У відносно невеликих проектах його керівник 

може виступати як консультант вищого керівництва фірми, або ж 

хто-небудь з вищого керівного складу фірми координує 

реалізацію проекту в рамках звичайної лінійно-функціональної 

структури.  

Основними перевагами такого виду структур управління є: 

- інтеграція різних видів діяльності підприємства з метою 

одержання високоякісних результатів з визначеного проекту; 

- комплексний підхід до реалізації проекту, вирішення 

проблеми; 

- концентрація всіх зусиль на вирішенні одного завдання, 

на виконанні одного конкретного проекту. 

До недоліків проектної структури управління можна 

віднести таке:  

- при наявності кількох організаційних проектів чи програм 

проектні структури приводять до дроблення ресурсів і помітно 
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ускладнюють підтримку і розвиток виробничого і науково-

технічного потенціалу підприємства як єдиного цілого;  

- від керівника проекту потрібно не лише управління всіма 

стадіями життєвого циклу проекту, але й врахування місця 

проекту в мережі проектів даної організації; 

- формування проектних груп, що не є стійкими 

утвореннями, позбавляє працівників усвідомлення свого місця в 

організації;  

- при використанні проектної структури виникають 

труднощі з перспективним використанням фахівців в даному 

підприємстві;  

- спостерігається часткове дублювання функцій.  

На ефективність розробки і впровадження інноваційних ІТ 

сервісів значною мірою впливають проблеми стандартизації 

проектної діяльності. Використання стандартів у реальних 

проектах може впливати на результати як позитивно так і 

негативно, все залежить від рівня кваліфікації команди проекту. 

Але якщо стандарти використовуються грамотно, то можна 

очікувати: 

- чіткого формулювання цілей і вимог; 

- зростання якості виконання проектних робіт; 

- визначеності показників якості; 

- чіткого визначення ролей і відповідальності кожного 

члена проектної команди; 

- використання найкращого досвіду. 

У той же час надмірна « зарегульованість » може 

обмежувати динамічний розвиток ІТ проектів і навіть привести 

до небажаного результату. 

Необхідно зазначити, що роль стандартів на різних стадіях 

розвитку системи управління підприємством і різних стадіях 

життєвого циклу ІТ проекту суттєво відрізняється. Для 

вітчизняних підприємств на сучасному етапі їх розвитку 

найбільший ефект дає використання стандартів на ранніх стадіях 

життєвого циклу ІТ проекту, а саме на стадії вибору і планування. 

Це обумовлено тим, що ІТ проекти являються особливим видом 

проектів і не відповідають стандартним видам діяльності навіть 

для проектно-орієнтованих компаній. Тобто будь яка компанія, 

що починає ІТ проект, стикається із ситуацією повної 
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невизначеності відносно майбутніх перспектив для цього виду 

проектів. 

В цій ситуації стандарти допомагають максимально 

знизити ступінь невизначеності, а значить і підвищити 

вірогідність успішного завершення проектних робіт. 

При цьому стандарти можна назвати інструментом 

«обоюдогострим», тобто вони направлені як на інтереси клієнта 

(замовника проекту), так і на інтереси виконавців. 

Проаналізуємо роль стандартів для замовника і виконавців 

окремо. 

Стандарти для замовника: 

- спрощують розуміння потенційного виконавця; 

- скорочують перед проектну стадію; 

- дозволяють сформулювати грамотний договір і його 

додатки; 

- підвищують керованість процесом впровадження; 

- формують контрольні точки проекту і методи оцінки 

виконавців; 

- гарантують визначений рівень виконання і впровадження 

проекту. 

Стандарти для виконавців: 

- підвищують шанси на перемогу у конкурсі; 

- дозволяють використовувати світовий досвід; 

- покращують взаємодію з різними групами співробітників 

замовника; 

- підвищують рівень керованості проекту; 

- дозволяють організувати передачу досвіду між 

проектами; 

- надають консультантам інструменти впровадження. 

Необхідно також підкреслити і проблеми, пов‘язані з 

використанням стандартів проектної діяльності. Їх наявність 

обумовлена: 

- гострою конкуренцією; 

- швидкістю розвитку – стандарти не встигають «дозріти», 

а вже потрібні нові, бо їх вимагають нові інформаційні 

технології; 

- недооцінка проблеми на державному рівні; 

- складність гармонізації всіх проектних вимог і обмежень; 
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- відсутність загального словника основних термінів і 

визначень, притаманних виключно проектній діяльності в ІТ 

сфері. 

Для покращення ситуації з наявністю множини стандартів 

міжнародні організації ведуть активну роботу по гармонізації 

стандартів. 

Гармонізовані стандарти – це еквівалентні стандарти, або 

стандарти для однієї предметної галузі, але затверджені різними 

стандартизуючими організаціями, що встановлюють відповідне 

заміщення продуктів, процесів і послуг, або взаєморозуміння 

результатів тестування або розуміння інформації, наданої у 

відповідності до цих стандартів. 

Гармонізовані стандарти можуть відрізнятися на 

презентаційному рівні і навіть за суттю, тобто у поясненнях, 

інструкціях, вимогах стандарту, перевагах по альтернативам і 

варіантам, але вони не повинні мати протиріч по відношенню 

один до одного. Зазвичай гармонізовані стандарти доповнюють 

один одного. 

Складність стандартів в галузі ІТ проектів обумовлена 

також тим, що в одному цілому об‘єднуються проекти, процеси і 

технології. У цілому взаємозв‘язок проектів, процесів і 

технологій можна охарактеризувати даними наступної таблиці. 

Таблиця 1 

Технології процесної і проектної діяльності в галузі ІТ 
Об‘єкти Процеси Проекти 

Загальні BRP, TQM PMBOK 

Моделі BRM, IDEF, ARIS, UML Діаграми Ганта, WBS 

Програмне 

забезпечення 

ITIL, ISO/IES 12207, 

ISO/IES 15288 

XP, SWIBOK 

Дані COBIT Стандарт інформаційної 

безпеки ISO 17799 

Інфраструктура і 

мережі 

eTOM, ITIL  

 

Таким чином, для вирішення проблем взаємодії між 

учасниками ІТ проектів важливо приділяти увагу таким 

специфічним питанням організації ІТ персоналу: 

- своєчасній розробці, розвитку і підтримці користувацьких 

інформаційних сервісів, підтримку і супровід інформаційних 
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сервісів доцільно здійснюється шляхом впровадження стандартів 

ITIL; 

- основна і унікальна функція ІТ пов‘язана з розробкою 

нових інформаційних сервісів, так званих ІТ проектів; 

- на етапі задуму ІТ проекту необхідно ретельно 

розробляти так званий Устав проекту. до складу якого входить 

опис обмежень і відповідна оцінка ризиків, як мінімум за такими 

наступними видами: бюджетні, часові, функціональні, ризики 

організації персоналу і цілісності системи; 

- проблема впровадження і експлуатації нових ІТ сервісів 

виникає завдяки так званому «людському фактору», саме людина 

– користувач інформаційних послуг стає основною причиною 

краху проектів впровадження ІТ; 

- успіх впровадження ІТ проектів значною мірою залежить 

від  структури організації роботи персоналу. Найбільш доцільною 

і пристосованою до впроваджень нових інформаційних 

технологій виявилися адаптивні структури управління. 

- на ефективність розробки і впровадження інноваційних ІТ 

сервісів значною мірою впливають проблеми стандартизації 

проектної діяльності. Для покращення ситуації з наявністю 

множини стандартів необхідно вести активну роботу по 

гармонізації стандартів. 

Список джерел 

 

1. Бернад І. А. Життєвий цикл організації: поняття та стадії 

розвитку // Державне управління: теорія та практика.– 2006.– №2 

// www.nbuv.gov.ua 

2. Деверадж  С. Тайны ИТ: измерение отдачи от инвестиций 

в информационные технологии [Текст]: / С. Деверадж, Р. Кохли. 

– М.: Бук-пресс, 2006. – 198с. 

3. Разумовский А.В. ИТ в условиях кризиса [Електронний 

ресурс]. – Режим 

доступу: http://itdirector.org.ua/Bullet_VOO/Statji/?article=671 

4. Вільна енциклопедія Wikipedia [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: https://uk.wikipedia.org/wiki/аутсорсинг 

 
© Савчук Л.М.,  Савчук Р.В.,   

Чумак Т.В., 2017 

 



 73 

2.2. Інформаційне  забезпечення   підприємства 

як складова його інформаційної безпеки 

 

 

 Важливою складовою управління виробництвом та 

реалізацією продукції підприємствами є інформаційне 

забезпечення – сукупність документів, даних, методів і засобів їх 

одержання, організації зберігання та обробки. В сучасних умовах 

ефективність управління значною мірою залежить від 

інформаційного забезпечення та повноти інформації 

Розвинені країни повною мірою  використовують  

переваги, які несе з собою розвиток і поширення інформаційно-

комунікаційних технологій, що впливають на розвиток 

економічної сфери. Рух до інформаційного забезпечення 

менеджменту підприємств – це шлях до лідируючих позицій на 

ринку, прагнення бути обізнаним першим щодо змін, які 

відбуваються в полі діяльності їх інтересів. Інформатизація 

допомагає створенню нових привабливих високооплачуваних і 

високотехнологічних робочих місць, а також збільшує доходи 

держави і приносить користь галузям промисловості, 

підвищуючи їх ефективність і конкурентоспроможність [1]. 

В зв'язку з цим можна погодитись з думкою Б.Гейтса, що 

«...самий надійний спосіб виділити свою компанію серед 

конкурентів,  відірватися від натовпу переслідувачів – це добре  

організувати роботу з інформацією. Саме той факт, як ви 

збираєте, організовуєте та використовуєте інформацію, визначає, 

переможете ви чи  програєте.»[2, с.23 ]. 

В Україні інформація, яка є предметом професійного, 

ділового та комерційного інтересу громадян, достатньо не 

опрацьована, а інформаційний ресурс України можна вважати 

стратегічним лише умовно, оскільки: 

-         міністерства, відомства та інші державні органи 

створюють відокремлені бази даних навіть без узгодження їх 

формування; 

-         не визначеними досі є порядок та система огляду і 

поширення інформаційних ресурсів, які отримує Україна у 

процесі міжнародної діяльності, а також ресурсів, що містять 

відомості, віднесені до інформації з обмеженим доступом, хоча 
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порядок ії реєстрації та зберігання визначені окремими 

урядовими постановами[1]. 

Інформацію можна охарактеризувати як сукупність 

відомостей, які  використовуються в процесі  управлінської та 

господарської діяльності підприємства.   Інформація як ресурс 

має такі властивості, як: корисність, вартість, цінність, 

достовірність, повнота та «життєвий цикл».  

Управлінська інформація  повʼязана з обслуговуванням  

процесів виробництва,  розподілу, обміну та  споживання 

матеріальних благ і забезпечує розвʼязання завдань 

організаційно-економічного управління. Вона обʼєднує  відомості 

економічного,  виробничо-технологічного, юридичного, 

соціального та іншого змісту.  На підприємстві в процесі 

управлінської  діяльності з інформацією здійснюється багато 

операцій (інформаційних процедур), які повʼязані із збором, 

передачею, зберіганням (накопиченням), подальшою обробкою 

та отриманням кінцевого  інформаційного продукту[3]. 

 Більшість помилкових рішень обумовлені дефіцитом 

інформації. Наявність інформації  як предмету самого рішення, 

так і його наслідків  може значно знизити імовірність помилки. 

Однак інформація має свою вартість, яку необхідно сплачувати. 

Саме тому, щоб визначити кількість дійсно необхідної інформації 

для прийняття обґрунтованого рішення, необхідно порівняти 

очікувані від неї максимальні вигоди з очікуваними витратами на 

її одержання. Невідповідність фактичних результатів прийнятого 

рішення тим, що планувалися, у багатьох випадках пояснюється 

обмеженістю наявної інформації. Більш повна інформація 

дозволяє прийняти більш обґрунтоване рішення, наслідки якого 

будуть близькими до розрахункових[4]. 

В загальному розумінні під інформаційним забезпеченням 

вважається сукупність форм документів, нормативної бази та 

реалізованих рішень щодо обсягів, розміщення та форм існування 

інформації, яка використовується в інформаційній системі. 

 Інформаційне забезпечення управління виробництвом на 

підприємстві можна порівняти з нервовою системою, що 

забезпечує функціонування живого організму. Завдяки обміну 

інформацією між системою, якою управляють, інформацію про 

стан заданих параметрів виробляє команда управління і знову 

передає її до системи, якою управляють, для виконання, що є 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0


 75 

прямим зв‘язком. Надходження інформації про результати 

управління є зворотним зв‘язком. 

До важливих характеристик, які відзначають якість 

економічної інформації, належать безперервність і 

систематичність її надходження. Інформація має надходити 

постійно, оскільки завжди виникає потреба у розробці та 

корегуванні управлінських інформаційних рішень [4]. 

Мета, цілі та  взаємозвʼязок між складовими 

інформаційного забезпечення та  зацікавленими особами 

наведено на рис.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні елементи  інформаційного забезпечення 

підприємства 
Джерело: побудовано за [1, 4, 5] 
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умов переходу підприємства до інформаційного забезпечення за 

рахунок істотного підвищення ефективності процесів 

інформатизації, що досягається шляхом посилення регулюючого 

впливу вищого менеджменту на ці процеси. 

Інформаційні ресурси підприємства – це сукупність 

інформації, яку можна отримати на підприємстві. Вони існували 

завжди, але до вступу людства в інформаційну фазу розвитку ці 

ресурси в силу своєї специфіки не розглядалися як економічна 

категорія. Інформаційні ресурси можуть бути реальними та 

віртуальними. Реальні-це ті, які на момент потреби в них 

містяться на підприємстві. Віртуальні – це ті, яких на момент 

потреби в них реально на підприємстві немає, але вони можуть 

бути отримані ззовні чи розраховані за допомогою інформаційної 

системи управління підприємством (ІСУП). Ця інформація може 

бути отримана із зовнішніх джерел в рамках певних правил або за 

рахунок залучення автоматизованого оброблення наявної 

інформації і вироблення якісно нової [6]. 

Сучасні концепція управління інформаційними ресурсами 

підприємства полягає у тому, що інформація, бази і банки даних, 

бази знань, комп‘ютерні інформаційні  системи та персонал, як 

найбільш цінні ресурси підприємства, повинні були ефективно 

(цілеспрямовано,  вміло, продуктивно та економічно) керовані 

для досягнення найбільшого бізнесового успіху. 

Фундаментальною метою  управління інформаційними ресурсами 

підприємства є  формування такої їх структури і змісту, які здатні 

забезпечити ефективне вирішення проблем  бізнесової діяльності 

підприємства та сталу його конкурентну перевагу в ринковому 

середовищі [3]. 

За дослідженнями О.Ф.Шаповал та Л.О.Коннової 

управління інформаційними ресурсами на підприємствах  

традиційно трансформуються в поточне управління 

інформаційними системами і технологіями, яке здійснюється з 

частковим урахуванням впливу чинників внутрішнього та 

зовнішнього розвитку на цей процес. Запропонована 

дослідниками   модель управління інформаційними ресурсами  

передбачає врахування впливу внутрішніх та  зовнішніх  

чинників. До чинників  внутрішнього середовища  віднесено  

персонал,  інфраструктура компʼютерних систем, формулювання 

місії(яка відображає головні цінності підприємства і базується на  
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довгостроковому баченні перспектив бізнесу), цілі та формування 

організаційної  структури підприємства.  До чинників 

зовнішнього середовища  відносяться глобалізація економічної 

системи,  конкурентний тиск ринкового середовища та 

технологічний розвиток інформаційних систем і технологій, який 

відбувається в процесі трансформації різних проектів 

впровадження інформаційних систем на основі методологічного 

підходу – максимізація конкурентних переваг та їх  відповідність  

бізнесовій діяльності підприємства. 

Оптимальне управління інформаційними ресурсами 

підприємства обумовлює впровадження сучасних компʼютерних 

систем ведення бізнесу, контролю виробничих процесів та 

підтримки сумісної діяльності працівників підприємства[3]. 

Важливою складовою інформаційного забезпечення 

підприємства є інформаційні технології. Під інформаційними 

технологіями розуміють сукупність засобів і методів збирання, 

реєстрації, обробки, накопичення і доведення до користувача 

необхідних даних в системі організаційного управління на основі 

застосування засобів обчислювальної техніки. [5]. 

Управління інформацією, необхідною для підприємства 

при вирішенні стратегічних і тактичних (оперативних) завдань, 

може здійснюватись системою інформаційного забезпечення. Ця 

система створюється як засіб прийняття рішень на кожному рівні, 

кожній ланці управління і сприяє виявленню виробничих 

особливостей даної ділянки, зайнятої вирішенням конкретної 

проблеми.  

Інформаційний менеджмент охоплює різні стадії обробки 

інформації – від надання і збирання до збереження, виправлення і 

розповсюдження, інформація може увійти у будь-який формат і з 

будь-якого джерела. Інформаційний менеджмент є об‘єднуючою 

складовою загальної структури управління. Інформаційне 

управління здійснюється за допомогою інформаційних 

комп‘ютерних технологій, без яких неможливе прийняття 

більшості управлінських рішень[4]. 

Інформаційна технологія – це сукупність методів, 

виробничих і програмно-технічних засобів, об‘єднаних в 

технологічний ланцюжок, що забезпечує збір, зберігання, 

обробку, вивід і поширення інформації для зниження 
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трудомісткості процесів використання інформаційних ресурсів, 

підвищення надійності та оперативності [7]. 

Формування інноваційної структури управління 

підприємством неможливе без використання сучасних 

інформаційних комп‘ютерних систем. Моделі управління, що 

формуються, слід поміщати в оболонку єдиного інформаційного 

простору (інтегрованого інформаційного середовища), котре як 

каталізатор прискорює отримання інформації про процеси, що 

відбуваються на підприємстві; структурує обмін даними між 

суміжними підрозділами; підвищує ефективність планування і 

управління виробництвом і ресурсами організації. 

Інформаційні технологій пройшли певну еволюцію 

розвитку з урахуванням зміни концепцій, підходів, методів та 

моделей управління підприємством. 

Починаючи з кінця 60-х років і до тепер відбувається 

запровадження, вдосконалення існуючих та розробка нових 

інформаційних технологій управління підприємством:  

об‘ємно-календарне планування (MPS – Master Planning 

Shedule),  

планування необхідних матеріалів (MRP – Material 

Resource Planning),  

планування виробничих ресурсів (MRP II – Manufacturing 

Resource Planning),  

планування необхідних потужностей (CRP – Capacity 

Requirements Planning),  

планування фінансових ресурсів (FRP – Finance 

Requirements Planning),  

управління ресурсами підприємства (ERP – Enterprise 

Resource Planning),  

управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM – 

Customer Relationship Management),  

управління ланцюгом поставок (SCM – Sypply Chain 

Management),  

планування ресурсів синхронізоване з покупцем (CSRP – 

Customer Synchronized Resource Planning), 

 управління ресурсами та зовнішніми відносинами 

підприємства (ERP II – Enterprise Resource and Relationship 

Planning),  
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управління загальною ефективністю підприємства (CPM – 

Common Performance Management)[5]. 

У міру розвитку інтернет-технологій з‘являється новий 

напрям діяльності – електронний бізнес, який дозволяє підприєм-

ству взаємодіяти зі своїми контрагентами через інтернет. За 

пропозицією «Gartner Group», концепція ERP-систем нового 

покоління на тлі широкого застосування інтернет-технологій у 

практиці корпоративного управління отримує назву ERP II 

(Enterprise Resource and Relationship Processing – Управління ре-

сурсами і зовнішніми стосунками підприємства). ERP II є 

результатом розвитку методології і технології ERP у напрямі 

більш тісної взаємодії підприємства з клієнтами і контрагентами. 

При цьому управлінська інформація компанії не лише 

використовується для внутрішніх цілей, але також служить для 

розвитку стосунків співпраці з іншими організаціями. Потреби 

підприємств ростуть, і інформаційним системам вдається 

задовольняти їх не більше ніж наполовину. Тому найбільш 

виправданим методом сьогодні визнається створення мереж, че-

рез які підвищується ефективність взаємодії між підрозділами 

підприємства. Проте, на думку фахівців, використання 

мережевих ресурсів не є оптимальним рішенням автоматизації 

збалансованої системи управління. У новій економічній реаль-

ності особливі надії покладаються на PLM (Product Lifecycle 

Management).  

PLM (Product Lifecycle Management) – це управління 

даними про продукт упродовж його життєвого циклу. Це 

стратегічний підхід до організації управління підприємством, 

який використовує набір сумісних рішень для підтримки загаль-

ного представлення інформації про продукт у процесі його 

створення, реалізації і експлуатації; у середовищі розширеного 

підприємства – починаючи від концепції створення продукту і 

закінчуючи його утилізацією – при інтеграції людських ресурсів, 

процесів і інформації. 

Під продуктом розуміється не лише зроблений товар, але і 

виконані роботи (послуги). Рішення PLM «Управління життєвим 

циклом продукту» об‘єднує інформацію і людей, організовуючи 

їх ефективну і злагоджену роботу. Завдяки рішенню PLM 

підприємства можуть інтегрувати в загальний процес життєдіяль-

ності організації різні підрозділи, включаючи бухгалтерію, 
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відділи фінансів і економіки, науково-дослідну і дослідно-

конструкторську роботу (НДДКР), а також виробництво, 

капітальне будівництво, матеріальне постачання, технічне обслу-

говування і ремонт. Крім того, це рішення забезпечує можливість 

спільної роботи партнерів, підрядників, покупців і 

постачальників послуг. Реалізація PLM-технологій у 

практичному плані припускає організацію єдиного 

інформаційного простору (інтегрованого інформаційного 

середовища), що об‘єднує автоматизовані системи, призначені як 

для ефективного вирішення завдань інженерної діяльності, так і 

для планування і управління виробництвом і ресурсами під-

приємства[7]. 

На сучасному етапі еволюції методів управління в 

організаціях все чіткіше постає питання інформаційної безпеки, 

як найголовнішого інструменту провадження ефективної 

діяльності компанії. Інформаційна безпека підприємства впливає 

на всі аспекти життєдіяльності організації, а також невід‘ємно 

пов‘язана з її економічною безпекою. А економічна безпека 

підприємства являє собою достатньо широке поняття -це і 

фінансова, і силова, і технико-технологічна, і кадрова, і правова, і 

інформаційна безпеки. 

Інформаційна безпека сьогодні є одним з найважливіших 

чинників, що забезпечує існування та розвиток інформаційного 

середовища бізнесу.  

Інформаційна безпека (англ. Information Security)- це: 

-стан інформації, в якому забезпечується збереження 

визначених політикою безпеки властивостей інформації. 

нформаційна безпека підприємства; 

-комплекс організаційних та технічних заходів, що 

забезпечують виконання чи вирішення питань захисту  

інформації; 

- стан найбільш ефективного використання корпоративних 

ресурсів для запобігання погрозам і забезпеченню стабільного 

функціонування компанії.  

Бізнес починає оперувати не матеріальними, а 

інформаційними ресурсами. Зараз головна цінність бізнесу - це 

не матеріальні активи, а інформаційний здобуток компанії. 

Наприклад, інформація щодо клієнтів компанії, інформація щодо 

постачальників якісного продукту, інформація  про фінансові, 
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матеріальні взаємодії з компаніями, іншими бізнес- струкутрами. 

Цей список можна продовжувати, але важливість та цінність 

інформації сьогодні є очевидною[8].  

Основною метою інформаційного забезпечення є створення 

техніко-технологічних, економічних і культурних передумов і 

умов переходу підприємства до інформаційного забезпечення за 

рахунок істотного підвищення ефективності процесів 

інформатизації, що досягається шляхом посилення регулюючого 

впливу вищого менеджменту на ці процеси. 

У кінцевому результаті буде досягнутий стійкий розвиток 

підприємства та істотне підвищення рівня 

конкурентоспроможності на основі створення і 

широкомасштабного використання перспективних інформаційно-

комунікаційних технологій і комунікаційних послуг. 

У результаті інформаційного забезпечення на підприємстві 

вирішуються такі завдання: 

1.     Удосконалення і розвиток політики інформатизації 

підприємства, а також самої бази забезпечення цих процесів; 

2.     Інформаційна підтримка діяльності окремих 

структурних підрозділів на основі сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій і інтелектуальних систем; 

3.     Формування і розвиток спеціалізованої внутрішньої 

структури надання інформаційних і телекомунікаційних послуг у 

стратегічно значимих підрозділах; 

4.     Підвищення якості та конкурентоспроможності 

інформатизації продукції. 

Вирішення цих масштабних завдань буде означати реальне 

перетворення інформації і знань у справжній ресурс 

економічного й стратегічного розвитку підприємства. 

На сьогодні система інформаційного забезпечення в 

управління підприємствами набуває щораз більшої ваги. 

Інформаційне забезпечення поєднує у собі дані про систему 

оподаткування, систему регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності, антимонопольного регулювання, ціноутворення, 

захисту прав споживачів, оплату праці, захист прав 

товаровиробників, захист навколишнього середовища, 

інформацію про фінансовий потенціал підприємства (економічні 

показники діяльності, склад трудового колективу, виробничі 
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потужності, маркетингову політику, запаси, екологічну безпеку 

підприємства тощо). 

Використання в процесі виробничо-господарської 

діяльності методів та інструментів інформаційного забезпечення 

стає однією з підстав ефективної та стабільної роботи фірм, 

передумовою виконання місії організації. Час дає зрозуміти 

потребу у пришвидшеній соціалізації цієї категорії, 

трансформації у більш зрозумілу та відкриту для бізнесу та 

органів влади різних рівнів[1]. 
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2.3. Управління взаємовідносинами вугледобувного 

 підприємства зі споживачами на основі  

інформаційних технологій 

 

 

Одним з напрямів удосконалення організації збутової 

діяльності вугледобувних підприємств України є управління 

взаємовідносинами зі споживачами за допомогою інформаційно-

комунікаційних технологій і комп‘ютерних систем. Це сприятиме 

підвищенню рівня та якості обслуговування різних груп 

споживачів вугільної продукції. 

На основі обстежень фахівцями компанії Customer Service 

виявлено, що зростання лояльності клієнтів сприяє збільшенню 

прибутку. При цьому, за розрахунками Американської асоціації 

споживачів, залучення нових покупців обходиться в 5 разів 

дорожче, ніж утримання існуючих. Для Canadian Imperial Bank of 

Commerce підвищення рівня лояльності споживачів на 2% 

дозволяє збільшити чистий прибуток на 2% [1]. За оцінками 

компанії InfinitContact, витрати на залучення покупців можуть у 

20 разів перевищувати витрати на підтримання взаємовідносин 

підприємства зі споживачами [2]. 

Як стверджують зарубіжні науковці, «…Для многих 

компаний предоставление потребителям отличного 

обслуживания может стать наилучшим способом достижения 

конкурентного преимущества» [3, с. 89]. 

На думку провідних вчених Національного університету 

«Львівська політехніка», «підприємства, які пропонують високий 

рівень обслуговування клієнта, є значно ефективнішими… Ці 

підприємства порівняно з підприємствами з низьким рівнем 

обслуговування клієнта розвиваються на 8% швидше; продають 

продукти за цінами вищими на 7%; досягають рентабельності 

вищої у 12 разів» [4, с. 131]. 

Отже, сучасні умови господарювання вимагають від 

промислових підприємств впроваджувати інноваційні стандарти 

обслуговування споживачів з урахуванням якісно нових критеріїв 

до логістичного сервісу із застосуванням інформаційних 

технологій і систем. 

Однак, як показують дослідження, при організації збутової 

діяльності вугледобувних підприємств не враховуються 
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специфічні особливості обслуговування споживачів вугільної 

продукції та недостатньо ефективно використовуються сучасні 

інформаційно-комунікаційні технології. Це підтверджує й аналіз 

статистичних даних. Так, за даними Державної служби 

статистики України, обсяг споживання вугілля в Україні знизився 

за 2007–2015 рр. на 36,2%, а видобутку вугілля – на 49,2%. При 

цьому спостерігається тенденція збільшення обсягу споживання 

над видобутком, тобто дефіцит вугілля – якщо у 2007 р. обсяг 

споживання перевищував видобуток вугілля на 20,5%, то у 

2015 р. – на 51,5% (табл. 1). 

Таблиця 1 

Динаміка обсягів видобутку та споживання вугілля в Україні 
 

Показники Роки 

2007 2009 2012 2015 

Обсяг видобутку вугілля, млн т 58,9 55,0 65,7 29,9 

Обсяг споживання вугілля, млн т  71,0 63,0 73,3 45,3 

Рівень перевищення споживання і 

видобутку вугілля, % 

120,5 114,5 111,6 151,5 

Складено за даними: [5, с. 98; 6, с. 258]. 

 

Таблиця 2 

Динаміка обсягів споживання вугілля в Україні  

за напрямами споживання 

(млн т) 
Роки Напрями споживання 

на перетворення  

в інші види 

палива та енергію 

кінцеве 

споживання 

для неенергетичних 

цілей 

2007 64,2 5,3 1,5 

2008 64,4 4,4 1,5 

2009 57,6 3,8 1,6 

2010 61,7 4,5 1,6 

2011 66,7 5,4 0,4 

2012 67,1 5,9 0,3 

2013 64,2 6,8 0,3 

2014 45,8 7,9 0,2 

2015 39,6 5,6 0,1 

Темпи 

змін, % 

61,7 105,7 6,7 

Складено за даними: [7; 8]. 
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Аналіз свідчить, що загальний обсяг споживання вугілля в 

Україні зменшився за рахунок скорочення обсягів споживання на 

38,3% на перетворення вугілля в інші види палива й енергію та на 

93,3% для неенергетичних цілей (табл. 2). 

У структурі загального споживання вугілля в Україні частка 

споживання для перетворення в інші види палива й енергію 

скоротилася за 2007–2015 рр. на 3,1%, а для неенергетичних 

цілей – на 1,9% (табл. 3). 

 

Таблиця 3 

Структура споживання вугілля в Україні, % 
 

Роки Напрями споживання  

на перетворення  

в інші види 

палива та енергію 

кінцеве 

споживання 

для неенергетичних 

цілей 

2007 90,4 7,4 2,2 

2008 91,5 6,2 2,2 

2009 91,5 6,0 2,4 

2010 91,0 6,7 2,2 

2011 92,0 7,5 0,4 

2012 91,6 8,0 0,4 

2013 90,1 9,5 0,4 

2014 84,9 14,8 0,3 

2015 87,3 12,4 0,3 

Складено за даними: [7; 8]. 

 

Дослідження показали, що особливістю збутової діяльності 

вітчизняних вугледобувних підприємств є коливання попиту на 

вугільну продукцію, його нестабільність і сезонність. Таким 

чином, спостерігаються сезонні коливання попиту велико- та 

середньооптових споживачів на вугілля. Рівні сезонності 

коливань їх попиту є значно високими. Це потрібно враховувати 

при розробці планів відвантаження вугільної продукції. 

Обстеження одного з великих вугледобувних підприємств 

України свідчать про зменшення на протязі 2007–2015 рр. 

загального обсягу реалізації вугільної продукції на 66% унаслідок 

скорочення обсягів відвантаження вугілля великооптовим 

споживачам на 65%, середньооптовим – на 74%, дрібнооптовим – 

на 22% (табл. 4).  
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Таблиця 4 

Динаміка обсягів відвантаження вугілля споживачам  

(тис. т) 
Роки Категорії споживачів 

великооптові середньооптові дрібнооптові 

2007 1693,1 255,2 5,9 

2008 644,7 62,1 7,1 

2009 1001,1 65,2 10,8 

2010 964,1 58,3 7,2 

2011 947,8 56,3 8,1 

2012 854,9 49,2 7,3 

2013 810,4 49,4 6,1 

2014 648,8 78,9 5,1 

2015 592,6 66,4 4,6 

Теми 

змін, % 

35,0 26,0 78,0 

Складено за інформаційними матеріалами обстеженого 

вугледобувного підприємства. 

 

При цьому на даному підприємстві в останні роки 

спостерігається тенденція зростання питомої ваги відвантаження 

вугілля великооптовим і зменшення середньооптовим 

споживачам у загальному обсязі відвантаження. Так, за 2007–

2015 рр. питома вага відвантаження вугілля великооптовим 

споживачам збільшилась на 2,7%, а середньооптовим 

споживачам скоротилась на 3,1%. Питома вага відвантаження 

вугілля дрібнооптовим споживачам вугільного підприємства 

змінювалася несуттєво і складає 0,7% (табл. 5). 

Отже, обстеження показали, що в 2015 р. питома вага 

поставок на ряді вітчизняних вугледобувних підприємств у 

структурі відвантаження вугільної продукції великооптовим 

споживачам становила 86–90%, середньооптовим – 3–10%, а 

дрібнооптовим – 1–3%. 

Конкурентоспроможність вугледобувного підприємства та 

його позиції на ринку вугілля безпосередньо залежать від якості 

надання послуг, стабільності бізнес-процесів, задоволеності 

споживачів вугільної продукції. Особливо актуальним це 

відзначається в періоди економічної нестабільності. 
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Таблиця 5 

Структура відвантаження вугілля різним категоріям  

споживачів, % 
Роки Категорії споживачів 

великооптові середньооптові дрібнооптові 

2007 86,6 13,1 0,3 

2008 90,3   8,7 1,0 

2009 92,9   6,1 1,0 

2010 93,6   5,7 0,7 

2011 93,6   5,6 0,8 

2012 93,8   5,4 0,8 

2013 93,6   5,7 0,7 

2014 88,5 10,8 0,7 

2015 89,3 10,0 0,7 

Складено за інформаційними матеріалами обстеженого 

вугледобувного підприємства. 

 
На сучасному етапі з метою вдосконалення процесів 

обслуговування споживачів вугільної продукції мають 

впроваджуватися системи електронної комерції (B2B – «бізнес-

до-бізнесу») – програмні комплекси для здійснення комерційної 

діяльності між підприємствами в мережі Інтернет (для прикладу, 

створення корпоративного сайту підприємств, інформаційного 

сайту). За цією системою здійснюється біля 80% електронної 

комерції. Необхідно також застосовувати системи електронної 

комерції (B2C – «бізнес-до-споживача») – програмні комплекси 

для здійснення електронної торгівлі. 

Для управління взаємовідносинами зі споживачами вугільної 

продукції доцільно використовувати інформаційну систему CRM 

[9, с. 220; 10; 11, с. 139], у якій реалізується клієнтоорієнтований 

підхід до обслуговування споживачів вугледобувного 

підприємства. Суть даної інформаційної системи полягає у 

персоналізації взаємовідносин з клієнтами, досягненні 

прихильного ставлення клієнтів до підприємства та продукції, 

розумінні процесу продажу як постійного процесу із залученням 

кожного співробітника підприємства. Тобто, це інформаційна 

технологія, що надає функціональні можливості для 

автоматизації повного циклу взаємовідносин з клієнтами та 
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забезпечують необхідні засоби для управління сферами 

маркетингу, продажу, сервісу. 

CRM-система забезпечує автоматизацію роботи з продажу: 

надання всієї інформації щодо клієнтів, планування робочого 

часу і проведення переговорів, контроль операцій і проектів. 

CRM є інструментом контролю і оцінки ефективності роботи 

фахівців з продажу. Стандартна звітність компанії, як правило, 

дозволяє оцінити тільки кінцевий результат у виді фінансових 

надходжень. Але буває, що компанія працює, йде потік звернень 

від клієнтів, а фінансовий результат не дуже високий. У цьому 

випадку можуть виникнути проблеми на попередніх етапах.  

На відміну від облікових бухгалтерських систем CRM фіксує 

всі етапи роботи з клієнтом, починаючи від першого дзвінка або 

першої зустрічі. Потім цю роботу можна проаналізувати і внести 

корективи, а також оцінити, наскільки ефективні витрати на 

роботу персоналу з організації збутової діяльності. 

До завдань впровадження CRM-системи на вугледобувному 

підприємстві можна віднести: структурування даних про 

споживачів; спрощення ухвалення рішень з питань товарної, 

клієнтської і маркетингової політики; оптимізація роботи 

працівників за рахунок створення єдиної інформаційної бази. 

CRM-система дозволяє організовувати єдину базу даних і 

надавати актуальні відомості щодо переваг клієнтів, їх 

фінансових можливостей. Отже, фахівець має змогу швидко 

підібрати оптимальну пропозицію для кожного споживача. 

Використання CRM-технологій у діяльності вугледобувного 

підприємства дозволить: утримувати існуючих клієнтів 

мінімальними зусиллями; збільшити частку ринку за рахунок 

залучення нових клієнтів; знизити рівень витрат у результаті 

підвищення продуктивності праці.  

Адаптоване до потреб вугледобувного підприємства CRM-

рішення забезпечує: оптимізацію внутрішніх процесів 

обслуговування клієнтів; надання споживачам більш оперативної 

і прозорої інформації про хід виконання його замовлення; єдину 

інформаційну базу даних наявних споживачів; інтеграцію CRM-

системи з іншими інформаційними системами; підвищення 

ефективності залучення нових замовлень; зростання рівня 

прийняття управлінських рішень щодо організації збутової 

діяльності; поліпшення ефективності роботи працівників. 



 89 

На думку експертів, до 30–40% робочого часу співробітників 

в більшості підприємств витрачається  на повторне введення 

даних, роботу з формулами і налаштуваннями, складенням 

звітності. Сучасні ж CRM-системи дозволяють відмовитися від 

підготовки періодичних звітів. Керівник підприємства та 

фахівець з комерційних питань вбачають все у будь-який момент 

у рамках єдиної CRM-системи, яка позбавляє співробітників від 

зайвих часових витрат. 

В умовах конкуренції ринків витрати на просування товару 

мають досить велику частку в його ціні і у витратах 

підприємства. Оцінити і оптимізувати витрати на маркетинг і 

просування допомагає CRM-система, тобто її аналітична частина. 

CRM-система дозволяє зіставляти витрати на просування товару 

із збільшенням прибутку підприємства. 

CRM-технологія надає інструменти для завоювання і 

збереження наявних клієнтів, дозволяє значно знизити витрати на 

організацію збутової діяльності, а також витрати за рахунок 

автоматизації поточних процесів і координації роботи в цілому; 

запропонувати сервіс, що максимально задовольняє потреби 

споживачів і, як наслідок, підвищує їх лояльність; збільшити 

рівень прибутковості від реалізації вугільної продукції.  

До ключових переваг від впровадження системи CRM у 

діяльності вугледобувного підприємства можна віднести такі: 

– Збільшення обсягів реалізації вугільної продукції. Середній 

показник – 10% приросту реалізації за рік на одного працівника 

протягом перших трьох років після впровадження системи. Це 

пов‘язано з ефективністю системи управління збутовою 

діяльністю. 

– Збільшення відсотків укладених контрактів на замовлення. 

Середній показник – 5% за рік протягом перших трьох років 

після впровадження системи. Це пов‘язано з тим, що за 

допомогою системи можна відбирати небажані операції на ранніх 

етапах продажів. 

– Зростання рівня прибутковості. Середній показник – 1–

3% на один контракт протягом перших трьох років після 

впровадження системи. Збільшення прибутку пов‘язано з кращим 

розумінням потреб клієнта, вищим рівнем задоволеності 

споживачів вугільної продукції. 
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– Підвищення рівня задоволеності споживачів. Середній 

показник – 3% за рік протягом перших трьох років після 

впровадження системи. Підвищення задоволеності у тому, що 

споживачі вважають підприємство, орієнтованим на рішення їх 

специфічних проблем, і задоволені значною увагою до їх потреб. 

– Зниження рівня адміністративних витрат на маркетинг і 

збут. Середній показник зниження – на 10% за рік протягом 

перших трьох років після впровадження системи. Скорочення 

рівня витрат відбувається шляхом автоматизації поточних 

процесів збутової діяльності. CRM-система дозволяє досить 

точно визначати цільові сегменти клієнтів і зрозуміти їх потреби.  

– Скорочення дебіторської заборгованості. Оборотність 

капіталу вугледобувного підприємства значно знижується через 

невчасне погашення заборгованості споживачами, і часто в цьому 

винні працівники, забуваючи вчасно виставити рахунок або 

нагадати про термін платежу, що підійшов. Тому впровадження 

CRM-системи, яка включає підсистему обліку взаєморозрахунків 

з клієнтами, дозволяє значно зменшити кількість таких випадків.  

Виходячи з вищевикладеного, впровадження інформаційної 

системи CRM дозволить підвищити рівень обслуговування 

споживачів вугільної продукції за рахунок одержання: 

– економічного ефекту через збільшення середньої 

прибутковості від організації процесів збутової діяльності на 15–

20%; підвищення показника утримання споживачів на 5%; 

скорочення часу на виконання поточних операцій на 25–30%; 

підвищення точності прогнозування обсягів відвантаження 

вугільної продукції до 99%; зниження витрат на збут, маркетинг і 

підтримку клієнтів на 10–15%; 

– соціального ефекту через зростання якості сервісу; 

оптимізацію роботи працівників підприємства; підвищення 

швидкості обробки замовлень споживачів та рівня інформаційної 

безпеки; зниження витрат часу на організацію обміну 

інформацією між вугледобувним підприємством та економічними 

контрагентами; формування клієнтоорінтованого підходу до 

управління взаємовідносинами з різними групами споживачів 

вугільної продукції.  
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2.4. Аспекты выбора структуры информационной 

системы управления запасами в сети складов 

 

 

Многие современные предприятия, например,           

интернет-магазины вынуждены использовать не один 

центральный склад товаров, а несколько небольших складов, 

размещенных в различных районах города или даже в различных 

населенных пунктах области. Это позволяет значительно 

сократить затраты на постройку или аренду складских 

помещений. 

Затраты на доставку товаров от поставщиков в магазин и из 

магазина покупателям могут быть снижены за счет размещения 

складов магазина поблизости от складов поставщиков и складов 

транспортних компаний. 

При децентрализация складского хозяйства предлагается 

использовать двухуровневую информационную систему учета и 

управления продажами товаров. Верхний уровень системы -  

анализ информации и принятие решений - реализуется на 

компьютере менеджера в оффисе магазина. Нижний уровень – 

учѐт поступения и выдачи товаров со склада - реализуется на 

смартфонах или планшетах складских работников.     Затраты на 

создание такой системы могут быть существенно снижены при 

использовании современных облачных интернет-технологий 

хранения и обработки информации. 

Выделим  следующие основные задачи, которые необходимо 

решить при создании для интернет-магазина распределенной 

информационной системы учета и управления запасами  товаров: 

 разработка моделей для создания сети складов магазина; 

 разработка моделей управления запасами в сети складов 

магазина; 

 разработка структуры распределенной онлайн 

информационной системы учета и управления запасами  товаров; 

 создание баз данных и интерфейсов для пользователей на 

уровне офиса и склада; 

 разработка правил доступа, антивирусной и 

антихакерской защиты; 

 сопровождение системы. 
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Как обычно, создание системы выполняется 

проектировщиком совместно с менеджером магазина.  

Эффективность работы магазина зависит от таких 

вероятностных факторов, как спрос на товары и курс валют. 

Поэтому предполагается использование преимущественно 

статистических моделей, для построения которых необходимо 

накапливать статистику в центральной базе данных. 

Прежде всего необходима статистика заказов по каждому 

товару или по группе товаров. Эта статистика должна включать 

объемы заказов, их частоту и локализацию. 

Кроме того в базе данных необходимо хранить такие 

характеристики складов поставщиков и транспортних компаний 

как допустимый вес и объем заказа (посылки), тарифы на 

перевозку, локализацию (координаты) склада. 

Создание сети складов магазина целесообразно выполнять 

по следующим этапам: 

1. Создается список потенциальных помещений для складов 

магазина в заданном регионе (городе, области).  На основании 

анализа частоты  продаж и  частоты поставок выбираются 

помещения для складов магазина возможно ближе к складам 

транспортной компании или ближе к складам поставщика. 

2. Полученный список упорядочивается по возрастанию 

арендной платы и площади помещения и является 

первоначальным для выбора локализации склада магазина. 

3. Для каждого потенциального помещения вычисляется 

критерий предпочтения, в качестве которого может быть 

использовано эвклидово расстояние [1]. 

 

 

(1) 

 

где dij – условная близость i-го помещения к  j-му  складу; 

где xik , xjk -  фактическое значение  k-й характеристики 

помещения и желаемое значение  k-й характеристика склада 

соответственно;  

k – коэффициент важности характеристики. 

Такими  характеристиками могут быть объем помещения, 

арендная плата, затраты на охрану, наличие погрузочной 

техники, транспортное расстояние и т.д. Значения характеристик 
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должны быть пронормированы по среднеквадратическому 

отклонению. Важность характеристики назначает менеджер 

магазина. 

4. Из списка  потенциальных помещений с минимальными 

значениями описанного критерия менеджер выбирает 

подходящие. 

При разработке интерфейса системы проектировщик должен 

обеспечить для менеджера удобный выбор параметров 

сортировки списка и значений коэффициентов важности 

характеристик. 

Управление запасами в сети складов магазина подразумевает 

выбор пары склад поставщика – склад магазина, расчет объема  и 

частоты поставки, выбор пары склад магазина – склад 

транспортной компании, расчет количества и частоты отправки 

заказов со склада магазина. Оптимальное или близкое к нему 

решение этих задач невозможно без прогнозирования числа и 

частоты поступления заказов на товары от покупателей. Такой 

прогноз целесообразно выполнять с помощью нескольких 

моделей одновременно, реализуемых в подсистеме поддержки 

решений. Менеджер сравнивает результаты прогноза с 

неформальными данными, имеющимися у него, и при 

необходимости вносит корректировки.  

Предлагается использовать для прогноза такие модели, как 

экстраполяционный прогноз по тренду, прогноз с учетом 

сезонных отклонений, прогноз по уравнению регрессии и прогноз 

по имитационной модели [2,3]. При разработке подсистемы 

поддержки решений проектировщик должен подобрать наиболее 

адекватную линию тренда, учесть тип сезонных отклонений, 

отобрать важные факторы для включения в уравнение регрессии 

и составить алгоритм, имитирующий процессы управления 

запасами в системе складов магазина. Учитывая, что 

перечисленные модели надо построить для конкретного 

магазина, для конкретной сети складов, теоретических проблем 

при этом не ожидается. Основные затраты при проектировании 

такой системы  возможны на этапе  разработки  программ 

сопряжения моделей с оперативной статистикой, накапливаемой 

в базе данных.  

При использовании эконометрической модели интервальный 

прогноз можно рассчитать с учѐтом ошибки модели, 
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возникающей из-за ограниченного объѐма фактической 

статистики, игнорирования части факторов, статистической 

взаимосвязи факторов и других причин. 

Формула расчѐта интервального прогноза числа заказов 

tt yy ˆˆ   ± екрt       (2) 

 

 где tкр – критическое значение критерия Стьюдента (с его 

помощью учитывается ошибка выборки). 




 tte xx


     (3) 

xt - вектор, элементами которого являются ожидаемые 

значения факторов на период прогнозирования; 

x’t - транспонированный  вектор xt;  

∑β- ковариационная матрица коэффициентов, элементами 

которой являются коэффициенты ковариации, характеризующие 

статистическую взаимосвязь факторов и учитывающие их 

вероятностный характер. 

Эта матрица рассчитывается как: 
12 )(ˆ   XXu       (4) 

где, 2ˆ
u дисперсия отклонений. 

KT

ut

T

t
u





 

2

12

ˆ

̂         (5) 

u– отклонения (ошибки модели).  

Расчетное значение отклонения (оценка ut) в период t равно 

разности между фактическим (наблюдаемым) и расчетным 

значением у. 

ttt yyu ˆˆ         (6) 

где yt– фактическое значение числа заказов 

tŷ  – расчетное значение числа заказов.  

Расчетное значение  числа заказов вычисляется по 

уравнению регрессии: 

tkkttt xxxy  ˆ...ˆˆˆ
2211        (7) 

где βi - оценки регрессионных коэффициентов, которые 

рассчитываются методом наименьших квадратов.  

xti  – фактические значения факторов на момент t. 
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 – матрица, элементами которой 

являются значениями всех факторов за все периоды наблюдений. 

Факторами, влияющими на число заказов на конкретный вид 

товара, могут быть цена товара, цены конкурентов, сорт товара, 

сезоны и т.д. Отбор факторов для включения в уравнение 

регрессии выполняет менеджер магазина. X’– транспонированная 

матрица Х . 

Прогнозное значение числа заказов будет с вероятностью    

(1-) находиться в интервале, рассчитанном по формуле (2).  

Структуру проектируемой информационной системы 

управления запасами можно разбить на два уровня. К верхнему 

уровню (офис) относится компьютер менеджера, в котором 

хранится основная база данных по заказам, а также подсистема 

поддержки решений. К нижнему уровню (склады магазина) 

относятся смартфоны кладовщиков, на которых выполняется 

учет поступлений и выдачи товаров со складов. 

Верхний и нижний уровни информационной системы 

управления можно связать через удаленные сервера интернета, 

через так называемое облачное хранилище данных. Структура 

информационной системы с облачным хранилищем достаточно 

проста и может использоваться не только для управления 

магазином, но и для обучения сотрудников магазина [4]. 

На рис. 1 приведена структура складского уровня 

информационной системы управления запасами 

 При создании системы администратор по своему аккаунту 

резервирует через сайт память (облако) на удаленных серверах 

сервиса облачного (сетевого) хранения данных, например, 

сервиса ДискGoogle. В своем облаке, единоличным владельцем 

которого является администратор, он размещает 

информационную базу системы.  

Кроме того в облаке служебными программами системы 

ДискGoogle автоматически формируется корзина для удаляемых 

папок и файлов, списки пользователей, меню и другие служебные 

элементы. Поддерживается хранение данных, удаленных 

пользователем, в корзине сервиса и восстановление из корзины. 
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Рис. 1. Структура складского уровня информационной 

системы управления запасами 

 

Для использования папок и файлов из информационной базы 

любой пользователь должен получить специальное разрешение 

(доступ) от администратора системы. 

Папки и файлы, которыми могут пользоваться не только 

администратор, но и другие пользователи, являются общими 

(совместными). Для менеджера общей папкой является вся база 

складского учета. Для кладовщиков общими являются только те 

подпапки, к которым они получили разрешение от 

администратора.  

На компьютерах менеджера и администратора, а также на 

смартфонах кладовщиков  хранятся зеркальные отражения (в 

некотором роде зеркальные клоны) доступных им общих папок. 

База складского учета 

Кладовщики Администратор Менеджер 

Служебные программы и 

служебная информация 

Облачное хранилище 

Компьютеры и смартфоны 
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Программы облачного хранилища автоматически оперативно 

синхронизируют общие папки у всех пользователей 

(поддерживают их аутентичность на компьютерах или 

смартфонах и в облаке). 

Интерфейс работы пользователя с доступными ему общими 

папками может быть реализован в виде простого списка 

(таблицы) подпапок. 

Основные принципы облачного хранения информации 

одинаковы для всех компаний, предоставляющих такой сервис.  

В настоящее время имеется достаточно много популярных 

облачных сервисов хранения данных, такие как Evernote, 

Dropbox, SugarSync, OneDrive, ДискGoogle, Яндекс.Диск, 

Cloud.Mail.Ru и другие [5,6]. Практически все они являются 

коммерческими и острая конкуренция заставляет фирмы активно 

совершенствовать сервисы до уровня примерно одинаковых 

возможностей. В частности, увеличивается функциональность 

сервиса и объѐм предоставляемой памяти. Большинство сервисов 

облачного хранения данных реализованы не только в ОС 

Windows, но и в ОS Android и iOS, что позволяет использовать их 

не только на компьютерах, но и на смартфонах и планшетах. 

Для переноса информационной базы системы с одного 

сервиса хранения данных на другой пользователи должны 

установить на своих компьютерах программу нового сервиса. 

Затем администратор системы должен перерегистрировать 

пользователей в новом сервисе. Структура базы не зависит от 

особенностей облачного хранилища данных, поэтому никаких 

преобразований информации не требуется. 

Актуальность и сохранность информации в системе  

обеспечивается следующими средствами: 

 синхронизация папок, хранящихся на компьютерах 

пользователей и в облачном хранилище. Выполняется 

автоматически программами хранилища при каждом изменении 

содержания папок; 

 автоматический перенос программами хранилища в его 

корзину папок и файлов, удаленных пользователями; 

 восстановление в хранилище и тем самым и на 

компьютерах пользователей папок и файлов из корзины 

хранилища. Выполняется администратором системы по заявкам 

пользователей; 
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 регулярное копирование (резервирование) 

информационной базы во вспомогательное облачное хранилище. 

Выполняется администратором по расписанию; 

 антивирусная защита информации на компьютерах 

пользователей; 

 защита информационной базы от несанкционированного 

доступа. Реализуется администратором системы при выдаче 

разрешений пользователям на доступ к общим папкам; 

 возможность работы с папками, хранящимися на 

компьютерах (смартфонах) пользователей, даже при отключении 

их от интернета. При восстановлении связи с облачным 

хранилищем автоматически возобновляется синхронизация папок 

и файлов. 

Список источников 

1. Меры расстояния [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа http://www.datuapstrade.lv/rus/spss/section_20/5/ 

2. Стохастическое моделирование и прогнозирование. /Под 

ред. Гранберга А. М.: Финансы и статистика, 1990, с.381 

3. Эддоус М.,  Стэнсфилд Р. Методы принятия решения. -

М.:"Аудит",1997. 

4. Доугерти К. Введение в эконометрику: Пер. с англ. – 

М.:ИНФРА-М, 1999 

5. Топ-6 облачных хранилищ данных / Шуклин А. 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа 

http://digit.ru/technology/20130731/ 403909541.html 

6. Обзор облачных сервисов для хранения файлов 

[Электронный ресурс] / А.Л. Северин. - Режим доступа: 

http://alseverin.com/ cloud-file-services-review 

7. Диск Google, материал из Википедии – свободной 

энциклопедии [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D0% 

BA_Google 

8. Информационно-программная поддержка адаптивного 

онлайнового обучения: монография / Н.Н. Лисовенко, И.С. 

Белова, В.В. Викторов, Т.Е. Гришко, Т.В. Михайленко. – 

Днепропетровск: Герда, 2014. –80 с. 

 

© Лисовенко Н.Н., 2017 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D0%25


 100 

2.5. Розробка системи захисту інформаційного 

забезпечення комерційного банку 

 

 
Кіберзлочинність не має кордонів. Жодна галузь економіки, 

жодне підприємство або організація не можуть бути повністю 
захищені від небажаних втручань в їхню діяльність. Економічна 
інформаційна злочинність – це не тільки безпосередні фінансові 
втрати, а і втрата або погіршення репутації, що також приводять 
до фінансових втрат внаслідок втрати частки на ринку. 

За даними міжнародних організацій [1, с. 5] у 2011 р. на 
долю кіберзлочинів приходилося 23% випадків шахрайств у світі 
і 17% в Україні. У 2016 р. такий показник склав 36% для країн 
світу та збільшення майже у 2 рази для України [2, с. 10]. 

Також дані опитувань свідчать про те, що кіберзлочини 
стають більш витонченими, що ускладнює їх виявлення та 
запобігання. Це може привести до ще більших збитків і втрат в 
майбутньому, адже більше третини респондентів зауважили про 
збільшення кількості кібератак. 

Дані досліджень [1, с. 5] вказують, що найбільш часто 
скоюються саме економічні злочини, а фінансова сфера є лідером 
серед галузей національної економіки України за кількістю 
кіберзлочинів у 2015-2016 р.р. За ним ідуть урядові установи і 
державні підприємства, підприємства роздрібної торгівлі і 
виробництва споживчих товарів [3]. 

Така увага до фінансових інституцій пояснюється їх 
особливою роллю у фінансовій системі. Банки формують ринки 
кредитів, цінних паперів і валютний ринок країни, беруть 
активну участь у створенні та функціонуванні товарних, 
фондових і валютних бірж, мають необхідну інформацію про 
фінансовий стан підприємств і організацій [4]. 

Одним із найважливіших видів інформації в банку є гроші в 
електронному вигляді, тому у фундаменті захисту інформації в 
автоматизованих банківських системах находиться захист 
електронного грошового обігу. Крім цього, інформація в 
банківських системах зачіпає інтереси великої кількості людей та 
організацій - клієнтів банку. Ця інформація має обмежений 
доступ і банк несе відповідальність за забезпечення надійного 
рівня її захисту перед клієнтами та державою. 
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Рівень відповідності програмного забезпечення 
функціональним задачам банку, що розробляється, можна 
оцінювати по різному. Однак, у всіх цих систем є загальний 
недолік - відсутня комплексна система захисту інформації, вони 
не сертифіковані на кваліфікаційні вимоги безпеки, а існуючі 
засоби і методи захисту інформації в таких системах, як правило, 
зарубіжного виробництва або розроблені самостійно 
програмістами банку. 

Аналіз існуючих систем захисту банків України, виявив, що 
реєстр загроз інформації банку поповнюється раз на місяць. Така 
система оновлення є незадовільною, оскільки банківська 
інформація піддається різноманітним атакам щодня. На нашу 
думку, процес моніторингу повинен здійснюватися у режимі 
реального часу, а реєстр ризиків поповнюватися раз на тиждень. 
За результатами аналізу реєстру повинні реалізовуватися заходи, 
щодо поліпшення системи захисту. Ще однією перевагою такого 
підходу щодо захисту інформації є те, що не потрібні додаткові 
кошти на його реалізацію. Для банку, який є фінансовою 
установою, така перевага є чи не найголовнішою. 

Структура системи управління захистом інформації 
представлена на рис. 1. 

Оскільки мова йде про систему управління, то її робота 
повинна охоплювати всі рівні управління банку: стратегічний, 
тактичний та оперативний. На кожному з них повинна 
здійснюватися робота щодо підтримки інформаційної безпеки 
банку, а у разі необхідності – реакція на певний тип загрози. Це 
дасть можливість урахувати взаємозв‘язки між підрозділами та 
рівнями, що значно підвищить рівень інформаційної безпеки 
банку в цілому.  

Система управління захистом інформації комерційного 
банку має такі рівні: 

- стратегічний рівень управління інформаційною безпекою: 
містить головний документ - Концепцію інформаційної безпеки", 
що визначає цілі та завдання захисту інформації, інформаційних 
ресурсів банку і практичні правила управління ІБ; 

 тактичний рівень управління інформаційною безпекою: 
містить два організаційно-розпорядчих документа – «Регламент 
забезпечення безпеки інформації» та «Профіль захисту». 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Структура системи управління захистом інформації комерційного банку 

Система управління захистом інформації комерційного банку 

Стратегічний рівень управління 
інформаційною безпекою 

Тактичний рівень управління 
інформаційною безпекою 

Оперативний рівень управління 

інформаційною безпекою 

Розробка стратегії інформаційної безпеки 

Розробка системи інформаційної безпеки, 

визначення напрямів захисту 

Підбір персоналу 

Реєстр загроз інформаційної безпеки 

Впровадження системи інформаційної 

безпеки та заходів захисту 

Розміщення персоналу 

Інструктаж персоналу з правил 

дотримання інформаційної безпеки 

Класифікація загроз інформаційної 

безпеки 

Оцінка варіантів реакції на загрози 

інформаційній безпеці 

Застосування методів захисту інформаційної безпеки банку 

Моніторинг загроз інформаційної 

безпеки 

Ідентифікація загрози інформаційної 

безпеки відповідно до класифікації 

Реакція на загрозу інформаційній безпеці 

банку 

Підтримка інформаційної безпеки 



Ці документи визначають порядок поводження з інформацією, 
що захищається і технічні вимоги до програмно-апаратних 
засобів захисту; 

 оперативний рівень управління інформаційною безпекою: 
передбачає розробку виконавчої документації, що включає в себе 
посадові положення та інструкції, експлуатаційну документацію 
технічних засобів захисту інформації, систем моніторингу і 
контролю. 

На стратегічному рівні управління формується стратегія 
управління інформаційної безпеки банку. Згідно цієї стратегії 
визначаються цілі захисту, а також виконується системи 
інформаційної безпеки та визначаються напрями захисту. Всі ці 
положення визначаються до політики безпеки банку, законів 
України та внутрішніх інструкцій банку. Також на цьому рівні 
відбувається підбір персоналу, тому що як вже було сказано 
неправомірні дії співробітників самих організацій створюють 
найбільший збиток. На стратегічному рівні відбувається 
формування реєстру загроз інформаційного забезпечення банку, 
за допомогою якого вся інформація об загрозах та атак 
заноситься до нього. Це дасть можливість постійно оновлювати 
системи захисту інформаційної безпеки. 

Всі положення що до забезпечення інформаційної безпеки 
конкретизуються на тактичному рівні. 

На тактичному рівні відбувається впровадження системи 
інформаційної безпеки та заходів захисту: 

 технічний — забезпечує обмеження доступу до носія 
повідомлення апаратно-технічними засобами; попередження 
витоку по технічним каналам; попередження блокування; 

 інженерний — попереджує руйнування носія внаслідок 
навмисних дій або природного впливу інженерно-технічними 
засобами; 

 криптографічний — попереджує доступ за допомогою 
математичних перетворень повідомлення; попередження 
несанкціонованої модифікації; попередження НС розголошення; 

 організаційний — попередження доступу на об'єкт 
інформаційної діяльності сторонніх осіб за допомогою 
організаційних заходів. 

Також на цьому рівні відбувається розміщення персоналу, 
відповідно до їх кваліфікації, пройдених інструкцій, тощо. 
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Оскільки в банку відбувається часта зміна персоналу або 
відбувається переміщення за посадами то потрібно ретельно 
слідкувати за виданими їм допуском, своєчасно змінювати логіни 
та паролі. Тому це виконується на тактичному рівні управління, а 
не на оперативному.  

Оскільки ми говоримо про важність розміщення персоналу і 
зважаючи на великий відсоток внутрішніх атак потрібно 
приділити велику увагу інструктажу персоналу з правил 
дотримання інформаційної безпеки. Зусилля керівництва банку 
повинні бути зосереджені на наступних основних напрямках 
роботи з працівниками, допущеними до конфіденційної 
інформації: 

− керування доступами й паролями;  
− чіткий розподіл ролей і обов'язків;  
− визначення вимог безпеки для кожного активу;  
− впровадження Політики в інформаційні системи;  
− підтримка рівня безпеки на належному рівні; 
− навчання співробітників інформаційної безпеки;   
− проведення контролю безпеки інформаційних систем; 
− класифікацію й забезпечення конфіденційності інформації;  
− антивірусний захист;   
− резервне копіювання;  
− ліцензійну чистоту; 
− вхідний/вихідний контроль комп'ютерної техніки; 
− забезпечення фізичної безпеки;   
− контроль виконання вимог політики і інших аспектів 

інформаційної безпеки. 
На цьому рівні відбувається класифікація загроз 

інформаційної безпеки (внутрішні, зовнішні), а конкретизація цієї 
загрози виконується на оперативному рівні управління. Також на 
цьому рівні відбувається оцінка варіантів реакції на загрозу 
інформаційної безпеки (залежно від того, яка це загроза). 

На оперативному рівні виконується конкретна ідентифікація 
загрози інформаційної безпеки відповідно до класифікації: 
визначення підходів до оцінок ризиків, ідентифікація ризиків та 
ідентифікація й оцінювання варіантів обробки ризиків. Тут же 
виконується реакція на загрозу: визначення суттєвості загрози, 
наскільки вона суттєва. Після виконання реакції на загрозу ми 
виконуємо процес по замкнутому циклу, постійно виконуючи 
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моніторинг загроз. На цьому рівні відбувається підтримка 
інформаційної безпеки. 

На виході ми маємо використання методів захисту 
інформаційної безпеки у повному обсязі на всіх трьох рівнях. 

Відповідно до рис. 1 розглянемо реакцію на вхідну 
інформацію на трьох рівнях управління (рис. 2). 

Інформація що поступає до банківської системи може бути 
правдивою або ні, і нести певну загрозу безпеці банку, у тому 
числі інформаційній. Відповідно до цього різняться і методи 
реагування. 

Спочатку вхідна інформація приходить на оперативний 
рівень. Там вона аналізується відповідно до класифікації ризиків 
загроз.  

Види загроз на оперативному рівні: 
− зараження комп'ютерів вірусами або шкідливими 

програмами; 
− несанкціонований доступ до корпоративної інформації; 
− інформаційний моніторинг з боку конкуруючих структур, 

розвідувальних і спеціальних служб; 
− дії державних структур і служб, що супроводжуються 

збиранням, модифікацією, вилученням та знищенням інформації; 
− аварії, пожежі, техногенні катастрофи.  
Якщо інформація правдива − ми даємо дозвіл на подальшу 

передачу і вона надходить на наступний рівень. Якщо інформація 
не правдива або викликає певні зауваження ми відмовляємо в 
подальшому проходженні інформації та записуємо її до реєстру. 
Якщо інформація або загроза є такою, що не відповідає нашій 
компетенції, то відбувається передача на наступний рівень – 
тактичний.  

На тактичному рівні також відбувається аналіз вхідної 
інформації відповідно до класифікації ризиків загроз. Види загроз 
на тактичному рівні: 

− помилки користувачів і системних адміністраторів; 
− порушення працівниками банку встановлених регламентів 

збору, обробки, передачі та знищення інформації; 
− помилки в роботі програмного забезпечення; 
− відмови та збої в роботі комп'ютерного обладнання. 

Тут також як і на оперативному рівні ми відсіваємо 

інформацію, яка не правдива або викликає підозри.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Алгоритм реакції на загрози на різних рівнях управління 
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І знову, якщо інформація або загроза є такою, що не 
відповідає нашій компетенції, то відбувається передача на 
наступний рівень – стратегічний. 

На стратегічному рівні інформація аналізується також, як і 
на оперативному та тактичному рівні, але за своїми видами 
загроз. 

Види загроз на стратегічному рівні: 
− порушення фізичної цілісності (знищення, руйнування 

елементів); 
− порушення логічної цілісності (руйнування логічних 

зв'язків); 
− модифікація змісту (зміна блоків інформації, зовнішнє 

нав'язування неправдивої інформації); 
− порушення конфіденційності (руйнування захисту, 

зменшення ступеня захищеності інформації); 
− порушення прав власності на інформацію 

(несанкціоноване копіювання, використання). 
Запропонована модель системи забезпечення інформаційної 

безпеки комерційного банку проводить процес фіксації і аналізу 
загроз автоматизовано, без участі людини. Це відбувається 
постійно, без перерв. Інформація що попала до реєстру 
обновлюється кожну неділю,  або частіше, а не раз в місяць як в 
більшості банків. Це дозволяє постійно моніторити всі загрози і  
своєчасно реагувати на них. Після аналізу цих загроз 
робітниками банку проводиться все, щоб не допустити витіку 
інформації з банку через ці загрози. 
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2.6. Інформатизація ринку страхових послуг:  

теоретичний аспект  

 

 

Останні 15-20 років значна увага  з боку науковців, 

фахівців, практиків приділяється  дослідженню проблем, 

повʼязаних з інформаційною сферою.  

Формування глобальних інформаційних мереж та систем, 

сучасні досягнення інформатики, постійний розвиток 

інноваційних телекомунікаційних технологій обумовлюють 

зростання інформаційного сектору економіки. Розвиток галузі 

комп‘ютерної техніки та інформаційних технологій стали 

причиною остаточного переходу від індустріального до 

інформаційного суспільства, що названий дослідниками даної 

проблематики інформатизацією[1]. 

Сучасне розуміння суті інформатизації та встановлення її  

ролі  в розвитку економіки і суспільства закладено в нормативно-

правових документах, зокрема, Законі України «Про Національну 

 програму  інформатизації», згідно з яким: 

  інформатизація – це сукупність взаємопов‘язаних 

організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, 

науково-технічних, виробничих процесів які спрямовані на 

створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян 

та суспільства на основі створення, розвитку і використання 

інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних 

технологій, які побудовані на основі застосування сучасної 

обчислювальної та комунікаційної техніки[2]. 

Тобто, законодавчо встановлено, що  інформатизація  

безпосередньо базується на  інформаційних ресурсах, 

інформаційних технологіях,  інформаційних мережах та 

інформаційних  системах (рис.1).  

Останнім часом доступність інформації стає все більш 

важливою характеристикою сучасного суспільства. Проблема 

вдосконалення доступу до інформаційних ресурсів є 

усвідомленою на всіх рівнях їх формування і управління ними як 

в Україні, так і за кордоном. 

Для страхової компанії, як і будь-якого субʼєкта 

господарювання,  практично неможлива діяльність без  
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використання  поряд із  трудовими, фінансовими та іншими 

ресурсами  інформаційних ресурсів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Законодавчо встановлені  елементи 

інформатизації[2,3, 4] 
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бази даних і комунікації, які усебічно забезпечують її діяльність.  

Протягом останнього десятиріччя в світі йде формування 

інформаційного суспільства, а тому все більше розвиваються 

обчислювальні й інформаційні мережі – унiкальний симбіоз 

комп‘ютерів і комунікацій. 
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що забезпечує доступ прикладних процесів будь-якої з цих 

систем до всіх ресурсів інформаційної мережі і їхнє спільне 

використання. 

Інформаційна мережа страхової компанії може мати 

розгалужений характер. Так, центральний офіс страхової 

компанії, або ж головна організація, має одну або декілька 
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високошвидкісних локальних обчислювальних мереж, які 

об‘єднуються одна з одною через високошвидкісні мости та 

маршрутизатори. Локальну обчислювальну мережу можна 

розглядати, як інформаційний центр всієї компанії, яка містить 

потужні обчислювальні ресурси - файлові сервери, системи 

керування базами даних та інші. Особливістю локальної 

обчислювальної мережі центрального офісу є те, що в її склад 

входить система централізованого моніторингу і керування, як 

локальними, так і віддаленими мережними пристроями, що 

входять у філіали.  

· Регіональні офіси страхової компанії (філіали) - 

масштабні організації, нерідко оснащуються власними крупними 

локальними обчислювальними мережами і потужними 

обчислювальними мережами, що мають гарантований та 

достатньо швидкісний зв‘язок. Для деяких з них вимагається 

цілодобове високошвидкісне з‘єднання з центральним офісом, що 

забезпечується спеціально виділеними каналами зв‘язку. 

Під‘єднання, організоване таким чином, має меншу вартість у 

порівнянні з виділеним.  

· Відділення страхової компанії мають, як правило, свою 

невелику локальну мережу, яка включає декілька персональних 

комп‘ютерів. Зв‘язок з регіональним офісом проходить по 

заздалегідь встановленому розкладу у певні години, але не 

виключається необхідність незапланованого термінового 

доступу.  

· Представництва чи агентства страхової компанії 

найчастіше оснащуються одним чи кількома комп‘ютерами. 

Зв‘язок з відділеннями здійснюється по необхідності і 

забезпечується на протязі дня[5].  

Страхування є одним з найбільш інформаційно насичених 

та інформаційно залежних видів бізнесу. Розвиток ринкових 

відносин та входження в світові інтеграційні процеси заставляє 

вже сьогодні наближатися до вимог світових стандартів. 

Зростають вимоги до об‘єктивної оцінки фінансового стану 

підприємств, координації стратегій, що спрямовується на 

звуження фінансових ризиків та отримання конкурентних 

переваг. Це обумовлює необхідність впровадження в процес 

страхування автоматизованих інформаційних технологій на базі 

сучасних комп‘ютерних і телекомунікаційних засобів.  
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Самі інформаційні технології вимагають складної 

підготовки, великих первісних витрат і наукомісткої техніки [6]. 

Інформаційні технології у страхуванні створюються для 

впровадження систем, які включають всі основні елементи 

технологічного процесу та гарантують повну безпеку на всіх 

етапах обробки інформації для вирішення задач страхової,  

фінансової,  бухгалтерської та інших видів діяльності. 

На сьогодні, інформаційні технології в страхуванні досягли 

значного  розвитку. Першопричиною, що викликала грандіозні 

зміни в технологіях, які застосовуються у страховому бізнесі, 

стала поява і широке розповсюдження Інтернету. Змінилася 

модель управління бізнесом, радикально змінилась поведінка 

споживача. Даний огляд розвитку світової страхової індустрії 

дозволяє виявити основні тенденції змін, як у характері бізнесу, 

так і технологій, застосовуваних для утримання лідируючих 

позицій на ринку страхових послуг. 

Щоб залишатися конкурентоспроможними в умовах 

прогресивного еволюційного ринку, що швидко змінюються, 

поряд з новими застосуваннями вже існуючих технологій і 

рішень страховикам необхідно використовувати всі переваги 

новітніх технологій[7].  

В табл..1 показано, як ці технології можуть змінитися в 

найближче десятиліття. 

Пріоритетність якісного обслуговування й утримання 

клієнта загальновизнана у світовій страховій індустрії. За 

прогнозами, у найближчі 10 років страховики розроблять і 

впровадять стратегію універсальних каналів продажів, де клієнт 

обиратиме між агентом, банком, Інтернетом чи безпровідним 

з'єднанням для купівлі страхової послуги.  Увага страховиків 

буде зосереджена на розвитку аналізу та управління всіма 

аспектами взаємин із клієнтами, що дозволить використовувати 

можливості перехресних продажів, а також виявлення витоків 

інформації й інших втрат у процесі обслуговування клієнтів. 

Постійний аналіз ефективності дозволить контролювати 

організацію роботи всіх каналів продажів, а можливість технічної 

взаємодії між каналами стає найбільш важливим фактором, що 

дозволить поставити клієнта, а не канал у центр CRM стратегії 

страховика. 
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Таблиця 1 
Стратегічне бачення інформаційних технологій у 

страхуванні [7] 
Показники ХХ століття  ХХІ століття  

Обслугову-

вання  

споживачів 

Принципи: забезпечення 

каналу, 

Орієнтація на ціну 

Аквізиція 

Принципи: аналітика 

Орієнтація на ціну і рівень 

сервісу 

Утримання  

Бізнес-

процеси 

Переважно 

неавтоматизовані 

Документообіг/електронні 

документи 

В основному автоматизовані 

Система управління бізнес-

процесами/повна 

автоматизація 

Архітектура Контакти всередині мережі 

Застарілі функціональні 

системи бек-офісу 

Централізований 

обчислювальний процес 

SOA 

Функціональність базується 

на запиті (управління 

портфелем) 

Розподілений 

обчислювальний процес 

Інформація Упакована 

Привʼязана до продукту 

Структурована і 

неструктурована 

Зовнішній контроль витоків 

при врегулюванні збитків 

 

Інтегрована 

Привʼязана до споживача 

Автоматична динамічна 

систематика 

Вбудовані програмні 

ідентифікації витоку  при 

врегулюванні збитків 

Канали Ручна взаємодія 

Розʼєднані операції 

Обмежена взаємодія з 

партнерами 

Портальне обслуговування 

(В2В2С) 

Спільне використання бек-

офіса 

Партнерська мережа 

Звʼязок Офісні АТС 

Телефон-факс 

Індивідуальні «ручні» 

транзакції 

Протокол VOIP 

Безпровідні мережі, 

«польові» агенти, 

врегулювання збитку за 

місцем виникнення 

Електронні транзакції 

Аутсорсинг Домінує використання 

внутрішніх ресурсів 

Довгосрокові контракти на 

аутсорсинг 

Стратегія – використання 

кращих ресурсів 

Централізовані закупівлі 

послуг 

Стандартизація 
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Діяльність страхової компанії являє собою ланцюжок 

процесів, починаючи від маркетингу і планування, до продажу 

страхової послуги і подальшого врегулювання збитку. Новітньою  

технологією, що включає в себе елементи технологічного 

процесу, правил ведення бізнесу, інтеграції інформаційних 

систем підприємства та управління документообігом є 

автоматизоване управління бізнес-процесами (ВРМ). В галузі 

страхування ВРМ зараз найбільш ефективно використовується 

для підвищення ефективності таких бізнес-процесів як 

обслуговування клієнтів і врегулювання збитків. ВРМ дозволяє 

страховикам контролювати їхні процеси, ключові операції й 

істотно знижувати витрати на страхову діяльність у цілому. За 

оцінками експертів, які вивчали результати впровадження ВРМ, 

ефективність складала 40-50%, при цьому досягалися значні 

успіхи в підвищенні точності даних, їхньої відповідності 

реальним показникам і заданим умовам, швидкості обробки 

інформації. Візуалізація й інші сучасні технології роботи з 

документами дозволяють їх оцифрувати і внести елементи 

автоматизації в існуючі бізнес-процеси. Зараз страховики 

автоматизують такі рутинні процеси, як виплата відшкодувань у 

автострахуванні, внесення змін у страхові поліси, або 

котирування в андеррайтингу. Наступним етапом автоматизації 

буде наскрізна автоматизація всіх бізнес-процесів страхування, 

включаючи як рівень виконання, так і аналітичний рівень. 

Мультиконтактна точка обслуговування і функція інтенсифікації 

праці при врегулюванні збитків - найближчі цілі для 

автоматизації в ризикових компаніях.  

Підвищення важливості обслуговування клієнта вимагає 

значних інвестицій в обробку інформації, що супроводжує 

аквізиції, тому що страхувальники усе активніше включаються в 

процес власного обслуговування і врегулювання збитків. Пряме 

обслуговування клієнтів через Інтернет і безпровідне з'єднання 

поступово витисне з ринку інститут страхових агентів[7].. 

Інноваційний напрям діяльності страхових компаній 

передбачає використання нового інформаційного програмного 

забезпечення, а саме: web-інтерфейсу та асистанс-програм.  

Впровадження web-програм у страхуванні дозволить 

здійснювати дистанційне обслуговування клієнтів, сприятиме 

зменшенню адміністративних витрат страховика та скороченню 
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часу на укладання договору. Програма інтерфейс у страхуванні, а 

саме – на ринку страхування життя сприятиме дистанційному 

доступу клієнтів до власних накопичувальних рахунків, 

надаватиме можливість відслідковувати стан власного рахунку.  

Асистанс програми передбачатимуть консультації та 

надання додаткових послуг клієнтам в разі настання страхового 

випадку. За умови ефективного правового регулювання та 

досконалої нормативно-правової бази ці інноваційні програми 

значно полегшать співпрацю між страховими компаніями та 

страхувальниками[8]. 

Ефективність впровадження інформаційних технологій  в 

страховому бізнесі  значною мірою  залежить від якості 

інформаційної системи.  

Інформаційна система - система,  що здійснює зберігання, 

передачу та обробку даних,  до  складу  якої  входять  технічні  

засоби  їх обробки  (засоби  обчислювальної  техніки  і  зв'язку),  

методи  і процедури, а також програмне забезпечення[3]. 

Інформаційна система повинна: 

   - підтримуватись з відповідним документальним 

підтвердженням постачальником або розробником,  або третьою 

особою, або страховиком самостійно; 

  - забезпечувати цілісність, актуальність та  несуперечність 

інформації, що обробляється; 

    - забезпечувати конфіденційність   та   захист  

інформації,  що обробляється та зберігається в інформаційній 

системі; 

  - забезпечувати розмежування  доступу  користувачів до 

об'єктів та функцій інформаційної системи; 

     забезпечувати реєстрацію  операцій  системи 

персоніфікованого (індивідуального)  обліку   договорів   

страхування   життя   щодо створення  нового  запису  та несення 

змін до основних параметрів договору  з  фіксацією  суті,   дати   і   

часу   її   проведення, ідентифікацією відповідної особи, що 

здійснила операцію; 

  - зберігати інформацію  про  відповідну  особу,  яка   

виконала операцію щодо створення нового запису та внесення 

змін до основних параметрів  договору,  а  також  час,  назву  

операції,   підставу (ідентифікатор документа); 
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  - підтримувати облік та зберігання інформації щодо  

операцій  з різними валютами [3, п.2.3 розділу 2]. 

Інформаційна система страхових компаній пов'язана з 

вирішенням завдань бухгалтерського обліку, накопиченням 

інформації за окремими видами наданих страхових послуг, 

створенням інформаційних баз даних клієнтів за різними видами 

страхування, організації інформаційного середовища для зв'язку 

страхувальників та страховиків між собою та з страховими 

компаніями.  

Головним напрямком удосконалення обробки інформації у 

страхових компаніях нині є створення автоматизованої 

інформаційної системи, що базується на застосуванні економіко-

математичних методів, засобів обчислювальної техніки і 

розвиненої мережі передавання даних. Нові можливості в роботі 

страхових компаній різноманітних рівнів управління, що 

зорієнтовані на автоматизовану технологію розв‘язування задач, 

значною мірою виявляються там, де цим процесом охоплено 

більшість функцій і задач їх основної діяльності. Цим досягається 

підвищення рівня планової та аналітичної роботи, 

удосконалюються методи і способи ведення страхових операцій, 

форми обліку й звітності, прискорюється обробка різного роду 

звітних даних і, нарешті, підвищується обґрунтованість 

необхідних управлінських рішень[8]. 

Ієрархія інформаційних систем страхової діяльності 

представлена на рис. 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Ієрархія інформаційних систем страхової діяльності 

[9, с. 103] 

 

Кожен співробітник страхової компанії, використовуючи 

автономний АРМ, виконує певний набір функцій управління 

страховою діяльністю та орієнтований на страхових агентів 

Корпоративна інформаційна система страхової діяльності  (КІС СД) 

Автономні автоматизовані робочі місця (АРМ) 

Комплекс вазємопов‘язаних АРМ 
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певного виду. Масштаб функцій окремого АРМ обмежений. 

Технічні засоби АРМ лімітують розмір бази даних, 

продуктивність інформаційних систем (швидкість виконання 

функцій управління страховою діяльністю). Недостатність 

оперативності управління страховою діяльністю пов‘язана в 

першу чергу з недосконалістю системи комунікацій.  

Інформаційна система страхової діяльності підтримує 

функцію основної діяльності (страхування) і допоміжні функції 

управління (бухгалтерський облік, фінансовий аналіз, управління 

кадрами та ін). Зростання масштабів діяльності страхових 

компаній проявляється в розширенні складу функцій управління, 

збільшення чисельності працівників, функціональної 

спеціалізації та інформаційної інтеграції АРМ. Із збільшенням 

масштабів страхової діяльності необхідна уніфікація 

інформаційних технологій, програмних і технічних засобів 

обробки інформації. 

Зростання масштабів діяльності і підвищення вимог до 

ефективності управління організацій страхового бізнесу - 

причини створення корпоративної інформаційної системи. 

Одним з основних елементів інформаційної системи 

виступає  програмне забезпечення, яке      має   передбачати   

можливість нарощування функціональних характеристик, а також 

адаптації в разі  змін організаційної структури страховика, 

нормативно-правової бази. Документація  до програмного 

забезпечення повинна мати опис процедур ведення 

персоніфікованого  (індивідуального)  обліку договорів 

страхування життя,  резервного копіювання та відновлення  

інформації,  а  також  інструкції  системного  адміністратора   та  

користувача  із зазначенням функцій програмного забезпечення,  

які використовуються для ведення  персоніфікованого  

(індивідуального) обліку договорів страхування життя[3, п.3.1 

розділу 2].  

Склад та структура технічного забезпечення  визначаються  

страховиком  самостійно,  виходячи  з  його  можливості 

виконувати встановлені    операції     технологічного     процесу     

з можливістю інтегрування до існуючого програмного 

забезпечення,  захисту від несанкціонованого доступу [4].   

Організація   захисту   інформації,   що   міститься    в  

інформаційній  системі,  здійснюється  відповідно до «Вимог 
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щодо програмного забезпечення та спеціального технічного 

обладнання для ведення страховиками персоніфікованого 

(індивідуального) обліку договорів страхування життя». 

Захист інформації в інформаційній системі повинен      

складатися з відповідних    організаційних,   технічних   та 

програмних засобів, які повинні передбачати: обмеження 

несанкціонованої заміни програмного забезпечення на  

інше; захист від несанкціонованого доступу до баз даних 

системи; автоматичний запис  протоколу  роботи  системи  з 

обов'язковою фіксацією  дати  та часу;     захист конфіденційної 

інформації щодо  договорів  страхування життя, що 

обліковуються , яка передається каналами зв'язку;     можливість 

санкціонованого управління привілеями  та  правами  

користувачів;     блокування облікових  записів  користувачів  та  

доступу до інформації при неправильній авторизації;     

установлення терміну дії та  правил  використання  пароля  та  

криптографічних ключів при їх використанні. [3, п.5.3].  

 Інформаційна безпека страхової компанії полягає у 

комплексі дій з пошуку, оброблення та поширення інформації в 

інтересах учасників страхових  відносин. В основу інформаційної 

безпеки має бути  покладено заходи захисту інформації в засобах 

і мережах її передання та обробки, а також створення  відповідної 

нормативної бази з метою регулювання  порядку доступу, 

зберігання і використання інформації страхової чи перестрахової 

компанії [10]. 

За дослідженнями О.Павленко, з якими складно не 

погодитись, для покращання інформатизації страхового ринку 

України необхідно розробити загальнонаціональну систему 

розкриття інформації; вирішити питання автоматизації обліку та 

формування бази даних клієнтів; забезпечити можливість 

оперативного прийняття рішень щодо страхових випадків. Саме 

відсутність доступної аналітики у сфері страхування, на думку 

багатьох дослідників, стримує його розвиток в Україні [11].  
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2.7. Застосування технологій big data для оптимізації 

надання фінансових послуг 

 
 
Наразі спостерігається підвищений інтерес до технологій 

класу BIG DATA, пов'язаний з постійним зростанням даних, 
якими доводиться оперувати фінансовим компаніям. Накопичена 
інформація для багатьох організацій є важливим активом, однак 
обробляти її і отримувати від неї користь з кожним днем стає 
складніше і дорожче. 

В першу чергу, під термінами «Big Data», «Великі дані» або 
просто «біг дата» розуміється величезний набір інформації. 
Причому обсяг її настільки великий, що обробка великих обсягів 
даних стандартними програмними і апаратними засобами 
представляється вкрай складною. Іншими словами, Big Data - це 
задача для науковців та практиків. Задача зберігання та обробки 
гігантських обсягів даних. 

Термін «біг дата» також включає найбільш популярне 
визначення трьох «V»: Volume - обсяг даних, Velocity - 
необхідність обробляти інформацію з великою швидкістю і 
Variety - різноманіття і часто недостатню структурованість даних. 
Наприклад, час операції з перевірки балансу на карті при знятті 
готівки обчислюється в мілісекундах. Саме такі вимоги диктує 
ринок фінансових послуг. Окрім цього, процес ускладнює 
різноманітність і неструктурованість інформації. Все частіше 
дослідникам доводиться оперувати медіа контентом, записами в 
блогах, слабо структурованими документами і т.д. 

Таким чином, під «big data» ми розуміємо, що це пов'язано 
з трьома аспектами: великим обсягом інформації, її 
різноманітністю або необхідністю обробляти дані дуже швидко. З 
іншого боку, під цим терміном часто розуміють абсолютно 
конкретний набір підходів і технологій, покликаних вирішити ці 
завдання. В основі одного з таких підходів лежить система 
розподілених обчислень, де обробка великих обсягів даних 
вимагає для себе не одну високопродуктивну машина, а цілу 
групу таких машин, об'єднаних в кластер. 

У зв'язку з розвитком технологій і збільшенням рівня 
проникнення інтернету нарощується потреба в нових 
технологічних підходах. Всі канали, через які надходить 
інформація, можна розділити на діджітальние - це різні датчики і 
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софтверні - це різні програми. Прилади, встановлені в будинках, 
автомобілях або навіть на руках клієнтів (фітнес-браслет), а 
також безліч програм (від Facebook до Google Maps), які 
збирають про інформацію про клієнтів, генерують в останні роки 
величезні масиви даних. Зрештою, інформації стало надходити 
така кількість, що зберігати її в звичному вигляді вже неможливо. 

Відомо, що великі дані існували задовго до появи самого 
терміна. Пошуковики і соцмережі спочатку будували свої сервіси 
на технологіях обробки big data. Сьогодні до великих даними 
звернувся і традиційний бізнес. Перш за все, в data mining 
зацікавлені представники зрілих і висококонкурентних ринків - 
їм дуже потрібні нові інструменти підвищення ефективності. З 
108 компаній, опитаних в лютому агентством СNews Analytics, 40 
вже приступили до роботи з великими даними. Головними 
покупцями таких рішень залишаються банки (24 з 43 
респондентів) і телеком-оператори (8 з 12 співрозмовників 
СNews). Також технології обробки великих даних активно 
використовуються в онлайн-рекламі і рітейлі. 

У 2016 році світовий ринок продуктів і послуг для роботи з 
big data склав $ 33,3 млрд. Така цифра наводиться в березневому 
дослідженні американського агентства Wikibon. За їхнім 
прогнозом, до 2020 року обсяг індустрії великих даних виросте 
до $ 61 млрд, в 2026 році - до $ 85 млрд. Щороку цей ринок 
зростає приблизно на 17%. 

У світовому масштабі в країнах СНД та Україні ринок 
послуг і технологій big data зникаюче малий. У 2014 році 
американська компанія IDC оцінювала його в $ 340 млн. Проте, 
зростає він значно швидше глобального - як мінімум на 40% в 
рік.  За даними світової аналітичної компанії McKinsey, 
фінансова індустрія володіє чвертю світового обсягу великих 
даних [1].  

Учасників фінансового ринку, які використовують технології 
big data можна роподілити на кілька категорій (на ділі кордону 
між ними не так вже й чітки): 

-постачальники інфраструктури, які вирішують завдання 
зберігання і переробки даних (Sap, Oracle, IBM, EMC, Microsoft і 
ін.); 

-датамайнери - розробники алгоритмів, які допомагають 
клієнтам вилучати зиск та цінність з великих даних (Yandex Data 
Factory, Glowbyte Consulting та ін.); 
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-системні інтегратори, які розгортають системи аналізу 
великих даних на стороні клієнта [4, с. 35]; 

-споживачі, які купують програмно-апаратні комплекси і 
замовляють алгоритми у консультантів (зв'язок, банки, рітейл і 
ін.); 

-розробники готових сервісів на базі великих даних (в 
основному цифровий маркетинг), які відкривають можливості big 
data для широкого кола користувачів, в тому числі для малого і 
середнього бізнесу. 

Зазвичай великі дані надходять з трьох джерел [6, с. 145]: 
- інтернет (соцмережі, форуми, блоги, ЗМІ та інші сайти); 
- корпоративні архіви документів; 
- показники датчиків, приладів та інших пристроїв. 
Розглядаючи застосування технологій big data для 

оптимізації надання фінансових послуг, слід виділити наступні 
тенденції, що спостерігаються у фінансовому секторі впродовж 
останніх п'яти років. 

1. Відмова від готівки. З 2008 р частка безготівкових 
платежів за картками зросла з 10% до 27%. Простота, безпека, 
можливість отримувати бонуси і cashback є ключовими 
мотиваторами клієнтів платити безготівково. 

Програмні та технологічні продукти, що обслуговують цю 
тенденцію: 

- Платежі з використанням мобільного телефону (NFC, 
мобільні банки, віртуальні гаманці). Приклади: мобільні банки, 
Goolge Wallet, Apple Pay, PayPal. 

- Сервіси з вбудованою оплатою. Приклад: Uber, iTunes 
Store. 

- Платежі, на основі біометричної ідентифікації клієнта. 
Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 

розвиватися [3]: 
Розробка алгоритмів біометричної ідентифікації. 
Виробництво обладнання для сканування біометричної 

інформації. 
Розробка програмного забезпечення для мобільних банків і 

віртуальних гаманців або їх елементів. 
Виробництво обладнання для безконтактних платежів. 
Посередницькі послуги з вбудовування платежів в 

програмне забезпечення 
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2.  Страхування з «людським обличчям». Сьогодні 2/3 
клієнтів допускають для себе участь в страховому шахрайстві. 
Страховий бізнес змінюється, щоб відповідати потребам своїх 
клієнтів. 

Тенденції на ринку страхування: 
- Укрупнення страхових компаній.  
- Індивідуальні страхові пакети: страхування клієнта від 

різних ризиків - КАСКО, ДМС, ризикове страхування життя, 
страхування майна - одним полісом. Приклад: Farm Family 

- Спеціалізація на однорідних клієнтських аудиторіях. 
Приклад: Bought by Many 

Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 
розвиватися [2]: 

Робота з великими обсягами клієнтських даних, збагачення 
інформацією з зовнішніх джерел (соцмережі, cookies і т.д.). 

Маркетингові дослідження страхового ринку. 

3. Залучення страхових компаній в життя клієнтів. 
Побудова з клієнтом партнерських відносин призведе до виграшу 
обох сторін: страхувальник отримає передбачуваного клієнта, а 
клієнт - захист своїх ризиків за найкращою ціною. 

Програмні та технологічні продукти, що обслуговують цю 
тенденцію: 

- Телеметрія в автомобілі: швидкість, тиск у шина, режим 
роботи двигуна, регулярність проходження техогляду, 
дотримання правил дорожнього руху і т.д. Приклад: INTOUCH - 
«Марафон відповідального водіння». 

- Датчики безпеки в квартирах (температура, дим, вода): 
Nest, Samsung Smart Things. 

- Телеметрія фізичного стану: Jawbone Up, Apple Health. 
Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 

розвиватися: 
Виробництво датчиків і систем обробки даних від них. 
Встановлення систем контролю за будинком. 
Виробництво пристроїв контролю за показниками здоров'я, 

які носяться безпосередньо на тілі людини. 
Розробка систем обробки великих обсягів даних, 

одержуваних від клієнтів. 
4. Альтернативні способи інвестування проектів. В Україні 

на рахунках приватних клієнтів лежить 5 трлн грн. Наразі для 
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багатьох клієнтів депозит не є кращою інвестицією. Ці гроші 
можуть стати необхідними для розвитку економіки вкладеннями. 

Продукти, що обслуговують цю тенденцію: 
- Народні «IPO» - залучення приватних інвесторів через 

соціальні медіа. Приклад: «Додо Піца». 
- Краудфандінг. Приклад: Boomstarter, Planeta. 
Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 

розвиватися: 
Аудит і рейтингування проектів. 
Майданчики для зустрічі інвесторів і проектів. 
Агрегатори кращих проектів 

5. Управління особистими фінансами та інвестиціями для 
масового клієнта. Найбільш активні інтернет-користувачі все 
більш відповідально ставляться до свого життя - регулярно 
займаються спортом, стежать за харчуванням, позбавляються від 
шкідливих звичок. Контроль над особистими фінансами - це один 
з елементів відповідального ставлення до життя. 

Продукти, що обслуговують цю тенденцію: 
- Персональне фінансове консультування.  
- Системи управління особистими фінансами (PFM). Приклад: 

Easy Finance, Zenmoney, PFM в інтернет-банках 
- Фондовий ринок для приватного клієнта - надання можливості 

«грати» на фондовому ринку для некваліфікованих інвесторів. 
Приклад: Альфа-Банк - «Прості інвестиції». 

Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 
розвиватися: 

Розробка систем управління особистими фінансами або її 
елементів. 

Розробка систем автоматичного фінансового 
консультування. 

Збір, аналіз і продаж інформації для фінансового 
консультування. 

Сервіси рекомендації кращих фінансових продуктів і рішень. 
Брокери і біржі кращих продуктових пропозицій 
6. Індивідуалізація клієнтських відносин. Історія 

повторються: це тенденція капіталізму, що починалась з дрібних 
крамарів, особисто знайомих з усіма своїми клієнтами і які 
знають всі звички і уподобання постійних покупців. Їм на зміну 
приходять гігантські мережі, «фабрики» з продажу споживчих 
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товарів. Тепер настав час і цим гігантам навчитися впізнавати 
своїх клієнтів. 

Продукти, що обслуговують цю тенденцію [5, с. 37]: 
- Формування і налаштування фінансового продукту під 

конкретного клієнта. 
- Побудова сервісу не від продукту, а від завдання клієнта. 
Технології, що обслуговують цю тенденцію та будуть 

розвиватися: 
Розробка і впровадження CRM-систем. 
Обробка та аналіз великих обсягів інформації про клієнтів. 
Маркетингові дослідження клієнтських поведінки і переваг. 
Світ фінансових послуг змінюється дуже швидко. Сила 

«нової хвилі» здатна як змити гігантів ринку, так і вивести нових 
лідерів індустрії. Переможе той, хто скористається новими 
технологіями. 

З огляду на вищезазначене, виникають особливості потреби 
використання big data утакому секторі фінансових послуг як 
страхування. В цьому секторі для кожного продукту слід 
обов‘язково побудувати модель середньостатистичного клієнта - 
в іншому випадку просто не буде можливості розрахувати 
страховий тариф. Тому, на підставі зібраної інформації робиться 
припущення, що більшість клієнтів, що купують будь-який поліс 
страхування, це, наприклад, люди із середнім достатком, близько 
30-50 років, з родиною, двома дітьми і автомобілем. Проте, є і ті, 
хто не відповідає даним цієї схеми. 

Наприклад, клієнт купує туристичну страховку. Компанія 
враховує якусь генеральну сукупність ризиків, і на підставі цього 
встановлюється тариф. Однак, за ступенем ризикової поведінки 
зустрічаються різні туристи: хтось їде кататися на лижах по 
«червоній» трасі, а хтось віддає перевагу провести відпустку з 
книжкою на пляжі.  

Виходить, що різним клінтам потрібна різна страховка: 
любителю спокійного відпочинку більше підійде допомогу в разі 
сонячного удару, а екстремальному не завадило б мати в пакеті 
страховку від непередбачених ситуацій на схилі. Однак щоб 
запропонувати клієнту те, що йому дійсно підходить, потрібна 
інформація. 

Якщо страхова компанія починає використовувати Big Data, 
для кожного клієнта будуть пропонувати індивідуальний тариф і 
певний набір послуг. Такий підхід буде виражатися не тільки в 
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тому, що клієнт більше не буде переплачувати за непотрібні 
послуги. 

Страховики зможуть завжди бути онлайн з мільйонами своїх 
користувачів. Якщо спортсмен поїхав кататися на лижах, 
компанія зможе попередити його про снігопад, порадити не 
виходити на трасу. У підсумку всі будуть задоволені: клієнт 
перестане платити за ті послуги, що не використовує, а наші 
збитки знизяться. 

Big Data дозволяє звернутися до кожної людини 
безпосередньо і дійсно зробити індивідуальне пропозицію 
практично у всіх сферах. Наприклад, консультанти перестануть 
чіплятися до клієнтів в магазині побутової техніки, тому що 
заздалегідь знатимуть, що вони прийшли купувати. Магазини не 
будуть розсилати СМС-повідомлення з рекламою - менеджери 
будуть дзвонити тільки тим, кому дійсно потрібні послуги [8]. 

Деякі компанії вже провадять це у свою діяльність. Це, 
наприклад, південноафриканський страховик Discovery, який 
налагодив партнерські відносини з кожним своїм клієнтом. 
Компанія роздала всім бажаючим гаджети, які вимірюють різні 
параметри здоров'я в режимі онлайн. Крім того, Discovery 
отримує інформацію про покупки свого клієнта. Обробляючи ці 
масиви даних, страховик став встановлювати індивідуальний 
тариф для медичного страхування. 

На сьогодні на ринку страхування існує наявна проблема: 
тарифи у великих страхових компаній схожі, страхові продукти 
майже однакові.  Як приклад, фактори аналізу ризику для 
КАСКО у страхових компаній також практично однакові, терміни 
врегулювання інциденту не сильно відрізняються. Якщо тариф 
вище середнього, терміни врегулювання будуть покращені, але 
на практиці це часто не дотримується. Якщо тариф середній по 
ринку, терміни врегулювання досить довгі - від 45 днів і більше. 
Знайти компанію, яка пропонує швидке врегулювання, якісний 
сервіс, фірмове СТО та відповідний тариф - складне завдання. 

За кордоном України все більшою популярністю набирає 
принцип «плати-як-ти-їздиш». Як мінімум три чверті компаній 
користуються Big Data для розробки індивідуальних пропозицій. 

Big Data і аналітика дають страховим компаніям як ы всым 
ыншим розуміння клієнта, дозволяють підходити до 
ціноутворення диференційовано, формуючи його на базі аналізу 
профілю клієнта. Наприклад, в разі відмінного водіння і 
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відсутності ДТП протягом певного періоду страхова компанія 
запропонує клієнтові бонус і поліпшення тарифу на 
щоквартальній основі, або, навпаки, підвищення тарифу в разі 
регулярного потрапляння в ДТП, також на щоквартальній основі. 
Поки що в Україні це не використовується.  

Як приклад південноафриканський страховик Discovery з 
базою 1,2 млн клієнтів, яка почала досліджувати дані про своїх 
клієнтів, комбінуючи їх з інформацією з багатьох джерел. 
Отримана Big Data використовувалася для аналізу, розробки 
індивідуальних (індивідуальних) пропозицій та виявлення тих, 
хто з великою ймовірністю на них відгукнеться. Витрати 
компанії на розсилки пропозицій зменшилися на 40%, відгук 
клієнтів на пропозицію збільшився на 50%, для деяких сегментів 
- в 2 рази. Витрати контакт-центру страхової компанії 
зменшилися на 20%. Крім того, страхова компанія відмовилася 
від послуг сторонніх організацій по обдзвону клієнтів, тому що 
тепер справлялася з цим завданням самостійно. 

Також, використання Big Data для розробки персональних 
пропозицій підвищує рівень задоволеності клієнтів - адже тепер 
їм не дзвонять, не спам, що не набридають з непотрібними 
пропозиціями в невідповідний час. Корисність компанії для 
клієнта - це фундамент для подальшого розвитку прямих 
продажів і високоприбуткових перехресних продажів в 
майбутньому. 
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2..8. Особливості інформаційного забезпечення економічних 

рішень у управлінні об'єктами аграрної сфери 

 

 

Успішність роботи будь-якого керівника залежить від різних 

видів забезпечення їх діяльності: правового, інформаційного, 

нормативного, технічного і ін. Інформаційне забезпечення без сумніву 

належить до ключових елементів цієї системи. 

Сучасний етап розвитку економічних систем, що 

функціонують у складних соціально-економічних умовах 

становлення ринкових відносин, висуває підвищені вимоги до 

обґрунтованості і якості управлінських процедур. Світовий і 

вітчизняний досвід свідчать, що підвищення якості управління у 

визначальному ступені залежить від якості його інформаційного 

забезпечення. Таким чином, у цей час актуальним є вирішення 

проблем інформаційного забезпечення управління на всіх 

ієрархічних рівнях. Причому, чим вище рівень управління, тем 

важливіше проблема забезпечення інформацією. 

Проведене теоретичне узагальнення економічної літератури 

дозволяє встановити, що управління – це, насамперед, вид людської 

діяльності, і йому властиві певні функції, що відображають зміст цієї 

категорії. Якщо розглядати управління як вплив на діяльність 

людини, то існує система, механізм і процес управління, Поняття 

«система управління» характеризує статичну основу управління, 

необхідні зв'язки, по яких і завдяки яким може здійснюватися вплив. 

Процес управління показує етапи формування впливу від мети до 

розв'язку. Механізм управління характеризує засоби впливу, без яких 

управління було б неможливим. І, нарешті, якщо управління – це 

вплив, то існує об'єкт і суб'єкт управління. Інакше кажучи, будь-яку 

систему управління економічним об'єктом можна представити у 



 128 

вигляді суб'єкта та об'єкта управління, управляючої і керованої 

підсистеми [1]. 

Під економічним об'єктом нами розуміється відкрита, цілісна 

система, що складається із численних взаємозалежних частин, які 

здійснюють діяльність, пов'язану із виробництвом матеріальних і 

нематеріальних благ. Об'єкт управління – елемент системи, що 

забезпечує виробництво певної кінцевої продукції і потребує для 

нормального функціонування систематичного контролю та 

регулювання. Завдання об'єкта управління: реалізація тієї діяльності, 

для якої створювалася система управління. Суб'єкт управління – це 

елемент, що забезпечує цілеспрямоване спостереження за 

функціонуванням об'єкта з урахуванням можливих збоїв, приведення 

його в заданий стан. Перед суб'єктом управління звичайно ставляться 

завдання одержання інформації, її переробки, а так само генерування і 

передачі нової похідної інформації у вигляді керуючих впливів. 

Суб'єкт поєднує в собі співробітників, що формують цілі, 

розробляють плани, формують вимоги до прийнятих рішень, а також 

контролюють їхнє виконання. 

Таким чином, управління пов'язане з обміном інформацією між 

компонентами системи, а також системи з навколишнім середовищем. 

Обмін інформацією здійснюється в процесі комунікації (зв'язку). 

Процес руху інформації від місця її виникнення до місця її 

остаточного споживання утворює інформаційний потік. Оскільки 

економічна інформація сконцентрована в документах, то під 

інформаційним потоком будемо розуміти рух документів від місця їх 

виникнення до місця їх остаточного споживання. 

Система управління, як і будь-яка система, складається з 

елементів і зв'язків між ними, тому перейдемо до розгляду зв'язків 

між елементами системи управління – до укрупненого розгляду 

інформаційних потоків. 

Директивна інформація породжується управлінським апаратом 

відповідно до цілей управління та інформації про економічну 

ситуацію, про навколишнє середовище. 

Звітна інформація формується об'єктом управління і відображає 

внутрішню економічну ситуацію, а також ступінь впливу на неї 

зовнішнього середовища (затримки платежів, порушення подачі 

енергії, суспільно політична ситуація в регіоні). 
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Як відомо, економічна інформація підрозділяється на планову, 

облікову і регулюючу інформацію. Розглянемо потоки прямого і 

зворотного зв'язку з урахуванням класифікації економічної інформації. 

Прямий зв'язок між суб'єктом і об'єктом управління виконує планова 

та регулююча інформація, на неї приходиться лише 10% від 

загального обсягу інформації, що циркулює в системі управління 

економічним об'єктом. На інформацію зворотного зв'язку 

приходиться 90% загального обсягу інформації, зворотний зв'язок 

виконує облікова інформація [2]. 

В основі планової інформації для сільськогосподарського 

підприємства лежать об'ємні показники, нормативи матеріально-

трудових витрат, а також данні про виробничі потужності 

господарства, родючості ґрунтів, наявності трудових ресурсів і т.д. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис.1. Класифікація економічної інформації 
 

Отже, планова інформація містить данні у вигляді планових 

завдань і варіантні рішення у вигляді регулюючих впливів на 

об'єкт управління. 

Вона визначає границі, в яких можуть ухвалюватися оперативні 

рішення по регулюванню об'єкта управління. 

За допомогою регулюючої інформації здійснюється втримання 

об'єкта управління в заданому режимі функціонування; вона виникає 

на всіх рівнях управління в процесі аналізу т визначення ефективності 

виробничо-господарської діяльності економічного об'єкта. 

Бухгалтерська і статистична інформація відображає явища, що 

вже відбулися, події і процеси господарської діяльності підприємства 
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Бухгалтерська інформація 86% 
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та надходить в органі управління після відбиття їх на відповідних 

носіях наприкінці звітного періоду. Статистична інформація залежно 

від ролі в управлінні ділиться на синтезуючу і аналітичну. Перша 

використовується керівниками для макроекономічної оцінки явищ, 

подій і ситуацій; вона має незначний обсяг і широкий інформаційний 

потенціал. Аналітична інформація відображає мікроекономічні події. 

Оперативна інформація є частково документованою; її можна 

одержати в будь-який час із не документованих повідомлень 

бригадира, обліковця або безпосередньо від виконавця робіт. 

Так як будь-який економічний об'єкт є відкритою системою, 

необхідно виділити ще один інформаційний потік – потік інформації 

про зовнішнє середовище. Зовнішнє середовище впливає не тільки на 

об'єкт управління: вона поставляє інформацію управлінському 

апарату, рішення якого залежать від зовнішніх факторів (стан ринку, 

наявність конкуренції, величина процентних ставок, рівень інфляції, 

податкова політика). Графічна інтерпретація зовнішнього 

інформаційного середовища економічного об'єкта представлена на 

рис. 2. 
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Рис. 2. Зовнішнє інформаційне середовище економічного об'єкта 
 

Сукупність інформаційних потоків, що циркулюють у системі 
управління, становлять інформаційне забезпечення управління 
економічним об'єктом. 

Існує і інше визначення інформаційного забезпечення. Так, 
В.В.Ковальов під інформаційним забезпеченням економічного 
управління розуміє «сукупність інформаційних ресурсів і способів їх 
організації, необхідних і придатних для реалізації аналітичних 
процедур, що забезпечують економічну сторону діяльності 
підприємства» [3]. 

Виходячи з останнього визначення інформаційне забезпечення 
містить у собі наступні складові: власне інформацію, інформаційні 
технології і персонал, зайнятий обробкою інформації (фахівці з 
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інформаційних технологій, архівісти і т.д.). Основу інформаційного 
забезпечення економічного управління будь-яким економічним 
об'єктом, у тому числі і сільськогосподарським, становить 
інформаційна база, у складі якої можна виділити п'ять укрупнених 
блоків інформації [4]. 

Перший блок містить у собі закони, постанови і інші 
нормативні акти, положення та документи, що визначають, 
насамперед, правову основу діяльності господарюючих суб'єктів і 
ринку в цілому. Інформацію цього блоку необхідно взяти до уваги, 
насамперед тому, що представлені в ньому документи носять 
обов'язковий для виконання характер. 

У другий блок входять нормативні документи державних 
органів, що містять вимоги, рекомендації і кількісні нормативи в 
сфері економічної діяльності суб'єктів ринку. Не всі документи цього 
блоку є обов'язковими для виконання, вони носять скоріше 
інформаційно-довідковий характер. Однак в аналітичному змісті ці 
нормативи відіграють важливу роль при оцінці діяльності 
господарюючого суб'єкта. 

Третій блок включає бухгалтерську звітність, яка в умовах ринку 
є найбільш інформативним і надійним джерелом, що характеризують 
майнове та фінансове становище підприємства. Склад і структура 
звітності періодично міняються, однак основні її елементи інваріантні. 
Як правило, звітність доступна користувачеві інформації в складі 
квартального, річного звіту. Цей розділ інформаційного забезпечення 
діяльності керівників є найбільш істотним для прийняття рішень в 
області економічного управління. 

Система підготовки статистичних даних (четвертий блок) має 
виняткову важливість для становлення і розвитку ринкових відносин. 
Основу цього блоку становлять відомості загальноекономічного 
характеру, що публікуються органами державної статистики і 
спеціалізованими інформаційно-аналітичними агентствами. 

Останній блок – несистемні дані – містить у собі відомості, 
що не мають безпосереднього відношення до об'єкта 
дослідження, або генеруються поза якою-небудь стійкою 
інформаційною системою. До цього блоку відносяться дані, що 
публікуються в різних засобах масової інформації, неофіційні 
дані, інформація, почерпнута в ході особистих контактів і 
телефонних переговорів. 

Слід помітити, що інформаційне забезпечення керівника, на 
нашу думку, може здійснюватися на різних рівнях інформаційної 
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взаємодії із внутрішнім і зовнішнім середовищем економічного 
об'єкта. 

Отже, згідно з теорією управління будь-який економічний 
об'єкт існує в деякому зовнішньому середовищі. Цей же об'єкт 
породжує своє внутрішнє середовище. Зовнішнє середовище це 
економічні і політичні суб'єкти, що діють за межами 
економічного об'єкта та відносини з ними. Це економічні, 
соціальні, технологічні, політичні і інші відносини економічного 
об'єкта з покупцями, постачальниками, посередниками, 
конкурентами, державними органами. Внутрішнє середовище 
формується сукупністю структурних підрозділів економічного 
об'єкта та працюючих там людей, технологічними, соціальними, 
економічними і іншими відносинами між ними [5]. Таким чином, 
зовнішнє і внутрішнє середовище є джерелами формування 
інформаційних ресурсів економічного об'єкта. 

Залежно від джерела виникнення в рамках економічного об'єкта 
є зовнішня і внутрішня інформація, складові його інформаційних 
ресурсів. Інформація внутрішнього середовища, як правило, точно, 
повно відображає фінансово-господарчий стан економічного об'єкта. 
Інформація із зовнішнього середовища часто приблизна, неточна, 
неповна, суперечлива, має імовірнісний характер. 

Ґрунтуючись на вивчених теоретичних аспектах інформаційного 
забезпечення управління і враховуючи особливості 
сільськогосподарського виробництва, структура інформаційного 
забезпечення економічних рішень у управлінні 
сільськогосподарським підприємством представляється нам 
наступною. 

Джерелами зовнішньої інформації є: інформаційно-
консультаційна служба, органі державного і господарського 
управління всіх рівнів, канали відомчого розсилання, телебачення, 
радіо, газети, журнали, брошури. Джерелами внутрішньої 
інформації є всі підрозділи сільськогосподарські підприємства через 
форми звітності. 

На основі зазначеної інформації керівництвом 
сільськогосподарських підприємств ухвалюється ряд економічних 
управлінських рішень [6]: 

- стратегічних – до них відносяться визначення цілей 
підприємства, ресурсів для досягнення цих цілей і стратегія, яка 
повинна привести до досягнення поставлених цілей. До таких рішень 



 133 

слід віднести рішення, пов'язані з перспективами розвитку окремих 
галузей і видів діяльності та їх фінансовій підтримці; 

- тактичних – такі рішення пов'язані з визначенням механізмів, 
що дозволяють досягти поставлених цілей. Це рішення, пов'язані зі 
структурними змінами в виробництві, придбанні або продажу 
ресурсів; 

- оперативного управління і контролю виконання. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Рис.3. Особливості розвитку інформаційних технологій в АПК 
 

Будь-якій системі управління економічним об'єктом відповідає 
своя інформаційна система – комунікаційна система по збору, 
передачі, переробці інформації про економічний об'єкт, що постачає 
працівників різного рангу інформацією для реалізації функцій 
управління [7]. 

Основним завданням інформаційної системи економічного 
об'єкта є забезпечення процесу прийняття рішень, а саме надання 
потрібної інформації в потрібний час і потрібному місці. 

Інформаційна система створюється для конкретного 
економічного об'єкта, вона повинна відображати організаційну 

 

Специфічність інформаційних 

технологій пов’язана з біологічними 

циклами 

Посилення інформаційної 

залежності від імпорту обладнання і 

технологій 

Розвиток інформаційних систем по 

вертикалі та горизонталі управління 

Створення недержавних 

інформаційних структур та 

демонополізація ринку інформації 

Відсутність інформатизації 

технологій сільського господарства 

через тривалість виробництва 

Кооперація і інтеграція 

інформаційних систем для вирішення 

глобальних і локальних задач 

Протиріччя між містом і селом 

(інфраструктура, нееквівалентний 

обмін) 

Прискорене проходження життєвих 

циклів (зародження, ріст, моральне 

застаріння) 

Відтворення принципу цілісності в 

інформаційних системах АПК 

Особливості розвитку 

інформаційних технологій в АПК 
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структуру управління і розподіл повноважень керівників. Таким 
чином, організаційна структура управління повинна будуватися з 
урахуванням інформаційних потоків, що циркулюють в 
економічному об'єкті, а інформаційна система, у свою чергу, повинна 
змінюватися відповідно до змін організаційної структури управління і 
повноважень керуючих. 

Кожна організаційна одиниця розглядається як дещо менша 
інформаційна система зі своїми компонентами у вигляді вхідних 
даних, устрою для обробки даних, вихідних даних. Кожна з них 
з'єднана з іншими за допомогою інформаційних потоків і каналів 
зв'язку. Кожна організаційна одиниця перетворюється в пункт 
прийняття рішень. 

Ефективна інформаційна система повинна брати до уваги 
відмінності між рівнями управління, сферами дії, а також 
зовнішніми обставинами і давати кожному рівню управління 
тільки ту інформацію, яка йому необхідна для ефективної 
реалізації функцій управління. 

Щоб побудувати ефективну інформаційну систему, необхідно 
оптимізувати існуючу інформаційну систему, звести всі комунікації в 
системі до самих необхідних, визначити обсяги інформації в цілому і 
обсяги окремих інформаційних потоків, організувати маршрути їх руху 
таким чином, щоб потік інформації проходив мінімально необхідну 
кількість підрозділів і рівнів управління, тобто необхідно побудувати 
модель інформаційного забезпечення системи і оптимізувати її. Отже, 
ефективність управління ресурсами економічного об'єкта залежить від 
того, наскільки ефективно організоване управління інформацією. 

Відношення до інформації як до ресурсу означає, що за 
аналогією з іншими ресурсами (фінанси, устаткування, матеріали, 
технології, персонал) повинен бути створений відповідний механізм 
управління інформаційними ресурсами, сформовані відповідні 
структури, вироблені нові технології. Такий підхід реалізується  
розвиненими країнами на базі нової наукової дисципліни – 
інформаційного менеджменту. 

Дотепер не склалося однозначне розуміння терміна 
«інформаційний менеджмент». Проте, можна зробити висновок, що з 
позицій системного підходу інформаційний менеджмент охоплює 
планування, організацію, координацію і контроль інформаційної 
діяльності і процесів, а також комунікації усередині економічного 
об'єкта з метою поліпшення його роботи. 
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Фактично інформаційний менеджмент припускає створення 
єдиної інфраструктури економічного об'єкта на базі масивів 
документів і інформації (інформаційних ресурсів), інформаційних 
технологій, засобів комунікації та кваліфікованих кадрів з метою 
забезпечення з найменшими витратами ефективного інформаційного 
забезпечення процесів управління. 

Оскільки інформація є ресурсом, то слід виділити три фази – 
пошук, обробка і розподіл інформації, які повинні бути орієнтовані на 
конкретні потреби. Ці приватні процеси залежно від обсягу, змісту і 
якості даного ресурсу реалізуються на оперативному, тактичному і 
стратегічному рівнях. 

Аналіз інформаційної потреби і пошук можливих рішень по її 
задоволенню становлять головне завдання інформаційного 
менеджменту. При цьому оцінка потенціалу внутрішніх і зовнішніх 
інформаційних джерел повинна розглядатися як стратегічне завдання, 
забезпечення робочого інструментарію інформаційного процесу – як 
тактичне, а його організація по всіх внутрішньогосподарських 
підрозділах – як оперативне. 

Концепція інформаційного менеджменту поєднує наступні 
підходи: 

- економічний підхід, що розглядає питання залучення нової 
інформації, виходячи з міркувань корисності і фінансових витрат; 

- аналітичний підхід, заснований на аналізі потреб користувачів 
в інформації і комунікаціях; 

- організаційний підхід, що розглядає інформаційні технології в 
їхньому впливі на організаційні аспекти; 

- системний підхід, що розглядає обробку інформації виходячи 
із цілісного, системно орієнтованого, всеохоплюючого процесу 
обробки інформації в економічному об'єкті, що і приділяє особливу 
увагу оптимізації комунікаційних каналів, інформації, матеріальних 
засобів, методів роботи і витрат. 

Резюмуючи все сказане вище, слід зазначити, що інформаційне 
забезпечення є основою процесу управління, від його якості 
залежить функціонування будь-якого економічного об'єкта. Прогрес 
економіки неминуче веде до спеціалізації і диверсифікованості 
виробництва, збільшенню фінансової і господарської самостійності 
підприємств, прояву активності господарюючих суб'єктів у частині 
досягнення в першу чергу своїх, локальних цілей, до ускладнення 
господарських зв'язків, виникненню складних систем. Слідством 
цього є збільшення обсягів інформації. Перед керуючою системою в 
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таких умовах встає завдання ефективно переробити цю інформацію і 
«утримати» об'єкт управління в заданому режимі функціонування. У 
зв'язку із цим, на нинішньому етапі розвитку виробництва ефективне 
управління нездійсненне без удосконалення структури управління, 
оптимізації інформаційних потоків, автоматизації управлінської 
праці і системи економічної інформації на базі комп'ютерних 
технологій. 
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РОЗДІЛ 3. СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО МОДЕЛЮВАННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ  СИСТЕМ 

 

 

3.1.  Теоретичне обґрунтування застосування математичних 

методів прогнозування та моделювання в економіці 

 

 

При дослідженні багатьох проблем економіки, менеджменту 

та маркетингу необхідно приймати науково обґрунтовані 

оптимальні рішення. Для цього потрібно знати кількісний зв‘язок 

між економічними показниками. Найчастіше потрібну 

інформацію можна одержати лише з деякою ймовірністю. Тому 

для кількісних оцінок економічних показників найкраще, у 

застосуванні на практиці, підходять економетричні методи, які є 

органічним синтезом трьох базових складових економічної теорії, 

економічних вимірювань та математико-статистичного 

інструментарію.  

Застосування економетричних методів стає актуальним з 

переходом до ринкової економіки, коли на процес виробництва, 

товарообороту, прибутковості підприємства починає впливати 

безліч зовнішніх чинників, а не лише держава та державні 

рознарядки як за командно-адміністративної економіки. 

Економетричні методи економічного аналізу вчені поділяють на 

чотири групи: І – методи оцінювання параметрів класичної 

економетричної моделі на основі методу найменших квадратів, їх 

верифікація; ІІ – методи оцінювання параметрів узагальненої 

моделі, коли порушуються деякі передумови використання 

методу найменших квадратів; ІІІ – методи оцінювання параметрів 

динамічних економетричних моделей, їх верифікація; ІV – 

методи оцінювання параметрів економетричних моделей, які 

побудовані на основі системи одночасних структурних рівнянь 

[1]. Базуючись на такому групуванні методів, для дослідження 

економічних явищ та процесів будуються економетричні моделі. 

Економетрична модель являє собою статистичну модель, яка 

виступає окремим засобом прогнозування значень визначених 

ендокринних змінних.  

Для обґрунтованого вибору методологічних підходів до 

моделювання державно економіки доцільно проаналізувати 
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світовий досвід моделювання великих соціально-економічних 

систем. На сьогоднішній день сформувалося два основних 

підходи до побудови економетричних моделей реальних 

національних економік. 

Основи першого підходу були закладені Л. Клейном і А. 

Голдбергером в 1950-х роках в рамках економетричної моделі 

США, побудованої за даними 1929-1952 років. Модель була 

підкреслено агрегованою і дозволяла будувати 

середньостроковий прогноз основних макроекономічних 

показників (ВВП, реальний обсяг промислового виробництва, 

інвестиції в основний капітал, інфляція на споживчому ринку та 

ін.). 

Другий підхід до економетричного моделювання, 

ініційований «критикою Лукаса» в 1970-і роки, полягає в ідеї 

дезагрегування великих соціально-економічних систем і побудові 

детального теоретичного та економетричного опису кожного з 

виділених структурних секторів макроекономічної системи. 

Економетричні моделі цих секторів є малорозмірними і 

допускають детальний опис факторів попиту і пропозиції, що 

впливають на динаміку основних економічних показників. 

Починаючи з 1980-х років в економетричному моделюванні 

почав активно використовуватися дезагрегований підхід. 

Відмінною рисою цієї моделі було дезагрегування сфери 

виробництва товарів і послуг на 6 секторів: exposed - «відкритий» 

сектор, mining and quarrying - видобуток корисних копалин, 

construction - будівництво, sheltered - «закритий» сектор, 

residential-житлово-комунальне господарство (ЖКГ) , non-market 

services - неринкові послуги. Для галузей, що входять в кожен з 

цих секторів, характерна своя специфіка економічної поведінки 

підприємств. Побудова економетричної моделі для кожного з цих 

секторів дозволила детально описати фактори пропозиції, що 

впливають на макроекономічну динаміку. 

І, по-третє, в 1980-1990-ті роки виник напрямок, пов'язаний з 

моделюванням нестаціонарної динаміки макроекономічних 

показників. Перша дослідницька програма в цьому напрямку 

була сформульована Нельсоном і Плоссером, які наголосили на 

важливості проблеми аналізу не тільки невипадкових, але і 

стохастичних трендів в динамічних рядах макроекономічних 

індикаторів для побудови адекватних економетричних 
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залежностей. У 1990-2000-і роки з'явилися перші 

макроеконометричні моделі, побудовані з використанням ідей 

другого і третього напрямків. Ці моделі активно використовують 

методологію коінтеграційного аналізу для опису динаміки 

найважливіших макроіндикаторів, а також принцип 

дезагрегування сфери виробництва на найважливіші структурні 

сектора [2]. 

Об'єктом статистичного вивчення в соціальних науках 

являються складні системи. Вимірювання тісноти зв'язків між 

змінними, побудова ізольованих рівнянь регресії недостатньо для 

опису таких систем і пояснення механізму їх функціонування. 

При використанні окремих рівнянь регресії, наприклад для 

економічних розрахунків, в більшості випадків передбачається, 

що аргументи (фактори) можна змінювати незалежно один від 

одного. Однак це припущення є дуже грубим: практично зміна 

однієї змінної, як правило, не може відбуватися при абсолютній 

незмінності інших. Її зміна потягне за собою зміну у всій системі 

взаємопов'язаних ознак. Отже, окремо взяте рівняння множинної 

регресії не може характеризувати істинний вплив окремих ознак 

на варіацію результуючої змінної. Саме тому в останні 

десятиліття в економічних, біометричних та соціологічних 

дослідженнях важливе місце зайняла проблема опису структури 

зв'язків між змінними системою так званих одночасних рівнянь, 

які називаються також структурними рівняннями.  

Система взаємозалежних рівнянь отримала назву системи 

спільних, одночасних рівнянь. Тим самим підкреслюється, що в 

системі одні й ті ж змінні одночасно розглядаються як залежні в 

одних рівняннях і як незалежні в інших. В економетриці ця 

система рівнянь називається також структурною формою моделі. 

На відміну від попередніх систем кожне рівняння системи 

одночасних рівнянь не може розглядатися самостійно, і для 

знаходження його параметрів традиційний метод найменших 

квадратів (МНК) непридатний. З цією метою використовуються 

спеціальні прийоми оцінювання, зокрема двокроковий метод 

найменших квадратів (2МНК). 

У даному досліджені розглядалася спрощена макромодель 

України, оскільки більшість важливих питань, пов‘язаних з 

ідентифікацією, оцінюванням та статистичними висновками, 

можуть бути проілюстровані в процесі використання моделей, де 
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рівнянь зовсім небагато. Для проведення розрахунків за 

досліджуваною моделлю було розроблено програмне 

забезпечення, яке дозволяє проаналізувати, як відрізняються 

оцінки параметрів симультативної моделі при використанні МНК 

та 2МНК. 

Не зважаючи на ступінь складності економетричної системи, 

першим кроком при побудові моделі є визначення відповідних 

взаємозв‘язків, базуючись на основних економічних законах, а 

вже потім – оцінка кількісної природи взаємозв‘язків 

обробляється за допомогою методів математичної статистики. 

Головною особливістю системи симультативних рівнянь є 

використання залежних(ендогенних) змінних у ролі пояснюючих 

змінних системи [1]. Така змінна є стохастичною і, отже, корелює 

з випадковою величиною, того рівняння, у якому вона 

з‘являється як пояснююча змінна. В такому випадку для оцінки 

невідомих параметрів не можна застосовувати класичний метод 

найменших квадратів, тому що отримані на основі цього методу 

оцінки будуть зміщеними незалежно від кількості спостережень. 

Тому для оцінювання симультативних рівнянь розроблені 

спеціальні методи, один із яких, а саме 2МНК. Їх застосування 

пов‘язане з проблемою ототожнення(ідентифікації). 

Під проблемою ототожнення мається на увазі можливість 

отримання кількісних оцінок структурних параметрів рівнянь 

загальної симультативної моделі з оцінених параметрів 

приведеної форми моделі. Якщо це можна зробити, то рівняння в 

симультативній системі є ототожненим, якщо ні – то 

недоототожненим. Ототожнене рівняння може бути як точно 

ототожненим, так і переототожненим. В першому випадку 

існують однозначні значення структурних параметрів, тоді як в 

другому структурні параметри можуть приймати більше ніж одне 

значення. 

Проблема ототожнення виникає тому, що одна й та ж 

інформація може бути сумісною з різними структурними 

параметрами симультативних рівнянь, а отже, з різними 

моделями. Для перевірки на ототожненість рівняння 

застосовують так звану умову порядку. Умова порядку є 

достатньою і дає нам відповідь на питання чи буде ототожненим 

рівняння, чи переототожненим. 
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Припустимо, що рівняння в симультативній моделі 

ототожнене. Серед найчастіше вживаних методів оцінки 

невідомих параметрів окремого рівняння є МНК та 2МНК. Хоча 

МНК в загальному випадку не підходить для оцінки параметрів 

симультативних моделей, його можна застосовувати в особливих 

випадках, а саме у випадку рекурсивних моделей. Метод 2МНК 

був спеціально розроблений для переототожнених рівнянь, хоча 

його також можна застосовувати і у випадку точної 

ототожненості. При цьому оцінки, отримані за допомогою МНК і 

2МНК, будуть однакові. Основна ж ідея методу 2МНК полягає в 

заміщенні стохастичної ендогенної пояснюючої змінної такою 

змінною(інструментом), що сильно корелює з ендогенною 

змінною однак не корелює з випадковою величиною. Як 

інструмент використовується зазвичай оцінена змінна, що є 

функцією предетермінованих(нестохастичних) змінних у моделі. 

Двокроковий метод найменших квадратів ще називають методом 

інструментальних змінних. Характерної рисою методу 2МНК є 

те, що отримані за ними оцінки є консистентними та асимтотично 

ефективними [1]. 

Для порівняння методів МНК та 2МНК авторами даного 

дослідження була розроблена макроеконометрична модель та 

оцінена система симультативних рівнянь, а також розроблено 

програмне забезпечення, яке б допомогло користувачу отримати 

наглядні результати використання обраних методів для оцінки 

параметрів симультативних рівнянь. Вирішувалась наступна 

задача: оцінити спрощену макромодель України та 

проаналізувати за допомогою програмного продукту, який 

використовуватиме обрану економетричну модель, як 

відрізняються оцінки параметрів симультативної моделі при 

використанні МНК та 2МНК. Вхідні дані для розрахунків були 

взяті із сайту Державної статистики України.  

Виконання завдання включає такі кроки.  

Крок 1. Визначення ендогенних та екзогенних змінних 

моделі.  

Крок 2. Перевірка системи на ототожненість.   

Крок 3. Оцінка, тестування та визначення специфікації 

кожного окремого рівняння системи.  

Крок 4. Оцінка параметрів системи методом 2МНК (TSLS) 

для усунення ендогенності.  
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Крок 5. Особливості прогнозування на основі 

симультативних моделей.  

Крок 6. Розробка та аналіз сценаріїв на основі отриманої 

симультативної моделі [1]. 

Для того, щоб прокоментувати оцінювання макромоделі, 

наведемо її специфікацію та введемо певні позначення.  

Наведемо загальний вигляд розробленої спрощеної 

макроеконометричної моделі, яка ґрунтується на традиційній IS-

LM-моделі: 

1.RCONt = f1(RDIt, Rt, RCONt-1, RCONt-4); 

1.RINVt=f2(RGDPt,Rt,RINVt-1,); 

3.Rt = f3(M2t, RGDPt, DLOG{CPIt}); 

4.M2t = f4(MBt, [Rt- RNBUt ]); 

5.RGDPt= RCONt + RINVt + RGt + NXt; 

6.RDIt = RGDPt -RTAXt; 

7. RM2=M2t/CPIt, 

де t — часовий період; RСОN — реальне споживання; RDI 

— реальний доход у розпорядженні, R — комерційна (ринкова) 

процентна ставка, щомісячний % (НБУ); RINV — реальні 

інвестиції; RGDP — реальний ВВП; СРІ — індекс споживчих цін, 

М2 — грошовий агрегат; МВ — грошова база; RNBU — ставка 

рефінансування НБУ, місячний% (НБУ); RG — реальне державне 

споживання; NХ — реальний чистий експорт; RТАХ — реальні 

державні доходи. 

Визначення ендогенних та екзогенних змінних моделі.  

У цій моделі ендогенними змінними є: реальне споживання 

(RCON), реальні інвестиції (RINV), ринкова процентна ставка 

(R), грошовий агрегат М2 (М2), реальний ВВП (RGDP), реальний 

доход в розпорядженні (RDІ).  

За припущенням екзогенними змінними є: реальне державне 

споживання (RG), реальні державні доходи (RТАХ), рівень цін 

(індекс споживчих цін, СРІ), грошова база (MB), ставка 

рефінансування НБУ (RNBU), реальний чистий експорт (NХ). 

Деякі змінні є предетерміновані. Загальна кількість 

екзогенних та предетермінованих змінних дорівнює 12. 

Тобто для обраної макроекономічної моделі України були 

виконані наступні пункти:  

1. Визначені ендогенні та екзогенні змінні моделі.  
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2. Проведена оцінка, тестування та визначення 

специфікації кожного окремого рівняння системи. Оцінене кожне 

окреме рівняння системи МНК. Виконаний аналіз результатів. 

3. Проведена оцінка параметрів системи методом 2МНК 

для усунення ендогенності. Програмно розраховані параметри 

системи двокроковим методом найменших квадратів. 

4. На основі створеного програмного продукту та 

отриманих результатах оцінки параметрів 2МНК, користувачу 

надана можливість проводити аналіз сценаріїв на основі 

отриманої симультативної моделі. Тобто на основі розробленої 

моделі проаналізовано, що трапиться, якщо екзогенні змінні 

зростуть для наступного періоду, зменшаться або не зміняться. 

Таким чином, було досліджено застосування методу 2МНК 

для оцінки параметрів системи симультативних економетричних 

рівнянь макромоделі України, а також розроблено програмне 

забезпечення, яке допомагає користувачу отримати наглядні 

результати використання обраних методів для оцінки параметрів 

симультативних рівнянь. 

Однак, слід зазначити що розглянуті вище методи 

відносяться до класичних математичних методів в прогнозуванні 

та моделюванні. Але поряд із класичними методами все більшу 

популярність завойовують нейронні мережі, вони являють собою 

нову і дуже перспективну обчислювальну технологію, що дає 

нові підходи до дослідження динамічних задач в економічній 

області. Спочатку нейронні мережі відкрили нові можливості в 

області розпізнавання образів, потім до цього додалися 

статистичні і засновані на методах штучного інтелекту засоби 

підтримки прийняття рішень і вирішення завдань у сфері 

економіки. 

Застосування нейронних мереж в економіці полягає не в тім, 

щоб витіснити класичні традиційні методи, а в тім, щоб науковці 

мали ще один засіб для вирішення задач.  

Нейронні мережі охоплюють найрізноманітніші галузі 

інтересів: розпізнавання образів, обробка зашумлених даних, 

доповнення образів, асоціативний пошук, класифікація, 

оптимізація, прогноз, діагностика, обробка сигналів, 

абстрагування, управління процесами, сегментація даних, 

стиснення інформації, складні відображення, моделювання 

складних процесів та ін. 
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Предметною областю, в якій вже отримали визнання 

нейромережеві методи, є сфера економіки і фінансів. У цій 

області нейромережеві алгоритми знайшли своє застосування в 

формі математичного ядра інтелектуальних систем прийняття 

рішень, експертних систем, оболонок для імітаційного 

моделювання, нейромережевих баз знань і ін.  

Доступність і обчислювальні можливості сучасних 

комп'ютерів привели до широкого поширення програм, що 

використовують принципи нейросетевой обробки даних.  

Кілька умовних нейро-software можна розділити на: 

1. Готові нейро-пакети. Це закінчені незалежні програмні 

продукти, призначені для широкого класу задач, в основному - 

для прогнозування і статистичної обробки даних. Більшість з 

наявних на ринку нейропакетів має дружній інтерфейс 

користувача, який не потребує знайомства з мовами 

програмування. 

2. Інструменти розробки нейрододатків. Головне, що 

відрізняє цей клас програмного забезпечення - здатність 

генерувати «відчужувані» нейромережеві продукти, тобто 

генерувати програмний код, який використовує навчені 

нейромережі для обробки даних. Такий код може бути 

вбудований в якості підсистеми в будь-які як завгодно складні 

інформаційні комплекси. Подібні засоби розробки 

використовуються фірмами, зокрема, для створення заснованих 

на нейромережевної обробці даних готових рішень в різних 

областях. 

3. Готові рішення на основі нейромереж. Це - кінцевий 

результат. Тут нейромережі заховані від користувача в надрах 

готових автоматизованих комплексів, призначених для 

вирішення конкретних виробничих завдань. Наприклад, 

іспанська компанія SEMP займається підвищенням ефективності 

обслуговування кредитних карт VISA, емітованих іспанськими 

банками. Кількість подібних транзакцій - від 500,000 до 1,000,000 

в день. Нейромережева система, розроблена для неї вченими з 

Мадридського Інституту Інженерії Знань (Instituto de Ingenieria 

del Conocimiento), зменшила ймовірність несанкціонованого 

використання карт на 30-40% для основних каналів шахрайства. 

4. Нейромережевий консалтинг. Замість того, щоб продавати 

готові програми або інструменти для їх розробки, можна 
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торгувати і послугами. Деякі завдання, наприклад такі, як 

прогноз ринкових часових рядів, є настільки складними, що 

доступні лише справжнім професіоналам. Не кожна компанія 

може дозволити собі витрати, асоційовані з передовими 

науковими розробками (наприклад, постійна участь в 

міжнародних конференціях). Тому набувають популярності 

фірми, єдиною продукцією яких є прогнозування ринків. При 

великому числі клієнтів ціна таких розробок може бути досить 

помірною [3]. 

Нейрокомп'ютери і їх програмні пакети, природно, цікаві не 

самі по собі, а як інструмент вирішення практичних завдань. Ось 

чому дуже актуальним є дослідження та порівняльний аналіз 

різних нейромережевих методів прогнозування, а саме: 

1. Багатошаровий нейрон і його навчання алгоритм 

зворотного поширення помилки (АЗПП). Алгоритм має багато 

переваг, нейронна мережа з АЗПП або спорідненими 

алгоритмами є чи не єдино прийнятним засобом для вирішення 

завдання прогнозування в разі складної залежності між вхідними 

факторами і результуючими характеристиками, особливо, якщо 

останні мають векторне подання. 

2. RBF-мережі. Головною відмінністю між RBF-мережею і 

нейромережами (НМ), які навчаються за допомогою алгоритму 

АЗПП, є те, що перші забезпечують глобальну апроксимацію 

нелінійного відображення, в той час як другі - локальні. 

3. Мережі зустрічного поширення. На відміну від НМ з 

АЗПП мережі зустрічного поширення (МЗП) призначені для 

початкового швидкого моделювання. Мережу зустрічного 

поширення рекомендується використовувати для попереднього 

прогнозування (для цього достатньо на входи навченої мережі 

подати тільки вектор X і отримати на виході і X, і Y). У 

порівнянні  НМ з АЗПП мережа МЗП вчиться значно швидше, 

але точність результату нижче [4]. 

Таким чином, в ході проведеного дослідження, виявлено 

наступні переваги нейромереж: 

- успадкування певних механізмів роботи мозку; 

- можливість універсальної апроксимації безперервних 

залежностей; 

- здатність до відновлення інформації при руйнуванні або 

видаленні певної частини нейромережі; 
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- паралельна обробка інформації. 

До недоліків нейромереж можна віднести: 

- відсутність чіткої теорії і механізмів інтерпретації 

функціонування і результатів роботи; 

- низька швидкість навчання і необхідність розробки 

алгоритмів уникнення «паралічу», перенавчання та попадання в 

локальні оптимуми; 

- необхідність вибору нейромережевих парадигм і розробки 

відповідних формалізацій для вирішення конкретних завдань. 

Зазначені переваги є передумовою того, що нейромережеві 

технології досить привабливі для вивчення, дослідження і 

удосконалення, а також розробка систем, в яких інтегровані 

нейронні мережі та інші методи, мають ще обмежене практичне 

застосування. Значною мірою це визначається якістю 

програмного забезпечення, яке базується на реалізації 

нейропарадигм, а також необхідністю виконання значного обсягу 

робіт, пов'язаного з попередньою підготовкою апріорних даних і 

визначенням архітектури та структури нейронних мереж. Тому 

прогнозування майбутніх процесів не може бути ефективно 

здійснено лише шляхом використання нейромережевих 

технологій, необхідним є і знання їх «інфраструктури». Основні 

труднощі на шляху ще більш широкого поширення 

нейротехнологій - в невмінні широкого кола професіоналів 

формулювати свої проблеми в термінах, що допускають просте 

нейромережеве рішення. 

Нейромережі дозволяють вирішити широке коло завдань, на 

сам перед пов'язаних з обробкою образів. Ось чому цей метод має 

великі перспективи застосування в економічній та 

інтелектуальній безпеці.  

Як відомо, економічна безпека підприємства на сучасному 

етапі розвитку країни має вирішальне значення для його 

ефективної діяльності та конкурентоспроможності. Економічна 

безпека - це, в першу чергу, здатність підприємства виробляти 

конкурентоздатну продукцію, адекватно реагувати на зовнішні і 

внутрішні ризики фінансово-економічної діяльності та 

інтелектуально-кадрові проблеми розвитку підприємства, але 

також і здатність розробити та впровадити ефективні сучасні 

охоронні системи. 
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Забезпечення інтелектуальної складової економічної безпеки 

націлено на збереження та розвиток інтелектуального потенціалу 

підприємства, який характеризується сукупністю матеріальної та 

людської складових. 

Інтелектуальна складова економічної безпеки підприємства 

включає: інтелектуальний капітал; компетентнісне кадрове 

забезпечення та мотивацію інтелектуальної діяльності персоналу; 

аналіз виробничої діяльності та розробку нових ідей розвитку 

технологій та обладнання; діяльність по охороні та захисту прав 

на об‘єкти інтелектуальної власності; алгоритм розпорядження 

правами на об‘єкти інтелектуальної власності при їх 

впровадженні у виробництво; компенсаційні дії по ризикам 

неякісних поставок сировини та вимушеної зміни номенклатури 

готової продукції; управління внутрішніми ризиками 

виробництва; управління захистом інформаційних баз даних. 

Сьогодні перед підприємствами стоїть вельми актуальне завдання 

- розробити адміністративні, економіко-правові, організаційні та 

інформаційно-технічні підходи до концепції впровадження 

системи інтелектуальної безпеки з метою суттєвого підвищення 

конкурентоздатності виробництва та якості інноваційної 

продукції [5]. 

Саме тому доцільно використовувати нейронні мережі і в цій 

галузі, а саме: системи ідентифікації особистості, розпізнавання 

голосу, осіб в натовпі, розпізнавання автомобільних номерів, 

аналіз аеро-космічних знімків, моніторинг інформаційних 

потоків, виявлення підробок, обробка рукописних чеків, 

розпізнавання підписів, відбитків пальців і голосу, введення 

фінансових і податкових документів. 

Всі ці напрямки застосування нейронних мереж в 

економічній діяльності організацій та їх економічній й 

інтелектуальній безпеці дасть змогу підприємствам підвищити 

свою конкурентоздатність, а це, в свою чергу забезпечить сталий 

розвиток економіки вцілому. 
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3.2. Балансові моделі національної економіки : соціальні 

аспекти стабілізації та підтримки економічного росту 

 

 

Вихід Великої Британії з Європейського Союзу ставить під 

сумнів безальтернативність європейського проекту і привертає 

увагу до необхідності розробки власної стратегії розвитку, 

якнайкращого використання внутрішнього потенціалу національної 

економіки, виходячи перш за все із її теперішнього стану і 

довгострокових національних інтересів. 

У зв‘язку з цим доцільно розглянути національну економіку 

через призму системи взаємопов‘язаних балансів, що описують 

як її стан так і якісно характеризують відтворювальний процес. 
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Така система балансів може як досить деталізовано описувати 

процеси відтворення (наприклад, деталізовані таблиці «витрати-

випуск» або міжгалузеві баланси), так і найбільш агреговано 

відображати процес відтворення і зв‘язки в системі. Причому 

деталізовані баланси слугують інформаційною основою для 

побудови агрегованих балансів. Вважається, що агреговані 

баланси менш прийнятні для підготовки і обґрунтування 

складних рішень по розвитку системи. Проте агреговані баланси, 

оперуючи відносно незначною кількістю показників, дозволяють 

більш змістовно зупинитись на їх динаміці й таким чином 

зрозуміти основні тренди розвитку системи, візуально 

простежити систему внутрішніх і зовнішніх макропропорцій, що 

є критичними для розвитку і економічного зростання тощо. 

Система національних рахунків [1] уможливлює методологічно 

поєднати деталізовані й агреговані статистичні баланси, а також є 

основою для підтримки оптимальних (доцільних) параметрів 

відтворення на основі цієї системи балансів, застосовуючи єдині 

класифікації і економіко-статистичні показники. 

Найбільш агрегована балансова модель національної 

економіки включає три рахунки головних суб‘єктів економіки 

(підприємства, домогосподарства та банки) та потоків поміж 

ними (кінцевий продукт, кінцеве споживання, заощадження та 

інвестиції), і одночасно ця модель слугує прикладом організації 

національних рахунків [2, с.85-91]. Така модель є навчальною і 

важливою для ознайомлення із економічним оборотом, 

процесами економічного відтворення, зокрема джерелами 

формування ВВП та його подальшого використання, сутністю 

доходів і їх регулюючої функції й ін. Проте якщо модель 

доповнити зовнішньоекономічним сектором та допусти деякі 

узагальнення, то стає можливим використовувати її для вивчення 

процесів відтворення реальних економічних систем і їх 

соціально-економічної динаміки. 

Важливу роль для аналізу і регулювання відтворювальних 

процесів економічних систем відіграють валові і чисті показники, 

як наприклад валовий і чистий прибуток для підприємств. 

При дослідженні стану селянських господарств і їх потенціалу 

розвитку Чаянов О. в «Бюджетних дослідженнях» особливо 

наголошує на необхідності обліку чистої продукції та чистого 

доходу [3, c.232]. Аналогічний підхід реалізований в національних 
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рахунках, коли на різних етапах відтворення обчислюються валові 

і чисті доходи, наприклад ВВП і ЧВП, валові і чисті заощадження 

й ін. Одночасне відстеження системи валових і чистих доходів в 

рамках річного відтворення може дати відповідь на основні 

проблеми економічного циклу суб‘єктів економіки. Так валовий і 

чистий прибуток характеризують кінцеві результати господарської 

діяльності підприємств та перспективи їх подальшого розвитку, 

валові і чисті заощадження стан інституційних секторів й джерела 

формування інвестицій тощо. 

Цей підхід і ці ж самі оцінки слід застосовувати й до 

національної економіки в цілому. Якщо ж розглядати ці 

показники в рамках балансової моделі національної економіки, 

представленої в матричній формі, то тоді результати діяльності 

унаочнюються – відстежуються макроекономічні пропорції і 

власне система доходів стає тим «нехваткоміром» [4, с.58-60], що 

дозволяє визначити та цілеспрямовано підтримувати сприятливі 

тренди відтворення національної економіки і її різних сфер. 

Розглянемо систему балансів, що відображають відтворення 

таких сфер суспільства як ринки (Р), виробництво(В), 

споживання(С), заощадження/інвестування(І) та 

зовнішньоекономічна діяльність (З) (табл.1).  

Дана система балансів подана у формі матриці, де витрати 

одних сфер суспільства є доходами інших, і в рамках якої знаходять 

консенсусні рішення щодо розвитку й збалансування різних сфер. 

Таку матрицю називають матрицею соціальних рахунків(МСР) [1] 

або матрицею фінансових потоків (кожен елемент такої матриці 

характеризує певний потік). 
За умов економічної стабільності в рамках такої матриці 

досліджують макроекономічні пропорції та особливості 
поточного економічного кругообігу з метою корегування та 
покращення параметрів відтворення. За умов глибокої кризи та 
економічного спаду вивчається динаміка критичних 
макроекономічних пропорцій та приймаються узгоджені рішення 
щодо подолання критичних диспропорцій. 

Об‘єктом аналізу виступають як всі рахунки разом взяті, так і 
кожен з них окремо. Важливо в реалізації економічної політики 
досягти такого стану, коли поступово поліпшуються ввесь 
комплекс внутрішніх співвідношень (табл.1), або коли вони 
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особливо не змінюються при цьому забезпечуючи достатні темпи 
економічного зростання (система у стані рівноваги). 

Таблиця 1 

МСР на «чистій» основі, принципова схема. 

 Ринки Виробництво Споживання Інвестування 
Зовнішня 

діяльність 
Всього 

Ринки 

 Проміжне 

споживання 
товарів і 

послуг 

Кінцеве 

споживання Валові 
інвестиції 

Експорт 

 

Виробництво 

Випуск 

товарів і 
послуг  

  

  
 

Споживання 

 

Чистий 

внутрішній 

продукт 

 

 

Доходи від 

власності, 

поточні 
трансферти, 

ЗП із-за 

кордону  

Інвестування 
 Споживання 

основного 

капіталу 

Чисті 

заощадження 
 

Капітал 
отриманий із-

за кордону  

Результат 
господарської 

діяльності 

 

  

Чисте 

кредитування

(+)/Чисте 

запозичення(-) 

(Результат 

внутрішньо 

економічної 

діяльності) 

Чисте 

кредитування

(+)/Чисте 

запозичення(-) 

(Результат 

зовнішньо 

економічної 

діяльності)  

Зовнішня 

діяльність 
Імпорт  

Доходи від 
власності, 

поточні 

трансферти, 
ЗП за кордон 

Капітал 

сплачений за 

кордон 

 

 

Всього       

 
Розглянемо кілька таких співвідношень, як правило, 

співвідношень ресурсів і їх використання в рамках одного і того ж 
рахунку (див. табл.1) : 

1. Рахунок «виробництво» (співвідношення «1»). Частка 
проміжного споживання в структурі випуску має поступово 
скорочуватися, що в цілому характеризує поліпшення технології 
виробництва, конкуренції у вітчизняному виробництві. Як 
результат – зменшуються витрати на одиницю виробленого ВВП. 
Надзвичайно важливо в рамках цього рахунку забезпечення такого 
поділу ВВП на ЧВП і споживання основного капіталу, що 

1 

2 

3 4 



 152 

забезпечує достатньо нормальне відтворення вже існуючих 
основних фондів. 

2. Рахунок «споживання» (співвідношення «2»). Чистий 
внутрішній продукт має бути більшим за кінцеве споживання, щоб 
таким чином забезпечувати сталий приріст чистих заощаджень. 
Зовнішньоекономічні потоки доходів і витрат також відіграють 
важливу роль, особливо для України, проте слід сконцентруватися 
на внутрішніх макроекономічних пропорціях більш інтенсивного 
росту заощаджень, як основного внутрішнього джерела інвестицій. 

3. Рахунок «інвестування» (співвідношення «3», «4»). Його 
стан вже визначається попередніми процесами розподілу і 
перерозподілу ВВП. За умови покриття внутрішніми ресурсами – 
валовими заощадженнями – внутрішніх інвестиційних потреб 
економіка стає чистим кредитором, в іншому випадку – чистим 
позичальником. Для нестійких економік зовнішньоекономічні 
потоки капіталів слід не примати до уваги, оскільки вони незначні 
і не мають системного характеру. Забезпечення позитивних 
внутрішніх макроекономічних зрушень та їх незворотності 
автоматично сприятиме залученню ресурсів із-зовні. 

Різні за ступенем деталізації МСР розглядають як 
аналітичний інструмент аналізу процесів відтворення і 
підготовки узгоджених рішень економічної політики на майбутнє 
[5]. В даному дослідженні розглянемо МСР, що містить п‘ять 
рахунків, з виділенням системи «чистих» доходів, де ВВП 
розглядається як сума ЧВП і споживання основного капіталу. 

Відправною точкою в моделюванні економіки ринкового 
типу є кінцевий попит,  структура і  якість  якого  і  є  суспільною  

метою (сфера «ринки») : 
Y = C + G + I + NetExport   (1) 

де Y – валовий внутрішній продукт (в ринкових цінах), C – 
індивідуальне кінцеве споживання, G – колективне кінцеве 
споживання, I – інвестиції, NetExport – чистий експорт. Рівняння 
(1) називають головним рівнянням національних рахунків.  

Сфера «ринки» дозволяє національну економіку розглядати 
як один вид діяльності (одну галузь, один-єдиний ринок), де 
ефективність виробничої діяльності досліджується в рамках 
моделі Леонтьева : 

X = AX + Y,    Х ≥ 0,    (2) 
де Х, AX, Y – відповідно значення випуску товарів і послуг (в 
ринкових цінах), проміжного споживання товарів і послуг, ВВП (в 
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ринкових цінах). При цьому в багатогалузевій моделі Леонтьева А 
є квадратною матрицею з невід‘ємними коефіцієнтами прямих 
витрат, X вектором-стовпчиком елементів валового випуску, Y – 
вектором-стовпчиком кінцевого попиту. Пропонований підхід 
дозволяє поєднувати агреговані й деталізовані моделі 
відтворення національної економіки, зокрема в галузевому та 
інституційному розрізах. 

Саме сфери «ринки» і «виробництво» забезпечують відповідно 
формування «випуску» та власне «кінцевого продукту», й 
характеризують ефективність виробничої системи. В сфері 
«споживання» ЧВП є ресурсом, а використання включає «кінцеве 
споживання» та «чисті заощадження», скореговані 
зовнішньоекономічними потоками. Відповідно кінцевим 
результатом внутрішньо економічної діяльності є «чисте 
кредитування», якщо економіка виступає кредитором, або «чисте 
запозичення» – в іншому випадку. 

Очевидно, що система доходів даної моделі – ЧВП, чисті 
заощадження, чисте кредитування(+)/чисте запозичення (-), а також 
валові доходи – якісно відображають відтворювальний процес 
національної економіки. Цим та іншим доходам національної 
економіки «дзеркально» – з протилежним знаком – відповідає 
системи доходів зовнішньоекономічної діяльності (див. табл.2-4). 

Чисті заощадження та споживання основного капіталу, як 
бачимо, є основним ресурсом для формування валових інвестицій, 
а зовнішні інвестиції розглядаються як додатковий ресурс. 

Розглянемо матриці соціальних рахунків України за 2013-
2015 роки (табл.2-4), які характеризують найкритичніший період 
соціально-економічного відтворення в Україні. 

Таблиця 2 

МСР на «чистій» основі, Україна, 2013. (млн. грн.) 

 Р В С І З Всього 

Р  1853194 1397512 250108 653180 4153994 

В 3375851     3375851 

С  1321754   129432 1451186 

І  200903 -48293  -479 152131 

    -97977 97977 0 

З 778143  101967   880110 

Всього 4153994 3375851 1451186 152131 880110  

Джерело: Тут і далі побудовано на основі [6]. 
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Таблиця 3 

МСР на «чистій» основі, Україна, 2014. (млн. грн.) 

 Р В С І З Всього 

Р  1971308 1429959 212591 771129 4384987 

В 3558223     3558223 

С  1390825   131790 1522615 

І  196090 -12503  4693 188280 

    -24311 24311 0 

З 826764  105159   931923 

Всього 4384987 3558223 1522615 188280 931923  

 

Таблиця 4 

МСР на «чистій» основі, Україна, 2015. (млн. грн.) 

 Р В С І З Всього 

Р  2499854 1709213 316841 1045928 5571836 

В 4488398     4488398 

С  1741610   200653 1942263 

І  246934 87939  9763 344646 

    27795 -27795 0 

З 1083438  145111   1227415 

Всього 5571836 4488398 1942263 344646 1227415  

 
На початку аналізу макроекономічних показників, перш за 

все, необхідно звернути увагу на динаміку показників чистих 
доходів. Якщо в 2013-2014рр. чисті заощадження були 
від‘ємними, що вказує на негативні економічні тенденції, 
зокрема, скорочення чистого національного багатства, то 2015р. 
характеризується позитивним чистим заощадженням, що є 
передумовою економічного відновлення. Протягом цього періоду 
Україна із чистого позичальника стає чистим кредитором. 

Якісно трансформаційні процеси передає МСР прирівняна до 
ВВП відповідного року (табл. 5-7). 

На основі даних макроекономічних пропорцій кількох 
послідовних років можна робити висновки про особливості 
трансформаційних процесів, сформовані тренди, позитивні і 
негативні зміни у відтворювальних процесах. Незважаючи на 
зменшення фізичних обсягів ВВП в 2014-2015рр. відповідно в 
6,6% та 9,9% [6], в Україні спостерігаються ознаки економічного 
відновлення: 1) порівняно з попередніми роками суттєво 
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зменшилося кінцеве споживання; 2) відбулися позитивні зміни у 
формуванні чистих доходів; 3) інвестиційні потреби 
покриваються за рахунок внутрішніх ресурсів. 

Разом з тим спостерігаються проблемні питання 
економічного відновлення : 1) зростання частки експорту-імпорту 
в структурі ВВП, при поступовому зменшенні негативного 
сальдо зовнішньої торгівлі; 2) зростання частки проміжного 
споживання в структурі випуску, що характеризує зменшення 
конкурентних переваг економіки, збільшення енерго- і 
матеріаломісткості ВВП. 

Процеси відтворення – перехід із одного стану в інший – 
можна подати через коректувальну матрицю ΔA(t+1), що 
концентровано уособлює економічну політику наступного року: 

A(t+1) = A(t) + ΔA(t+1),   (3) 
де A(t) – МСР базового періоду, A(t+1) – МСР наступного 
періоду, ΔA(t+1) – коректувальна матриця, що уособлює ввесь 
комплекс перехідних процесів в проміжку часу [t, t+1]. 
Коректувальну матрицю також слід розглядати як матрицю 
приросту відповідних потоків, які потім розглядаються через 
структурні зміни показників по відношенню до ВВП. 

Застосування коректувальної матриці у моделюванні 
перехідних процесів цілком логічно і закономірно, оскільки 
дозволяє зосередити зусилля на якісному поліпшенні всієї 
системи потоків та стану взаємопов‘язаних балансів шляхом їх 
цілеспрямованого корегування. Коректувальна матриця добре 
інтерпретується в частині проведення різних аспектів 
економічної політики і відповідних бюджетів. 

Перехідна матриця таких властивостей не має [7], що певним 
чином ускладнює її використання у прикладних цілях. 

Таблиця 5 

МСР, Україна, 2013. (%, ВВП =100%). 

 Р В С І З Всього 

Р  121,7 91,8 16,4 42,9 272,8 

В 221,7     221,7 

С  86,8   8,5 95,3 

І  13,2 -3,2  0 10,0 

    -6,4 6,4 0 

З 51,1  6,7   57,8 

Всього 272,8 221,7 95,3 10,0 57,8  
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Таблиця 6 

МСР, Україна, 2014. (%, ВВП =100%). 

 Р В С І З Всього 

Р  124,2 90,1 13,4 48,6 276,3 

В 224,2     224,2 

С  87,6   8,3 95,9 

І  12,4 -0,8  0,3 11,9 

    -1,5 1,5 0 

З 52,1  6,6   58,7 

Всього 276,3 224,2 95,9 11,9 58,7  

 

Таблиця 7 

МСР, Україна, 2015. (%, ВВП =100%). 

 Р В С І З Всього 

Р  125,7 86,0 15,9 52,6 280,2 

В 225,7     225,7 

С  87,6   10,1 97,7 

І  12,4 4,4  0,5 17,3 

    1,4 -1,4 0,0 

З 54,5  7,3   61,7 

Всього 280,2 225,7 97,7 17,3 61,7  

 
Стабілізація економічної системи передбачає перехід до 

такої структури макроекономічних пропорцій, яка забезпечувала 
нормальне відтворення всіх сфер національної економіки і, таким 
чином, підтримувала б економічне зростання. Для цього слід 
ознайомитися із динамікою макроекономічних пропорцій 
національних економік, що демонструють постійно підтримуване 
економічне зростання, або принаймні проаналізувати чинники 
економічного росту в Україні на початку 2000-х років. 

Теперішнє складне економічне становище спонукає до 
зменшення споживання і збільшення заощаджень, що подібне 
ситуації початку 2000-х років. Тому слід дослідити структуру 
макроекономічних пропорцій початку 2000-х років, коли 
спостерігався економічний підйом після тривалої депресії. В 
2004р. – році Помаранчевої революції і найбільш високого 
приросту реального ВВП в 11,8% – валові і чисті заощадження 
досягли найвищого рівня в структурі ВВП – відповідно в 31,8% і 
18,3% (табл.8). 
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Таблиця 8 

МСР, Україна, 2004. (%, ВВП =100%). 

 Р В С І З Всього 

Р  144,0 71,2 21,2 63,6 300,0 

В 244,0     244,0 

С  86,5   4,8 91,3 

І  13,5 18,3   31,8 

    10,7 -10,7 0,0 

З 56,0  1,8   57,8 

Всього 300,0 244,0 91,3 31,8 57,8   

 
Тому стабілізація і підтримка економічного росту потребує 

особливої уваги щодо досягнення найбільш сприятливих  
внутрішніх макроекономічних пропорцій – перш за все кінцевого 
споживання, валових і чистих заощаджень, інвестицій, – а також 
створення умов для інвестування у внутрішні потенційно 
привабливі ринки, що додають росту. 

Висновки. Перехідні процеси в національній економіці  – 
задля своєї успішності і незворотності – потребують 
взаємоузгодженої координації, зокрема в частині підтримки 
внутрішніх макроекономічних пропорцій, підтримки погодженого 
розвитку різних сфер відтворення і їх спадковості. 

Для цих цілей необхідно будувати систему балансів 
національної економіки (або іншими словами – матрицю 
соціальних рахунків, матрицю фінансових потоків) та в її рамках 
підтримувати сприятливі макроекономічні пропорції кінцевого 
споживання, валових і чистих заощаджень, інвестицій. 

В рамках однієї із таких моделей проаналізовано процеси 
макроекономічного відтворення економіки України, де особлива 
увага приділена чистим заощадженням як важливому фактору 
економічного зростання. 

Оскільки перехідні процеси характеризуються тривалістю, 
поступовістю, причинно-наслідковими зв‘язками й ін., то для 
моделювання цих змін найкраще застосовувати коректувальну 
матрицю (матрицю приросту), що пов‘язує систему балансів 
базового року із системою балансів наступного періоду. 

Застосування матриці соціальних рахунків та коректувальної 
матриці дозволяє досягати економічної рівноваги, надаючи змінам 
соціальний зміст і неухильно поліпшуючи структуру  економічної 
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системи. Останнє вказує й на те, що методи підтримки прийняття і 
оптимізації рішень щодо розвитку національної економіки 
пов‘язані з економічною поведінкою і мають ігровий характер [8], 
що потребує консенсусного узгодження інтересів та забезпечення 
стабільності соціально-економічної системи на основі політико-
правових норм і стандартів. 
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3.3.  Динаміка цінностей і пріоритетних напрямків 

збалансованого розвитку в умовах трансформації 

економічних систем 

 

 

Науково обґрунтоване визначення завдань і цілей 

економічного розвитку як для окремого підприємства так і для 

суспільства в цілому є надзвичайно актуальним. Розподіл 

суспільних ресурсів для задоволення державних інтересів і 

соціального забезпечення населення завжди була і залишається 

важливою економічною проблемою. Формулювання і реалізація 

завдань без врахування потреб суспільства і без відповідного 
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розподілу ресурсів не тільки не гарантуватиме його економічного 

зростання, а й може привести до банкротства навіть в критичній 

його формі – соціально-політичного вибуху.  

Необхідність поєднання комерційних (економічних) і 

соціальних потреб для розвитку суспільства була показана ще в 

минулому столітті П. Друкером [1] як метод програмно-цільового 

(ПЦМ) бюджетування і управління ресурсами. Основною 

проблемою бюджетування і управління не тільки підприємств, а 

й держави є відсутнє наукове супроводження визначення 

економічно і соціально значущих цілей та комплексних показників 

оцінки їх досягнень. 

Ціннісна орієнтація суспільства (або окремого підприємства 

) – це визначаючий фактор розвитку на всіх рівнях управління: 

операційному, тактичному і стратегічному. «Філософію цінності» 

найбільш послідовно і систематизовано виклав І. Кант. Самі 

цінності можуть бути відносними і абсолютними. По Канту речі, 

які існують незалежно від волі людини і які не мають розуму є 

відносними цінностями, або цінності для нас. «Людина і загалом 

всяка розумна істота існує як мета сама по собі», і «ця мета не 

може бути замінена ніякою іншою метою» є «об‘єктивною 

метою» або «абсолютною цінністю» [2, с. 269]. «Людина, правда, 

не така вже й свята, але людство в її обличчі повинне бути для 

неї святим» [3, с. 414]. При дотриманні суспільних цінностей 

економічного розвитку потрібно дотримуватись загального 

закону природи про мораль: « поводься так, як якби максима 

твого вчинку за допомогою твоєї волі повинна була стати 

загальним законом природи» [4, с. 261]. По Канту, цінність існує 

як властивість розумної людини і людського відношення до світу, 

як міра людяності і свободи. Тому можна говорити і про 

існування персональних цінностей, цінностей значимих для 

суб‘єкта-особистості, або відносних цінностей(цінностей-

засобів).  

Цінності визначаються типом суспільства. Дані першого 

панєвропейського дослідження цінностей різних народів Європи 

[5] показали, що радянське суспільство сформувало в Україні 

людину зациклену на матеріальних цінностях, нездатну радіти 

життю.  

Загальноукраїнські соціологічні дослідження на основі 

міжнародних моніторингових досліджень – World Values Survey 



 160 

(WVS) та European Social Survey (ESS) [6] – встановили цінності 

українського суспільства у 2015 році. 

 В таблиці 1 показано десять найважливіших цінностей 

впорядкованих в напрямі зменшення їх важливості в 

європейських країнах.  

Таблиця 1 

. Важливість десяти цінностей (відносні значення) Європейських 

країн у порівнянні за даними ESS-2013 і Социс-2015
*
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Безпека (безпека і 
стабільність 
суспільства, відносин і 
себе) 

0,37 0,10 0,64 0,63 1 0,66 0,64 

Свобода 
(самостійність, 
незалежність суджень 
і прийняття рішень, 
творчість пізнання) 

0,44 0,48 0,34 0,17 24 0,01 0,01 

Наука (захопленість, 
ризик, новизна, 
гострота відчуттів, 
життя з викликами і 
важкими завданнями) 

0,64 0,51 0,83 0,77 25 0,70 0,55 

Екологія 
(універсалізм, 
толерантність, захист 
благополуччя, 
оточуючого 
середовища) 

0,61 0,67 0,59 0,40 16 0,38 0,35 

Мораль (стримування 
дій і намірів, які 
можуть викликати 
осуд або нашкодити 
іншим) 

0,31 0,11 0,20 0,03  0,06 0,05 

Бізнес МСП 
(особистий успіх за 
допомогою власних 
здібностей у 
відповідності до 
соціальних 
стандартів) 

0,42 0,66 0,32 0,13  0,24 0,22 
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Доброзичливість 
(підтримка і 
покращення 
благополуччя 
близьких та знайомих) 

0,80 0,93 0,69 0,46  0,42 0,32 

Традиція (повага і 
прийняття звичаїв та 
ідей, що витікають з 
традиційної культури і 
релігії) 

0,01 0,17 0,25 0,12 3 0,00 0,06 

Влада-Багатство 
(статус, престиж, 
домінування над 
людьми та ресурсами) 

1,01 1,08 0,99 0,55 6 0,18 0,25 

Гедонізм (власна 
насолода і чуттєве 
задоволення) 

0,13 0,00 0,45 0,51 24 0,62 0,51 

 
*
Авторське групування. 

**
Найбільш значимі цінності України для жителів європейських 

країн за даними European Social Survey. 
***

Важливість цінностей (відносні значення) за 10 основними 

цінностями. Социс-2015. Найбільш важлива цінність – максимальне 

плюсове значення, найменш важлива цінність – найнижче від’ємне 

значення. 

 
Найважливішою цінністю для загалу українців і європейців 

є безпека, нижче оцінюється благополуччя і оточуюче 
середовище (табл. 1). В Україні у 2015 році негативно 
оцінюються конформізм (наміри пошкодити іншим), досягнення 
(успіх від власних здібностей), влада-багатство (власний 
престиж, здібності, статус), гедонізм (власна насолода від життя), 
ризик-новизна(гострота відчуттів життя), що свідчить про 
пасивність українців в житті. Самостійність, гедонізм і ризик-
новизна оцінювались найнижче. Українці показали такі негативні 
якості, як нездатність, відсутність бажання самостійно приймати 
рішення, творчого пізнання, байдужість до власних престижу і 
насолоди життя. В останні роки важливість цінності 
самостійність зменшується аж до її відторгнення. З такими 
якостями українців неможливе економічне зростання, а тому 
економічний розвиток вимагає їх осучаснення. 

За опитуванням громадської думки про права людини в 
Україні Фондом Демократичні ініціативи ім. І. Кучеріва в грудні 
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2016 року [7] встановлено, що найбільш цінним для українців є в 
напрямі зниження пріоритету цінностей: безпека, соціальне 
забезпечення, інформація, свобода. 

Складний економічний і політичний стан, військовий 
конфлікт створили надзвичайно складний симбіоз визначних 
цінностей для вибору пріоритетів економічного розвитку в 
Україні. Потреба в безпеці належить до першочергових потреб 
соціальних спільнот. Ця цінність має універсальний характер і є 
складовою цінності «людина».  

Досвід України показав, що в умовах сучасних гібридних 
війн інформація і наука займають наступний щабель в ієрархії 
цінностей. Розвиток військово-промислового комплексу, 
інформаційних і науково-освітніх галузей повинні стати 
першочерговим завданням українського суспільства.  

За межею бідності, яка відповідно до стандартів Організації 
Об'єднаних Націй встановлена на рівні 5 доларів на день, 
проживає більш як 80% населення України. За розрахунками 
депутатів, відповідно до законодавства встановлений 
прожитковий мінімум в Україні на сьогоднішній день становить 
1,5 дол. на день або 50 дол. на місяць. Відповідно до закону про 
держбюджет на 2015 рік, прожитковий мінімум на одну особу в 
розрахунку на місяць з 1 січня 2015 року становив 1176 грн., 
мінімальна заробітна плата – 1218 грн [8]. Соціальне 
забезпечення є важливою цінністю сучасного українського 
суспільства.  

В політичній економіці досліджується категорія «вартості», 
яка представляє собою одну із форм цінності – економічну 
цінність. Економічне визначення цінності пов‘язане з категорією 
економічного багатства, з обґрунтуванням важливості ресурсного 
потенціалу економічної системи та гарантії певних благ для 
економічного та якісного людського розвитку. Пріоритети і міра 
розподілу ресурсів між цінностями визначаються на базі 
існуючого виробничого ресурсного потенціалу, який утворюється 
бізнесом, головним чином, малих і середніх підприємств. Таким 
чином, бізнес малих і середніх підприємств займає важливе місце 
серед цінностей сучасного суспільства. 

Найпершим прагненням людського роду на думку Гоббса є 
«вічне й невпинне бажання дедалі більшої та більшої влади, 
бажання, яке припиняється лише зі смертю»[9]. Людина має 
право оберігати власне існування, робити все те, що вона вважає 
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для неї добрим, але зважаючи на велику кількість людей і засобів 
досягнення мети « це - неминуче веде до розвалу держави». [9, c. 
547]. Згідно другого природного закону «людина мусить 
погодитись, якщо на це згодні й інші, тією мірою, якою вона 
вважає це необхіднім заради миру і захисту себе, відмовитись 
від свого права на всі речі й задовольнитися тією мірою свободи 
у ставленні до інших людей, яку б вона визнала за іншими людьми 
стосовно себе». Саме таким є закон Євангелії: «Все, що бажаєте 
ви, щоб інші вам чинили, те ви чиніть їм» [9, с. 156]. Релігійна 
норма суспільних відносин трансформувалась через філософську 
формалізацію у появу «золотого правила моральності». Саме це 
правило стало називатись однією з основних моральних 
цінностей сучасного суспільства – мораль.  

Кілька прикладів ціни моралі в українській економіці. 
Площа території санкціонованих та несанкціонованих полігонів 
сміттєзвалищ в Україні складає 7% від всієї території держави, а 
площа об‘єктів природного заповідного фонду – близько 4,5%. 
[9]. Ціна аморального адміністративного керівництва складає 
2,5% не використаної площі території  від всієї території 
держави. ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) 
станом на 31.12.2015 склало 106702,3 млн. грн., а відшкодовано 
бюджетом лише 68405,3 млн. грн. [11] Ціна аморальності 
державної податкової служби – 38297 млн. грн. Розмір 
попереджених у наслідок вжиття Комітетом заходів із 
припинення порушень законодавства про захист економічної 
конкуренції неправомірних втрат і витрат юридичних і фізичних 
осіб у 2014 році становив понад 753,5 млн грн. [12]. Ціна 
аморального бізнесу – 753,5 млн. грн.. 

Виклики сучасного суспільства завершують ряд базових 
цінностей такими як мораль і екологія. 

Нестабільні умови функціонування і незадовільний рівень 
ресурсного забезпечення як окремих підприємств так і економіки 
України в цілому можуть призвести до розбалансування 
економічного стану загалом всієї соціально-економічної системи. 
Складний економічний і політичний стан, військовий конфлікт 
створили надзвичайно складний симбіоз цінностей для вибору 
пріоритетів економічного розвитку в Україні, які необхідно 
визначити. 

Метою дослідження є формування пріоритетів цінностей 
сучасного українського суспільства необхідних для 
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обґрунтування оптимального розподілу ресурсів і забезпечення 
його економічного зростання. 

 Сучасні нестабільні умови функціонування і незадовільний 
рівень прогнозування розвитку як окремих підприємств так і 
економіки України в цілому можуть призвести до 
розбалансування економічного стану загалом всієї соціально-
економічної системи. Головними соціально-економічними 
загрозами стану в Україні стали виклики: військовий конфлікт, 
проблеми з капітальними, енергетичними та фінансовими 
ресурсами, бідність, брак продовольства і екологія. 

Бюджет – це план формування і використання фінансових 
ресурсів для забезпечення функцій держави і напрямків її 
економічного розвитку. Проведено дослідження пріоритетів 
базових цінностей суспільства України за прийнятим показником 
– індекс цінності як відношення кількості вкладених ресурсів 
зведеного бюджету країни до річного бюджету (табл. 2 і 3).  

Звичайно, прийнятий показник пріоритету цінності (індекс 

цінності), який відображає долю вкладених ресурсів на 

формування цінності не можна вважати беззаперечним. Всі 

реальні підсистеми управління є відкритими і взаємодіючими. 

Наприклад, освіта – це не тільки джерело інформації і знань, в 

системі освіти формуються моральні принципи, готовність до 

захисту Вітчизни, засади розвитку наукового аналізу і т. д. 

Очевидно, система формування цінностей суспільства будується 

на принципах системного аналізу.  

Для спрощення аналізу і виявлення базових цінностей і їх 

пріоритетів в системі управління в Україні прийнято такі 

сукупності підсистем органів формуючих бюджет, які є 

найвпливовішими на формування цінностей (табл. 3).  
Встановлено цінності найвищого пріоритету в напрямку 

його зменшення: соціальне забезпечення, безпека і інформація. 
Зростання витрат у 2014-2017 р.р. на формування цінностей 
соціальне забезпечення, безпеку і інформацію прямо пропорційне 
зростанню бюджету, приблизно, у два рази. При цьому 
забезпечення цінності безпека ( у час військового конфлікту 
стосовно безпеки самої держави !) у два рази менше, цінності 
інформація майже у три рази менше порівняно із цінністю 
соціальне забезпечення, забезпечення цінностей свободи на 
порядок, а екології, науки, бізнесу і моралі на два порядки менше.  
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Таблиця 2 
Цінності українського суспільства і динаміка їх 

забезпечення ресурсами * 
 

 
Пріоритети цінностей людського 
роду обґрунтовані філософським 
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Динаміка забезпечення 
ресурсами формування 

цінностей в українському 
суспільстві, млрд. грн. за 

цінами 2014 року 

Цінності 2017 2014 2015 2016 2017 

Безпека (безпека і стабільність 
суспільства, відносин)  

2 50,01 83,25 100,66 126,44 

Свобода – самостійність 
(незалежність суджень і прийняття 
рішень, творчість пізнання)  

4 13,50 14,99 9,92 13,28 

Інформація 3 30,10 30,30 73,49 79,06 

Наука – ризик, новизна 
(захопленість, новизна, гострота 
відчуттів, життя з викликами і 
важкими завданнями)  

5 6,68 4,69 2,62 4,32 

Соціальне забезпечення 1 102,99 127,85 226,45 222,55 

Бізнес МСП – досягнення 
(особистий успіх за допомогою 
власних здібностей у відповідності 
до соціальних стандартів)  

7 0,05 1,56 0,11 3,08 

Мораль (конформізм – 
стримування дій і намірів, які 
можуть викликати осуд або 
нашкодити іншим) 

8 0,08 0,04 1,06 2,16 

Екологія або універсалізм 
(толерантність, захист 
благополуччя, оточуючого 
середовища)  

6 7,03 4,11 4,56 5,27 

Сума витрат бюджетного 

забезпечення базових цінностей 

 210,44 266,79 418,87 456,16 

Зведений бюджет  498,0 509,1 676,4 774,5 

*побудовано автором за даними [13, 14, 15, 16] 
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Таблиця 3 

Структура ресурсного забезпечення базових цінностей 

українського суспільства*. 
Цінності Джерела ресурсів (планове бюджетне 

забезпечення) 

Безпека Міністерства оборони, внутрішніх справ, 

закордонних справ, інспекція ядерного 

регулювання, управління розвідки… 

Свобода Органи суду, юстиції і прокуратура.  

Інформаці

я 

Комітет і Рада з питань телебачення і 

радіомовлення, Міністерства культури, освіти і 

науки, молоді і спорту, інформаційної політики, 

служба спеціального зв‘язку… 

Наука Національні Академії Наук 

Соціальне 

забезпечення 

Міністерство охорони здоров'я України, 

Міністерство соціальної політики України, 

Міністерство регіонального розвитку, будівництва 

та житлово-комунального господарства України 

Бізнес 

МСП 

Підтримка малих та середніх підприємств 

Мораль Антимонопольні і антикорупційні органи  

Екологія Міністерство екології і природних ресурсів 

*Авторське групування за даними [12, 13, 14, 15] 

 

Динаміка індексів базових цінностей соціальне 

забезпечення, безпека, інформація, свобода, екологія, наука, 

бізнес і мораль представлена на рис. 1. 

Індекси цінностей соціального забезпечення, безпеки, 

моралі і приватного бізнесу у 2014-2017 рр. зростають, при 

одночасному зростанні витрат на їх формування (див. табл. 2). 

При цьому у європейському матеріально забезпеченому 

суспільстві (див.табл.1) серед базових цінностей матеріальне 

забезпечення навіть не розглядається. 

Індекси цінностей свободи, екології і науки зменшуються, 

при одночасному зменшенні витрат ресурсів на їх формування. 

Індекс цінності бізнесу зростає, але витрати бюджету на його 

розвиток мінімальні, приблизно, на три порядки менші порівняно 

із витратами на підтримку цінності соціальне забезпечення. 

Загалом спостерігається вкрай низьке ресурсне забезпечення 

формування цінностей екології, науки, моралі і інформації, що 
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свідчить, з однієї сторони, про негативні тенденції щодо їх 

формування, а з іншої – про в цілому недостатні ресурси країни.  
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Рис. 1. Динаміка індексів базових цінностей українського 

суспільства (розраховано і побудовано за даними таблиці 2). 

 

Економічна ситуація України характеризується падінням 

ВВП, постійним збільшенням рівня безробіття, дефіцитом 

бюджету і зростанням інфляції, низьким рівнем добробуту 80% 

населення, зниженням прямих іноземних інвестицій (табл. 4).  

Як спосіб поповнення бюджету країни, стабілізації 

економічного зростання заслуговує на увагу досвід економічної 

стратегії повоєнної відбудови Японії після 1945 року[18].  

У 1945-1955рр. промислові пiдприємства Японії були 

забезпечені власним капіталом лише на третину. У 1946-1948 рр. 

Японія отримала від США 980млн дол., або 4,2% ВВП. 

Отриманi кошти передусім витрачалися на iмпорт 

продовольства з Америки, на погашення державного боргу та 

будiвельнi iнвестицiї. Але вже з 1946 р., національні політичні 

кола здiйснюють спроби вийти з-пiд опiки Сполучених Штатів. 
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Таблиця 4 
 Деякі індикатори економіки України (темпи розвитку, %)* [17]

 

 ВВП, дол. 

США на душу 

населення 

Дефіцит 

бюджету, 

млн.грн. 

Прямі 

іноземні 

інвестиції, 

млн. дол. 

США 

Індекс 

інфляці

ї 

Рівень 

безробі

ття, % 

2013 4030,3 +4,5 -63590,3 -

4,37 

4498 100,5 7,7 

2014 3014,6 -

25,2 

-72030,5 -

4,60 

410 124,9 9,7 

2015 2115,4 -

29,8 

-30898,2 -

1,56 

2961 143,3 9,5 

2016     2098 111,4 9,8 

2017 

[20] 

 +3,0 -77500,0 -3,0  108,1 8,6 

*значення індексів подаються у % відносно попереднього року 

 

Проблема ресурсів вирішується шляхом спрямування 

соціальних заощаджень в інвестиційний процес. В Україні 

проблема ресурсів може бути вирішення шляхом їх вилучення із 

тіньового сектора економіки і добровільних внесків в реальну 

економіку до 20% заможних верств населення. Наприклад, такі 

мільярдери як Білл Гейтс приносять користь всьому людству і 

займаються гуманітарною допомогою і меценатством [18]. Легка 

промисловість Японії, як стабілізуючий фактор в економіці, 

компенсувала втрати завдяки дешевій робочій силі та отриманню 

дешевих товарів базових галузей. В Україні таким стабілізуючим 

фактором є сільське господарство. Податкова система Японії 

спиралася на принципи соціальної справедливостi, прямих 

податкiв i прогресивного прибуткового податку. Значною мірою 

економічна політика орієнтувалась на підтримку малих і середніх 

підприємств. 

Найважливішим завданням Німеччини було не 

максимізація державного соціального забезпечення, а створення 

умов для розвитку ринкової економіки та ефективної зайнятості 

населення [19]. 

При зростанні залучених ресурсів і при дотриманні 

принципу соціальної справедливості в Україні проблема 

реструктуризації базових цінностей суспільства може бути 
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вирішена шляхом опосередкованої трансформації видатків 

соціального забезпечення в розвиток реальної економіки і таким 

чином зростання кількості робочих місць і заробітної плати, при 

зростанні соціальних стандартів. Кількість робочих місць – 

повинна стати одним із найважливіших показників при 

плануванні економічного розвитку.  

Інтенсивний шлях розвитку, який пов‘язаний з розвитком 

реальної економіки, впровадженням інноваційних технологій 

виробництва, із зростанням робочих місць, – відомий і 

ефективний засіб позитивних економічних змін. У таких умовах 

необхідно формувати нове ставлення до праці, до екології, 

формувати у людей ділові якості, стимулювати прояв творчості в 

роботі та сумлінне ставлення до неї. Це означає необхідність 

підвищувати в суспільстві пріоритети наступних цінностей: 

свобода, наука, бізнес, мораль і екологія, тобто збільшувати долю 

бюджетних витрат на їх формування і таким чином 

опосередковано зменшувати долю витрат ресурсів бюджету на 

соціальне забезпечення при підвищенні соціальних стандартів. 

Такий комплексний економічний розвиток українського 

суспільства на основі реалізації встановлених базових цінностей 

є втіленням збалансованого (стримуючого) або сталого розвитку. 

Світовий досвід економічної стратегії держави у 

нестабільних економічних системах і практика економічних 

реформ в Україні дозволяють зробити ряд висновків, що можуть 

стати основою формування державної економічної стратегії в 

країні із нестабільною економікою: 

- у підготовці заходів щодо виходу економіки із 

трансформаційної кризи та переходу до економічного зростання 

необхідно планування економічного розвитку в поточних 

політичних і економічних умовах здійснювати на основі 

визначення базових суспільних цінностей і їх пріоритетів з метою 

визначення пріоритетних галузей економічного розвитку, 

- базовими цінностями суспільства в нестабільних умовах 

економічних трансформацій в напрямі зменшення їх пріоритетів 

є: безпека, свобода, інформація, наука, соціальне забезпечення, 

бізнес МСП, мораль і екологія, 

- мораль через проявлення в поступках є економічною 

категорією, 
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- впровадження ефективних способів задоволення 

соціально-політичних потреб людини на базі оптимізації витрат і 

зростання ресурсного потенціалу економічної системи з 

урахуванням визначених пріоритетів базових цінностей 

суспільства, 

- робити акцент в економічному розвитку на глобальних 

цінностях суспільства – екологія і аґроклімат, 

- економічні, соціальні і екологічні акценти – головний 

пріоритет економічного розвитку. 
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3.4.Уточнение модели экономического субъекта: 

механизмы интуиции и творчества 
 

 
Даниэль Канеман (Daniel Kahneman), лауреат Нобелевской 

премии по экономике, один из основоположников 
психологической экономической теории и поведенческих 
финансов, уделил особое внимание интуиции, считая ее 
ключевым фактором в действиях экономических агентов. Он 
выделил основные характеристики интуитивной модели 
принятия решения [1]: 

1. Высокая скорость, живость по сравнению с 
относительной медлительностью рациональных процессов 
мышления. 

2. Одномоментность и целостность видения проблемы или 
ситуации. 

3. Автоматизм, неконтролируемость процессов 
интуитивной работы. 

4. Легкость проявления, отсутствие усилий. 
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5. Ассоциативная природа интуиции, в отличие от 
рационального принятия решений, которое руководствуется 
правилами и нормами. 

6. Медленное обучение – накопление или «созревание» 
способности к внутреннему видению. 

Получается, что мы во многих вещах склонны полагаться на 
те решения, которые для нас генерирует наша интуиция – ведь 
это не требует особых затрат. И поэтому мы доверяем ей во 
множестве вопросов, даже особо не отдавая себе отчета в этом. 
Интуитивное решение нельзя считать случайным или 
иррациональным, поскольку оно основывается на многолетней 
практике и богатом опыте, которые помогают менеджерам 
быстро определить проблему, не прибегая к скрупулезным 
вычислениям [3]. Интуиция имеет три своих больших 
преимущества: она способна идти впереди логики, она работает 
гораздо быстрее логики и она может использовать логику и ее 
продукты. В современной, стремительно изменяющейся среде 
интуиция играет все более и более важную роль в принятии 
бизнес-решений [1, 4]. 

По степени рациональности может быть предложена 
следующая классификация решений: иррациональные (или 
«случайные»); интуитивные; ограниченно-рациональные; 
рациональные; творческие (изобретение решений). Нас будут 
интересовать интуитивные и творческие решения, так как они 
опираются на механизмы бессознательного и поэтому менее 
всего исследованы на формальном уровне. 

Жизненная практика и данные психологических 
исследований решения проблемных ситуаций свидетельствуют о 
том, что чем сложнее проблема, тем меньше вероятность ее 
решения в обозримое время, и момент ее решения не 
прогнозируем. Это нашло отражение в предложенной  
Г. Уоллоком (G. Wallas) схеме этапов решения задач: 
1) подготовка – формулирование задачи, попытки еѐ решения; 
2) инкубация – временное отвлечение от задачи; 3) озарение – 
появление интуитивного решения; 4) проверка – испытание и/или 
реализация решения. Выделение этапа инкубации, 
предшествующего решению проблемы (инсайту), со всей 
остротой поставило проблему понимания природы процесса на 
данном этапе. Естественнонаучного описания данного феномена 
на сегодня нет. Отсутствие такого знания привело к глубокому 
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кризису психологию, философию познания, теорию 
искусственного и естественного интеллекта, психолого-
экономическую теорию, когнитивные науки в целом [1 - 5]. 

Ключевой вопрос: как люди справляются с 
неопределенностью? [1 - 5]. 

Успешность и эффективность решения сложных и новых 
задач в сверхнеопределенной среде (ключевая когнитивная 
компетентность) по меткому выражению канадского 
исследователя М. Гладуэлла [2] зависит от овладения искусством 
«тонких срезов» — умения выделять из огромного числа 
переменных малое количество значимых факторов. Это 
способность нашего бессознательного находить закономерности 
в ситуациях и поведении, опираясь на чрезвычайно тонкие слои 
пережитого опыта. Необходимо понять данный феномен и 
построить математическую модель технологии эволюционного 
формирования «тонких срезов» в задачах различения 
(диагностики, прогнозирования, управления). На решение именно 
этой задачи в первую очередь ориентирована парадигма 
предельных обобщений (ППО) [5 - 8]. 

ППО путем построения и исследования формальных моделей 
биологически инспирированных когнитивных архитектур и 
процессов нацеливает на развитие продуктивного, творческого, 
креативного, рефлексивного, метафорического, социального и 
критического мышлений в противовес заучиванию и абстрактной 
логике. «Критичность» в ППО рассматривается в буквальном – 
физическом смысле, как совокупность фундаментальных законов 
Универсума, включая: самоорганизованную критичность, 
самоорганизованную нестабильность, конкурентную 
критичность, «собственное поведение» - EigenBehavior (по 
Хайнцу фон Ферстеру), синхронизацию как критическое явление, 
принцип экономии и т.д. 

Продуктивное мышление, интуиция и задачно-
индукторное пространство. Для адекватного описания 
действительности нужны расширенные когнитивные 
архитектуры, которые могут кодировать знания в различных 
формализмах, связывать их друг с другом и использовать их для 
поддержки интеллектуального поведения более гибко и 
эффективно. Именно такие архитектуры предлагаются в рамках 
ППО [5 - 8]. К первичным сущностям ментальной (смысловой) 
сферы можно отнести: орграфы значений и доменов тестов, 
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орграфы набросков образов, орграфы метаморфозов, 
системопаттерны и структурную энергию. В орграфы значений, 
доменов, набросков вложена система интерпретаций предметной 
области, т.е. семантический уровень. Интерпретируемость 
данных и результатов обработки данных в системе понятий 
предметной области является необходимым условием получения 
полезного результата. 

Базовыми актами мыслительного процесса являются 
различения (термин «различения» – «differance» ввел 
французский философ Жак Деррида). Акт различения — это 
системоквант «мыследействия» когнитивной системы, базовая 
функция наблюдателя. Человек постоянно «проживает» 
различия. Целевое множество объектов различения обозначим Z, 
а соответствующий акт различения назовем Z-задачей 
различения. Примеры: задачи диагностики, распознавания, 
прогнозирования, выбора управления, принятия решений. 
Примером информационно-сложных, слабоформализованных  Z-
задач различения являются задачи о «банкротстве» и 
«потенциале реабилитации» предприятия, региона [6 - 8]. 

Предполагается, что произвольную ситуацию 
действительности (прецедент, образ, процесс) можно описать с 
помощью множества элементарных тестов (квалиа), 
представимых в виде «тест = значение». Тесты могут быть как 
первичными (врожденными), так и вторичными (квалиа, 

чувства). Результаты любого теста  могут выбираться из разных 
доменов T (множеств значений), которые образуют орграф 

доменов G()={Te T‘}, где e – структурная энергия. В 

совокупности орграфы образуют Банк тестов {G()}, который 
задает полимодальную систему измерений с интерпретацией. 
Различные комбинации доменов для всех тестов определяют 
различные уровни обобщенности описания ситуаций 
действительности (наброски ситуации, образа). Все наброски 
существуют одновременно (имеет место суперпозиция). Банк 
тестов вместе с орграфами набросков образов [5] обеспечивает 
переход от физической реальности к смысловому пространству 
наблюдателя. 

К числу интуитивных механизмов относится когерентность: 

для любого значения /T в рамках орграфа доменов G() 
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определены конус детализации - G

 и конус обобщения - G

 
([…] 

– выделение множества вершин орграфа): 

[G

(/T)] = {a/A| a/A G /T};   [G


(/T)] = {a/A | /TG a/A}. 

Конус обобщения реализует принцип структурной 

когерентности: если активно /T, то будут активны все значения 

из G

(/T). Локальное пространство интерпретации значения /T 

(объединение конусов обобщения и детализации) обозначим 

G


(/T). 
Поскольку орграф доменов теста является разновидностью 

орграфа набросков образа [5], то для него определены также 

конус обобщения набросков Gs

(T|) и конус детализации 

набросков Gs

(T|). Конус обобщения Gs


(T|) определяет 

когерентное множество задач С(T-Task), т.е. постоянное 
латентное переформулирование проблемы. Активные задачи 
одновременно и решаются и дозревают в плане инструментария, 
обеспечивая непрерывное самосовершенствование и аутопоезис 
(идет накопление опыта). Это одна из важнейших 
закономерностей дивергентного мышления. В ургентных 
ситуациях и в ситуациях высокой неопределенности, вызванных 
отсутствием необходимых данных, возможность решения хотя 
бы грубых задач, которые созревали как побочный продукт, 
может оказаться чрезвычайно актуальной. 

Для решения той или иной когнитивной задачи (Z-задачи) 
формируется множество прецедентов с известными исходами 

={({/T}, z/Z)}, где Z = {1,…,N} – множество заключений 

(различий, диагнозов, прогнозов, управлений); {/T} – множество 
значений тестов. Банк прецедентов и банк тестов формируют 

контекст Z-задачи различения K=<(Z), {G()}>. 
Важно подчеркнуть, что каждый домен орграфа доменов 

автоматически порождает Z-задачу различения (первый 
инсайт) и, соответственно, запускает имплицитный механизм 
формирования инструментов решения Z-задачи (моделей 
знаний). Следовательно, автоматическое порождение новых 
доменов является важным имплицитным механизмом творчества 
(artificial creativity, creative thinking) и продуктивного мышления 
(под продуктивностью понимается принципиальная возможность 
создавать неограниченное множество новых процессов на основе 
единых алгоритмов). 
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Фактически {G()} иллюстрирует прямую связь банка тестов 
и пространства Z-задач различения, эксплицируя в явном виде 
принципы самоактуализации (self-actualization), когерентности и 
творческий принцип «переформулировок»: запуск в решение 
любой Z-задачи означает автоматический запуск в решение и 
дозревание всех более грубых Z-задач (основа естественной 
логики). Аналогичное наблюдение сделал С.Л. Рубинштейн, 
который назвал возникновение нового понимания задачи в 
процессе рассуждений ―анализом через синтез‖ – «принцип 
переформулировок» (предварительная активация обобщѐнной 
идеи решения эффективно помогает решению основной задачи). 

Полное пространство задач субъекта (Task-Space), 

порождаемое банком тестов {G()}, определяется соотношением 

Task-Space = G{G} {Z-Task}G,    G  {Z-Task}G = [G]. 

На основе Task-Space действуют локальные и глобальные законы 
когерентности, а также имплицитные механизмы «созревания» 
инструментов решения Z-задач (концепт «стрела познания»). 

В таком аспекте банк тестов является важной составляющей 
генезиса феномена управление, включая: методические основы 
формирования полного пространства задач управления с 
феноменом самоактуализации (важнейшая компонента 
естественной логики); целеобразование как функция 
бессознательного и интеллекта; развитие квалиметрии человека.  

Рассмотрим подробнее действие механизмов интуиции на 
основе глобальной когерентности в рамках ментального 
(смыслового) пространства субъекта. 

Конфигуратором теста называется процедурная реализация 
орграфа доменов [5, 6]. Общую схему конфигураторов с 
использованием синтаксиса лексических деревьев можно 
представить следующим образом: 

Тест [^ Тест...]  [# ТестX...] { 
Dom_1 [^Dom_1...] [#DomX…] { ; ; } [{On}1]  [{S, R}1] 
Dom_2 [^Dom_2...] [#DomY…] { ; ; } [{On}2]  [{S, R}2] ... 
Dom_N [^Dom_N...] { ; ; }          [{On}N]  [{S, R}N]}, 

где ‗Тест‘ – название теста; ‗^ Тест...‘ – список условных 
обозначений теста; ‗# ТестX...‘ – список ссылок на более общие 
тесты; ‗Dom_K‘ – название K-го домена; ‗^Dom_K...‘ – список 
условных обозначений K-го домена; ‗#DomX…‘ – ссылка на 
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домены предки; { ; ; } – список альтернативных элементов 
домена; {On}j – онтологические соглашения; {S, R}j – 
автоассоциативные модели знаний (S – синдромы, R - 
предвестники). Каждый элемент домена может иметь 
собственный список обозначений, которые также играют роль 
символов групп обобщения. Элементы доменов могут содержать 
параметры, которые обеспечивают однозначность 
вычислительных схем в зависимости от тех или иных факторов, 
например, пола. Порядок размещения доменов в конфигураторе – 
сверху вниз и слева направо – означает рост точности значений 
теста за счет большей детализации (увеличения числа элементов). 
В упорядоченной последовательности доменов метки элементов 
любого домена явно задают однозначные правила перерасчета 
значений из текущего домена в другой, размещенный выше или 
слева (транзитивные вычисления). Пример конфигуратора: 

Температура ^Темп {Т4 {Норма ^2; Отклонение ^1 3}  [{S, R}Т4] 
Т3 {Низкая ^1; Норма ^2; Повышенная ^3 4}   [{S, R}Т3] 
Т2 {Низкая ^1 [35,0; 36,5]; Норма ^2 (36,5; 36,9]; Повышенная 

^3 (36,9; 38,0]; Высокая ^4 (38,0; 42,0]}    [{S, R}Т2] 
Т1 {[35,0;  42,0]}}.    

G(Темп) = {Т1  Т2 [{S, R}Т2]  Т3 [{S, R}Т3]  Т4 [{S,R}Т4]}. 

Домен Т1 является базовым (самым точным), домен Т4 – 
терминальным (самым грубым). Благодаря структурной 
когерентности всегда порождается смысловая траектория 
обобщения любого значения любого домена, в частности 
базового, например: 

Темп/Т1? 39,4  Темп/Т2? Высокая  

Темп/Т3? Повышенная  Темп/Т4? Откл. 

Кроме того, активизация значения «Темп/Т1? 39,4» 
автоматически запускает в решение и дозревание T1, T2, T3, T4 –
задачи (когерентность задач). Следовательно, чем чаще 
активизируются данный тест (любые первичные значения), тем 
больше подкачка энергии соответствующим задачам. 
Активизируется не только «дозревание» задач, но также 
запускается поиск решения данных задач (какими бы «зрелыми» 
не были инструменты). С течением времени инструменты 
совершенствуются, соответственно, улучшается оценка, прогноз, 
так происходит формирование опыта. В процессе 
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автоматического сравнения значений доменов, полученных 
разными индукторами (важный имплицитный механизм 
рефлексии), может возникнуть конфликт (диссонанс). 
Разрешение конфликта выявляет либо ошибочность первичных 
данных (например, ошибка оператора), либо ошибочность 
моделей знаний, что приводит к катастрофе реконфигурации 
моделей знаний (концепция «спираль познания» [5]). 

Онтологические соглашения задаются экспертами и 
отражают профессиональные (бытовые) знания. Они могут быть 
как детерминированными (дедуктивными), так и вероятностными 
или нечеткими.  Модели знаний формируются автоассоциативно. 
Они являются основой интуиции (адаптивного бессознательного 
[2]) и модели «континуум задач», которая обеспечивает «быстрые 
решения» (прототип ургентных вычислений - Urgent Computing 
или Extreme  Computing).  

Орграф доменов G()  олицетворяет симбиоз двух 
подсистем: знаковой, вербальной (онтология) и образной 
(бессознательной, интуитивной). Следовательно, установлен 
трансцендентальный уровень, на котором стало возможным 
выявить единство знания. Формы интуиции действуют в 
познании всегда в диалектической взаимосвязи с известными 
формами познания, осуществляя при этом взаимодействие 
данных чувственного и логического познания. В 
гносеологическом смысле это взаимодействие заключается в 
особом комбинировании – «сцеплении» разных индукторов. 

Для каждого значения домена заданы как минимум три 
класса индукторов: транзитивные вычисления по иерархии 
доменов (обобщают данные первичных измерений); вычисления 
на основе онтологических соглашений; вычисления на основе 
автоассоциативных моделей знаний. Расчетное значение теста 
должно быть согласовано по сигналам от разных индукторов, и 
это накладывает ограничение на совокупность возможных 
состояний всей системы, обеспечивая системную целостность. 
Если имеет место расхождение вывода по любому значению 
любого домена, то ИС должна информировать об этом 
пользователя, что существенно повышает функциональную 
устойчивость критических технологий (Service-Oriented Conflict 
Resolution Control Architecture). В работах [5 - 8] раскрывается 
механизм формирования и работы задачно-индукторного 
пространства, обеспечивающего глобальную когерентность. 
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Для числовых тестов ключевым моментом является переход 
от непрерывного интервала к дискретному разбиению (фазовый 
переход от бесконечности к конечности). Орграфы доменов 
стирают границу между непрерывным и дискретным: любой 
непрерывный тест всегда имеет множественное дискретное 
представление (интервальное, символическое). Орграфы доменов 
тестов – это также и набор операций (непрерывных, 
интервальных, нечетких, вероятностных, фрактальных, 
лингвистических), которые можно производить со значениями 
тестов разного уровня общности. 

Модель формирования «тонкого среза». Считается, что 
человек обладает способностью автоматически определять 
субъективные параметры порядка произвольных ситуаций 
действительности и использовать эти параметры для управления. 
Найденные субъективные параметры порядка могут 
рассматриваться как внутренние коды «модели мира» субъекта. 
Их использование является ключевой чертой живых разумных 
систем. Сложная ситуация понята, если она представлена 
(интерпретирована) во внутренних кодах. Формирование кодов и 
функциональных систем на их основе (навыков) – это 
длительный процесс приобретения профессионального и 
бытового опыта. 

«Тонкий срез» в рамках любой Z-задачи различения 
представляет собой совокупность инвариантов «внутренние 
коды» (ВК) - {S

*
}Full, на базе которых формируются базисы 

предельных моделей знаний {{S
*
}Min}Full (базисы ПМЗ). 

Некоторые ВК описывают параметры порядка ситуаций 
действительности. Базис ПМЗ – это образ решения задачи, а 
любая ПМЗ {S

*
}Min – это набросок решения Z-задачи. Их работа – 

процесс решения Z-задачи различения – это спонтанный процесс, 
протекающий, как правило, «бессознательно» (вне логического 
контроля). ВК могут выступать в качестве цели управления, 
обеспечивая единство решения задач различения и управления.  

Ядром модели является концепт «стрела познания», 
описывающий ключевое умение выделять только существенную 
информацию в рамках Z-задачи различения, невзирая на объем 

базы прецедентов ({/T0},Z). Считается, что именно в 
фильтрации существенного – выделении «тонкого среза» – лежит 
ключ к пониманию принципов, по которым будет работать 
Ambient Intelligence.  
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Пусть {V({a/A}, z/Z)} – закономерности в рамках контекста 

K=<, {G()}>, позволяющие однозначно установить заключение 

z/Z, а {
} – множество всех операций обобщения 

закономерностей в рамках контекста K, представляющие собой 
элементарные акты познания. Когнитивный аналог оператора 

Хатчинсона на множестве операций {
} определим следующим 

образом:  

W({V}) ={W(V)| V{V}},   W(V) =({V| V V, 
{

}}, if 

|{V}|)  (V, if |{V}|=), 

где операция ‗‘ означает «исключающее или» (если ни одну 
операцию обобщения применить к V не удалось, то результатом 

W является сама закономерность V). Ясно, что {S
*
} 

W({S
*
})={S

*
}, где S

* 
– предельные синдромы (закономерности V, 

которые нельзя обобщить). 
«Стрелу познания» представим в виде схемы 

{V}0  WZ ({V}0) … WZ
◦k

({V}0)…{S
*
}Full  {{S

*
}Min}Full, 

{V}Full =  n=0,1,2,...W
◦n

({V}0),    {V}0 =({/T0},Z),     EZ0, 

где EZ – энергия (параметр порядка). Схема имеет прямое 
отношение к понятию «интеллект», формируя основу 
имплицитной теории роста интеллектуальной (когнитивной) 
компетентности и одновременно развитие механизма микро-
интуиции с течением времени (в рамках Z-задачи). При прочих 
равных условиях можно полагать, что в состоянии WZ

◦k
({V}0) 

«интеллект» выше, чем в состоянии WZ
◦(k-1)

({V}0). Ари де Гиус 
считал: «Способность учиться быстрее своих конкурентов 
является единственным надежным источником превосходства 
над ними». 

Совокупность всех процессов развития микро-интуиции в 
рамках Task-Space определяет развитие общей интуиции. 
Важную роль при этом играет не только предел {S

*
}Full («тонкий 

срез» в интерпретации Гладуэлла [2]), но и когерентность в 
рамках всего множества идеальных закономерностей {V}Full. 
Каждый шаг Wt,Z

◦k
({V}0), где k=0,1,2,…n, скачком меняет систему 

различения и управления в рамках Z-задачи, обуславливая 
аутопоезис и немонотонность вывода. Самооптимизирующаяся 
структура управления (self-optimizing control structure) вместе с 
продуктивностью являются ключевым механизмом генезиса 
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феномена управление. Схемы категоризации описывают 
глубинную трансформацию неявного знания как процесс 
использования опыта в практической деятельности. Опыт 
формируется на основе накопления когнитивно-моторных 
ресурсов. 
Индивидуальный набор операторов категоризации {WZ} 
реализует природный, воплощенный, имплицитный механизм 
стремления к новым знаниям и представления этих знаний в 
компактной (инвариантной) форме. Вместе с операторами 
дифференциации орграфов значений, доменов, набросков он 
отражает «биологические» корни творческого поиска и принцип 
«новизны». Творческое мышление является в высшей степени 
продуктивным и экономным мышлением. Таким образом, 
процесс самоорганизации целенаправленных систем – это и есть 
творчество.  

Перечислим некоторые достоинства «тонкого среза» {S
*
}: 

- самопроизвольно формирует инварианты «естественные 
коды» для Z-образов; коды становятся, по-сути, когнитивными 
рефлексами; 

- обладает максимальным переносом на новые ситуации 

(которых нет в базе прецедентов (Z)); 
- эффективно формирует правила принятия решений в 

каузально бедной среде, т.е. отсутствует проблема 
комбинаторной сложности обучения; 

- применим как для точных, так и для максимально грубых 
исходных данных задачи; 

- требует для хранения минимум памяти (хранятся не все 
закономерности {V}, а только коды {S

*
}); благодаря 

когерентности, оператору категоризации и кодированию 
отсутствует комбинаторная сложность вычислений; 

- благодаря когерентности и воплощенности (эвристики-
рефлексы) позволяет принимать «мгновенные решения» в 
задачах различения и управления (основа интуиции); 

- обеспечивает единство решения задач различения и 
управления в рамках естественной логики. 

«Тонкий срез» показывает, почему нам не всегда нужно 
много информации, чтобы принять правильное решение: 
срабатывают когнитивные рефлексы, выработанные в процессе 
накопления опыта. В этом состоит и ответ на вопрос: как люди 
справляются с неопределенностью? 
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Предвестники {R
*
} формируются аналогично кодам {S

*
} [5]. 

Единство решения задач различения и управления. 
Эволюцию (динамику) сложной системы или ситуации в 

рамках контекста <(Z), {G()}, {S
*
}, {R

*
}> можно описать как 

последовательную смену множеств синдромов (внутренних 
кодов) и предвестников в рамках некоторых фиксированных 
моделей знаний {S

*
} и {R

*
} [5] (Higher-Order Cognition and 

Intelligence). Другими словами, состояние системы (ситуации) в 
момент времени t в рамках заданного контекста – это множество 

синдромов и предвестников в момент времени t, т.е. {S}t  {R}t, 
причем все синдромы из {S}t указывают на одно и то же 
заключение z (требование непротиворечивости состояния и 
модели знаний). Подобная трактовка пространства состояний 
сложной слабоформализуемой многокомпонентной системы 
максимально уменьшает размерность задач принятия решений и 
управления.  

Траектория системы – это последовательность состояний. В 
процессе эволюции системы (ситуации) состав синдромов может 
изменяться без изменения заключения z, а может скачком 
изменяться и z. На максимальном уровне обобщения траекторию 
можно описывать последовательностью изменений заключений z. 
Таким образом, состояние системы (ситуации, процесса) в 

фиксированный момент времени t в рамках контекста <(Z), 

{G()}, {S}, {R}> можно описать орграфом набросков [5]: 

{/T}t  {S}t  {R}t  {Jz z/Z}t ,  где  {S}t  {S}, {R}t  {R}, 

где Jz – оценка возможности того или иного заключения 
(исхода). Одно заключение должно иметь оценку 
«необходимость» (ему соответствуют {S}t), остальные - 
«возможность». Наличие нескольких заключений в рамках 
{Jz z/Z}t свидетельствует о неустойчивости текущего состояния 
процесса и возможном приближении бифуркации процесса 

(смены заключений). Другими словами, рост |{R}z| можно 
трактовать как увеличение шумовых флуктуаций в окрестности 
точки бифуркации. 

Изменение состава синдромов и предвестников в состоянии 
может производиться целенаправленно – назовем это 
управлением (high level planning, Cognitive Strategies, Cognitive 
Control), а может спонтанно, например, в результате действия 
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естественных процессов деградации (старения) или ударного 
воздействия дестабилизирующих внешних факторов. 

Суть синдромного управления, следовательно, состоит: 
- во-первых, в изучении и приобретении опыта решения 

подобных задач (создание базы прецедентов, банка тестов, 
формирование синдромных и вероятностных моделей знаний, 
функциональных систем, «коннектома»); 

- во-вторых, в синдромной диагностике текущего и прошлых 
состояний;  

- в-третьих, в выборе стратегии, т.е. целевых синдромов 
и/или предвестников и плана целенаправленного изменения 
значений тестов не являющихся фактами; 

- в-четвертых, в доказательстве возможности реализации 
стратегии путем исключения фатальных синдромов 
неблагоприятного развития и обоснования наличия необходимых 
ресурсов для достижения целей; 

- в-пятых, в контроле и минимизации рисков возникновения 
угрожающих состояний (осложнений, катастроф, кризисов, 
революций) в переходный период (может оказаться так, что без 
разрушения или коренной трансформации старых структур 
невозможно выйти на благоприятный режим); 

- в-шестых, в разрушении «плохих» синдромов и 
предвестников, и достижении целевых синдромов и 
предвестников; 

- в-седьмых, в добавлении и стабилизации «хороших» 
синдромов и предвестников и устранении неблагоприятных 
предвестников (после того как достигнуто благоприятное 
развитие ситуации). 

Систематизируем задачи управления. Под Z-задачами будем 
понимать шесть основных классов задач [5 - 8]:  

(а) задача познания, включающая формирование базиса ПМЗ 
{{S

*
}Min}Full и предвестников {R

*
}Full, а также MicroConnectome 

<, {G()}>; 
(б) оценка степени «зрелости» инструментов решения Z-

задач на базе орграфа G(z); 

(в) для ситуации ({}) порождение «континуума задач» 
различения двух видов: 1) «бессознательные» заключения; 2) 
задачи с ясными планами решения (требуются лишь 
дополнительные ресурсы); 

(г) осознанная задача различения ситуации: ({/T}, z/Z?);  
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(д) задача перевода ситуации в целевое состояние z/Z: дано 

({/T}, z/Z), найти {S}U{R}U и ресурсы EU такие, что 

z/Z, EU  z/Z;  
(е) задача стабилизации ситуации: достигнут целевой 

результат z/Z, требуется его закрепить или удержать 
(добавляются «хорошие» синдромы и предвестники и удаляются 
«плохие» предвестники).  

Приведенные задачи являются хорошим примером 
когнитивных задач, не поддающихся точной формализации, для 
решения которых используется, прежде всего, интуитивно-
образное мышление. Целенаправленное развитие интуитивно-
образного мышления студентов при решении Z-задач различения 
(Z-компетентность) с помощью партнерских систем и 
когнитивных тренажеров позволит приблизить наступление эры 
когнитивной экономики [1, 6 - 8]. Примером могут служить 
когнитивные технологии IBM. 
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3.5. Результативність наукової галузі  

та її придатність до комерціалізації інновацій в Україні 

 

 

В умовах формування сучасного ринкового середовища одне 

з визначальних місць у розвитку економіки знань належить 

науковій та науково-технічній діяльності. Саме ці напрями 

забезпечують реальний сектор економіки нововведеннями, що 

сприяють комерціалізації інновацій та підвищенню ефективності 

використання наявних ресурсів. 

Науковий потенціал країни визначає розміщення 

наукомістких галузей господарства та невиробничої сфери і в 

Україні він базується на розгалуженій мережі наукових 

інститутів, науково-дослідних закладів, які існують у системі 

Національної академії наук, міністерств і державних комітетів. 

Україна від Радянського Союзу отримала багату наукову 

спадщину та високі освітні стандарти, що забезпечує населенню 

середні рівні доходів. Проте за останні 25 років в державі 

відбуваються швидкі послідовні економічні та політичні кризи, 

на зміну яким приходять тимчасові періоди відновлення. Остання 

криза, яка розпочалася з Майданом і спричинила до анексії АР 

Крим та війни на Донбасі, стала найтяжчою за всі попередні, 

оскільки було втрачено значну інфраструктуру наукових 

досліджень, а 27 університетів та наукових установ із більш як 

12000 вченими та професорами і викладачами були змушені 

перебазуватися [1, с. 19]. Такі обставини додатково ускладнили 

можливість стратегічних змін в науковій галузі, яка за швидкістю 

та терміном окупності капіталу є більш віддаленою від реального 

сектору економіки. Тим більше, що в Україні відсутня їх тісна 

взаємодія. Тому без чітких та радикальних змін розвиток 

наукової галузі забезпечити буде дуже важко. 

За останні роки зменшилась кількість організацій, які 

виконують наукові та науково-технічні розробки на 538 од., з 
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яких найбільше в підприємницькому секторі – на 443 од. (табл. 

1). Такі втрати дуже суттєві, оскільки найбільш зацікавленим у 

наукових розробках та більш здатним до їх комерціалізації є саме 

підприємницький сектор (більше половини від усієї кількості). 

В Україні, усупереч світовим тенденціям, продовжується 

скорочення загальної чисельності кадрів, зайнятих у сфері 

досліджень і розробок. За 2008-2015 рр. кількість виконавців 

наукових та науково-технічних робіт скоротилася в країні на 39,2 

тис. осіб (32,1%). 

Таблиця 1 

Організації, що виконували наукові та науково-технічні 

розробки і кількість виконавців за секторами діяльності 

Роки 2005 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Усього, од.; тис. 

осіб 

1510 

… 

1378 

122,1 

1303 

115,6 

1255 

109,7 

1208 

105,9 

1143 

100,5 

999 

89,5 

978 

82,9 

Державний сектор, 

од.; тис. осіб 

501 

… 

496 

53,6 

514 

51,4 

508 

49,1 

496 

50,1 

456 

48,4 

419 

44,2 

433 

41,4 

Підприємницький 

сектор, од.; тис. осіб 

837 

… 

698 

58,1 

658 

54,3 

610 

51,6 

570 

47,0 

507 

43,7 

422 

38,2 

394 

35,2 

Сектор вищої 

освіти, од.; тис. осіб 

172 

… 

182 

10,3 

181 

9,9 

178 

9,0 

176 

8,9 

180 

8,4 

158 

7,1 

151 

6,3 

Джерело: складено за даними статистики [2] 

 

Значне скорочення персоналу наукових організацій 

негативно відображається на їх результативності та обмежує 

можливості інноваційного розвитку вітчизняної економіки. Саме 

персонал, який виконує наукові та науково-технічні розробки, 

докладає до них власний багаж знань та здобутих умінь, поєднує 

технічні та новітні технологічні засоби і створює інновації, 

визначає можливості їх подальшої комерціалізації. Тобто 

економічна роль трудового потенціалу, як діючої робочої сили, 

створює матеріальні і духовні цінності, вартісною оцінкою яких є 

валовий внутрішній продукт і національний дохід. Однак, 

скорочення зайнятості у науковій галузі свідчить, що значна 

частина кваліфікованого персоналу не реалізує свої здібності та 

ресурсний потенціал у науковій діяльності з причин низької 
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мотивації та низького суспільного визнання. 

У 2015 р. в Україні частка виконавців наукових досліджень і 

розробок (дослідників, техніків і допоміжного персоналу) у 

загальній кількості зайнятого населення становила 0,50%, у т. ч. 

дослідників – 0,33%, а за даними Євростату, у 2013 р. найвищою 

ця частка була у Фінляндії (3,21% і 2,31%) і Данії (3,17% і 2,15%) 

та найнижчою – у Румунії (0,51% і 0,32%) і Болгарії (0,76% і 

0,55%) [2]. Скорочення даного співвідношення та порівняно 

менший рівень ніж у розвинутих країнах підтверджує відсутність 

підвалин стратегічних зрушень в структурі економіки та її 

швидкого зростання. 

При загальній тенденції скорочення кількості виконавців 

наукових досліджень і розробок в Україні за 2005-2015 рр. 

чисельність науковців (дослідників та техніків) зменшилась на 

41648 осіб, що сталося внаслідок ліквідації 532 наукових 

організацій і відсутності достатнього попиту, проте частка 

дослідників з науковими ступенями в порівнянні з 2008 р. 

збільшилась на 7,3% (табл. 2).  

Таблиця 2 

Динаміка наявності та результативності персоналу наукових 

організацій в Україні 

Категорії персоналу 2005 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Чисельність науковців 96,8 94,1 89,5 85,0 82,0 77,9 69,3 63,8 

в т.ч. техніків 18,0 16,8 16,2 14,6 13,4 12,3 10,7 10,0 

дослідників 78,8 77,3 73,3 70,4 68,6 65,6 58,6 53,8 

Частка персоналу з 

науковими ступенями, 

% 

… 14,4 15,2 15,3 15,7 16,6 21,2 21,7 

Кількість виконаних 

робіт, тис. од. 
63,9 62,5 52,0 52,4 53,2 47,9 43,0 41,1 

Кількість 

упроваджених робіт, 

тис. од. 

34,6 … 35,8 36,6 38,1 30,6 30,7 29,0 

Кількість друкованих 

робіт, тис. од. 
241,9 307,8 345,3 354,7 374,9 391,4 327,9 313,0 

Кількість заявок на 

видачу охоронних 

документів (подано 

отримано), од.  

… 
7671 

7523 

8894  

7748 

8849 

8757 

8514 

8552 
… 

8029 

7864 

7358 

7334 

Джерело: складено за даними статистики [2] 
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Тобто вказані категорії персоналу за умов скорочення 

фінансування виявилися більш затребуваними в даних 

організаціях і більш залежними, оскільки отримані наукові 

ступені в цих структурах додатково оплачуються. Позитивним є 

зростання в економіці України за 2005-2014 рр. чисельності 

докторів та кандидатів наук приблизно на 30%, що мало б 

покращити якісні показники на тлі погіршення кількісних, однак 

відповідне зростання обсягів їх праці ще залишається не 

відчутним. 

Такі зміни в наукових організаціях попри позитивну 

концентрацію більш кваліфікованих працівників (принаймні за 

отриманими науковими ступенями) ведуть до загострення 

конкуренції всередині організацій, яке спричиняє відтік частини 

кадрів в інші галузі економіки або виїзд за кордон.  

Статистичні дані щодо виїзду науковців за 2005-2014 рр. є не 

дуже суттєвими, близько 30-50 осіб щорічно, проте світовий 

рoзвиток iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй, зoкрeмa мережі Iнтeрнeт, 

дозволяє значній частині вiтчизняних нaукoвцiв віддалено 

прaцювати зa зaмoвлeннями зaкoрдoнних нaукoвих цeнтрiв i 

фiрм, знaхoдячись при цьoму в Україні. Крім того, змeншeння 

кiлькoстi виїздiв зa кoрдoн пoв‘язaнe щe i з тим, щo в 

стaтистичних дaних пoдaнa iнфoрмaцiя лишe прo «чисту» 

eмiгрaцiю, a не враховуються iншi фoрми мiгрaцiї 

висoкoквaлiфiкoвaних спeцiaлiстiв, якi викoристoвують 

нeoфiцiйнi кaнaли (якi нe кoнтрoлюються aдмiнiстрaцiєю 

iнституту) для пoїздoк за кордон. Близько 1000 дослідників 

щороку робили довгострокові візити до інших країн, і більше 

чверті з них перебували у таких країнах протягом більше одного 

року [1, с. 32]. Мaятникoвa мiгрaцiя тa тимчaсoвa зaйнятiсть зa 

кoрдoнoм стaє всe бiльш пoпулярнoю сeрeд вчeних 

пoстрaдянських крaїн. Відповідно низька затребуваність наукової 

спільноти поступово переорієнтовується з причин більш високої 

оплати праці на зарубіжного роботодавця. 

Незважаючи на скорочення наукових організацій та 

наукового кадрового потенціалу протягом 2008-2010 рр. 

результати винахідницької діяльності зростали, а потім почали 

знижуватись. Однак, загалом Україна демонструє високу 

активність у сфері реєстрації патентів. 

Стабільною тенденцією в публікаційній діяльності наукових 
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організацій залишається майже постійне зростання загальної 

кількості друкованих праць, найбільше яких припало на 2013 р. 

(видано близько 391,4 тис. публікацій, що в розрахунку на 1000 

працівників середньооблікової кількості виконавців наукових 

досліджень і розробок становить 3690 друкованих робіт (проти 

3033 – у 2011 р. і 3384– у 2012 р.). 

Збереження і розвиток наукового потенціалу проголошено 

провідним чинником економічної політики України. Вирішення 

цього завдання визначається перш за все фінансуванням 

наукових досліджень і розробок. Загальний рівень фінансування 

науки вважається однією з ключових характеристик 

інноваційності країни, її готовності до побудови суспільства, що 

базується на знаннях. Саме тому, поставивши перед собою мету 

побудувати в Європі конкурентоспроможну економіку і 

суспільство, що базується на знаннях, Європейське 

співтовариство визнало необхідним довести витрати на наукові 

дослідження і розробки до 3% ВВП [3]. 

В Україні законодавчо визначено, що бюджетні витрати на 

цивільні наукові дослідження мають становити не менше 1,7% 

ВВП [4]. Однак, на практиці загальні витрати на наукові 

дослідження і розробки (з усіх джерел) за останні роки 

коливалися в межах 1-1,5% ВВП, при цьому кошти державного 

бюджету жодного разу не перевищували 0,5% ВВП [5, с. 29]. Такі 

факти спричиняють зменшення сукупної кількості дослідників та 

значну еміграцію наукового персоналу, а кошти державного 

бюджету використовуються, головним чином, для 

інституціонального (базового) фінансування академій та 

дослідницьких організацій. Загалом, при порівнянні зі значно 

багатшими країнами (у вимірі ВВП на душу населення), такими 

як Словаччина, Польща чи Хорватія Україна має досить великий 

рівень співвідношення Валові витрати на дослідження/ВВП, 

незважаючи на його зменшення з 1,17% у 2005 р. до 0,66% у 

2014 р. та 0,32% у 2016 р. Значною проблемою залишається 

низька частка приватного фінансування [1, с. 25], що не дозволяє 

бути певною альтернативою державному. У провідних країнах 

світу витрати на виконання наукових та науково-технічних робіт 

у декілька разів перевищують цей показник, зокрема у Німеччині, 

США, Франції та Японії, цей показник майже у 5 разів більший, 

ніж в Україні. 
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За 2005-2015 рр. вартість виконаних наукових та науково-

технічних робіт в Україні зросла на 7792,4 (щорічно в середньому 

близько 750 млн. грн.), що стало наслідком як подорожчання 

вартості, так і збільшення кількості робіт (табл. 3).  

Таблиця 3 

Обсяг виконаних наукових та науково-технічних робіт в 

Україні 

Роки 

Всього, у 

фактичних 

цінах, 
млн. грн. 

У тому числі 

фундамен-

тальні 

дослідження 

прикладні 

дослідження 
розробки 

науково-тех-

нічні послуги 

млн. 
грн. 

% 
млн. 
грн. 

% 
млн. 
грн. 

% 
млн. 
грн. 

% 

2005 4818,6 902,1 18,7 708,9 14,7 2406,9 50,0 800,7 16,6 

2008 8538,9 1927,4 22,6 1545,7 18,1 4088,2 47,9 977,7 11,4 

2010 9867,1 2188,4 22,2 1617,1 16,4 5037 51,0 1024,6 10,4 

2011 10349,9 2205,8 21,3 1866,7 18,0 4985,9 48,2 1291,5 12,5 

2012 11252,7 2621,9 23,3 2057,7 18,3 5369,9 47,7 1203,2 10,7 

2013 11781,1 2695,5 22,9 2087,8 17,7 5772,8 49,0 1225,1 10,4 

2014 10950,7 2475,2 22,6 1910,2 17,4 5341,5 48,8 1223,8 11,2 

2015 12611,0 2465,6 19,6 2271,3 18,0 6522,9 51,7 1351,1 10,7 

Джерело: складено за даними статистики [2] 

 

Проте це не забезпечило позитивного впливу, оскільки 

скоротилася питома вага обсягу виконаних наукових і науково-

технічних робіт у ВВП майже в 1,5 рази. В структурі виконаних 

наукових і науково-технічних робіт найменшою є частка 

науково-технічних послуг, що засвідчує нерозвинутість ринку 

інтелектуальних продуктів та ускладнює прискорене формування 

інтелектуального капіталу. Найбільшою в структурі наукових і 

науково-технічних робіт є частка розробок, а фундаментальні і 

прикладні дослідження займали в структурі приблизно однакову 

частку, проте мали зворотні тенденції. 

Загалом вважається оптимальним обсягом фінансування 

державою наукової і науково-технічної діяльності на рівні 33% 

(за оптимальною схемою дві третини обсягу фінансування мають 

припадати на кошти замовників), що вказує на сучасний 

недостатній попит на наукову продукцію з боку реального 

сектору економіки та недостатньо ефективну бюджетну політику. 

Структура фінансування в Україні за рахунок державного 

бюджету визнається як недосконала, оскільки частка 

фінансування на фундаментальні дослідження була: нижче в 2 
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рази порівняно з розвиненими країнами; витрати на наукову 

діяльність у розрахунку на одну особу населення майже в 300 

разів менше ніж в США; частка ВВП, яка витрачається на наукові 

дослідження в 2-2,5 рази менша, ніж у провідних країнах світу; 

питомі витрати на наукові дослідження в розрахунку на одного 

науковця в Україні майже у 70 разів менше ніж в США [6, с. 90]. 

Для оптимізації розподілу бюджетних коштів за основними 

видами наукової і науково-технічної діяльності доцільно 

переглянути тематики досліджень, що затверджуються для 

фінансування, у бік збільшення робіт прикладного спрямування. 

Отже, у багатьох галузях наукової діяльності, що стосуються 

розробки високопродуктивної техніки і новітніх технологій, 

відставання вітчизняної науки є суттєвим. Сьогодні така ситуація 

ускладнюється недостатнім фінансуванням і нестабільною 

діяльністю наукових організацій, виїздом спеціалістів високої 

кваліфікації за межі держави. Реальний рейтинг пріоритетності у 

нарощуванні фінансування української науки зовсім не схожий 

на затверджені законом пріоритети розвитку науки і техніки. 

Питома вага витрат на виконання наукових та науково-технічних 

робіт у ВВП в Україні з кожним роком знижується, а витрати 

державного бюджету на наукові та науково-технічні роботи в 

Україні є надто низьким, особливо в останні роки. І хоча в деяких 

напрямах науки Україна виявила себе як один зі світових лідерів, 

наприклад у кібернетиці, електрозварюванні металів, 

кардіохірургії, космічній техніці тощо, проте не здатна 

повноцінно використовувати дані здобутки у реальному секторі 

економіки і залишається екпортоорієнтованою за 

низькотехнологічною продукцією. 

Тому підвищення наукоємності ВВП має стати одним із 

ключових моментів інноваційної стратегії нашої держави. 

Необхідно в кілька разів збільшити витрати бюджету на наукові 

дослідження і розробки, а також сприяти збільшенню залучення у 

цю сферу коштів промисловості, банків, населення шляхом 

стимулювання витрат на наукові дослідження і розробки, участі у 

створенні венчурних фондів та страхуванні їх ризиків, у 

співфінансуванні масштабних інноваційних програм тощо. 

Важливим напрямом розвитку науково-технічного потенціалу 

України на сучасному етапі є впровадження інформаційних та 

комп‘ютерних технологій, зростання інтелектуалізації діяльності.  
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Зазначені проблеми свідчать про низький рівень мотивації 

персоналу в Україні на всіх рівнях (національному, 

регіональному, рівні підприємства), зокрема в інтеграційній 

тріаді «освіта-наука-виробництво». Тобто, нерозуміння та (або) 

небажання до кооперації зусиль у вітчизняній економіці, коли 

важливість зазначених питань не вирішується протягом всього 

періоду незалежності України, є відображенням низького 

культурно-освітнього рівня [7, с. 62]. 

 

 
 

 

Рис. 1. Заходи зі стимулювання розвитку наукової діяльності 

й процесів комерціалізації її результатів 
Джерело: складено на основі [35, с. 54-56] 

Для підвищення ефективності у науковій галузі необхідно 

забезпечити формування взаємодії освіти, науки й виробництва 

та ініціювати створення сприятливого середовища. Поєднання 

зусиль влади, громади і суб‘єктів господарювання позитивно 

вплине на формування попиту на наукові розробки і сприятиме 

відбору серед наявних форм інтеграції найперспективніших. 

Взаємодія освіти, науки й виробництва повинна базуватися на 

побудові гармонізації інтересів таких відносин та пошуку 
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взаємовигідних зв‘язків адекватних ринковій економіці (рис. 1). 

В результаті поєднання потенціалу наукової галузі (сфери 

досліджень і розробок) з промисловістю не лише збільшиться 

частка підприємств, зорієнтованих на високотехнологічне 

виробництво, а й підвищиться ефективність науково-дослідної 

роботи у компаніях, науково-дослідних інститутах, 

університетах, що сприятиме зростанню процесів комерціалізації 

інновацій. 
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РОЗДІЛ 4. ЕКОНОМІЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ   

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

4.1. Модель обґрунтування управлінських рішень щодо 

забезпечення фінансово-економічної безпеки методами 

нечіткої логіки 

 
 

Комплексна оцінка фінансово-економічної безпеки 
підприємств роздрібної торгівлі дозволяє сформувати систему 
управлінських рішень щодо забезпечення безпеки, базуючись на 
теорії управління. Серед різноманітних підходів до формування 
та організації управління фінансово-економічною безпекою 
підприємства, на наш погляд, заслуговує уваги системний підхід, 
який враховує комплекс методів та заходів з планування, 
організації, координації, контролю та мотивації, як функцій 
управління. 

У процесі планування мають формуватися фінансова 
стратегія, тактика, оперативні та річні фінансові плани, програми 
та прогнози забезпечення фінансово-економічної безпеки, тобто 
функція планування фінансово-економічної безпеки мусить 
відповісти на такі питання: яким зараз є рівень безпеки та яким 
він має бути, як досягти його? В організації забезпечення 
безпеки, звичайно, виділяють два аспекти – інформаційний та 
фінансовий. Іншими словами, управлінський персонал, 
забезпечений об‘єктивною інформацією та фінансовими 
ресурсами, має бути здатним прийняти управлінські рішення, 
адекватні умовам, що склалися, та організувати їх реалізацію для 
забезпечення фінансово-економічної безпеки торговельного 
підприємства. Під час виконання управлінських функцій, зокрема 
функцій координації, та розробки управлінських рішень, для 
забезпечення ефективної їх реалізації необхідно забезпечити 
можливість виконувати власні обов‘язки кожним зі складових 
елементів системи управління у взаємодії з іншими елементами. 
У свою чергу, контроль забезпечує зворотний зв'язок між 
інтересами підприємства та мірою їх реалізації через існуючі 
загрози. Виконання функцій мотивації спрямовано на розробку 
комплексу стимулювання та штрафів в системі управління 
фінансово-економічною безпекою підприємства та окремих 
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виконавців прийнятих рішень за досягнення чи недосягнення 
відповідних цілей управління, нормативних показників 
фінансово-економічної безпеки, виконання чи невиконання 
планових завдань. 

Таким чином, можна стверджувати, що всі функції 
управління фінансово-економічною безпекою пов'язані між 
собою у єдиний процес. Підприємство визначає інтереси, з 
урахуванням яких функціональний менеджер формулює завдання 
та критерії (кількісний аналог цілей) для фінансового менеджера, 
який на підставі принципів управління фінансово-економічною 
безпекою виконує функції планування, організації, координації, 
контролю та мотивації [1]. Разом з цим, слід відмітити, що лише 
за належного рівня реалізації низки заходів (організаційних та 
економічних), способів, прийомів і технологій, які приводять у 
дію засоби управління (інструменти та важелі) можуть бути 
реалізовані інтереси суб‘єкта господарювання. Інакше кажучи, 
реалізація інтересів підприємства роздрібної торгівлі, значною 
мірою, залежить від комплексу розроблюваних управлінських 
рішень та ефективності їх реалізації [6].  

На підставі викладеного вище безперервний процес 
управління фінансово-економічною безпекою підприємства у 
спрощеному вигляді, можна відобразити наступним чином (рис. 
1) [6]. 

Отже, процес управління фінансово-економічною безпекою 
підприємства зумовлює:  

– постійний моніторинг зовнішнього і внутрішнього 
середовища підприємства з метою ідентифікації і прогнозування 
реальних та потенційних загроз; 

– обґрунтування і комплексне використання найбільш 
раціональних форм, методів, засобів захисту фінансово-
економічних інтересів підприємства;  

– постійний контроль за станом фінансово-економічної 
безпеки та реалізацією заходів, спрямованих на захист фінансово-
економічних інтересів;  

– належний рівень підготовки керівництва і персоналу 
підприємства, формування їхніх компетенцій у сфері фінансово-
економічної безпеки.  
У сучасній вітчизняній та зарубіжній економічній літературі 
розглядаються різноманітні напрями вироблення управлінських 
рішень з фінансово-економічної безпеки підприємства. 
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Рис. 1. Процес вироблення управлінських рішень щодо 

забезпечення фінансово-економічної безпеки 
 

Так, І. П. Мойсеєнко, О. М. Марченко [1, 6] пропонують 
два шляхи забезпечення фінансово-економічної безпеки: 
досягненням високої фінансової стійкості підприємства  
до загроз зовнішнього та внутрішнього характеру, а також 
створення відповідної системи захисту від них. Тому у функції 
управління фінансово-економічною безпекою підприємства як 
спеціалізованої системи менеджменту пропонується включати 
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комплекс управлінських дій, що забезпечують його фінансову 
стійкість та досяжність економічних цілей, їх захисту від загроз, 
як зовнішніх, так і внутрішніх (рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Управлінські дії для забезпечення фінансової 
складової економічної безпеки 

 
Як бачимо, управління фінансовою стійкістю підприємства 

включає всі дії з боку управлінської підсистеми, спрямовані на 
досягнення його прибутковості в цілому та високої фінансової 
рентабельності зокрема, забезпечення формування необхідного 
обсягу фінансових ресурсів, забезпечення достатнього рівня 
фінансової незалежності та платоспроможності, а також 
інвестиційної активності.  

Основним завданням управління прибутковістю є 
забезпечення прибутковості діяльності підприємства, досягнення 
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використовується механізм фінансового левериджу.  
Управління формуванням фінансових ресурсів підприємства 

спрямоване на забезпечення суб‘єкта господарювання 
необхідними обсягами фінансових ресурсів і включає визначення 
потреби у власних фінансових ресурсах; оптимізацію розподілу 
його прибутку; формування дивідендної політики; вибір джерел 
зовнішнього фінансування підприємства, залучення позикових 
ресурсів.  

Управління фінансовою незалежністю та 
платоспроможністю підприємства забезпечується оптимізацією 
структури капіталу та активів, нормуванням оборотних активів, 
залишків грошових коштів, збалансуванням і синхронізацією 
грошових потоків підприємства.  

Управління інвестуванням має забезпечувати приріст 
чистого прибутку підприємства за рахунок доходів від 
інвестиційної діяльності, що зумовлює: формування 
інвестиційної політики підприємства; визначення необхідного 
обсягу реальних інвестицій для забезпечення реалізації стратегії 
його розвитку; розробку програми реальних та фінансових 
інвестицій, забезпечення їх ефективності; вибір інструментів 
фінансових інвестицій, оцінку їх вартості, формування та 
оптимізацію портфеля фінансових інвестицій; нейтралізацію 
фінансових ризиків, пов‘язаних з фінансовим інвестуванням.  

Оскільки поняття «загрози» є близьким за значенням до 
поняття «ризику», або навіть джерелом його виникнення, то 
методи нейтралізації фінансових ризиків є, по суті, і методами 
нейтралізації загроз його фінансовій безпеці або методами 
управління захищеністю підприємства від зовнішніх та 
внутрішніх загроз його фінансовій безпеці. Основними методами 
управління захищеністю підприємства від зовнішніх та 
внутрішніх загроз його фінансовій безпеці є: недопущення 
ймовірного настання загрози, зниження дії загрози, яка має місце, 
компенсація заподіяних збитків від наслідків негативного впливу 
загрози за рахунок стабілізаційних фондів, хеджування ризику 
реалізації загроз зовнішніми організаціями.  

Уникнути загрози можна за рахунок відмови від здійснення 
надто ризикованих фінансових операцій; зміни тих елементів 
безпосереднього зовнішнього середовища підприємства, які є 
джерелом загрози (наприклад зміна партнерів, з боку яких є 
небезпека зриву договірних зобов‘язань); використання 
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консервативного типу фінансування активів (за рахунок власного 
капіталу та довгострокових зобов‘язань) тощо.  

Під ліквідацією загрози потрібно розуміти переведення 
факторів внутрішнього або підконтрольного підприємству 
зовнішнього середовища у такий стан, який не створює небезпеки 
для підприємства.  

Мінімізувати ймовірність реалізації загрози можна шляхом 
передбачення відповідних умов у договорах, отримання гарантій 
їх виконання від контрагентів, диверсифікації: видів фінансової 
діяльності підприємства, портфеля цінних паперів (вибираючи 
кілька інструментів для фінансових інвестицій); валютного 
портфеля підприємства (за рахунок вибору для проведення 
зовнішньоекономічних операцій кількох видів валют), 
депозитного портфеля (за рахунок розміщення великих сум 
тимчасово вільних коштів на депозитне зберігання у кількох 
банках при збереженні умов їхнього розміщення).  

Мінімізувати ризик реалізації загрози можна також за 
рахунок встановлення відповідних фінансових нормативів, 
наприклад:  

– мінімальної частки високоліквідних активів у складі майна 
підприємства;  

– граничного розміру частки позикових коштів у пасивах 
підприємства; 

– максимально граничного розміру депозиту, який може 
бути розміщено в одному банку;  

– становлення частки коштів, вкладених в один вид цінних 
паперів тощо.  

Не всі загрози фінансово-економічній безпеці підприємства з 
боку його зовнішнього та внутрішнього середовища можна 
передбачити і нейтралізувати, навіть за наявності на підприємстві 
ефективної системи управління нею. Адже завжди можливі 
непередбачувані, непрогнозовані ситуації. Тому, одним з методів 
управління захищеністю підприємства від зовнішніх та 
внутрішніх загроз його фінансовій безпеці є створення 
відповідних резервних фондів, за рахунок яких можна в разі чого 
компенсувати збитки, завдані негативними для підприємства 
подіями. Звичайно, компенсувати збитки, завдані наслідками 
негативного впливу зовнішнього чи внутрішнього середовищ на 
діяльність підприємства, можна і за рахунок його поточних 
витрат. Однак, для того, щоб не порушувалася його нормальна 
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робота, необхідне резервування частини фінансових ресурсів для 
особливих випадків. Законодавство багатьох країн вимагає 
обов‘язкового формування господарськими товариствами різних 
форм за рахунок власних доходів спеціальних резервних фондів.  

Крім створення резервного фонду підприємства у 
відповідності з вимогами чинного національного законодавства 
та Статуту підприємства, доцільно:  

– формувати цільові резервні фонди;  
– резервувати частину коштів у процесі розробки фінансових 

планів;  
– використовувати нерозподілений прибуток як резерв для 

ліквідації негативних наслідків реалізації окремих загроз 
фінансовій безпеці підприємства.  

Якщо ймовірність реалізації загрози фінансовій безпеці 
підприємства або її наслідки є надто великими, або якщо 
потенційна загроза є з боку непідконтрольних підприємству 
факторів його зовнішнього середовища, воно може вдатися до 
послуг страхових організацій. Для зниження ризику настання 
загрози фінансовій безпеці підприємства встановлюють 
компенсацію збитку за рахунок оцінки та нарахування страхових 
виплат. 

Ураховуючи галузеві особливості торговельної галузі, нами 
запропоновано структурно-логічну схему прийняття 
управлінських рішень щодо забезпечення фінансово-економічної 
безпеки підприємства роздрібної торгівлі (рис. 3). 

Під час розробки схеми ми враховували наступне.  
Першим етапом процесу прийняття управлінських рішень 

щодо забезпечення фінансово-економічної безпеки підприємства 
роздрібної торгівлі є ідентифікація рівня фінансово-економічної 
безпеки суб‘єкта господарювання. Якщо значення інтегрального 
показника (R), розрахунок якого запропоновано здійснювати в 
розділі 2 даного дослідження, знаходиться в інтервалі від 0 до 
0,33 – підприємство має кризовий стан, в інтервалі від 0,33 до 
0,66 – стан є умовно-безпечним.  

Для таких підприємств рекомендовано приймати 
управлінські рішення, спрямовані на збереження досягнутого 
рівня фінансової безпеки. Якщо значення інтегрального 
показника (R) перебувають в інтервалі 0,66 – 1, підприємство 
знаходиться у безпечному стані. 
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Рис. 3. Структурно-логічна схема прийняття управлінських 

рішень для забезпечення фінансово-економічної безпеки 

підприємств роздрібної торгівлі  

1 ЕТАП. Ідентифікація рівня фінансово-економічної безпеки 

підприємства 

Оцінка рівня фінансово-економічної безпеки підприємства 

за допомогою інтегрального показника (У) 

Якщо 

0 ≤ У < 0,3 

Якщо 

0,3 ≤ У < 0,6 

Якщо 

0,6 ≤ У < 1 

Кризовий стан Умовно-

безпечний стан 
Безпечний стан 

2 ЕТАП. Вибір рішення для забезпечення фінансово-економічної 

безпеки підприємства 

Управлінські рішення, направлені  на: 

 

Подолання 

кризи 

 

Підвищення рівня 

фінансово-економічної 

безпеки  

 

Збереження  

рівня 

3 ЕТАП. Розробка комплексу заходів щодо забезпечення безпеки 

4. ЕТАП. Контроль реалізації запланованих заходів щодо 

реалізації управлінських рішень 
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Вибір рішення для забезпечення фінансово-економічної 
безпеки складає другий етап процесу прийняття управлінських 
рішень. В основі управління фінансово-економічною безпекою 
підприємства роздрібної торгівлі є процес розробки і реалізації 
управлінських рішень щодо забезпечення захисту його 
фінансових інтересів від зовнішніх та внутрішніх загроз. При 
цьому, різноманітні фінансові інтереси стейкхолдерів, 
насамперед, внутрішніх, у певному часовому періоді, вимагають 
конкретизації, що здійснюється у фінансовому та часовому 
аспекті. 

Реалізація фінансових інтересів може здійснюватися різними 
шляхами. 

Вибір відповідної тактики забезпечення необхідного рівня 
фінансової безпеки підприємства роздрібної торгівлі нами 
пропонується здійснювати, ґрунтуючись на результатах її оцінки, 
здійсненої на основі інтегрального показника. Також слід 
звертати особливу увагу на попередню оцінку ймовірності 
настання кризового стану, за якого підприємство фактично стає 
банкрутом.  

Процедури діагностики настання банкрутства підприємства 
являють собою спеціалізовані комплекси оцінки фінансового 
стану та проведення фінансового аналізу, які спрямовуються на 
оцінку найважливіших показників ймовірного настання кризи на 
підприємстві та ознак, які визначають загрози фінансовій безпеці 
підприємства та ймовірного банкрутства.  

Якість оцінки ймовірності загрози банкрутства визначається 
системою діагностичних показників, які використовують під час 
проведення дослідження. Слід зазначити, що розробці системи 
таких показників, доцільності та обґрунтуванню їх застосування 
присвячено дуже багато досліджень як іноземних, так і  
вітчизняних учених. Думки дослідників з проблеми оцінки 
кризового стану, загрози фінансовій складовій безпеці 
підприємства та ймовірного банкрутства і нині є не 
одностайними щодо системи показників [1, 2, 6]. Існують думки, 
щодо необхідності застосування скороченого переліку 
показників, натомість інші не вважають доцільним формувати 
спеціальну систему показників окремої оцінки загрози 
банкрутства та фінансовій безпеці і ототожнюють їх. Ці підходи 
не надають можливість виокремити певні ознаки ймовірної або 
наявної кризи на підприємстві. Тому пропонується включити  у 
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діагностику банкрутства розрахунок запропонованого 
інтегрального показника фінансово-економічної безпеки (R).  

За умов глибокої фінансової кризи та загрози банкрутства, 
рішення менеджменту торговельного підприємствам повинні 
бути спрямовані на подолання кризових ситуацій забезпечення 
безпеки фінансового стану суб‘єкта господарювання шляхом 
забезпечення позитивного грошового потоку від операційної 
діяльності, скорочення операційних витрат, удосконалення 
логістичної системи, посилення контролю. Передумовою їх 
застосування є бажання власників торговельного бізнесу та 
найманих співробітників  продовжити свою діяльність. Розробка 
комплексу заходів щодо забезпечення фінансово-економічної 
безпеки складає третій етап прийняття управлінських рішень. 

Контроль реалізації визначених заходів є логічним 
завершальним (четвертим) етапом прийняття та реалізації 
управлінських рішень щодо забезпечення фінансово-економічної 
безпеки торговельного підприємства [1, 2]. Контроль являє собою 
процес моніторингу фактичних значень індикаторів оцінки 
намічених результатів і забезпечує стійкий зворотний зв‘язок між 
необхідністю реалізації інтересів підприємства і наявністю загроз 
їх реалізації з метою коригування управлінських рішень, 
спрямованих на досягнення фінансово-економічної безпеки 
підприємства роздрібної торгівлі. 

Серед існуючих методів ідентифікації рівня фінансово-
економічної безпеки підприємства найбільш прийнятним є 
методичний підхід з використанням інструментарію нечіткої 
логіки. Такий підхід надає наближені, але у той же час ефективні 
способи опису поведінки систем, настільки складних і 
невизначених (якими є підприємства), що не піддаються точному 
математичному аналізу [3 – 5]. У той же час, теоретичні підстави 
такого підходу цілком точні й строгі в математичному розумінні 
й не є самі по собі джерелом невизначеності. Отже 
інструментарій нечітких множин обрано нами в якості 
математичного підґрунтя оцінки фінансово-економічної безпеки 
торговельних підприємств у зв‘язку з тим, що він дозволяє 
сформувати модель з урахуванням специфіки українського 
бізнесу та не накладає обмежень на характер вхідної інформації.  

На базі системи нечіткого логічного виводу побудуємо 
модель розпізнавання стану фінансово-економічної безпеки 
досліджуваних підприємств. На першому кроці задамо загальний 
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вигляд системи нечіткого логічного виводу (рис. 4). 

 

Рис. 4.  Загальний вигляд системи нечіткого логічного виводу 

 
На наступному кроці розробимо функції приналежності 

показників оцінки фінансово-економічної безпеки. Вигляд та 
значення функцій приналежності інтегрального показника  
фінансово-економічної безпеки показників за торговельними 
підприємствами наведено на рисунку 5.  

Рис. 5. Вигляд функції приналежності інтегрального 

показника  фінансово-економічної безпеки 

 
Вимоги моделювання потребують побудови функцій 

приналежності усіх вхідних показників, що складають 
інформаційний простір для оцінки фінансово-економічної 
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безпеки торговельного підприємства. Розробка цих функцій 
виконується на третьому кроці. Приклад вигляду функції 
приналежності показника х1 наведено на рисунку 6.   

 

Рис. 6. Вигляд функцій приналежності показника х1 
 
Ґрунтуючись на описі вхідних і вихідних змінних, 

визначених в редакторі функцій приналежності, редактор правил 
виводу автоматично формує структуру логічних правил. 
Формування набору правил, які задають зв‘язок вхідних і 
вихідних змінних, є заключним кроком побудови моделі. Засіб 
перегляду правил виводу дозволяє відобразити процес нечіткого 
виводу та отримати результат (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Загальний вигляд нечіткої імплікації 

 
Змінюючи значення вхідних показників фінансово-

економічної безпеки підприємства, проаналізуємо зміну рівня 
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фінансово-економічної безпеки для вироблення управлінських 
рішень. Використовуючи правило розпізнавання рівня фінансово-
економічної безпеки торговельних підприємств, можна дійти 
висновку про стан суб‘єктів господарювання. 

Відповідно результатам моделювання, наведеним на рис. 8, з 
14 досліджуваних підприємств торговельних мереж 4 з 
підприємств вимагають прийняття й реалізації управлінських 
рішень, спрямованих на подолання кризових ситуацій, оскільки 
стан їх фінансово-економічної безпеки ідентифікується термом 
«кризовий стан». Для 7 підприємств з групи, які не входять до 
складу мережевих структур, слід сформувати  управлінські 
рішення, спрямовані на подолання кризових та передкризових 
ситуацій, які ідентифікується термами «умовно-безпечний» та 
«кризовий стан». 

 

Рис. 8. Вигляд нечіткої імплікації за результатами моделювання 

 
Спираючись на результати оцінки рівня фінансово-

економічної безпеки підприємств з використанням 
інструментарію нечіткої логіки, в основу якої закладено 
розрахунок інтегрального показника, розроблено рекомендації 
щодо вибору управлінських рішень з метою забезпечення 
фінансово-економічної безпеки підприємств роздрібної торгівлі, 
що досліджуються (таблиця 1). 

Збереження досягнутого рівня фінансово-економічної 
безпеки характерно лише для трьох підприємств роздрібної 
торгівлі, стан яких визначений як безпечний.  
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Таблиця 1 

Вибір управлінського рішення для забезпечення фінансово-

економічної безпеки торговельних підприємств на основі 

розрахунку інтегрального показника за досліджуваний період 

 

Підприємства 

Значення 

інтеграль-

ного 

показника R 

Рівень 

фінансово-

економічної 

безпеки 

Рекомендовані 

управлінські 

рішення 

1 2 3 4 

ТОВ «Фоззi-

Фуд» (Сільпо-

Рітейл) 

0,38 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ТОВ «Таврія-В» 0,56 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ТОВ «Сучасний 

модерн» 
0,74 високий 

збереження 

досягнутого рівня 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ «Базис» 0,71 високий 

збереження 

досягнутого рівня 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ТОВ «Аргон» 0,57 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ «Рітейл 

Груп» 
0,43 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ 

«Сіверське» 
0,56 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ «Унiверсам 

11 «Райдужний»» 
0,27 низький 

подолання кризових 

ситуацій 
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  Продовження таблиці 1 
1 2 3 4 

ПАТ 

«Продцентр» 
0,44 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ «ТД 

«Хрещатик» 
0,42 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПАТ 

«Оптвиробторг» 
0,62 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПрАТ 

«Овочторг» 

(МП) 

0,58 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПрАТ 

«Торгсервіс» 
0,75 високий 

збереження 

досягнутого рівня 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

ПрАТ «ТД 

ЦУМ» 
0,63 середній 

зміцнення 

фінансово-

економічної безпеки 

підприємства 

    

Відносно інших 10 досліджуваних торговельних підприємств 
можна стверджувати, що стан їх безпеки характеризується як 
«умовно-безпечний». 

Безумовно такий рівень безпеки є незадовільним, вимагає 

прийняття відповідних заходів, у зв‘язку з чим, для них 

запропоновано обрати дії, спрямовані на зміцнення фінансово-

економічної безпеки. Одне підприємство знаходиться в 

кризовому стані. 

Таким чином, отримані результати дозволяють 

стверджувати, що застосування запропонованих методичних 

підходів дозволяє своєчасно та комплексно оцінювати рівень 

фінансово-економічної безпеки підприємств, що, у свою чергу, 

служить базою обґрунтування відповідних управлінських рішень 
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для реалізації інтересів суб‘єктів господарювання. 

З метою досягнення однозначності в трактуванні результатів 

оцінки та, ґрунтуючись на використанні інструментарію нечіткої 

логіки, запропоновано науково-методичний підхід до 

комплексної оцінки фінансово-економічної безпеки підприємств 

торгівлі, який враховує специфіку українського торговельного 

бізнесу, відрізняється від існуючих набором визначених 

критеріїв, обґрунтованим їх значущістю та можливістю кількісно 

оцінити рівень фінансово-економічної безпеки підприємств 

роздрібної торгівлі. Практичне використання обґрунтованого 

методичного підходу дозволяє чітко визначити та кількісно 

оцінити критерії, які ідентифікують погіршення фінансово-

економічної безпеки та здійснити обґрунтований вибір 

ефективних превентивних заходів, спрямованих на нейтралізацію 

загроз інтересам досліджуваних суб‘єктів торговельної 

діяльності. 
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4.2.  Ключові фактори вартості як основа моделювання 

вартості підприємства 

 

 

Зростання стійкості бізнесу, підвищення ефективності 

функціонування економіки, що відповідають сучасним потребам 

менеджменту, максимізація вартості організацій як інтегрального 

показника ефективності в умовах конкуренції мають істотне 

народногосподарське значення.  Необхідність оцінки вартості 

підприємства виникає у таких випадках: у ході прийняття рішень 

про доцільність інвестування коштів у підприємство; у ході 

реорганізації підприємства; у разі банкрутства та ліквідації 

підприємства; у разі продажу підприємства як цілісного 

майнового комплексу; у разі застави майна та при визначенні 

кредитоспроможності підприємства; у процесі санаційного 

аудиту при визначенні санаційної спроможності; під час 

приватизації державних підприємств/ 

Вартість як економічна категорія завжди була в центрі уваги 

науковців-економістів. Основи теорії вартості заклали такі 

видатні економісти, як В. Петі, А. Сміт,     Д. Рікардо, Т. Мальтус, 

Дж. С. Мілль, А. Маршалл, К. Маркс та ін. В цілому, можна 

констатувати, що протягом XVII-XIX ст. в економічній науці 

склалося три основні підходи до визначення вартості [1]. 

Перший підхід заснований на використанні теорії трудової 

вартості (А. Сміт, Д. Рікардо, К. Маркс). Даний підхід виключає 

вплив ринку, тому вартість розглядається як суспільно необхідні 

витрати праці для виробництва, а в основі обміну товарів лежать- 

трудові витрати, які і визначають вартість. В основі другого 

підходу лежить маржиналізм, центральним моментом якого є 

гранична корисність товару як головний мотив до обміну та 

заперечення трудового характеру вартості (Ж.-Б.Сей, Г. Госсен, 

К. Менгер). Комплексний підхід до аналізу вартості товару з 

урахуванням взаємного впливу як сил попиту у вигляді граничної 

корисності, так і пропозиції у вигляді витрат виробництва, був 

запропонований А.Маршалом [2].  

Практично ці три підходи склади підґрунтя для подальшого 

розвитку концепцій оцінки вартості. Але найбільший розвиток 

теорії оцінки вартості пов'язаний із фінансами. Найбільш 

відомою є модель Модільяні-Міллера (ММ), згідно з якою 
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вартість підприємства визначається виключно його майбутніми 

доходами і, отже, не залежить від співвідношення власного та 

боргового капіталу [3]. В ході подальших досліджень модель ММ 

була перетворена в теорію компромісу між економією від 

зниження податкових виплат і витратами від фінансової скрути, 

яка широко висвітлено в роботах М. Бреннона, Х. Леланда, 

С.Тітмана та ін. Значний внесок у розвиток методології оцінки 

вартості компанії внесли М. Гордон та А. Шапіро [4], які 

запропонували модель розрахунку вартості акціонерного 

капіталу. Подальший розвиток методологія оцінки вартості 

полягав у дослідженнях, присвячених ціноутворення фінансових 

активів, розробці концепцій агентських відносин і ефективності 

ринків капіталу, створення моделей оцінки ризику і 

прибутковості і їх емпіричному підтвердженню, розробці нових 

фінансових інструментів, таких як модель оцінки дохідності 

фінансових активів, яка є теоретичною основою різних методів, 

що застосовуються і сьогодні. 

В основі теорії опціонного ціноутворення лежить модель       

Ф. Блека і М. Шоулза [5], у подальшому модифікована у працях 

М. Рубінштейна, Р. Мертона, Дж. Педдока. Впровадження методу 

реальних опціонів в практику компаній дозволяє проводити їх 

оцінку в в період злиття, поглинань, продажів окремих бізнесів 

тощо. Ідея Дж. Вільямса та Г. Прайнрайха про те, що вартість 

визначається поточними активами і надприбутками, отримала 

подальший розвиток у роботах Е. Едвардса та  Ф. Белла [6] 

ставши основою моделі визначення вартості компаніїї шляхом 

оцінки сучасної вартості майбутніх дівідендів Дж. А. Ольсона (у 

теперішній час - модель Едвардса-Белла-Ольсона, або модель 

EBO (Edwards-Bell-Ohlson valuation model) [7]. 

Сьогодні існує кілька підходів до оцінки вартості 

підприємства. Найбільш відомими серед них є метод опціонів, 

який має властивості адаптації до змін зовнішнього середовища; 

модель Едвардса-Белла-Ольсона (EBO); моделі ряду EVA: метод 

економічної маржі (ЕМ); моделі відносної характеристики 

рентабельності використовуваного капіталу (CFROI) та інші.  

В цілому можна виділити чотири підходи до оцінки вартості 

підприємств - витратний, ринковий, дохідний та опціонний 

підходи. Згідно з витратним підходом вартість підприємства 

розраховується як сума вартостей усіх його активів, які  
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складають цілісний майновий комплекс, за мінусом зобов'язань. 

У рамках цього підходу розрізняють такі основні методи: оцінка 

за відновною вартістю активів (витратний підхід); метод 

розрахунку чистих активів; розрахунок ліквідаційної вартості. 

Витратний підхід у якості недоліків має неможливість врахувати 

перспективи розвитку підприємства та рівнів прибутків, а також 

неможливість зіставлення своїх даних з даними конкурентів. 

Ринковий підхід передбачає розрахунок вартості 

підприємства на основі результатів його зіставлення з іншими 

бізнес-аналогами. В рамках ринкового підходу найуживанішими 

вважаються методи: зіставлення мультиплікаторів; порівняння 

продажів (транзакцій). Основними джерелами інформації при 

застосуванні цього підходу є фондові біржі та позабіржові 

торговельні системи, на яких мають обіг права власності на 

подібний бізнес, дані фінансової звітності підприємств-аналогів, 

а також інформація про попередні транзакції з корпоративними 

правами на той бізнес, який оцінюється. Цей підхід потребує 

наявності докладної інформації по компаніям-аналогам та не 

надає можливість врахувати перспективи розвитку підприємства. 

Дохідний підхід ґрунтується на визначенні теперішньої 

вартості очікуваної вигоди (доходів, грошових потоків) від 

володіння корпоративними правами підприємства. В його основі 

лежить теза, що метою вкладання капіталу інвестором у купівлю 

підприємства передусім є отримання стабільних доходів. При 

оцінці вартості підприємства за цим підходом дані про вартість, 

склад і структуру активів безпосередньо не впливають на оцінку, 

а використовується лише інформація про здатність активів 

генерувати доходи. Такий методологічний підхід за своєю 

природою є однотипним з методологією оцінки доцільності 

інвестицій на базі концепції зміни вартості грошей у часі. Метод 

дисконтування грошових потоків (DCF) побудований на 

концепції теперішньої вартості майбутнього Cash-flow 

оцінюваного підприємства в розрізі окремих періодів. 

Виокремлюють два підходи: Entity (брутто-вартість - на базі 

сукупного капіталу) та Equity (нетто-вартість - на базі власного 

капіталу). Також у рамках дохідного підходу виокремлюють 

метод визначення капіталізованої вартості доходів.  Можна 

відзначити, що цей підхід найбільш складний і трудомісткий, 

нерідко носить імовірнісний характер. Він має обмежені 
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можливості прогнозування очікуваних грошових потоків та 

схильний до помилок у визначення деяких параметрів: ризиків 

бізнесу, вартості залученого і акціонерного капіталу, а також 

темпу зростання грошових потоків в постпрогнозному періоді. 

В останній час широкий розвиток серед новітніх методів 

оцінки отримав метод реальних опціонів, або ROV-метод (англ. - 

Real Options Valuation). Найважливіша особливість методу його 

здатність враховувати швидко мінливі економічні умови, в яких 

функціонують підприємства. У сучасній практиці оцінки 

виділяються наступні методи розрахунку вартості реальних 

опціонів: формула Блека-Шоулза для оцінки опціонів; 

біномінальна модель Кокса-Росса-Рубенштайна; метод оцінки 

реальних опціонів Датара-Метьюс, який був спеціально 

розроблений для оцінок в сфері корпоративних інвестицій; метод 

нечітких виплат для оцінки реальних опціонів тощо. Метод 

реальних опціонів не є альтернативою методу дисконтування 

грошових потоків, а навпаки доповнює його, роблячи отриману з 

використанням методу DCF оцінку більше відповідною нестійкій 

і постійно мінливій ситуації на ринку. У якості недоліків цього 

методу можна виділити використання єдиної, постійної 

відсоткової ставки в розрахунках; методика ціноутворення 

опціону базується на досить складному математичному апараті; в 

деяких випадках метод досить трудомісткий для оцінки вартості 

підприємства в умовах невизначеності. Також можна відзначити, 

що підхід застосовується лише до акціонерних товариств і 

потребує даних про волатильність  акцій за тривалий період часу, 

що в умовах українського фондового ринку є проблематичним. 

Можна відмітити, що жоден з представлених підходів не 

може претендувати на звання досконалого методу. Але вони 

стали підґрунтям для формування вартісно-орієнтованого 

управління (англ. Value-based management, VBM), яке є  

основним важелем процесу підвищення капіталізації 

підприємства [8]. Основним критерієм успішності господарської 

діяльності в вартісних координатах є збільшення капіталу 

підприємства. Орієнтація на збільшення капіталізації - основа 

прийняття рішень менеджментом і власниками. Передумовою 

такої системи управління служить можливість оцінки роботи 

окремих структурних елементів підприємства з позиції їх впливу 

на вартість бізнесу. Дослідження проблем застосування вартісно-
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орієнтованого управління, проведене у США показало, що дана 

концепція використовується в практиці Німеччини, Ірландії, 

Швейцарії, Австрії - 75% найбільших компаній, в Британії - 65%, 

у Франції - 50%, Італії - 40%, в Норвегії, Швеції - 35% та ін. [9].  

Реалізація ідеї вартісно-орієнтованого управління передбачає 

визначення фінансових і нефінансових важелів створення 

вартості підприємства. Ідея об'єднання системи управління 

вартістю бізнесу (VBM) і збалансованої системи показників 

(англ. BSC - Balanced Scorecard) порівняно недавно стала 

обговорюватися дослідниками. Механізм об'єднання та  

подальшого використання управління вартістю бізнесу і 

збалансованої системи показників детально описаний фахівцями 

компанії Horvath & Partners [10]. Можна відзначити ряд переваг 

BSC у порівнянні з іншими моделями управління вартістю - 

можливість узгодження стратегічних цілей з оперативними діями 

при реалізації стратегії розвитку підприємства; використання у 

взаємозв'язку як фінансових, так і нефінансових показників 

ефективності, що необхідно для детальної оцінки діяльності 

підприємства; своєчасність реакції на зміни в бізнес-процесах 

тощо. BSC дозволяє уникнути односторонньої фінансової 

орієнтації VBM; обидві системи найкращим чином доповнюють 

одна одну. При цьому, BSC створює основу для участі 

співробітників в управлінні капіталізацією підприємства; її 

застосування дозволяє визначити резерви підвищення 

капіталізації; ідентифікація нефінансових факторів розширює 

кількість факторів, які визначають ефективність роботи 

підприємства. В основі BSC, лежать ключові показники 

результативності (англ. Key Performance Indicators, KPI), які 

відокремлені тільки за складом цілей і змістом рівнів ієрархії.  

Розглядаючи підприємство як майновий комплекс, необхідно 

зауважити, що комплекс включає в себе всі види майна, 

призначеного для його діяльності: земельні ділянки, будівлі та 

споруди, машини та обладнання, сировину та продукцію, 

нематеріальні активи, майнові зобов'язання. Оцінка ринкової 

вартості майнового комплексу підприємства означає визначення 

в грошовому вираженні вартості матеріальних активів 

підприємства як товару, тобто їх корисність для потенційного 

покупця і витрати, необхідні для отримання цієї корисності. 

ліцензій, систем і процедур тощо. Саме наявністю 
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нематеріальних активів можна пояснити ринкову привабливість 

деяких підприємств з негативним власним капіталом. Крім того, 

оцінюється ефективність роботи підприємства, його минулі, 

теперішні та майбутні доходи, перспективи розвитку і 

конкурентне середовище на даному ринку. В результаті такого 

підходу визначається реальна вартість бізнесу та його здатність 

приносити прибуток. 

Визначення ключових вартісних факторів, тобто тих 

параметрів діяльності, які фактично визначають вартість бізнесу, 

є найбільш важливим етапом реалізації концепції управління 

вартістю. Необхідно виявити основні параметри, що визначають 

вартість підприємства, їх специфіку, обумовлену природою і 

іншими характерними рисами, виділити особливості їх реалізації, 

а також вивчити зміну факторів вартості в часі, ступінь 

взаємозумовленості і взаємозв'язку між ними. У найзагальнішому 

вигляді фактор вартості - це будь-яка змінна величина, що 

впливає на вартість підприємства. Система факторів вартості 

може включати безліч змінних, управління якими вимагає 

великих витрат, тому першочерговим завданням є визначення 

найбільш значущих з них, на які повинні бути спрямовані основні 

зусилля. Дотримуючись широко відомого принципу Парето, 

можна вважати, що лише 20% чинників визначають 80% самої 

вартості підприємства. Ці фактори прийнято називати ключовими 

факторами вартості (КФВ). Саме з їх допомогою відображаються 

головні кінцеві результати діяльності підприємства, які 

обумовлюють його вартість. Визначення цих факторів вимагає 

дотримання ряду принципів: фактори вартості повинні бути 

безпосередньо прив'язані до створення вартості і з необхідною 

деталізацією доведені до всіх рівнів підприємства; при 

встановленні цільових нормативів і при оцінці результатів 

діяльності фактори вартості слід виражати як фінансовими, так і 

операційними ключовими показниками діяльності; фактори 

вартості повинні відображати як поточну діяльність, так і 

довгострокові перспективи зростання. Потрібно сформувати таку 

систему факторів вартості, в якій буде встановлена їх 

підпорядкованість, визначені ключові показники для кожного 

підрозділу окремо і встановленавідповідальність конкретного 

працівника за дані параметри. Деталізація необхідна для 

пов'язання факторів вартості з тими показниками, на основі яких 
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безпосередньо приймаються рішення на функціональному і 

оперативному рівні. Визначення КФВ можливо шляхом 

застосування показника еластичності, який показує вплив зміни 

величини фактору на величину вартості підприємства, що 

дозволяє проранжувати виявлені фактори за ступенем їх 

важливості. При цьому повинен бути обраний такий склад КФС, 

який максимально враховував би різноманітні економіко-

організаційні, фінансові та інші особливості різних елементів 

підприємства (підприємства в цілому, бізнес-одиниці, філії, 

функціональні підрозділи, бізнес-процеси тощо). Кожен підрозділ 

підприємства має чітко уявляти, на які фактори вартості він 

здатен надавати прямий вплив і який внесок в створення вартості 

він може привнести [11].  

На вартість підприємства впливає ряд факторів, які можна 

згрупувати таким чином: за сферою впливу на зовнішні чинники, 

які не підлягають впливу з боку менеджерів компанії та 

внутрішні, що підвладні менеджменту підприємства (система 

внутрішніх чинників вартості представляє собою сукупність 

показників діяльності підприємства та окремих його одиниць, до 

яких відносяться - виручка, прибуток, рентабельність, якість 

продукції, що випускається, технічна оснащеність виробництва 

тощо); за характером впливу на вартість – керовані, тобто 

доступні цілеспрямованому впливу і некеровані, на які вплив 

менеджменту зведено до мінімуму; за характером оцінки – 

кількісні, які піддаються чисельному виміру  та якісні, які 

чисельному виміру не піддаються); за характером включення до 

звітності – фінансові, що вимірюються  в грошовому вираженні і 

нефінансові, які не мають грошового вираження); за рівнем 

деталізації - стратегічні, чинники вартості загального рівня, 

бізнес-одиниці, структурних підрозділів, прикладні оперативні 

фактори вартості [12].  

Існує неоднозначність підходів до виділення ключових 

факторів вартості. Підсумовуючи ці підходи, можна виділити 

наступні групи факторів, які впливають на вартість підприємства 

З боку зовнішнього середовища це: макросередовище (рівень 

інфляції; політика оподаткування; величина відсоткової ставки; 

стійкість фондового ринку; політична стабільність); конкурентні 

позиції (переваги лідерів в галузі; конкурентне становище на 

ринку; зміни числа конкурентів; чутливість до товарів-
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замінників); характеристика ринку (темпи зростання галузі; 

рівень і динаміка цін; розміри ключових сегментів; структура і 

динаміка попиту; циклічність ринку). З боку внутрішнього 

середовища це: виробництво (забезпеченість основними 

виробничими фондами; оборотність запасів; зростання реалізації 

продукції; доходи та операційні витрати); маркетинг (цільова 

частка ринку; диверсифікація діяльності; вихід в суміжні 

сегменти ринку); фінанси (структура капіталу; дивідендна 

політика; податкові пільги; темпи зростання прибутку; структура 

позик); інвестиції (інвестиційні можливості; частка витрат на 

НДДКР; поглинання; інвестування в поточні активи) [1]. 

Виявляючи джерела створення вартості, не можна обійти і 

той аспект, що інвестиції у фізичні активи, які не так давно 

визначали конкурентні переваги підприємств, зараз далеко не 

завжди можуть розглядатися в якості ключових компетенцій 

майбутнього успіху. Як зазначалося раніше, вартість бізнесу 

перевершує вартість майнового комплексу на величину 

нематеріальних активів, не маючих фізичної натуральної форми, 

але наділених «невловимою цінністю» і в силу цього приносять 

підприємству додатковий дохід. Традиційно виділяють такі групи 

нематеріальних складових вартості підприємства: ринкові 

(конкурентні переваги; частка ринку; бренди та торгові марки; 

ділова репутація; ліцензії та франшизи, видавничі права, або 

копірайт; ділове співробітництво); людські (кваліфікація, навички 

та уміння персоналу; винахідництво;  можливості адаптації 

персоналу; творчі можливості; особисті зв`язки; довіра до 

менеджменту; досвід керівників; технологічні (рецепти, формули, 

моделі; запатентовані технології та ноу-хау; технічне та 

програмне забезпечення); внутрішньофірмова (організаціна 

культура; корпоративна культура; цінності та соціальні норми; 

стратегія управління; адаптивність систем управління; фінансова 

та управлінська прозорість; бази даних). Особливе місце у цьому 

переліку займає ділова репутація. Вона формується у процесі 

здійснення господарської діяльності і представляє собою ряд 

переваг, притаманних конкретному підприємству і невіддільних 

від нього (наприклад, вигідне географічне розташування, 

налагоджена система збуту і постачання, якість вироблених 

товарів, популярність на ринку, наявність ноу-хау та т.ін).  
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Розрізняють «позитивну» і «негативну» ділову репутацію. 

«Позитивний» гудвіл (англ. good will) виникає при перевищенні 

купівельної ціни над балансовою та ринковою вартості активів; 

він є для покупця витратами, які зможуть окупитися у 

майбутньому.  «Негативний» гудвіл (бедвілл від англ. bad will) 

виникає відповідно при перевищенні балансової та ринкової 

вартістю придбаних активів над покупною ціною підприємства та 

є для покупця доходом майбутніх періодів[13]. 

Прийнято вважати, що справжня ціна репутації з'ясовується 

тільки тоді, коли мова йде про продаж підприємства. Чим краще 

у неї в цей момент репутація, тим дорожче її можна продати. 

Однак насправді переваги позитивної репутації відчувають на 

собі щодня. По-перше, підприємство з гарною репутацією може 

продавати свій продукт дорожче, ніж інші. По-друге, таке 

підприємство може дешевше, ніж інші учасники ринку, 

«купувати» кадри: багато людей вважають за краще працювати в 

відомих компаніях.  

В даний час склалося кілька основних підходів до 

визначення вартості гудвілу: оцінка репутації підприємства як 

перевищення ринкової вартості підприємства над вартістю його 

чистих активів; оцінка гудвілу методом надлишкових прибутків; 

поточна дисконтована оцінка майбутніх надприбутків на основі 

методики компанії Brand Financе; метод оцінки з використанням 

мультиплікатора М [14].  

Найбільш поширеним і легким в застосуванні можна 

вважати метод розрахунку вартості гудвілу як різниці між 

ринковою ціною, розраховано. дохідним або порівняльним 

підходом, і ринковою вартістю чистих активів підприємства.  

Метод надлишкових прибутків заснований на передумові 

про те, що надлишкові прибутки приносять підприємству 

невідображені у балансі нематеріальні активи, які забезпечують 

прибутковість на активи і на власний капітал вище 

середньогалузевого рівня. Цим методом оцінюють переважно 

корпоративну репутацію.  

За методикою Brand Finance гудвіл оцінюється через 

дисконтування прогнозних і постпрогнозних потоків прибутків, 

які генеруються діловою репутацією. Прогнозування потоків 

прибутку здійснюється за допомогою спеціально розроблених 

фірмою Interbrand галузевих коефіцієнтів.  
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Четвертий метод оцінки гудвілу - через мультиплікатор М - 

грунтується на історичних результатах діяльності компанії. 

Мультиплікатор М приймає значення у діапазоні від 0 до 20 і 

розраховується за рівнянням кривої. Спочатку шляхом індексації 

на величину інфляції визначається поточна вартість прибутку 

компанії на власний капітал за кожен рік з трьох попередніх 

років. Потім на підставі галузевих коефіцієнтів Interbrand з 

отриманих величин виділяється прибуток, що припадає на гудвіл. 

Після цього розраховується чистий прибуток від корпоративної 

репутації, який зважується відповідно до коефіцієнтів: 1/6 (для 

чистого прибутку за період дворічної давності), 2/6 (для чистого 

прибутку за передостанній рік) і 3/6 (для чистого прибутку за 

останній рік). Отриманий зважений чистий прибуток від гудвілу, 

помножений на мультиплікатор М, і дає вартість корпоративної 

репутації. 

У міжнародному діловому співтоваристві використовуються 

параметри, які можна використовувати у якості КФВ. Так, 

наприклад, можна використати параметри, за якими проводиться, 

рейтинг репутації журналу Fortune: якість менеджменту; якість 

продукту; здатність залучити й утримати кваліфіковані кадри; 

фінансова міцність; ефективне використання активів; збільшення 

інвестиційної привабливості; схильність до залучення нових 

технологій; соціальна відповідальність і захист навколишнього 

середовища. 

Система управління вартістю передбачає не тільки 

структурування ключових факторів вартості, але і певну 

субординацію показників між собою з метою отримання 

зведеного рейтингу компонентів вартості. У фінансовій 

літературі вже є спроби створення наскрізної системи 

рейтингування основних фінансових чинників вартості компанії 

При цьому вибір ключових чинників вартості тут здійснюється на 

основі чотирьох критеріїв: стратегії і життєвого циклу компанії; 

чутливості результуючого фінансового показника до різних 

факторів вартості; потенціалу поліпшення показників; 

волатильності показників [15].  

Необхідно відзначити, що такі рейтингові системи, в 

основному,  враховують тільки фінансові чинники вартості, які 

відображають виключно результати діяльності, але не 

розкривають повною мірою шляхи їх досягнення. За допомогою 
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одних лише фінансових показників неможливо проконтролювати 

ефективність, інвестицій в нематеріальні активи, від чого багато в 

чому залежить успіх підприємства на ринку.  

Важливим завданням оцінки має стати і визначення ступеня 

впливу кожного фактору на вартість підприємства. При цьому 

чинники вартості недоцільно розглядати у відриві один від 

одного. Тестування системи чинників має сенс виробляти на 

основі як звичайної поточної діяльності, так і можливих 

критичних ситуацій, таких як цінові війни, дефіцит сировини, 

негативні зміни законодавства тощо. При цьому можна 

використовувати спрощені моделі діяльності підприємства і для 

тестування вдатися, наприклад, до електронних таблиць, 

використання формул еластичності тощо. Для вивчення 

спрямованості і інтенсивності зв`язків між факторами і 

результатом можливо також використання математико-

статистичних методів стохастичного моделювання, таких як 

угруповання багатовимірних спостережень, кореляційний аналіз, 

регресійний аналіз, таксономічний метод, дисперсійний аналіз, 

компонентний аналіз. Головним обмеженням при виборі даних 

методів є достатня розмірність (чисельність) сукупності 

спостережень, що дозволяє з достатньою точністю виявити 

характер, тісноту і форму аналізованих зв'язків між ключовими 

факторами вартості і результатом. 

Таким чином, можна зауважити, що в системі формування і 

реалізації політики управління вартістю підприємства 

безсумнівним гідністю концепції ключових факторів вартості є 

можливість з певною точністю оцінити чутливість будь-якого 

фактору і його внесок в процес створення вартості пыдприэмства. 

Більш того, аналіз ключових факторів вартості може виявитися 

потужним інструментом, що дозволяє, з одного боку, 

сфокусувати увагу операційних менеджерів на тих заходах, які 

будуть мати найбільший вплив на вартість бізнесу, а з іншого - 

контролювати і стимулювати максимальну фінансову 

ефективність операційної діяльності.  
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4.3. Удосконалення планування процесу розкрою матеріалу 

на підприємстві 

 

 

Проблема оптимального використання сировини має велике 

значення для багатьох галузей промисловості. Ефективність 

економії матеріальних ресурсів  один з найважливіших факторів 

підвищення ефективності всього виробництва і діяльності 

підприємства в цілому. Вирішення цього завдання безпосередньо 

впливає на собівартість продукції. Відходи виробництва 

складають суттєву частину собівартості виробленої продукції, а 

значить, мінімізація відходів є першочерговим завданням.  

Одним з найважливіших факторів, що забезпечують 

мінімізацію відходів виробництва, є їх раціональний розкрій. В 

сучасних умовах ефективного використання матеріалів не 

можливо досягти без автоматизації процесу розкрою. Це 

викликано потребою в економії матеріальних і часових витрат, 

пов‘язаних з виготовленням продукції, та дозволяє підвищити 

коефіцієнт розкрою і забезпечити оптимальність норм витрат 

ресурсів. 

Оскільки процес виконання замовлень з розкрою заготовок 

залежить як від складу замовлення (необхідна кількість та 

довжина кожного типу замовлених деталей) так і від наявних на 

поточний стан заготовок певної довжини, призначених для 

розрізання, то план розкрою буде змінюватися навіть, коли 

замовлення буде ідентичним одному з попередніх, а матеріал у 

наявності іншої довжини. При збільшенні інтенсивності потоку 

замовлень «ручне» планування розкрою у зв‘язку зі своєю 

складністю взагалі втрачає сенс. Розвиток технології інженерного 

проектування призводить до збільшення інтересу до проблем 

даного напрямку.  

На підприємстві під час виготовлення замовлень виникає 

задача оптимального розкрою листів заданих розмірів на 

прямокутні заготовки. Це завдання полягає в наступному: відомо 

початковий розмір металевого рулону та розміри шматків, на які 

треба його розрізати. Потрібно розмістити в лист задані 

замовлення без перекриття між собою так, щоб можна було 

кроїти лист гільйотиною з мінімальними показниками відходів. 

Під гільйотинним розуміється розкрій, реалізований 
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послідовністю наскрізних розрізів, паралельних кромкам 

матеріалу.  

На сьогоднішній день і в найближчому майбутньому в різних 

сферах виробництва виникають і будуть виникати проблеми 

ресурсо- та енергозбереження, пов‘язані із задачами розкрою і 

упаковки (компонування). До таких задач відносяться: 

− задача оптимального розкрою матеріалу на заготовки 

довільної форми [1], які вирішуються при виробництві виробів в 

машинобудівній, авіабудівній, суднобудівній, текстильній, 

шкіряній, деревообробній, меблевій та багатьох інших галузях 

промисловості; 

− задача компонування: вантажів у різноманітного виду 

контейнери, схем генеральних планів промислових підприємств, 

двигунів, радіоелементів на платах та ін.; 

− задача розподілу − від пам‘яті обчислювальних машин до 

ділянок лісу, призначених для вирубки або посадки. 

Всі перераховані вище задачі відносяться до проблеми 

оптимізаційного геометричного моделювання, що полягає в 

оптимізації розміщення даного виду об‘єктів в заданих областях. 

Складність розв‘язку цих задач полягає в тому, що вони 

відносяться до класу NP-важких проблем оптимізації, тобто для 

яких поки не існує методів і алгоритмів, що знаходять точне 

рішення за поліноміальний час. 

Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури, інформаційних 

інтернет-джерел дозволяє зробити висновок, що дослідженням і 

розробкою методів розв‘язку даного класу задач займаються: 

Харківська школа розкрою та упаковки Академіка 

Ю.Г. Стояна [2]; Інститут алгоритмів і наукових обчислень 

Німеччини (Т. Ленгауер); В. Міленковік, К. Даніельс (США); 

К. Доусланд, В. Доусланд (Великобританія); ряд російських 

вчених, серед яких Е.А. Мухачева, М.А. Верхотуров, 

В.В. Мартинов, А.А. Петунін, В.Д. Фроловський. 

У класі задач двовимірного розкрою та упаковки на верхніх 

ступенях складності, по відношенню до інших задач розкрою та 

упаковки, перебувають задачі нерегулярного розміщення 

геометричних об‘єктів складних форм. Це пов‘язано з 

трудомісткістю формалізації умов взаємного неперетину об‘єктів 

і умов їх розміщення в заданих областях розкрою та упаковки.  
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Розроблені на сьогоднішній день точні методи розв‘язання 

таких задач не знаходять свого застосування на практиці, так як 

виявляються ефективними тільки при порівняно невеликій 

кількості об‘єктів. При збільшенні кількості об‘єктів значно 

ускладнюється пошук не тільки глобального, а й локальних 

екстремумів, точні методи перестають відповідати вимогам 

надійності, і швидкості роботи. Дискретність роботи засобів 

цифрової обчислювальної техніки та трудомісткість аналітичних 

алгоритмів, що базуються на них, в більшості випадків 

обумовлюють складність математичних моделей і, як наслідок, 

нестійкість роботи створюваного математичного забезпечення. У 

зв'язку з цим найпоширеніше застосування отримали наближені 

методи розв‘язку, засновані на евристичних і метаевристичних 

підходах і дискретних цілочисельних моделях задач розкрою та 

упаковки. Основний недолік цих методів – відсутність 

математично обґрунтованого доказу не тільки глобальної, але 

навіть локальної оптимальності отриманого розв‘язку. 

Застосування до розв‘язків, отриманих такими методами, точних 

алгоритмів пошуку локального екстремуму дозволило б отримати 

математично обґрунтований локальний екстремум задачі 

двовимірного розміщення об‘єктів різного виду при розкрої і 

упаковці промислових матеріалів, що веде до більшої економії 

матеріалів. Все вище сказане визначає актуальність розробки 

ефективних і надійних методів пошуку локального екстремуму 

задачі двовимірного розміщення геометричних об‘єктів різного 

виду при розв‘язанні задач розкрою та упаковки промислових 

матеріалів. 

Ця задача може бути розв‘язана за допомогою розробки 

ефективних математичних моделей і їх розв‘язання за допомогою 

методів математичного програмування.  

Під задачами розкрою та упаковки мають на увазі широкий 

клас задач, об'єднаних одноманітною логічною структурою і 

допускають різне тлумачення. У вітчизняній і зарубіжній 

літературі [3-5] вони зустрічаються під наступними назвами: 

- задача розкрою запасу матеріалу; 

- задача щільного розміщення геометричних об'єктів в 

заданій області; 

- задача упаковки рюкзака; 
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- задача упаковки контейнерів; 

- задача завантаження транспорту; 

- задача вибору асортименту; 

- задача планування приміщень; 

- задача забезпечення ритмічності виробничого процесу; 

- задача розподілу пам'яті обчислювальної машини; 

- задача складання розкладу багатопроцесорних систем. 

Цей список задач можна продовжити. У свою чергу, кожна з 

наведених задач може бути різним чином конкретизована. 

Наприклад, тільки серед задач розкрою запасу можна виділити 

декілька постановок. Вони розрізняються геометрією матеріалу і 

одержуваних з нього заготовок, розмірністю і асортиментом 

матеріалу і заготовок, умовами реалізації розкрою та іншими 

додатковими факторами. 

Наведені проблеми розглядаються далі під однією назвою: 

задачі розкрою та упаковки. Логічною основою для віднесення 

будь-якої проблеми до класу задач розкрою та упаковки є 

наявність двох груп сутностей. До першої групи належать, як 

правило, великі сутності (області), до другої групи – малі 

(об'єкти). Потрібно встановити відповідність і порядок 

призначень між деякими областями і об'єктами. При цьому 

передбачається, що серед об'єктів існує такий, що йому може 

бути призначена хоча б одна область. 

Розвиток технології інженерного проектування призвело до 

збільшення інтересу до проблем даного напрямку. Це викликано 

потребою в економії матеріальних і часових витрат, пов'язаних з 

виготовленням продукції в різних сферах промислового 

виробництва. 

У загальному випадку виділяють одновимірні, двовимірні і 

тривимірні задачі розкрою та упаковки.  

Задачі розміщення дво- і тривимірних об'єктів складних 

геометричних форм називаються задачами фігурного розкрою та 

упаковки. Якщо в разі прямолінійного розкрою дозволені тільки 

наскрізні розрізи, паралельні кромкам матеріалу, що 

розкроюється, то такий розкрій прийнято називати гільйотинним 

[6]. 

Усі інші способи реалізації розкрою-упаковки – 

негільйотинні. Прямокутний негільйотинний розкрій представляє 
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окремий випадок фігурного розкрою. Задача прямокутної 

упаковки становить значний теоретичний інтерес, так як має 

численні застосування: негільйотинний прямокутний розкрій в 

машинобудуванні, розміщення елементів електронних схем на 

платах, оптимізація розкрою будівельних матеріалів, розподіл 

двовимірного ресурсу в економічних задачах та ін. 

Задача фігурного розкрою та упаковки підрозділяються на 

регулярну і нерегулярну розкрій-упаковку. 

Залежно від властивостей матеріалу розкрою та упаковки 

розрізняють розміщення геометричних об‘єктів на ізотропному 

та анізотропному матеріалі. Анізотропне розміщення 

геометричних об‘єктів накладає жорсткі обмеження на 

можливість повороту геометричних об‘єктів під час розміщення, 

роблячи такий параметр розміщення геометричних об‘єктів, як 

кут повороту, постійним або значно зменшуючи область його 

визначення, тому така властивість матеріалу є фактором, що 

спрощує рішення відповідної задачі упаковки геометричних 

об‘єктів.  

Задача розміщення плоских геометричних об‘єктів добре 

вирішує завдання розкрою складних елементів, але потребує 

значно більшої кількості ресурсів та часу для її розв‘язання.  

Задача лінійного розкрою. Нехай Lз – довжина вихідних 

заготовок, Lдi – довжина деталей, Nдi – кількість деталей, Loj – 

довжина відходів. При цьому необхідно притримуватися 

наступних обмежень: 0<Loj<Lдmin – тобто довжини відходів 

мають бути меншими за найменшу деталь. Розміщення деталей в 

заготовку розпочинаємо з найбільших деталей та з найбільшої їх 

кількості послідовно направляючись в сторону зменшення.  

Довжини відходів (обрізків), що залишаються в результаті 

виконання розкриємо, обчислюються за формулою: 

Loj=Lз— Σ(Lдi*Nдij),     (1) 

 

де i – типорозмір деталей, від самої довгої до самої короткої;  

j – номер способу розкрою;  

Nдij – кількість деталей Дi  в j-му способі розкрою. 

Кількість деталей кожного типорозміру, виготовлених по 

всім застосованим варіантів розкрою, розраховуються за 

формулою: 

 



 227 

Nдiрозр=Σ(Nдij*Nзj)    (2) 

Кількість деталей в визначеному плані розкрою повинна 

повністю відповідати заданій кількості деталей. 

Необхідна кількість заготовок для виконання оптимального 

плану розкрою буде визначатися за формулою: 

Nзрасч=ΣNзj     (3) 

 

Загальна довжина всіх заготовок, необхідних щоб виконати 

лінійний розкрій всіх деталей буде обчислюватися за формулою: 

LзΣ= Lз*Nзрозр     (4) 

 

Загальна довжина всіх відходів, одержаних при виконанні 

знайденого плану розкрою, обчислюється за формулою: 

LоΣ= Σ(Lоj*Nзj)     (5) 

 

Частка відходів, отриманих при виконанні оптимального 

плану лінійного розкрою від загальної кількості використаного 

матеріалу, буде обчислюватися за формулою: 

Ωo= LоΣ/LзΣ     (6) 

 

Таким чином визначається оптимальний план розкрою  

скільки заготовок, і за якими варіантами розкрою різати, щоб в 

результаті отримати всі необхідні деталі в потрібній кількості при 

мінімумі відходів. 

В якості умов обмежень вказуємо необхідність рівності 

заданого Nдi і розрахункового Nдiрозр кількості деталей, а так само 

на змінні Nзj  розрахункова кількість заготовок за варіантами 

розкрою  накладаємо обмеження: це повинні бути цілі числа. 

Таким чином, математична модель нашої задачі лінійного 

розкрою може бути записана у вигляді:  

Знайти мінімальне значення функції: 

1

min,
M

вi i
i

L K


      (7) 

за умов 

0, , i 1,Mi iK K І   ,   (8) 
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1

, 1, .
M

Дij i j
i

N K N j N


                      (9) 

Наведена модель повністю відповідає потребам 

підприємства. Розв‘язання цієї задачі можна отримати за 

допомогою симплекс-методу та методу «гілок та меж». 

При розв‘язанні задач на виробництві у зв'язку з 

проблемами, що виникають з економією матеріалів, з'являється 

необхідність використовувати ефективні математичні моделі і 

методи для розв‘язання задач розкрою та упаковки нерегулярних 

геометричних об'єктів. У зв'язку із труднощами даного класу 

задач для їх розв‘язанні застосовуються в основному наближені 

методи, які дають оптимальний розв‘язок за мінімальний час. З 

метою зменшення втрат пов‘язаних з утворенням відходів 

матеріалу завдяки оптимізації плану розкрою та прискорення 

розрахункових робіт, було розроблено лінійну модель для 

виявленої проблеми.  
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4.4. Особливості моделювання 

 економічної поведінки домогосподарства 

як відкритої соціально-економічної системи 

 

 

Час та розвиток економічної науки впливають на підходи та 

методи дослідження економічних процесів. Адже розвиток 

наукового бачення в цілому та накопичення статистичної 

інформації, отриманою на основі багаторічних спостережень, 

дозволяють виділити загальні принципи та закономірності 

розвитку економічних систем та процесів, які протікають в них 

або породжуються ними [1]. 

Експеримент відрізняється від спостереження ступенем 

участі в ньому суб‘єкту дослідження – спостерігача. Адже 

експеримент – це метод дослідження явищ в умовах, виконання 

яких регулюється безпосередньо спостерігачем. 

При цьому, як спостереження так і експеримент є способами 

отримання нових знань про об‘єкт дослідження, як результат 

багаторазових трансформацій отриманої інформації.  

Але в багатьох сферах досліджень натурний експеримент 

унеможливлюється як об‘єктивними (заборона проведення, 

небезпека проведення, неможливість проведення та ін.), так і 

суб‘єктивними (вартість проведення, час проведення, наслідки 

проведення та ін.) факторами.  

Як відомо, модель – це спрощене уявлення про реальний 

об‘єкт, процес або явище, тобто новий об‘єкт, який є певною 

подібністю реального об‘єкту та відображає досліджувані 

особливості  об‘екту, процесу або явища. У свою чергу, 

моделювання – це дослідження об‘єктів пізнання на їх моделях; 

побудова моделей реальних об‘єктів, явищ або процесів [2].  

Для можливості орієнтуватись в розмаїтті об‘єктів 

моделювання та відповідних моделей зазвичай проводиться їх 

систематизація. Зокрема виділяють статичні та динамічні, 

предметні та інформаційні моделі. 

З огляду на те, що предметна модель, яку ще називають 

натурною, призначена для відображення зовнішніх, наочних 

властивостей об‘єкту в матеріальному об‘єкті-копії, зазвичай є 

непридатною для дослідження економічних об‘єктів. Адже, якщо  

задачею фізика є збільшення об‘єкту дослідження до розмірів, 
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порівнюваних з його органами сприйняття інформації (органами 

відчуття), то задача економіста та соціолога часто полягає в 

зменшенні об‘єкту або явища, коли аналогом соціально-

економічного експерименту  стає досвід дослідника, результати 

досліджень інших науковців, наукова література та ін. [3]. 

 Тому запинимось на інформаційних моделях, як сукупності 

інформації, що характеризує властивості та стан об‘єкту, процесу 

явища та взаємозв‘язок з зовнішнім середовищем [4]. 

Так, вирізняють вербальні інформаційні моделі, які мають 

описову форму, представлену звичними для передачі інформації 

мовними засобами, та знакові, представлені за допомогою засобів 

формальної мови, і до яких цілком природно відносять 

математичні моделі. 

При цьому, однією з методологічних проблем сучасної 

економічної науки є проблема формалізації, яка протиставляється 

змістовному та інтуїтивному економічному мисленню та 

пов‘язана, перш за все, з математизацією економічних знань, яка 

передбачає як простіший кількісний аналіз первинної 

економічної інформації, так й створення комплексів складних 

багаторівневих формально-математичних моделей та теорій [5].   

Завданням економіко-математичного моделювання, як розділу 

економічної науки є побудова та дослідження економіко-

математичних моделей та їх практичне застосування. Адже, це 

теоретична наука, безпосереднім предметом дослідження якої є 

економіко-математичні моделі, а непрямим – економічні явища, 

процеси та об‘єкти, формалізований опис яких дозволяє 

узагальнено формулювати базові теоретичні положення та 

отримувати на їх основі практичні висновки [6]. 

У цьому контексті моделювання є одним з актуальних 

напрямів економічної науки, тісно пов‘язаним з обґрунтуванням 

стратегії економічної поведінки та способів її реалізації. 

На сучасному етапі розвиток теорії та методології економіко-

математичного моделювання слід вбачати залучення досягнень 

такого напрямку філософії, як феноменологічний підхід, який 

ґрунтується на паралельному розвитку досліджуваного об‘єкту, 

свідомості суб‘єкту пізнання та методу, за допомогою якого суб‘єкт 

пізнає об‘єкт [7]. 

Таким чином, адаптація даного підходу до математичного 

моделювання економічних процесів передбачає поєднання трьох 
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пов‘язаних компонентів: самого моделювання (метод пізнання), 

економічного  явища (об‘єкт пізнання) та учасників процесу 

моделювання (суб‘єкт пізнання) [8]. 

При цьому, першим та найбільш важливим етапом 

економіко-математичного моделювання є постановка проблеми 

та її якісний аналіз, який, зокрема, передбачає разом з вибором 

об‘єкту та мети дослідження визначення критеріїв досягнення 

цієї мети.  

Так, для дослідження економічної поведінки 

домогосподарств можна застосовувати аналіз домогосподарства 

як елементу системи та як самостійної системи із використанням 

засобів структуризації [9]. 

При цьому, об‘єктна структуризація застосовується до 

домогосподарства, як до організаційного елементу економічної 

системи, створюваною функціонуванням та взаємодією 

індивідуумів, а процесуальна –  відображає функціонування 

домогосподарства як суб‘єкту, представленого сукупністю 

пов‘язаних процесів [10]. 

Таким чином, домогосподарство як суб‘єкт економічної 

системи є самостійним учасником економічних процесів, 

діяльність якого спрямована на задоволення потреб його членів 

шляхом реалізації основних функцій, а домогосподарство як 

самостійна система є місцем неперервного відтворення 

економічних ресурсів. 

У сучасній економічній теорії існують різні дефініції 

економічної системи. Але кожна з них так чи інакше 

узгоджується із спільними рисами загального поняття «системи», 

до яких слід віднести: структурованість об‘єкту; наявність 

структурних зв‘язків між елементами; властивість, яка 

відображає специфіку взаємодії елементів системи та ідентифікує 

систему в цілому [11].    

Отже, з точки зору системоутворення економічна система є  

сукупністю економічних елементів, які утворюють цілісну 

економічну структуру суспільства, єдність взаємовідносин, які 

виникають в процесі виробництва, розподілу, обміну та 

споживання [12]. 

Дещо інакше трактується економічна система в роботі [13], в 

якій вона визначається як сукупність усіх видів людської 
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діяльності в процесі виробництва, обміну, розподілу та 

споживання, а також регулювання такої діяльності.  

Основою виникнення та існування економічної системи слід 

вважати її цілісність, яка полягає у стійкій економічні взаємодії її 

елементів [14]. А процес взаємодії елементів економічної системи 

породжує певні явища,які можна розглядати як модель поведінки 

системи в різних умовах її функціонування [11]. 

Отже, можна говорити, що економічна система — це 

сукупність економічних відносин між суб'єктами, що хазяйнують 

і здійснюють вибір способів оптимального використання 

обмежених ресурсів з метою задоволення індивідуальних і 

суспільних потреб, забезпечення регулярної циркуляції продукту 

виробництва в національному масштабі та створення умов 

життєздатності системи, її саморегулювання та розвитку [14]. 

Увагу дослідників зосереджено на економічній поведінці 

домогосподарств, фірм, державних органів на різних ринках, які є 

місцем реалізації видів, мотивів, особливостей економічної 

поведінки [15]. Але, саме домогосподарства слід вважати 

первинним елементом економічної системи, саме 

домогосподарства є головним джерелом інвестування та 

стимулювання розвитку реального сектора економіки [16]. 

Домашні господарства є власниками значної частки ресурсів та 

«виробниками» людського капіталу, вони формують споживчий 

попит на ринку товарів та послуг, а також пропозицію на ринку 

праці [17]. 

При цьому, аналіз місця домогосподарства в суспільній 

економіці дозволяє робити наступні висновки [14]: 

домогосподарство є основним суб‘єктом національної економіки, 

поєднуючи в собі формальні та неформальні типи економічної 

поведінки; основним мотиваційним фактором функціонування 

домогосподарства є створення та підтримка умов нормальної 

(задовільної) життєдіяльності шляхом виконання основних 

функцій; основним продуктом і товаром домогосподарства є 

робоча сила; як споживач домогосподарство повинно мати 

джерело благ для задоволення власних потреб; кожному етапу 

суспільного розвитку відповідає певна організаційна форма 

домогосподарства; в традиційній економічній системі економічна 

поведінка домогосподарств ґрунтується на системі правил, 

звичок, життєвому укладі в різних умовах. 
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Перелічені факти свідчать про дуалістичну природу 

домогосподарства, яка полягає в тому, що з одного боку 

домогосподарство є соціальним явищем, а з іншого – в його 

соціальній структурі чітко виявляються економічні відношення 

виробництва, розподілу, обміну та споживання [10].   

При цьому, як на макро так і на мікроекономічному рівні 

поведінка домогосподарств зазвичай аналізується у межах таких 

основних концепцій: неокласицизму, інституціоналізму та 

біхевіоризму. 

Так, неокласична економічна теорія певним чином 

ототожнює домогосподарство з родиною як виробничою 

одиницею, функціонування якої спрямоване на максимізацію 

добробуту його членів шляхом оптимізації витрат часу, що 

витрачається як на працю всередині домашнього господарства 

так і на ринку праці. До того ж ту чи іншу роботу виконує той, 

хто здатен це зробити найбільш раціонально в економічному 

розумінні [18]. 

На сьогодні неокласика вважається економічним 

мейнстримом для якого актуальною залишається абстракція 

«економічної людини». З огляду на раціональність економічної 

поведінки домогосподарства це передбачає максимізацію вигоди 

та мінімізацію витрат, що забезпечується наступними 

припущеннями [19]: суб‘єкт є незалежним; суб‘єкт є егоїстичним; 

суб‘єкт є раціональним; суб‘єкт є інформованим.  

Так, повністю  узгоджуються з принципом егоїстичності  

ординалістська теорія корисності та стандартна теорія вибору 

споживача Ф. Еджуорта, В. Парето, І. Фішера, Р. Аллена, Дж. 

Хікса; існування загальної економічної рівноваги в інтерпретації 

Ерроу-Дебре; теорія виявлених вподобань І. Бентама, М. Ріхтера, 

А. Сена. 

Але дійсність є такою, що в прийнятті рішень індивід 

покладається не лише на розум, але й на інтуїцію, а мотивація 

його економічної поведінки  формується також неекономічними 

факторами [20]. 

На противагу раціональності економічної поведінки 

пропонуються ймовірнісні моделі К.Ерроу,  Неймана-

Моргенштерна, Ф. Найта.  В моделях Бруннера-Меклінга та З. 

Лінденберга, які разом з максимізацією корисності передбачають 

певну обмеженість, пов‘язану із суб‘єктивними оцінками, 
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очікуваннями та вибором, робляться спроби поєднання рис 

економічної поведінки в межах неокласичного та 

інституціонального підходів.    

Адже інституціональний напрямок враховує в якості 

факторів формування економічної поведінки домогосподарств 

соціально-статеву нерівність всередині господарства, концепцію 

родини, демографічний фактор та ін. [14]. Враховуючи вплив 

позаекономічних (соціально-психологічних) факторів, які 

пояснюють економічну поведінку домогосподарств, 

представники інституціонального підходу не вважають 

еквівалентними такі поняття як «домогосподарство» та «індивід», 

але погоджуються з тим, що домогосподарство, як основна 

економічна одиниця, яка приймає рішення, є групою індивідів, 

яка й утворює суспільне господарство. Крім того, 

домогосподарство є суб‘єктом, що існує в певному 

інституціональному середовищі, яке й визначає структуру 

домогосподарства, внутрішні відносини між  його членами та, як 

наслідок, його ендогенне середовище [17]. 

Важливими характеристиками екзогенних факторів, які 

впливають на формування загальної мети господарській 

діяльності домогосподарства та множини варіантів її досягнення, 

слід вважати невизначеність станів соціального та 

інституціонального середовища, масштабність та складність 

інформації, що в окремих випадках унеможливлює її сприйняття, 

аналіз та використання [10].  

 Саме це, на думку Дж. Ходжсона, зумовлює виникнення 

ситуацій, в яких домогосподарство не може бути оптимізатором, 

а сам процес оптимізації стає окремим випадком широкого класу 

задач прийняття рішень. Таким чином, інституціональний підхід 

є основою для розуміння поведінкової передумови – обмеженої 

раціональності, яка передбачає дискримінацію вибору за рахунок 

впливу трансакційних витрат [17].  

В цей же час, представники  неоінституціонального підходу 

Р. Коуз, Д. Нортон, О. Уільямсон, Г. Беккер та ін. пов‘язують 

існування домогосподарства з його здатністю до зменшення 

трансакційних витрат, що забезпечується за рахунок стандартних 

зразків та практики поведінки в родині [10].  

Так, Г. Беккер спирається на те, що економічна поведінка 

базується на наступних принципах: максимізація власної вигоди, 
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яка припускає намагання досягти найкращого результату, 

керуючись як егоїстичними, так й альтруїстичними мотивами; 

ринкова рівновага, що передбачає існування опортуністичних 

витрат, як результату діяльності як на явних, та й неявних 

ринках; стабільність вподобань, яка означає, що людські 

вподобання мають стійкий характер відносно базових споживчих 

благ, а не конкретних товарів [21]. 

Серед представників біхевіористської економіки виділимо 

роботи нобеліатів Дж. Акерлофа та Р. Шиллера, які висунули 

теорію «ірраціонального початку», що передбачає психологічні 

та соціальні фактори впливу на формування економічної 

поведінки людини, Д. М. Фаддена, який пов‘язує основи 

неокласичної моделі поведінки економічних агентів з 

генетичними основами людської психології, теорію перспектив 

Д. Канемана та А. Тверскі, яку сучасники цілком справедливо 

вважають показовим прикладом сумісного використання 

психологічних та економічних досліджень [21].  

  Отже, домогосподарство є соціально-економічним 

об‘єктом, якому притаманні  такі властивості, як цілісність, 

ієрархічність, інтегративність, відкритість, неоднорідність [22]. 

Крім того, як відзначав автор фундаментальних праць з 

теорії управління В.М. Глушков, економічній системі притаманні 

такі риси, як   організованість, цілеспрямованість  та керованість, 

під якою слід розуміти сукупність об‘єктивних і суб‘єктивних 

чинників, що забезпечують або намагаються забезпечити її 

рівновагу чи функціонування в певному режимі. Так,  чинниками 

економічного процесу слід вважати умови, в яких або завдяки 

яким даний процес протікає. До того ж слід вирізняти чинники 

зростання та чинники розвитку, перші з яких впливають на 

нарощування кількісних параметрів, а другі – на якісні показники 

[1]. 

Слід також відзначити, що необхідним фактором 

ефективного функціонування економічної системи є процес його 

регулювання, а дослідження впливу економічного регулювання є 

актуальною задачею, адже ступінь регулювання та його 

ефективність є різними для різних економічних систем [13].  

Так, регулювання національної економіки у широкому 

розумінні,яке панує як у вітчизняній, так і зарубіжній літературі, 

полягає в узгодженні тими чи іншими методами структури 
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суспільних потреб та структури суспільного виробництва. Серед 

основних типів такого регулювання виділяють: державне 

регулювання, ринкове саморегулювання та змішане (ринково-

державне) регулювання [13].  

Але з огляду на моделювання економічної поведінки 

домогосподарства як відкритої соціально-економічної системи 

слід згадати, що у широкому сенсі під поняттям «організація»  

розуміють сукупність процесів та дій, що спрямовані до 

виникнення та вдосконалення зв‘язків між елементами цілого та 

інтеграцію їх в систему [23].   

Якщо розглядати процес організації з точки зору способів 

досягнення впорядкованості системи, то виділяються, з одного 

боку, зовнішні фактори впливу, а з іншого – взаємодія виключно 

її внутрішніх складових. У першому випадку йдеться про 

регульовану організацію з метою створення, формування певної 

системи, у другому – про її самоорганізацію [24]. 

В роботі [25] автор проводить порівняльний аналіз  

організації та самоорганізації і стверджує, що загальним родовим 

поняттям для обох видів організації є категорія порядку, яка 

характеризує відносини впорядкованості елементів множини і 

досягається у системах, що самоорганізуються, за рахунок 

протікання спонтанних процесів. Натомість порядок, який 

отримано завдяки організації, базується на можливості 

здійснення регулювання цілеспрямованого впливу людського 

інтелекту на стан системи. 

В окремих дослідженнях для визначення поняття 

самоорганізації використовується термін «самоупорядкування», 

який певною мірою відображає інформаційний контекст цього 

змістовного поняття та є властивістю системи за рахунок своїх 

внутрішніх факторів забезпечувати упорядкованість у просторі 

та/або часі окремих елементів системи або процесів, що в ній 

протікають» [26]. 

Слід згадати, що упорядкованість в системі є інтегральним 

показником, що формується за двома напрямками – 

енергетичним та інформаційним. При цьому, суттю 

енергетичного напрямку в економічній системі є діяльність, що 

спрямована на забезпечення системи енергією, достатньою  для 

здійснення процесів функціонування та розвитку. В режимі 

самоорганізації системи подібний вид діяльності називають 
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«самозабезпеченням» системи [26], що для економічних систем у 

деяких випадках доцільно замінити термінами «самоокупність», 

«самофінансування» або «автаркія». 

 Разом з цим, інформаційний напрямок самоорганізації 

системи містить у собі діяльність, що забезпечує формування 

програми реалізації в просторі та часі умов функціонування та 

розвитку. 

Серед наукових праць, що вважаються фундаментальними в 

галузі дослідження самоорганізації в різних складних системах, 

зокрема, в економіці слід виділити роботи Г. Хакена, 

І. Пригожина, С. Курдюмова, Г. Малинецького, О. Руденка, В.-Б. 

Занга.  

В роботах А.В. Бакурової [27, 28], присвячених дослідженню 

концепції моделювання самоорганізації соціально-економічних 

систем, проводиться семантичний аналіз слова «самоорганізація» 

і відзначається, що приставка «само-» позначає іманентність 

причин явища, тобто дії виконуються без зовнішнього втручання 

завдяки властивості, що притаманна предмету за його природою. 

Там же відзначається, що така приставка має характеризувати 

дію об‘єкта, яка спрямована на самого себе. 

З огляду на такий підхід можна припустити, що економічна 

поведінка домогосподарства, як відкритої соціально-економічної 

системи, спрямована на забезпечення життєдіяльності в умовах 

існуючого середовища завжди є самоорганізацією. Але, 

порівнюючи властивості організації та самоорганізації, в роботі 

[27] відзначається, зокрема, що організаційні процеси   

виникають як результат попереднього плану  та завжди існує 

суб‘єкт їх виникнення; метою процесу є досягнення системою 

стану, структура якого відома до його реального втілення.  

З цієї точки зору в межах неокласичної теорії можна 

говорити, що  самоорганізації всередині домогосподарства, 

спрямованій у першу чергу на зростання, притаманні риси 

організаційних процесів, коли в умовах раціональності прийняття 

рішення домогосподарство стає як об‘єктом так і свідомим 

суб‘єктом. Тому вважаємо коректним називати таку економічну 

поведінку домогосподарства «квазіорганізацією».  

Намагаючись внести ясність в суть поняття самоорганізації в 

соціально-економічній системі, автор робіт [27, 28] дає таке 

трактування  – це процес управління системою на основі 
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синергетичного підходу, що полягає в забезпеченні її 

життєздатності, тобто умов існування та розвитку. При цьому, 

процеси та відповідні ним структури виникають незаплановано, а 

аналогом мети системи є атрактор, що забезпечує її здатність до 

розвитку та стійкість при взаємодії із зовнішнім середовищем.  

Слід також відзначити, що у соціально-економічних 

системах процеси організації та самоорганізації можуть 

відбуватися одночасно, а їх нетривіальні композиції є основою 

розвитку таких систем [27]. До того ж, у випадках, коли 

відносини між елементами соціально-економічної системи не є 

відносинами прямого підпорядкування,  природним є прояви 

рефлексивного підходу, який, на нашу думку у більшості своїй 

відображає принципи біхевіористської економіки. 

Проведений аналіз дозволив автору виділити низку 

особливостей управління соціально-економічними системами, які 

наведені в таблиці 1.  

Таблиця 1 

Особливості управління економічною поведінкою 

домогосподарства як відкритої соціально-економічної системи 
Типи 

управління 

Квазіорганізація Самоорганізація Саморефлексія 

Підхід до 

управління 

Кібернетичний Синергетичний Рефлексивний 

Домінуюча 

економічна 

теорія 

Неокласична 

теорія 

Інституціоналізм Біхевіоризм 

Мета Зростання Стійка рівновага Рівновага 

Особливості 

поведінки 

Раціональність Обмежена 

раціональність 

Ірраціональність або 

ситуативна 

раціональність 

Координація На рівні 

вертикальних 

зв‘язків 

На рівні 

горизонтальних 

зв‘язків 

На рівні 

опосередкованих 

зв‘язків 

Дії в умовах 

кризи 

Збільшення 

доходів за 

рахунок ділової 

активності 

Реструктуризація 

витрат за 

рахунок 

корегування 

споживання 

Реструктуризація 

цілей та зміна правил 

 

При цьому, саме синергетичний підхід є основою 
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міждисциплінарного напрямку наукової діяльності, що вивчає 

процеси виникнення, стійкості, розпаду та самоорганізації 

структур різноманітного походження, а гострота  питань, 

пов‘язаних з вивченням поняття самоорганізації, визначає 

підвищену зацікавленість авторитетних вчених до побудови 

механізмів, що в змозі забезпечити ефективне функціонування і 

стійкий розвиток економічних систем через процеси 

самоорганізації [29]. 
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РОЗДІЛ 5. ПІДХОДИ ДО МОДЕЛЮВАННЯ  

ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ПІДПРИЄМСТВ 
 

 

 

5.1. Моделювання процесу оцінки і адаптивного 

відновлення працездатності  складної системи забезпечення 

 

В даному розділі запропоновано модель складної системи, 

процес функціонування якої відповідає дискретному  

марківському процесу, для оцінки і стохастичного адаптивного 

відновлення її працездатності системи по критерію максимум 

перевищення ймовірності перебування її у стадії функціонування 

над ймовірністю у стадії її відновлення через  відмови або 

пошкодження ззовні. 

Науково-технічний аналіз ефективності функціонування 

будь-якої складної системи, степені досягнення мети дій системи 

та якості виконання її завдань, наприклад, забезпечення дій 

ієрархічної системи більш високого рівня, є достатньо складним. 

Відомі наукові рекомендації для послідовного і обґрунтованого 

вирішення подібної задачі, нажаль зустрічаються нечасто. 

Виключенням є публікації [1, 2, 3]. Однак, безліч факторів, що 

впливають на результати функціонування складної системи, які 

не тільки погано ув‘язані, але і супроводжуються невизначеністю 

випадкового, природного і антагоністичного характеру, не 

ураховувати на практиці неможливо. 

Тому існуючі потреби кількісно обґрунтованого вирішення 

указаної задачі та відсутність прийнятних теоретичних 

рекомендацій для її вирішення підкреслюють актуальність теми 

даного дослідження. 

Роботи відомих вчених, перш за все, Д. Марсі, Г. Райфа, та 

ін. спрямовані на аналіз, визначення  корисності та ризику  

дослідження операцій, прийняття рішень та прогнозування їх 

наслідків [1, 2, 3, 4]. Визначення і порівняння ймовірностей 

перебування складної системи забезпечення в різних станах в 

процесі її функціонування розглянуто в [5]. Результати 

дослідження прогнозних оцінок реалізації варіантів планування 

інвестицій надані в [6]. 
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Але узгоджене сумісне застосування відомих методів, що 
потребує актуальне завдання визначення і порівняння 
ймовірностей станів складної системи та виявлення проблемного 
під час моделювання системи, функціонування якої відповідає 
дискретному марківському процесу, з метою зміни ситуації 
шляхом адаптивного стохастичного вибору із альтернативних 
варіанта відновлення функцій складної системи в умовах 
невизначеності, зараз не існує.     

Доцільний вихід із цієї ситуації – це зменшення розмірності 
завдання аналізу станів системи, шляхом порівняння за деяким 
загальним показником, наприклад, за ймовірностями перебування 
цей системи забезпечення у кожному із сукупності станів і 
виявлення проблемного стану системи за допомогою графа станів 
і переходів системи в різні стани.  

Для відновлення працездатності складної системи доцільним 
є обґрунтування і вибір варіанта параметрів відновлення (із 
сукупності альтернативних) за допомогою метода перевірки 
статистичних гіпотез.  

Метою даного дослідження є вирішення наукової задачі 
цілеспрямованого управління складною системою, процес 
функціонування якої відповідає марківському дискретному 
процесу,   шляхом поточного контролю її станів, визначення 
слабкої ланки та корегування ситуації за допомогою заходу, 
обраного методом перевірки статистичних гіпотез для 
збільшення ефективності функціонування системи. 

У відповідності з метою, вирішення указаної наукової задачі 
може знайти багато практичних застосувань. Розглянемо його на 
прикладі складної системи технічного забезпечення 
безперервного функціонування іншої системи більш високого 
ієрархічного рівня. 

Представимо процес функціонування досліджуваної складної 
системи за допомогою дискретного марківського процесу у 
вигляді графа типових станів і переходів системи із стану в стан. 
Ці стани зв‘язані між собою чисельною кількістю переходів із 
стану у стан. Цей варіант моделі функціонування системи 
технічного забезпечення є типовим, так званим, графом станів і 
переходів системи під час вирішення конкретних основних її 
завдань в процесі функціонування. 

 Адекватність цієї моделі для марківських процесів без 
післядії пояснюється тим, що вона найбільш точно відображає 
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систему, у випадку, коли будь-який поточний її стан не залежить 
від того, в якому стані система перебувала до цього моменту. 
Саме такою є складна система технічного забезпечення. Варіант 
графу станів і переходів системи в різні стани показано на 
рисунку1. 

Повний перелік інтенсивностей переходів і деяких 
ймовірностей переходів виникнення цих переходів є наступним: 

і – інтенсивність переходів техніки і обладнання системи 
забезпечення від стану SП їх підготовки до стану SЗ їх 
застосування за призначенням; 

µ, F – інтенсивність і ймовірність переходів системи від 
стану SЗ застосування техніки і обладнання до стану SП 
підготовки до застосування; 

µ, (1– F) – інтенсивність і ймовірність переходів системи від 
стану SЗ застосування до стану SВ відновлення техніки і 
обладнання після їх відмов або пошкодження; 

λ – інтенсивність переходів системи від стану SВ відновлення 
техніки і обладнання після відмов або пошкодження до стану SП 
їх підготовки до застосування. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.  Граф переходів системи технічного забезпечення в 

стани: SП – підготовки техніки і обладнання  до застосування; SЗ – 

застосування техніки і обладнання за призначенням; SВ – 

відновлення техніки і обладнання після їх відмов або 

пошкодження 
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  Важливо підкреслити, що цей граф містить саме циклічні 

(не одноразові) переходи і віддзеркалює реальні переходи 

складної системи в той чи інший стан. Так, перехід в стан її 

підготовки є можливим і після її застосування, і після 

відновлення пошкодженої техніки, а перехід із стану 

застосування системи є можливим і в стан відновлення 

пошкодженої техніки, і в стан її додаткового підготування 

(наприклад, для технічного обслуговування перед подальшим 

застосуванням за призначенням).  

У процесі функціонування системи технічного забезпечення 

у часі вона перебуває у будь-якому стані з ймовірностями: 

 – ймовірність перебування системи у стані підготовки 

техніки і обладнання до їх застосування; 

– ймовірність перебування системи у стані 

застосування за призначенням; 

– ймовірність перебування системи у стані відновлення 

техніки і обладнання після їх відмов або пошкодження. 

Завдання першого етапу цього дослідження – визначити 

ймовірності перебування системи у різних станах: 

 і показник ефективності функціонування 

системи у виді відношення ймовірностей   за  умов 

різних витрат часу на відновлення техніки і обладнання у стані Sв, 

у разі їх відмов або пошкоджень. Саме цей показник дозволить 

протягом другого етапу дослідження вирішити завдання 

визначення і вибору оптимального варіанта відновлення 

ефективності системи із альтернативних, шляхом призначення 

необхідних сил і засобів, з метою значного зменшення витрат 

часу на відновлення техніки і обладнання, у разі їх відмов або 

пошкоджень, (наприклад, методом перевірки статистичних 

гіпотез) для суттєвого збільшення показника ефективності 

функціонування складної системи. 

 Сукупність диференційних рівнянь, що описують процес 

перебування системи (див. рис. 1) в кожному з 3-х її станів 

доцільно записати, згідно з правилом контурів для графа 

переходів системи технічного забезпечення, в оточенні кожного із 

станів цієї системи у виді: 
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;                                        (1) 

 

Розв‘язання диференційних рівнянь (1) приводить до 

наступної системи алгебраїчних рівнянь:  
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Ця система містить лише два лінійно незалежних рівняння, 

тому доцільно використати, наприклад, рівняння (3) і (4)  та  

рівняння для умов нормування сукупної ймовірності станів 

системи (вона характеризує повну групу явищ) для часу t > 0. 

Умова нормування має вид 

 

                  .                        (5) 

 

Після перетворень  (3…5) отримаємо ймовірності 

перебування системи технічного забезпечення у відповідних 

станах: «підготовки техніки і обладнання до їх застосування»; 

«застосування техніки і обладнання за призначенням»; 

«відновлення техніки і обладнання після їх відмов або 

пошкодження» у виді 
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де позначено: 
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]}.exp[1{ t                                            (10) 

 

Нескладно переконатися у правильності результатів рішень, 

шляхом підстановки ймовірностей (6), (7), (8) у формулу (5) для 

умов нормування ймовірностей. 

Важливо підкреслити, що в формулах (6…10) кожна 

інтенсивність переходів, а саме, i, µ, λ,  є відомою величиною, яка 

є обернено пропорційною величині часу перебування системі у 

стані, з якої здійснюється  перехід в інший стан. Тому 

доцільними є наступні позначення: 

 

     i = 1/ TП ;         µ = 1/ TЗ;          λ = 1/ TВ .                        (11) 

 

  

Із формул (6…10) для ймовірностей 3-х основних типових 

станів системи технічного забезпечення, які є введеними в 

самому початку обговорення  моделі, що пропонується, видно 

наступне. 

Для збільшення ймовірності перебування системи у стані 

застосування зразків техніки і обладнання за призначенням, 

необхідно, по-перше, зменшити інтенсивність та ймовірність 

переходу системи в стан (Sп) підготовки техніки до застосування, 

а також збільшити інтенсивність переходу системи в стан (Sз) 

застосування техніки за призначенням. Це потребує зберігання 
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техніки на високому рівні її коефіцієнта технічної готовності, 

прискореного і достатньо надійного рівня безпосередньої 

підготовки техніки до початку застосування за призначенням.  

По-друге, інтенсивність і ймовірність переходу системи 

технічного забезпечення в стан (Sв) відновлення техніки після 

пошкоджень частіше залежить від зовнішніх негативних 

факторів. Тому показник ефективності функціонування  складної 

системи, тобто показник її працездатності у виді Pз / Pв ,  

безпосередньо залежить від заходів, що спрямовані  на 

збільшення інтенсивності λ = 1/Tв переходу системи із стану (Sв) 

відновлення техніки після пошкоджень в стан (Sп ) підготовки 

системи до застосування її за призначенням з подальшим 

переходом до застосування з інтенсивністю i = 1/ Tп . 

Все це можливо, за умов значного збільшення інтенсивності 

відновлення λ, тобто зменшення витрати часу на відновлення 

техніки Tв, шляхом якісної попередньої розробки плану і 

раціональної організації заходів, перш за все, концентрації 

достатньої сукупності сил, технічних заходів і засобів, для 

швидкого відновлення техніки після її відмов і пошкодження. 

Дійсно, у цьому неважко переконатися на деякому 

конкретному прикладі для випадку, коли ці заходи відсутності. 

Приклад 1. Маємо час для спостереження працездатності 

системи t = 1…16 годин. Переходи системи технічного 

забезпечення із будь-якого стану в будь-який її стан, а саме (див. 

рис. 1): i = 1/ Tп = 1/(0,5 години);  µ = 1/ Tз = 1/(1 годину) ; λ = 1/ 

Tв = 1/ (4 години);  F = 0,1; тому, згідно (10; 11), маємо  β[t = 

(1…16) годин] = 039…1,0;  

Необхідно визначити загальні ймовірності, які необхідно 

кількісно зіставити, та показник працездатності системи Е, а 

саме: 

 

          (12)   

 

                                                    (13) 

 

де  – ймовірність перебування системи у стані  

підготовки техніки до застосування; 
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  ймовірність перебування системи у стані 

застосування техніки за призначенням; 

– ймовірність перебування системи у стані відновлення 

техніки у разі пошкодження; 

Розв‘язання. Згідно до формул (6…11) отримаємо: 

 

= 0,50…0,10;  = 0,20…0,20;  

= 0,30…0,70; 

Е (t =1…16) = 0,67…0,29.  

Результати розрахунків ймовірностей за формулами (6…11) 

надані на рисунку 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2 .Ймовірності перебування системи технічного 

забезпечення у станах: підготовки техніки і обладнання до 

застосування, (Pп);  застосування техніки і обладнання за 

призначенням, (Рз); відновлення техніки і обладнання після 

пошкодження, (Pв)  

  

Цей результат показує, що  без прийняття обґрунтованих 

заходів до значного зменшення часу Tв відновлення техніки і 

обладнання, у разі їх відмов або пошкоджень, ця складна система  

є практично непрацездатною за показником відношення 

ймовірності її застосування до ймовірності її відновлення у разі 

відмов або пошкодження. Цей показник  дорівнює Е(t = 2…15) = 

0,5…0,3. 



 250 

Таким чином, у складній системі технічного забезпечення 

існують закономірності, а саме:  

- за умов реальних переходів системи із стану в стан, вона 

перебуває у стані застосування за призначенням з ймовірністю 

приблизно у 4 рази меншою,  ніж  у стані її підготовки до 

застосування або відновлення у разі відмов або пошкоджень. 

- за час спостереження системи протягом 16 годин 

показник ефективності функціонування системи забезпечення 

зменшується більш ніж у 2 рази. 

Зрозуміло, що цей результат, не є новим відкриттям. Він 

лише підтверджує особливість структури і сутність 

функціонування складної системи технічного забезпечення. Саме 

це необхідно завжди враховувати. 

Тому доцільно перейти до другого етапу дослідження, а 

саме, до визначення варіантів зміни неприйнятної ситуації з 

недостатньою працездатністю системи, шляхом порівняння 

варіантів обсягів сил і засобів, в умовах їх стохастичного 

перетинання, та вибору кращого з сукупності альтернативних і 

визначення ймовірності реалізації вибраного варіанта заходів, що 

потрібні для відновлення працездатності системи. 

Моделювання процесу вибору варіанту сил і засобів 

потрібного обсягу заходів, наприклад, обсягів витрат для цього,  

доцільно здійснювати за допомогою критерію ідеального 

спостерігача з урахуванням варіантів витрат на реалізацію 

кожного з альтернативних варіантів, що мають максимальні рівні 

ймовірностей в умовах гіпотез, які перетинаються. 

Нижче запропонована методика визначення прогнозних 

оцінок ймовірностей реалізації варіантів потреби системи 

технічного забезпеченні, що досліджується, за  умов відомої 

кількості визначених варіантів виконання вимог щодо показників 

витрат на додаткові сили та на додаткові засоби обладнання для 

інтенсифікації процесу відновлення техніки в цієї системі з 

урахуванням різних варіантів поєднань цих витрат.  

Задача вирішується за умов пересічення гіпотез про ці рівні 

показників очікуваних потреб. Методику визначення необхідних 

витрат і прогнозування достовірності їх реалізації,  методом 

перевірки статистичних гіпотез доцільно застосовувати під час 

перспективного планування більш ефективної системи 

забезпечення. 
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Управління важливим ресурсом забезпечення включає, як 

відомо, завдання: організації планування; розподілу ресурсів на 

основі науково-обґрунтованого прогнозування обсягів потреб; 

виконання плану реалізації вкладених ресурсів з деякою 

корекцією згідно з обставинами, що можуть складатися в 

перспективі. Але цей рівень корекції  не повинен перевищувати 

наявний ресурс для підвищення ефективності забезпечення з 

урахуванням всіх його складових, перш за все, сил і засобів для 

виконання завдань системи щодо відновлення техніки і 

обладнання, у разі їх відмов або пошкоджень. 

Сучасний стан і перспективний розвиток засобів і способів 

забезпечення відрізняється тим, що набуває актуальності питання 

науково-обґрунтованого планування систем забезпечення, а саме, 

їх матеріально-технічного оснащення, як правило, в умовах 

обмежених ресурсів для покращення показників ефективності 

функціонування цих систем. 

Зокрема, зараз набувають актуальності задачі прогнозування 

реалізації планів шляхом визначення оцінок достовірності 

прогнозування найбільш ймовірного варіанту потреби в ресурсах 

по обмеженому числу ознак в умовах гіпотез, що перетинаються, 

про обсяги потреб для реалізації цих планів.  

У той же час, за умов, коли  під час поєднання ресурсів, 

ознаки збігаються  не повністю, це дозволяє досягати прийнятну 

для практики достовірність рішення зазначеної науково-

управлінської задачі збільшення ефективності системи 

забезпечення  з потрібною якістю її функціонування. 

Метою зараз є вирішення науково-управлінської задачі 

прогнозування ймовірностей реалізації варіантів потреби системи 

забезпеченні, за допомогою методики на основі стохастичної 

моделі для оцінки ймовірностей реалізації альтернативних 

рішень, що досліджуються на етапі планування. 

Оцінки достовірності реалізації варіантів потреби системи у 

різних за рівнем поєднаннях їх обсягів витрат необхідно 

здійснювати в умовах неточних даних про фактично доцільний 

розподіл цих обсягів витрат. Це нерідко зустрічається в реальних 

умовах. Саме ці оцінки виявляються особливо актуальними в 

умовах перетинання гіпотез, яке завжди існує через 

невизначеності випадкового, природного та антагоністичного 

характеру.  
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Відомо висловлення німецького теоретика Карла Клаузевиця 

(1780 – 1831) о том, що практичні дії е сукупністю дій, які 

здійснюються у сфері тьми або, у всякому випадку, сумерків. Але 

теоретику заперечував французький імператор Наполеон 

Бонапарт (1769 – 1821), який висловлював інше: «Передбачення – 

це швидко зроблений розрахунок». Саме тому сформулюємо 

завдання другого етапу на кількісній основі. 

Побудову моделі для прогнозування реалізації варіантів, що 

є альтернативними в умовах конкуруючих гіпотез про 

розрізнення, почнемо на основі двох ознак кожного варіанту 

(ознака перша – обсяг фінансування додаткових потреб у 

спеціалістах-силах для вирішення завдань відновлення техніки і 

обладнання в системі забезпечення, що досліджується; ознака 

друга – обсяг фінансування додаткових потреб в засобах для 

вирішення завдань відновлення техніки і обладнання в цієї 

системі).  

Побудову моделі доцільно починати з ретельного визначення 

ознак, наприклад, коли маємо для порівняння чотири заплановані 

(можливі) варіанти потреб у витратах для цих потреб у 

додаткових силах і засобах системи забезпечення. 

Нехай ознаки є обсягами фінансування, що перетинаються 

попарно. Визначимо ознаки кількісно, в залежності від варіантів 

їх можливої реалізації, у виді:  

- Р1 – ознака обсягу фінансування додаткових сил 

відновлення техніки в системі забезпечення; 

- Р2 – ознака обсягу фінансування додаткових засобів 

відновлення техніки в системі забезпечення; 

Варіанти можливої реалізації потрібних обсягів 

фінансування, з урахуванням відповідного розподілу ознак Р1, Р2, 

представимо у вигляді наступного переліку. 

1. Малий рівень обсягів витрати і на додаткові сили 

відновлення техніки, і на додаткові засоби відновлення техніки. 

2. Малий рівень обсягів витрати на додаткові сили 

відновлення техніки і великий – на додаткові засоби відновлення 

техніки. 

3. Великий рівень обсягів витрати і на додаткові сили 

відновлення техніки, і на  додаткові засоби відновлення техніки. 
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4. Великий рівень обсягів витрати на додаткові сили 

відновлення техніки і малий – на додаткові засоби відновлення 

техніки. 

З зазначеного переліку видно, що характеристики кожного з 

варіантів мають хоча б одну відмінність від характеристик будь-

якого з варіантів. Кількісні відмінності 4-х варіантів є 

наступними. 

1. Малому рівню обсягу витрати на додаткові сили 

відновлення техніки та малому рівню обсягу витрати на 

додаткові засоби відновлення техніки відповідає малий рівень 

ознак Р1 і Р2. 

2. Малому рівню обсягу витрати на додаткові сили 

відновлення техніки та великому рівню обсягу витрати на 

додаткові засоби відновлення техніки відповідає малий рівень 

ознаки Р1 і великий рівень ознаки Р2. 

3. Великому рівню обсягу витрат на додаткові сили 

відновлення техніки та великому рівню обсягу витрати на 

додаткові засоби відновлення техніки  відповідає великий рівень 

ознаки Р1 і великий рівень ознаки Р2. 

4. Великому рівню обсягу витрат на додаткові сили 

відновлення техніки і малому рівню витрати на додаткові засоби 

відновлення техніки відповідає великий рівень ознаки Р1 і малий 

рівень ознаки Р2. 

Задача зводиться до визначення значень ймовірності 

реалізації та умовних ймовірностей помилок прогнозу реалізації 

кожного з 4-х варіантів витрати (за результатами реальної 

неминучої розмитості ознак, тобто за результатами зазвичай 

неточних даних (через невизначеності випадкового, природного і 

антагоністичного характеру) про обсяг очікуваної дійсної витрати 

і  на підвищення ефективності функціонування системи 

забезпечення. 

В силу недостатньої розрізненості варіантів по кожному з 

ознак, спостережуване  значення ознаки Р1 дозволяє висловити 

лише дві гіпотези: 

 

- А1 (Р1 – малого рівня): реалізується варіант-1 (випадок 1.1) 

або варіант-2  (випадок 1.2); 

- А2 (Р1 – великого рівня): реалізується варіант-3 (випадок 

2.2) або варіант-4 (випадок 2.1). 
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Аналогічно, спостережуване значення ознаки Р2 дозволяє 

судити про справедливість однієї з двох наступних гіпотез: 

- В1 (Р2 – малого рівня): реалізується варіант-1 (випадок 1.1) 

або варіант-4 (випадок 2.1); 

- В2 (Р2 – великого рівня): реалізується варіант-2 (випадок 

1.2), або варіант-3 (випадок 2.2). 

Умовні густини ймовірностей значень ознак через велику 

кількість випадкових факторів, які впливають на їх величину, за 

умов справедливості введених гіпотез, будемо вважати відомими 

функціями. 

Для гіпотез А1, А2  та  В1, В2 позначимо їх у вигляді: 

 

               f1(Р1/А1),  f2(Р1/А2);   φ1(P2/B1),  φ2(P2/B2).  

 

Неважко переконатися, що ці густини ймовірностей мають 

вигляд розподілу Релея. Дійсно, з досвіду відомо зниження 

ймовірності прийняття неправильного рішення про реалізацію 

варіанта зі зростанням абсолютного значення ознаки реалізації в 

умовах факторів, що заважають прийняттю рішень. Кожна така 

залежність носить характер експоненти наступного виду: 

 

           

                                                   

(14) 

 

де 1/(2α
2
), 1/(2β

2
) - швидкості зниження ймовірностей 

прийняття невірного  рішення  про реалізацію варіантів витрат з 

заданими рівнями характеристик сил і засобів для вирішення 

завдань відновлення, які можуть бути досягнутими через 

відповідні обсяги фінансування. 

Отже, ймовірності прийняття правильних рішень (як 

протилежних явищ) мають вигляд: 
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Звідси, в результаті диференціювання цих ймовірностей 

отримаємо густини ймовірностей у вигляді розподілу Релея, а 

саме, (рисунки 3; 4): 

 

 

                           (15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.  Густини ймовірностей       Рис. 4. Густини ймовірностей 

обсягів витрати згідно до              обсягів витрати згідно  до 

1-го, 2-го та 3-го,4-го варіантів    1-го, 4-го та 2-го, 3-го варіантів 

 

Кожна з гіпотез  Аі, Bj  i = 1,2; j = 1,2  є  об'єднанням  двох 

гіпотез, що  обрані з наступної сукупності гіпотез (випадків): 

- С11 – випадок 1.1 (рішення про реалізацію варіанта-1); 

- С12 – випадок 1.2 (рішення про реалізацію варіанта-2); 

- С21 – випадок 2.1 (рішення про реалізацію варіанта-4); 

- С22 – випадок 2.2 (рішення про реалізацію варіанта-3). 

    

При цьому мають місце наступні об'єднання гіпотез у 

вигляді: 
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Звичайно, спостережувані значення ознак Р1, Р2 вважаються 

статистично незалежними, що справедливо при слабкому впливі 

загальних випадкових факторів на спотворення результатів 

спостереження ознак. 

З введених чотирьох об‘єднань гіпотез Аi, Bj (i = 1,2; j = 1,2) 

можна отримати гіпотези Сij  як перетин відповідних  об‘єднань 

гіпотез Аi, Bj, а саме: 

                                    (16)    

                                                                                                                               

з двовимірними умовними густинами ймовірностей ознак Р1 

та Р2  у вигляді: 

 

       (17) 

Достовірності прогнозування реалізації кожного з варіантів, 

що спостерігаються, неважко оцінити, обчислюючи ймовірності 

прийняття правильних рішень і помилок прийняття рішень при 

розгляді розподілу обсягів витрати, що є намічуваними, по 

кожному з варіантів їх використання. Для цього необхідно 

порівняти спостережувані значення ознак Р1 і Р2 з відповідними 

порогами Р10 і Р20, що вибрані, наприклад, за критерієм 

«ідеального спостерігача».  

Умовні щільності ймовірностей правильних і помилкових 

рішень про можливості реалізації кожного з відповідних 

варіантів утворюють матрицю:  

 

F =                                                (18) 
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Елементи цієї матриці є кількісною оцінкою умовних 

ймовірностей у вигляді: 

- ймовірність правильного прогнозування реалізації 

варіанту-1,  яка кількісно дорівнює ймовірності спільної 

справедливості гіпотез А1 і В1; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-1, через спільність гіпотези А1 як для варіанту-1, так і 

для варіанту-2, ця ймовірність дорівнює ймовірності 

справедливості гіпотези А1 і несправедливості гіпотези В1; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-1, через спільність гіпотези В1 як для варіанта-1, так і 

для варіанту-4, яка дорівнює ймовірності справедливості гіпотези 

В1   і  несправедливості гіпотези А1; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-1, що дорівнює ймовірності спільної несправедливості і 

гіпотези А1, і гіпотези В1; це подія спільної несправедливості 

доповнює події, що надані вище, до повної групи подій з 

гіпотезами А1  і  В1; 

- ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-2, яка дорівнює ймовірності спільної справедливості 

гіпотези А1 і несправедливості гіпотези В2; 

 – ймовірність правильного прогнозування реалізації 

варіанту-2, вона кількісно дорівнює ймовірності спільної 

справедливості і гіпотези А1, і гіпотези В2; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-2, що дорівнює ймовірності несправедливості і гіпотези 

А1, і гіпотези В2; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-2, яка дорівнює ймовірності несправедливості гіпотези 

А1 і справедливості гіпотези В2; 

- ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-4, яка дорівнює ймовірності справедливості гіпотези В1 і 

несправедливості гіпотези А2; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-4, яка дорівнює ймовірності спільної несправедливості 

як гіпотези А2, так і гіпотези В1; 
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 – ймовірність правильного прогнозування реалізації 

варіанту-4, яка дорівнює ймовірності спільної справедливості як 

гіпотези А2, так і гіпотези В1; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-4, яка дорівнює ймовірності справедливості гіпотези А2 і 

несправедливості гіпотези В1; 

- ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-3, яка дорівнює ймовірності несправедливості як 

гіпотези А2, так і гіпотези В2; 

 – ймовірність помилкового рішення про реалізацію 

варіанта-3, яка дорівнює ймовірності несправедливості гіпотези 

А2 і справедливості гіпотези В2; 

 – ймовірність помилковості рішення про реалізацію 

варіанта-3, яка дорівнює ймовірності справедливості гіпотези А2 і 

несправедливості гіпотези В2; 

 – ймовірність правильного прогнозування реалізації 

варіанту-3, яка дорівнює ймовірності спільної справедливості як 

гіпотези А2, так і гіпотези В2. 

 

При цьому, в силу незалежності реалізацій ознак Р1 і Р2, 

кожний елемент матриці F має вид 

         ,                          (19) 

 

де  – ймовірність справедливості гіпотези А1, яка 

дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність справедливості гіпотези В1, яка дорівнює 
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 – ймовірність несправедливості гіпотези А1, що дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність несправедливості гіпотези В1, що дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність несправедливості гіпотези А2, яка дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність справедливості гіпотези А2, яка дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність несправедливості гіпотези В2, що дорівнює 

 

 
 

 – ймовірність справедливості гіпотези В2, що дорівнює  

 

 
 

Отже, з урахуванням цих залежностей матрицю F доцільно  

представити в остаточному виді 
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    (20) 

 

Із (20) видно, що матриця (18) (назвемо її матрицею 

достовірності прогнозування варіантів витрати з метою 

підвищення показника ефективності функціонування системи 

забезпечення) є стохастичною: сума елементів кожного її рядку 

дорівнює одиниці; тобто вона відображає сукупність 

ймовірностей подій,  що складають повну групу подій під час 

прогнозування очікуваних варіантів витрати на підвищення 

характеристик досліджуваної системи. 

Враховуючи конкретний вид (15) функцій fi та φj, отримаємо 

умовні ймовірності у виді: 

 

 

 
 

 = 
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.                                                             (21) 

 

За умов застосування критерію «ідеального спостерігача» 

значення порогів Р10 і Р20 (див. рис. 3; 4) можуть бути знайдені 

шляхом розв‘язання рівнянь: 

 

 
 

Ці розв‘язки мають вид: 

 

            =  2  

=  2 .                           (22)   

 

Таким чином, якщо параметри розподілів fi  і φj, i = 1,2; j = 

1,2, відомі, то елементи матриці достовірності теж відомі. Це 

дозволяє отримати з матриці F повну інформацію про 

ймовірності правильного прогнозування варіантів витрат з метою 

збільшення показника ефективності функціонування системи 

забезпечення, а також про помилки прогнозування реалізації 

витрат, для кожного з чотирьох варіантів. 

Обчислимо їх рівні за допомогою простих співвідношень. 

Для варіанта-1 отримуємо ймовірність правильного 

прогнозування його реалізації у виді . 

Для варіанта-2 маємо ймовірність правильного 

прогнозування його реалізації у виді . 

Для варіанта-3 отримаємо ймовірність правильного 

прогнозування його реалізації у виді . 

Для варіанта-4 знаходимо ймовірність правильного 

прогнозування його реалізації у виді . 
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Безумовна ймовірність правильного прогнозування реалізації 

обсягів витрати для всіх 4-х варіантів дорівнює сумі діагональних 

елементів матриці (20) достовірності реалізації варіантів та (за 

умов рівних апріорних ймовірностей розгляду цих варіантів) 

безумовна ймовірність правильного прогнозування обсягів 

витрати дорівнює 

 

      

,      

(23)                                                            

 

А безумовна ймовірність загальної помилки прогнозування 

дорівнює 

 

                                                                      (24) 

 

Неважко переконатися, що достовірність прогнозування 

реалізації заходів визначається лише двома факторами: ступенем 

перекривання густин ймовірностей (див. рисунки 3; 4), тобто 

дисперсією ознак (розмитістю інформації про очікувані обсяги 

витрати згідно до кожного з варіантів) та рівнем відрізнення 

гіпотез, які перетинаються хоча б за однією ознакою, що, у свою 

чергу, залежить від кількісного співвідношення між числом 

варіантів, що підлягають реалізації, та числом n ознак, що 

забезпечують рішення завдання достовірного прогнозування. У 

всякому разі, вимога розрізненості гіпотез, що перетинаються, 

хоча б за одною ознакою з n використовуваних, як можна в 

цьому переконатися, зазвичай виконується в тому випадку, якщо 

кількість К варіантів, що повинні бути розглянутими, не 

перевищує число 2
n
, тобто умова нормальної розрізненості 

варіантів при прогнозуванні їх реалізації в умовах гіпотез, що  

перетинаються, і розрізненості хоча б за однією ознакою, має 

вигляд:   

     

                         .                                             (25) 
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Далі доцільно визначити компромісний обсяг витрати на 

забезпечення оптимального показника ефективності 

функціонування системи.  

За критерієм «ідеального спостерігача» доцільним є 

компромісний обсяг витрати на забезпечення оптимального 

показника ефективності функціонування складної системи з 

урахуванням густин ймовірностей 1-го і 3-го варіантів та 2-го і 4-

го варіантів реалізації обсягів витрати на збільшення цього 

показника ефективності, тому що густини ймовірностей саме цих 

варіантів перетинаються і в просторі ознака Р1, і в просторі 

ознака Р2. Напівсума порогових рівнів критерія ідеального 

спостерігача, що обчислені згідно до формул (22), які 

відповідають  вказаним розподілам, є доцільним компромісним 

обсягом витрати Р
*
 на забезпечення необхідного показника 

ефективності системи, який дорівнює 

 

Р
*
 = 

.                                                       

(26) 

 

Приклад 2. Нехай встановлено, що найбільш ймовірні 

значення ознак, тобто очікуваних обсягів витрати за кожним з 

варіантів їх реалізації, відомі і дорівнюють: 

- для варіанта-1 і варіанта-2 деякий середній відносний 

очікуваний обсяг витрати близький до нульового і дорівнює α1 = 

0,041; 

- для варіанта-3 і варіанта-4 середній відносний очікуваний 

обсяг витрати істотно вище і дорівнює α2 = 0,653; 

- для варанта-1 і варіанта-4 середній відносний очікуваний 

обсяг витрати є задовільним і дорівнює β1 = 0,301; 

- для варіанта-2 і варіанта-3 середній відносний очікуваний 

обсяг витрати помітно вище і дорівнює β2 = 0,778. 

За результатами очікуваних розподілів обсягів втрати для 

кожного з варіантів, в умовах, коли фактичне значення кожного 

очікуваного обсягу витрати зазвичай має відхилення від 

очікуваного і розподілене за законом Релея, потрібно визначити: 
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а) значення ймовірностей правильного прогнозування 

реалізації варіантів обсягів витрати та умовні ймовірності 

помилкових рішень про реалізацію кожного з варіантів; 

б) елементи матриці достовірності, маючи на увазі реально 

можливий попарний збіг розподілів обсягів витрати; 

в) значення умовних ймовірностей помилок прогнозування 

можливостей реалізації кожного варіанта; 

г) значення безумовної ймовірності правильного 

прогнозування реалізації варіантів обсягів витрати, за умов, що 

апріорні ймовірності розгляду варіантів сумірні; 

д) значення безумовної ймовірності помилкового 

прогнозування можливостей реалізації варіантів реалізації 

обсягів витрати; 

  е) доцільний компромісний обсяг витрати Р
*
 на 

забезпечення потрібного показника функціонування складної 

системи.  

Рішення. Відповідно до (22)  порогові значення розподілів 

ознак дорівнюють: 

 

 =  2   = 0,14;      

 =  2    = 0,7. 

 

а) Відповідно до (18) і (21) ймовірності правильного 

прогнозування реалізації кожного з варіантів обсягів витрати на 

збільшення ефективності функціонування складної системи 

дорівнює: 

 

1)  = 0,888;  2)  = 0,870;   

3)  = 0,855;  4)  = 0,873. 

 

б) Згідно з обліком (20) матриця F достовірності 

прогнозування  реалізації варіантів обсягів витрати має вид  
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           F  =      

 

в) Відповідно до (23), враховуючи (21), знаходимо безумовну 

ймовірність правильного  прогнозування реалізації всієї 

сукупності варіантів. 

  

 = 0,87. 

 

г) Ймовірність помилкового прогнозування сукупності 

варіантів  реалізації напрямів модернізації функціонування 

складної системи , згідно до (24) дорівнює 

 

                                       Q = 1 – D  = 0,13. 

 

д) Ймовірність помилкового прогнозування варіантів 

кожного конкретного номера варіанта з чотирьох визначається 

підсумовуванням ймовірностей помилок відповідного рядка 

матриці достовірності (20), а саме, недіагональних елементів 

рядка. Отримаємо безумовну ймовірність помилок у вигляді:  

 

1) для варіанту 1 –              ;  

 

2) для варіанту 2 –              ; 

 

3) для варіанту 4 –             ; 

 

4) для варіанту 3 –               
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е) доцільний компромісний обсяг витрати Р
*
 на забезпечення 

оптимального показника функціонування складної системи 

дорівнює 

                       Р* = (0,14 + 0,70) / 2  =  0,42,                                    

що треба було визначити згідно до гіпотетичного прикладу.  

 

Приклад 3. Нехай отриманий обсяг витрати Р
*
 на додаткові 

сили і засоби дозволяє скоротити час на відновлення техніки і 

обладнання, у разі їх відмов або пошкоджень в типових умовах 

функціонування системи технічного забезпечення) більш ніж у 4-

ри рази.  

Доцільно визначити (для умов, що подібні даним прикладу1) 

залежності від часу технічного забезпечення кожної з 

ймовірностей, а саме:   – ймовірність перебування системи у 

стані  підготовки техніки до її застосування;  – ймовірність 

перебування системи у стані застосування техніки за 

призначенням;  – ймовірність перебування системи у стані 

відновлення техніки після її пошкодження, за умов прийняття 

заходів для суттєвого (наприклад, у декілька разів) зменшення 

часу відновлення працездатності системи забезпечення, шляхом 

значного збільшення сил і засобів для суттєвого прискореного 

відновлення пошкодженої техніки і ремонтного обладнання у 

складі системи.  

Таким чином, маємо, як і раніше, незмінні час 

спостереження, інтенсивності та ймовірності переходів системи 

технічного забезпечення за одним виключенням: прийняті заходи 

дозволяють зменшити час на відновлення техніки і обладнання з 

4-х до 1-ї години. 

 Треба визначити і побудувати графіки ймовірностей: 

, а також показник  ефективності 

функціонування системи, що дорівнює , для інтервалу 

часу t = (1…16) годин.  

Результати розрахунків згідно до формул (6…11) з 

урахуванням заходів, що кількісно обґрунтовані за формулами 

(12…26), тобто згідно умов прикладу 3, показані на рис. 5 і 6.  
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Рис. 5. Ймовірності перебування 

системи у станах: 

підготовки техніки, (Pп);    

застосування техніки за 

призначенням,(Рз);   

відновлення техніки після 

пошкодження,(Pв) 

Рис. 6. Показники 

ефективності системи 

технічного забезпечення 

 PЗ(t ) / PВ(t) : 

а) до її модернізації; 

б) після її модернізації 

 

Висновки. Одержані результати моделювання (для 

визначення і порівняння ймовірностей перебування системи 

технічного забезпечення в кожному із основних станів), що 

ілюструються гіпотетичними прикладами, є достатньо типовими 

для забезпечення дій системи більш високого ієрархічного рівня. 

Ці результати характеризують повну групу явищ, за умов заданих 

інтенсивності та ймовірності  переходів цей системи в різні 

стани.  

Дослідження показують наступне. 

По-перше, запропоновані моделі аналізу працездатності 

складної технічної системи та обґрунтування потрібних заходів,  

кількісного порівняння альтернативних варіантів і вибору 

оптимального для більш гарантованої реальної реалізації, – ці 

моделі в сукупності дозволяють суттєво збільшити ефективність 

функціонування складної системи.     

По-друге, найбільш слабким місцем типової системи 

технічного забезпечення є її можливості відновлення техніки і 

обладнання, що часто відмовляють або пошкоджуються. В 

деяких реальних умовах протягом 16 годин роботи ефективність 

складної системи технічного забезпечення є практично 

незадовільною, більш того, вона погіршується за цей час більш 

ніж у 2 рази, з рівня 0,67 до рівня 0,28, тобто система перебуває у 
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стані її відновлення в порівнянні з перебуванням  її у стані 

працездатності зі ймовірністю у 3 рази більшою. 

По-трете, представляються доцільними заходи, що 

спрямовані на збільшення живучості техніки і обладнання. 

Відповідно до класичного визначення, живучість техніки є її 

здатність зберігати свої функції під час дії різних негативних 

факторів та здатність швидко відновлюватись після її 

пошкодження і здатність повертатись у стрій. 

По-чверте, моделювання показує, що за умов застосування 

сукупності додаткових ремонтних сил і засобів, тобто за умов 

додаткових витрат на відбір та підготовку досвідних спеціалістів, 

додаткових витрат на ремонтне обладнання для здійснення умов 

переважного застосування підмінних вузлів, блоків, приладів і 

матеріалів з метою швидкого відновлення зразків техніки, що 

отримали пошкодження, ефективність функціонування системи 

технічного забезпечення суттєво покращується, а саме: 

- показник ефективності функціонування системи технічного 

забезпечення збільшується у 3…5 разів; 

- навіть і після 16 годин функціонування цей показник може 

перевищувати той, що спостерігається до прийняття потрібних 

заходів, більш ніж у 5 разів.  

По-п‘яте, вихідні дані, що використані у прикладах, а саме, і 

результати аналізу якості функціонування і напрямів збільшення 

ефективності функціонування складної системи – все це 

призначено, перш за все, для наочної ілюстрації об‘єктивних 

закономірностей в моделях досліджуваної    системи. Але 

порівняння отриманих таким чином результатів з реальними 

проблемними результатами, що часто спостерігаються в практиці 

експлуатації складних систем забезпечення, показує безумовну 

корисність використання моделей, для більш обґрунтованого 

вирішення проблем практики. 

По-шосте, наукові задачі аналізу і синтезу будь-якої складної 

системи, до яких відноситься і  досліджувана системи, 

відносяться до класу погано визначених задач. Результати їх 

вирішення не претендують на визначення категоричних 

рекомендації для їх застосування під час управління 

функціонуванням указаних систем. Але ці результати однозначно 

сприяють об‘єктивному визначенню найбільш доцільних 

напрямів дій особами, що приймають рішення, під час корекції 
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можливостей цих систем. Вже це є часто життєво важливим 

досягненням практики, тому що помилкове рішення, в умовах 

системи великої розмірності, може мати для суспільства 

катастрофічні наслідки.   

По-сьоме,  створення і практичне застосування відповідного 

програмного продукту сприяє успішному застосуванню 

запропонованої моделі управління не тільки для наукових 

досліджень складних систем, але також і для його оперативного 

застосування в реальному масштабі часу для застосування та 

експлуатації широкого кола складних систем технічного 

забезпечення і не тільки технічних систем.  
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5.2. Моделі процесу розміщення та алгоритми обходу 

центрів обслуговування при фіксованих положеннях 

станцій обслуговування 

 

 
Задачу оптимального розміщення станцій обслуговування 

можна віднести до виробничих задач оптимального розбиття 

множин [1, 2]. Під час розв‘язання задач розміщення станцій 

обслуговування виникає проблема розбиття множини споживачів 

на підмножини, яке забезпечує найбільшу близькість виділених 

об‘єктів один до одного. Для кожної підмножини необхідно 

визначити оптимальне розташування обслуговуючої станції у 

випадку, якщо таких ще немає.  

Як правило задачі розв‘язуються в кілька етапів, так як 

розташування може виконуватися або на множині фіксованих 

припустимих місць або в довільних точках областей сегментації 

споживачів. В результаті викає необхідність суміщення методик 

сегментації з методами розміщення. Крім того необхідно 

виділити задачу оцінки ефективності розташування станцій 

обслуговування та розбиття на сегменти обслуговування. Така 

оцінка необхідна для населених пунктів або регіонів, що активно 

розвиваються, інфраструктура яких деякий час тому 

забезпечувала досить прийнятне функціонування, наразі стало 

малоефективною, що призводить до необхідності оцінки її 

поточного стану і вироблення рекомендацій щодо її модернізації.  

Будемо припускати, що станції обслуговування і їх 

споживачі можуть розташовуватися в будь-якій точці регіону, 

кількість споживачів у кожній точці може бути різною. До того 

досить часто виникає задача переходу від однієї станції 

обслуговування до іншої, у випадках, коли споживач на 

найближчій станції не може отримати необхідну послугу. 

Наведемо постановки  цих етапів задач. 

Нехай задана деяка обмежена область 2S E . В точках 

цієї області ( , )x y S розташовані споживачі, кількість яких 

задається невід‘ємною функцією ( , ) 0f x y  . Також відома 

функція ( , )v x y  швидкості пересування споживача, яка залежить 

від рельєфу місцевості, якості дорожнього покриття, вартості 
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палива, сезонності, виду транспорту, що використовується, та ін. 

Крім того, мається конечна кількість ( 1m  ) станцій 

обслуговування, розташування яких наперед не відомо 

( , )x y

i i i   , 1,i m . Тоді для будь-якої точки ( , )x y S  

мінімальний час руху з ( , )x y  до станції i , 1,i m , можна 

обчислити за формулою 

(x,y) P
(x,y)

(x, y)
( , ) inf

( , )i

i

i
i

p
p

dp
t x y

v x y
  , 1,i m ,  (1) 

де  

(x, y) Pi ip  , 1,i m , 

Pi
 − множина всіх можливих маршрутів, що з‘єднують 

точки ( , )x y  і i . 

Необхідно для відомого розташування станцій 

обслуговування i , mi ,1 , знайти оптимальне розбиття 

споживачів на m  підмножини 
* *

1 ,..., mS S , визначивши для 

кожного споживача ( , )x y S , якою станцією 
* *

i iS  , 1,i m , 

він обслуговується, так щоб сумарний час, який необхідно 

витратити на шлях до своєї станції обслуговування, був 

мінімально можливим, тобто: 

1

( , ) ( , ) min

i

m

i

i S

f x y t x y dxdy


 ,   (2) 

(у випадку, коли споживачі розподілені по регіону 

неперервно),  

або 

1 ( , )

( , ) ( , ) min
i

m

i

i x y S

f x y t x y
 

  ,   (3) 

(у випадку, коли кількість споживачів ( n m ) обмежена). 

Слід зазначити, що розв‘язання задачі (3) можна отримати, 

розв‘язуючи задачу (2), у якій покладемо ( , ) 0f x y   для кожної 

точки  ( , )x y S , координати якої не збігаються з координатами 

жодного з споживачів з регіону S . Ефективність розбиття на 
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сегменти обслуговування можна оцінювати за допомогою 

коефіцієнту нерівномірності навантаження по споживачам: 

1

( , )

min ( , ) ,..., ( , )

i

m

S

i

S S

f x y dxdy

k

f x y dxdy f x y dxdy


  
 
  



 

, 1,i m .      (4) 

Тут величина ( , )

iS

f x y dxdy  означає чисельність 

споживачів в зоні обслуговування станцією  i , 1,i m . 

До задач (3) або (4), наприклад, зводяться задачі 

визначення меж обслуговування поштовими відділеннями, 

магазинами, що реалізують товари першої необхідності та ін. 

Крім того, якщо задачі доповнити вимогою ще й визначення 

оптимального розташування станцій обслуговування i , 1,i m , 

то можна отримати розв‘язання задач планування місць розмітки 

пішохідних переходів, розміщення пунктів утилізації побутових 

відходів, та ін. Хоча розв‘язання таких задач вимагає проведення 

додаткових досліджень і збору та статистичної обробки 

додаткової інформації. Комплексний аналіз інфраструктури 

населеного пункту або регіону дозволить з‘ясувати вузькі 

проблемні місця в функціонуванні різних організацій, усунення 

яких призведе до підвищення якості життя населення [4]. 

Нехай є множина центрів 1{ ,..., } m    – множина 

центрів обходу, знайдених як розв‘язок задачі багатократного 

покриття множини [3], початкова точка обходу 0 , р – кількість 

точок обходу,  p m ,  ij m m
T t


  – матриця витрат на перехід 

між центрами,  

1,

0, в іншому випадку

i j

ijx
 

 


 

0

1, 1,...,m,
m

ij

i

x j


       (6) 
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0

1, 1,..., m,
m

ij

j

x i


       (7) 

( 1) ( 2).i j iju u p x p        (8) 

Задача 1: Треба знайти контур мінімальної довжини, що 

проходить через p вершин рівно один раз з мінімальними 

витратами. 

Задача 2: Задані витрати T. Треба знайти контур, що 

проходить через максимальну кількість центрів рівно один раз, з 

витратами не більшими заданих. 

Для розв‘язання цих задач при не великій кількості точок 

обходу можна використовувати повний перебір, а при більшій 

кількості точок застосуємо генетичний алгоритм, в основу якого 

покладено генетичний алгоритм для звичайної задачі 

комівояжера.  

Сам алгоритм складається з декількох кроків [3]: 

Підготовчий крок – формування початкової популяції 

(початкового набору рішень). Алгоритм для формування може 

бути різним, але найчастіше використовують випадковий процес 

з метою охопити більшу різноманітність для пошуку рішень.  

1. Відбір – важливий етап в алгоритмі, відповідає за вибір 

напрямку розвитку популяцій, найчастіше відкидаються рішення 

з низьким значенням функції пристосованості (fitness function), 

що сприяє поліпшенню середньої пристосованості всієї 

популяції.  

2. Схрещування – етап, на якому відбувається утворення 

нових рішень в популяції, що пройшли через відбір, для 

відновлення чисельності. Особливість його в тому, що при 

використанні схрещування беруться два або більше існуючих 

рішень в популяції, а з них – складові частини (гени) і 

з'єднуються в новому рішенні, яке залишається в популяції. 

3. Схрещування не дозволяє повною мірою охопити всі 

можливі варіанти поєднань і значень генів, тому не менш 

важливий процес мутації. Він полягає в тому, що в деяких 

рішеннях з популяції відбуваються випадкові зміни в генах. Цей 

процес сприяє збільшенню різноманітності в популяції. 

4. Оцінка рішень та зупинка алгоритму – в більшості 

випадків; якщо для вирішення завдання необхідно застосовувати 

генетичний алгоритм, то немає критерію зупину, заснованого на 
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самих рішеннях, замість нього застосовується підхід з кількістю 

обчислень (кількістю створюваних популяцій).  

Фітнес-функції для цієї задачі має вигляд: 

,

ij ij

i j P

S t x


  . 

Ця функція визначає параметр, який ми мінімізуємо, і 

дозволяє оцінювати одержані рішення. 

Метод мутації реалізується в такий спосіб: вибираємо 

випадкове точку маршруту, знаходимо зв'язку відповідні цієї 

точці, з'єднуємо сусідні точки прямим зв'язком (виключаємо 

обрану точку з цього зв'язку), вставляємо точку в випадкове 

місце. 

     

 
Рис. 1. Маршрут до та після  застосування мутації. 

 

Алгоритм методу схрещування: 

1. Вибираємо два маршрути з популяції, які будуть 

виступати в ролі батьків. 

2. В утворені маршрути перенесемо зв'язки, які 

існують в обох маршрутах-батьків. При незбіжних зв'язках 

перевага віддається зв'язку в першому батьку для міст з парними 

номерами. Перевага віддається зв'язку з другого маршруту для 

міст з непарними номерами.  

При такому завданні схрещування для отримання двох 

рішень можна застосовувати даний метод двічі, змінюючи 

маршрути-батьки місцями. Тоді другий нащадок буде отримано 

за умови, що при розбіжності зв'язків перевага надаватиметься 

другому маршруту. 

 
Рис. 2. Маршрут після застосування схрещування. 
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Для розв‘язання задач 1-2 треба модифікувати цей 

алгоритм, беручи до уваги обмеження на кількість точок та 

функцію вартості. 

 

Алгоритм розв’язання задачі 1. 

Підготовчий крок: 

Формується початкова популяція. Кожен елемент популяції 

створюється наступним чином: вибирається p точок з N 

загальних точок, з них формується маршрут, першою та 

останньою точкою маршруту додається стартова точка(локація 

користувача). 

Мутація виконується одним з наступних варіантів: 

1) Як для звичайної задачі комівояжера. 

2) Вибираємо випадкове точку маршруту, 

виключаємо цю точку із маршруту. Вибираємо випадкову точку, 

яка не належить маршруту, та вставляємо її на місце виключеної 

точки. 

Алгоритм схрещення і функція фітнесу ідентичні звичайній 

задачі комівояжера. 

 

Алгоритм розв’язання задачі 2. 

Підготовчий крок: 

Формується початкова популяція. Кожен елемент популяції 

створюється наступним чином: вибирається випадковим чином l 

точок з m загальних точок (1 )l p  , з них формується 

маршрут, першою та останньою точкою маршруту додається 

стартова точка(локація користувача). 

Мутація виконується одним з наступних варіантів: 

1) Як для звичайної задачі комівояжера. 

2) Вибираємо випадкове точку маршруту, 

виключаємо цю точку із маршруту. Вибираємо випадкову точку, 

яка не належить маршруту, та вставляємо її на місце виключеної 

точки. 

3) Виключення випадкової точки з маршруту, якщо 

кількість елементів маршруту більше одиниці. 

4) Додавання випадкової точки, яка не в маршруті, 

якщо кількість елементів маршруту менше p. 

Функція фітнесу виглядає наступним чином:  
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,

( ) ( , )ij ij ij ij

i j P

S F l t x G t x


   , 

де  G – функція штрафу,  

F – функція від кількості точок в маршруті.  

Алгоритм схрещення виконується майже так само, як в 

попередньому випадку: 

1) Вибираємо два маршрути з популяції, які будуть 

виступати в ролі батьків. 

2) В утворені маршрути перенесемо зв'язки, які 

існують в обох маршрутах-батьків. При незбіжних зв'язках 

перевага віддається зв'язку в першому батьку для міст з парними 

номерами. Перевага віддається зв'язку з другого маршруту для 

міст з непарними номерами. Якщо кількість точок в маршрутах 

різна, то отриманий маршрут доповнюється парними містами з 

більшого маршрута-батька. 

Для тестування задач було обрано м. Дніпро. Розглядалися 

варіанти розв‘язання задачі для різної кількості центрів. 

В якості центрів були вибрані: 

1. Історичний музей. 

2. Музей космонавтики. 

3. Театр крик. 

4. Парк Шевченко. 

5. Парк ракет. 

6. Оперний театр. 

7. Музичний фонтан. 

8. Літературний музей. 

9. Інтерпайп сталь. 

10.  Музей єврейської історії. 

Так, наприклад, нижче наведено результати тестування 

алгоритмів для задач побудови оптимальних маршрутів для 

десяти точок обходу (Рис. 3). 

При цьому за максимально припустимої довжини 

маршруту, що дорівнює 16000м, до маршруту включено десять 

точок обходу. Оптимальний маршрут зображено на рис. 4. 
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Рис. 3. Оптимальний шлях через 6 центрів для загальної 

кількості центрів рівної 10. 

 

 
Рис. 4. Оптимальний шлях при обмежені на довжину для 

загальної кількості центрів рівної 10. 

 

Доцільно зробити аналіз порівняння продуктивності роботи 

генетичних алгоритмів з повним перебором. Результати цього 

аналізу наведені в таблиці 1. 
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Таблиця 1  

 Час виконання алгоритму в залежності від кількості точок 

Тип задачі 

Повний 

перебір 

5 

центрів 

Повний 

перебір 

10 

центрів 

Генетичний 

алгоритм 5 

центрів 

Генетичний 

алгоритм 

10 центрів 

Задача з 

обмеженням 

по кількості 

центрів 

0.637с 3.31с 0.53c 1.2c 

Задача з 

обмеженням 

по дистанції 

0.892с 4.81с 0.67c 1.13c 

Задача з 

обмеженням 

по часу 

0.837с 4.23с 0.63c 1.17c 

 

Як бачимо використання генетичних алгоритмів значно 

зменшило час калькуляції. Для критерію зупинки в генетичному 

алгоритмі був використаний результат отриманий в алгоритмі 

повного перебору. 

Доцільно перевірити також залежність збіжності 

алгоритму від параметрів генетичного алгоритму та задачі. 

Результати цього аналізу наведені в таблиці 2. 

Таблиця 2 

Залежність збіжності алгоритму від параметрів 

№ 

Випробування 

Загальна 

кількість 

центрів 

Розмір 

популяції 

Середня 

кількість 

ітерацій 

1 5 10 18 

2 5 50 7 

3 10 10 31 

4 10 50 19 

5 100 50 191 

 

Як бачимо доцільним буде редагування параметрів 

генетичного алгоритму до умов конкретної прикладної задачі.  
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Крім параметрів наведених в таблиці вище також можна 

змінювати параметри мутації (mutation rate) і параметри 

схрещення (crossover rate). 
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5.3. Моделювання ієрархії загроз корпоративній 

безпеці транспорту 

 

 
Обов‘язковим у процесі управління корпоративною 

безпекою залізничного транспорту та його суб‘єктів є виявлення 

загроз. Сукупність загроз корпоративної безпеки має бути 

оцінена виходячи зі специфіки конкретного підприємства. Проте, 

вважаємо, що розподіл загроз в ієрархічній послідовності має 

здійснюватися тільки після того, як буде встановлено перелік тих, 

які на сьогодні є найбільш впливовими. Для спрощення 

розрахунків оберемо загрози, які встановлено експертами як ті, 

що мають найбільший прояв у сучасних умовах господарювання 

залізничних підприємств, тобто мають максимальний та високий 

рівень (табл. 1).  

Таблиця 1  

Шкала оцінки рівня загроз 

Рівень загрози Оцінка 

максимальний 0,76-1 

високий 0,51-0,75 

низький 0,26-0,50 

мінімальний 0-0,25 

 
Розподіл оцінок загроз  за складовими корпоративної 

безпеки наведено у табл. 2. Загальна оцінка складової за всіма 

експертами отримана шляхом розрахунку середньої 

арифметичної загальних оцінок складової окремо за кожним 

експертом.  

Подальше обрання найбільш вагомих загроз корпоративній 

безпеці залізничного транспорту будемо проводити без 

урахування інформаційної та силової складових, які отримали 

низьку оцінку рівня впливу. Оберемо для кожної складової 

корпоративної безпеки дві загрози, які за результатами 

опитування набрали найбільшу оцінку (табл. 3). Їх і будемо 

використовувати під час  моделювання ієрархії загроз. 

 Орієнтований граф дозволяє описати та дослідити різні 

системи об'єктів та їх зв'язок. Графом Г = (V, X) називається пара 

множин: V - безліч, елементи якого називаються вершинами, X - 
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безліч неупорядкованих пар вершин (ребер). Якщо v, w V,                

x = (v, w) X, то говорять, що ребро x з'єднує вершини v і w або 

x інцидентне v і w. Таким чином, {v, w} - позначення ребра. 

Якщо Х є впорядковані пари (тобто X - підмножина декартового 

добутку V × V), то граф називається орієнтованим, а пари {v, w} 

називають дугами. 

Таблиця 2  

Результати обробки анкет щодо загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів 

Рівень загрози 

Загальна 

оцінка Рівень загрози 

Фінансова-економічна 

складова 0,879 максимальний 

Інтелектуально-кадрова 

складова 0,793 максимальний 

Організаційно-управлінська 

складова 0,782 максимальний 

Інформаційна складова 0,505 низький 

Інституційно-правова 

складова 0,704 високий 

Техніко-технологічна 

складова 0,852 максимальний 

Силова складова 0,451 низький 

Соціально-ціннісна складова 0,654 високий 

 
Сукупність факторів, визначених у таблиці 3, становлять 

підмножину  пзззЗ ,...,, 21 , яка характеризує підмножину 

найсуттєвіших загроз безпеці залізничного транспорту та його 

суб‘єктів. Можливі взаємозв‘язки між цими загрозами визначимо 

у вигляді орієнтованих графів, вершинами яких є елементи 

підмножин З . 

 Залежність однієї загрози від іншої відображається дугою, 

яка спрямовується від залежної до загрози, яка впливає (кінець 

стрілки вказує на загрозу, яка впливає) (рис. 1).  
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Таблиця 3 

Перелік загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів, які обрано для здійснення 

моделювання їх ієрархії 

Загроза Позначення 

Загальна 

експертна 

оцінка 

дефіцит фінансових ресурсів НК 0,954 

нераціональне використання коштів, 

реалізація тіньових схем розподілу 

коштів, матеріальних ресурсів; 

відсутність об'єктивного механізму 

відбору інвестиційних проектів до 

реалізації 

ВК 0,913 

неефективність інноваційного процесу НІП 0,858 

неефективність механізму підготовки 

персоналу, низька об'єктивність відбору 

на певні посади 

ППП 0,842 

дефіцит високоефективних лідерів ВЛ 0,857 

недоліки системи управління КУ 0,813 

недостатній рівень розвитку інституцій РІ 0,781 

низький  рівень державної підтримки  ДПГ 0,827 

неврегульованість взаємовідносин 

вітчизняних виробників рухомого складу 

з керівництвом підприємств залізничного 

транспорту  

ПОР 0,892 

критичний рівень зносу основних фондів ЗОФ 0,905 

низький рівень розвитку організаційної 

культури 
НОК 0,713 

низький рівень відповідальності 

персоналу й керівників 
ВПК 0,704 

 
На основі рис. 1 будуємо бінарну матрицю, елементами якої 

є 0 або 1. Існування зв‘язку між елементами рядка та стовпця 

позначається 1, відсутність зв‘язку – 0 (табл. 4). 
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Рис.1.  Граф  зв‘язків між загрозами  корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів 

 

Таблиця 4  

Бінарна матриця залежності загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів 
 НК ВК НІП ППП ВЛ КУ РІ ДПГ ПОР ЗОФ НОК ВПК 

НК 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 

ВК 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 

НІП 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

ППП 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

КУ 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

РІ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ДПГ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ПОР 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 

ЗОФ 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

НОК 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

ВПК 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
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Бінарна матриця є основою формування матриці досяжності 

(табл. 5).  

Таблиця 5  

Матриця досяжності загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів 
 НК ВК НІП ППП ВЛ КУ РІ ДПГ ПОР ЗОФ НОК ВПК 

НК 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

ВК 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

НІП 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

ППП 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

ВЛ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

КУ 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

РІ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

ДПГ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

ПОР 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

ЗОФ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

НОК 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

ВПК 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

 
Визначення ієрархії загроз за рівнем їх впливу на 

корпоративну безпеку  залізничного транспорту та його суб‘єктів 

потребує знайдення підмножини досяжних вершин )( ізХ  та 

підмножини вершин-попередниць )( ізУ . Перетин цих 

підмножин )()()( ііі зУзХзА   визначає певний рівень 

ієрархії (табл. 6). 
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Таблиця 6  

 Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів, які мають  найнижчий пріоритет 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 

 

НК 
НК, ППП,ВЛ, КУ, 

РІ,ДПГ, НОК, ВПК 
НК, ВК, НІП, ППП, КУ, 

ПОР, ЗОФ 
НК 

ВК 

НК, ВК, ППП, ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ, ПОР, 
НОК, ВПК 

ВК, НІП, ЗОФ ВК 

НІП 

НК, ВК, НІП, ППП, 

ВЛ, КУ, РІ, ДПГ, 
ПОР, НОК, ВПК 

НІП, ЗОФ НІП 

ППП 
НК, ППП, ВЛ, КУ, РІ, 

ДПГ, НОК, ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП, КУ, 

ПОР, ЗОФ 
ППП 

ВЛ ВЛ 
НК, ВК, НІП, ППП, ВЛ, 

КУ, ПОР, ЗОФ, НОК, 

ВПК 

ВЛ 

КУ 
НК, ППП, ВЛ, КУ, РІ, 

ДПГ,  НОК, ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП, КУ, 

ПОР, ЗОФ 
КУ 

РІ РІ 
НК, ВК,НІП,  ППП, КУ, 

РІ, ПОР, ЗОФ 
РІ 

ДПГ ДПГ 
НК, ВК,НІП,  ППП, КУ, 

ДПГ,  ПОР, ЗОФ 
ДПГ 

ПОР 

НК, ППП, ВЛ, КУ, РІ, 

ДПГ, ПОР, НОК, 

ВПК 

ВК, НІП, ПОР, ЗОФ ПОР 

ЗОФ 

НК, ВК, НІП, ППП, 
ВЛ, КУ, РІ, ДПГ, 

ПОР, ЗОФ, НОК, 

ВПК 

ЗОФ ЗОФ 

НОК ВЛ, НОК, ВПК 
НК, ВК, НІП, ППП,  

КУ, ПОР, ЗОФ, НОК 
НОК 

ВПК ВЛ, ВПК 
НК, ВК, НІП, ППП, КУ,  

ПОР, ЗОФ, НОК, ВПК 
ВПК 

 
Останній рівень ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів склав критичний 

рівень зносу основних фондів при тому, що це одна з найбільших 

проблем сучасного функціонування залізничного транспорту, яка 

негативно позначається на його стійкості та 

конкурентоспроможності. Цьому є пояснення. Високий рівень 

зносу, несвоєчасність оновлення основних фондів – це наслідки 

впливу інших загроз, які  сьогодні визначають майбутні 

перспективи залізничної галузі. 

У таблицях 7- 12 представлено розрахункові таблиці 

визначення рівнів загроз у їх ієрархії. 
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Таблиця 7  

Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 7 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 

 
НК НК, ППП,ВЛ, КУ, 

РІ,ДПГ, НОК, ВПК 
НК, ВК, НІП, ППП, 

КУ, ПОР 
НК 

ВК НК, ВК, ППП, ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ, ПОР, 
НОК, ВПК 

ВК, НІП 

ВК 

НІП НК, ВК, НІП, ППП, 

ВЛ, КУ, РІ, ДПГ, 

ПОР, НОК, ВПК 

НІП 

НІП 

ППП НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, НОК, ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП, 

КУ, ПОР 

ППП 

ВЛ 

ВЛ 

НК, ВК, НІП, ППП, 

ВЛ, КУ, ПОР, 
НОК, ВПК 

ВЛ 

КУ НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ,  НОК, 
ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП, 

КУ, ПОР 

КУ 

РІ 
РІ 

НК, ВК,НІП,  ППП, 

КУ, РІ, ПОР 

РІ 

ДПГ 
ДПГ 

НК, ВК,НІП,  ППП, 
КУ, ДПГ,  ПОР 

ДПГ 

ПОР НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, ПОР, 
НОК, ВПК 

ВК, НІП, ПОР 

ПОР 

НОК 
ВЛ, НОК, ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП,  

КУ, ПОР, НОК 

НОК 

ВПК 
ВЛ, ВПК 

НК, ВК, НІП, ППП, 
КУ,  ПОР, НОК, 

ВПК 

ВПК 

 
Сьомий рівень ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів склала неефективність 

інноваційного процесу.  

Шостий рівень ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів склали нераціональне 

використання коштів, реалізація тіньових схем розподілу коштів, 

матеріальних ресурсів; відсутність об'єктивного механізму 

відбору інвестиційних проектів до реалізації.  

П‘ятий рівень ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів склала 

неврегульованість взаємовідносин вітчизняних виробників 

рухомого складу з керівництвом підприємств залізничного 

транспорту 
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Таблиця 8  

Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 6 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 

 

НК 
НК, ППП,ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, НОК, 

ВПК 

НК, ВК, ППП, КУ, 
ПОР 

НК 

ВК 
НК, ВК, ППП, ВЛ, 
КУ, РІ, ДПГ, ПОР, 

НОК, ВПК 

ВК ВК 

ППП 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, НОК, 

ВПК 

НК, ВК, ППП, КУ, 

ПОР 
ППП 

ВЛ ВЛ 
НК, ВК, ППП, ВЛ, 

КУ, ПОР, НОК, 

ВПК 

ВЛ 

КУ 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ,  НОК, 
ВПК 

НК, ВК, ППП, КУ, 

ПОР 
КУ 

РІ РІ 
НК, ВК, ППП, КУ, 

РІ, ПОР 
РІ 

ДПГ ДПГ 
НК, ВК, ППП, КУ, 

ДПГ,  ПОР 
ДПГ 

ПОР 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, ПОР, 

НОК, ВПК 

ВК, ПОР ПОР 

НОК ВЛ, НОК, ВПК 
НК, ВК, ППП,  КУ, 

ПОР, НОК 
НОК 

ВПК ВЛ, ВПК 
НК, ВК, ППП, КУ,  

ПОР, НОК, ВПК 
ВПК 

 
На четвертому рівні ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів знаходяться дефіцит 

фінансових ресурсів, неефективність механізму підготовки 

персоналу, низька об'єктивність відбору на певні посади;  

недоліки системи управління. 
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Таблиця 9  

Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 5 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 

 

НК 

НК, ППП,ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ, 
НОК, ВПК 

НК, ППП, КУ, ПОР НК 

ППП 

НК, ППП, ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ, 

НОК, ВПК 

НК, ППП, КУ, ПОР ППП 

ВЛ ВЛ 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

ПОР, НОК, ВПК 
ВЛ 

КУ 

НК, ППП, ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ,  
НОК, ВПК 

НК, ППП, КУ, ПОР КУ 

РІ РІ 
НК, ППП, КУ, РІ, 

ПОР 
РІ 

ДПГ ДПГ 
НК, ППП, КУ, ДПГ,  

ПОР 
ДПГ 

ПОР 

НК, ППП, ВЛ, 

КУ, РІ, ДПГ, 
ПОР, НОК, ВПК 

ПОР ПОР 

НОК ВЛ, НОК, ВПК 
НК, ППП,  КУ, 

ПОР, НОК 
НОК 

ВПК ВЛ, ВПК 
НК, ППП, КУ,  

ПОР, НОК, ВПК 
ВПК 

Таблиця 10  

 Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 4 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 

 

НК 
НК, ППП,ВЛ, КУ, РІ, 

ДПГ, НОК, ВПК 
НК, ППП, КУ НК 

ППП 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ, НОК, ВПК 
НК, ППП, КУ ППП 

ВЛ ВЛ 
НК, ППП, ВЛ, 
КУ, НОК, ВПК 

ВЛ 

КУ 
НК, ППП, ВЛ, КУ, 

РІ, ДПГ,  НОК, ВПК 
НК, ППП, КУ КУ 

РІ РІ 
НК, ППП, КУ, 

РІ 
РІ 

ДПГ ДПГ 
НК, ППП, КУ, 

ДПГ 
ДПГ 

НОК ВЛ, НОК, ВПК 
НК, ППП,  КУ,  

НОК 
НОК 

ВПК ВЛ, ВПК 
НК, ППП, КУ,  

НОК, ВПК 
ВПК 
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Таблиця 11  

 Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 3 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ

 
)( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 
 

ВЛ 
ВЛ 

ВЛ, НОК, 

ВПК 

ВЛ 

РІ РІ РІ РІ 

ДПГ ДПГ ДПГ  ДПГ 

НОК ВЛ, НОК, ВПК НОК НОК 

ВПК ВЛ, ВПК НОК, ВПК ВПК 

 
Третій рівень ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів сформувався з 

недостатнього рівня розвитку інституцій,  державної підтримки 

та організаційної культури. 

Таблиця 12  

Визначення загроз корпоративній безпеці залізничного 

транспорту та його суб‘єктів – 2 рівень ієрархії 

і  
)( ізХ
 )( ізУ

 
)()()( ііі зУзХзА 
 

ВЛ ВЛ ВЛ, ВПК ВЛ 

ВПК ВЛ, ВПК ВПК ВПК 

 

Найвищу пріоритетність отримано за такими загрозами, як 

низький рівень відповідальності персоналу й керівників та 

дефіцит високоефективних лідерів (рис. 2). 

. 
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критичний рівень зносу основних фондів

неефективність інноваційного процесу

нераціональне використання коштів, наявність тіньових схем розподілу 

коштів, матеріальних ресурсів; відсутність об'єктивного механізму 

відбору інвестиційних проектів до реалізації

неврегульованість взаємовідносин вітчизняних виробників рухомого 

складу з керівництвом підприємств залізничного транспорту 

неефективність механізму 

підготовки персоналу, низька 

об'єктивність відбору на 

певні посади

дефіцит 

фінансових 

ресурсів

недоліки системи 

управління

низький  рівень державної 

підтримки 

недостатній 

рівень 

розвитку 

інституцій

низький рівень 
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Рис. 2. Модель ієрархії загроз корпоративній безпеці 

залізничного транспорту та його суб‘єктів 

 

Таким чином,  результатом моделювання ієрархії загроз 

корпоративній безпеці залізничного транспорту став висновок – 

зараз галузь відчуває гостру необхідність появи 

високоефективних лідерів. Практика має достатньо прикладів 

ролі в розвитку галузей та корпорацій саме лідерського 

потенціалу керівників 
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5.4.  Трансформація рівнів трансферу технологій як основа 

сталого розвитку господарюючої одиниці 

 

Світовий поступ сьогодення ставить перед господарюючими 

суб'єктами принципово нові завдання розвитку, сутність яких 

проявляється у необхідності формування якісно іншого 

механізму забезпечення інноваційно-технологічного прогресу 

виробничо-господарської діяльності. На даний час на перший 

план висувається не суто новизна технології для сторони її 

приймання, скільки можливість промислової адаптації даної 

інновації із відповідним законодавчим врегулюванням цього 

процесу. 

Інноваційні технології, а це доведено досвідом передових у 

технічному плані розвитку країн, формують інфраструктуру 

майбутнього, створюючи необхідні умови для функціонування 

соціо-технічної системи світу. Нажаль, далеко не не всі 

національні економіки мають необхідну кількість фінансових 

ресурсів і здатні створювати достатньо ефективні умови 

формування внутрішнього інноваційно-технологічного ринку. І 

справа тут не у суто вартості розробки інноваційного продукту, 

скільки у наявності кваліфікованих кадрів, здатних забезпечити 

даний процес з послідуючою промисловою апробацією і 

впровадженням. До того ж, держава на законодавчому рівні має 

визначити основи регулювання взаємовідносин між учасниками 

технологічного ринку, а також чітко визначити обсяги фінансової 

винагороди розробникам інноваційного продукту. Зважаючи на 

доволі низький рівень саме фінансової мотивації праці у 

вітчизняній економічній системі, вище зазначене питання набуває 

прерогативного значення. 

Ситуація, що історично склалася на вітчизняному 

технологічному ринку, характеризується доволі низьким рівнем 

інноваційної активності, а поодинокі випадки оновлення 

господарюючими суб'єктами стратегічних галузей економіки 

виробничих потужностей, створених ще у 60-70-ті рр. ХХ ст., 

нажаль, не набувають поширення, перетворюючись на 

загальнодержавне явище. Окрім того, зважаючи на низький 

мотиваційний рівень і обмежене фінансування винахідницької 

діяльності, вітчизняний технологічний ринок практично не 

розвивається. 
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Такий стан речей потребує радикальних змін, зважаючи на 

той факт, що стратегічні підприємства не лише 

бюджетоутворюючі, але й визначають конкурентоспроможність 

експортного потенціалу України. 

Відповідно до особливостей вітчизняного нормативно-

правого поля, а саме Закону України «Про державне регулювання 

діяльності у сфері трансферу технологій» [1] і Постанови 

Кабінету Міністрів України «Про затвердження мінімальних 

ставок винагороди авторам технологій і особам, які здійснюють 

їх трансфер» [5], які по відношенню до цілей інноваційної 

політики потребує значного коригування, а також враховуючи 

загальний фінансово-економічний стан виробничих об'єктів 

стратегічних галузей економіки, найбільш дієвим варіантом 

оновлення матеріально-технічної бази виробництва є залучення 

інноваційних продуктів з-за кордону, а саме здійснення 

міждержавного трансферу. У даному випадку матимемо справу з 

трансфером інноваційних технологій для вітчизняної 

промисловості і, відповідно, існуючих – для країн їх поширення. 

Даний механізм, за умови імплементації його організаційної 

частини, є прийнятним на підприємствах гірничо-металургійного 

комплексу, важкого машинобудування, ракетно-космічної сфери, 

сільського господарства (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Вітчизняна модель механізму забезпечення процесу 

трансферу технологій 
Примітка: розроблено автором 
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При цьому, одне найбільш провідне підприємство галузі 

виступатиме приймачем (замовником) технологічної інновації, 

створюючи у своєму внутрішньому середовищі необхідні 

організаційно-економічні умови для цього. За умови наявності у 

приймаючої сторони фінансових і науково-технічних ресурсів, 

отриманий технологічний продукт видозміниться у відповідності 

до потреб господарюючого суб'єкта, досягти чого, в свою чергу, 

можливо за рахунок співпраці представників промисловості і 

науки, а саме підприємств-замовників технологічних інновацій, 

НАН України і її галузевих відділень, проектних організацій, 

функції яких зводитимуться до розроблення техніко-

економічного обґрунтування матеріально-технічного 

переоснащення виробництва. 

В подальшому модифікована (оновлена) технологічна 

інновація, отримана у ході міждержавного трансферу, може стати 

об'єктом трансферної угоди між підприємствами на вітчизняному 

ринку або, навіть, між виробничими підрозділами даних 

господарюючих суб'єктів. Тобто інноваційна для національної 

промисловості і існуюча для сторони поширення технологія, 

потрапляючи у вітчизняне науково-технологічне середовище, 

видозмінюється у відповідності до потреб виробництва, 

поширюючись між підприємствами, перетворюючись на існуючу. 

За своїм змістом процес трансферу технологій є достатньо 

специфічним, склад робіт якого залежить від його цілей та 

способів, а також характеру об'єкту (технології), що передається. 

Так, процедура трансферу звичайної усталеної технології від 

одного підприємства або структурного підрозділу до іншого 

підприємства чи підрозділу на безоплатній основі суттєво 

відрізнятиметься від процедури передачі новітньої технології, 

розробленої науковим центром, комерційним компаніям на 

умовах відшкодування витрат на цю науково-технічну розробку, 

тобто на комерційній основі. Оскільки процедура передавання 

традиційної технології виробництва продукції регламентується 

державними стандартами єдиної системи технічної підготовки 

виробництва (ЄСТПВ) [4] і має опис у нормативних документах 

[1, 2, 3, 5, 6, 7, 8], то нема сенсу зупинятись на цьому аспекті. 

Уваги потребує саме процедура трансферу оновленої 

(модифікованої) технології на комерційній основі. 

Процес трансферу оновлених технологій на комерційній 
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основі доцільно здійснювати протягом семи етапів (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Етапи процесу трансферу технологій між 

підприємствами 
Примітка: розроблено автором 

 

Найпершим етапом процесу трансферу оновленої технології 

на комерційній основі є його ініціація відносно технологічної 

інновації, точніше прийняття рішення про започаткування 

проведення робіт із передачі новоствореної технології. На 

другому етапі визначаться коло можливих реципієнтів 

(отримувачів), способи і схеми передачі, форми представлення 

технології споживачу (реципієнту). Третій етап передбачає 

формування технології у вигляді, що має атрибути товару, у 

формі, що сприймає споживач (інженерні описи, інформаційні 

листівки, фільми, макети тощо). Четвертим етапом є 

просунення розробленої технології на ринку, а саме пошук 

покупців, проведення презентацій, поширення інформації про 

нову технологію у ЗМІ. Найважливішим є п'ятий етап – 

адаптація створеної технологічної інновації до вимог замовника 

(розробник технології проводить індивідуальну роботу з кожним 

покупцем, адаптуючи інновацію відповідно до його вимог). 
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Процедура передавання технології передбачає оформлення 

пакету юридичних документів стосовно набуття реципієнтом 

відповідних майнових та інтелектуальних прав, а також 

визначення суми та порядку відшкодування вартості технології, 

що здійснюється протягом шостого етапу процесу трансферу 

технології. На завершальному, сьомому етапі проводяться 

фінансові операції відповідно до попередньо оформлених 

юридичних документів. До того ж, слід мати на увазі, що при 

трансфері технологій вирішальне значення має орієнтація на 

потреби споживача технології, вимоги ринку нових науково-

технічних розробок, товарів і послуг. 

Трансфер технологій на рівні окремого господарюючого 

суб'єкта, тобто поширення технологічних інновацій між 

підрозділами (цехами, відділами) або філіалами підприємства, 

доречно будувати, використовуючи гібридну модель цього 

процесу, основою якої є південно-африканський аналог, 

адаптований до відповідного структурного рівня ієрархії (рис. 3). 

Загальний алгоритм даного процесу відбувається за 

безпосередньої участі служби головного технолога підприємства, 

яка: 1) на основі заявок промислових підприємств на розроблення 

технологій для виготовлення нових видів продукції аналізує 

діючі на підприємстві технологічні процеси виробництва і 

обслуговування, на базі чого формує перелік тих з них, які 

потребують заміни і розроблення; 2) за наявності техніко-

економічного обґрунтування розроблення нової технології, 

приймає рішення щодо удосконалення існуючих і розроблення 

нових технологічних процесів; 3) на основі технологічного 

завдання розробляє технологічну інновацію, її матеріально-

технічне і інформаційне забезпечення; 4) проводе промислову 

апробацію виготовленої технології, після чого передає її 

структурним підрозділам підприємства. 

Отже, за умови поширення технологічних інновацій на 

рівні підрозділів одного підприємства матимемо справу з 

трансфером технологій без відповідної комерціалізації. 

Натомість, у разі здійснення цього процесу на рівні філіалів 

підприємства, отримаємо, як суто трансфер технологій, так і 

комерціалізацію технологічних інновацій. Фінансування такого 

поширення проходитиме або за рахунок коштів підприємства – 

на рівні підрозділів, або за кошти його філіалу. 
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Рис. 3. Модель процесу трансферу технологій між структурними підрозділами підприємства 
Примітка: розроблено автором



Відповідно до цього, розвиток вітчизняних процедур 

трансферу технологій повинен відбуватися якщо не за підтримки 

державного цільового фінансування, то хоча б під її контролем у 

частині регулювання купівлі-продажу ліцензій, оскільки не 

раціональним є витрачення підприємствами, які до того ж, 

знаходяться у важкому фінансовому становищі, непомірних 

коштів на придбання іноземних технологій, аналоги яких можна 

розробити в Україні.  

Отже, сходження макроктрансферу технологій на 

макрорівень відбуватиметься за схемою, представленою на 

рис. 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 4. Трансформація рівнів трансферу технологій 
Примітка: розроблено автором 
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кожній конкретно взятій господарській одиниці долучитися до 

передових світових технологічних тенденцій. 
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5.5. Діяльність суб’єктів господарювання України в умовах 

сьогодення: облікове забезпечення 

 

 
Економічна діяльність суб‘єктів господарювання 

відбувається в умовах впливу зовнішнього та внутрішнього 
середовища. Нові підходи до управління  суб‘єктами 
господарювання в умовах підвищеного економічного ризику 
потребують створення дієвих інформаційних систем, здатних 
забезпечити керівництво своєчасною та деталізованою 
інформацією. 

Необхідність своєчасного реагування керівництва 
підприємств на постійно змінюване зовнішнє середовище і 
прийняття ефективних рішень з урахуванням впливу ризиків на 
динаміку ринкових показників ставить перед сучасною теорією і 
практикою питання створення нової інформаційної системи на 
базі бухгалтерського обліку.  

Дослідженням теорії підприємницьких рішень з позиції 
потенціалу бізнес-структур в останні роки займалися такі вчені-
економісти, як Т. Веблен, Г. Гутман, Г. Дамсец, П. Іоско, 
В. Кабаков, А. Крутик, А. Маркін, А. Муравйов, Ю. Мячин, 
Д. Норт, М. Олсон, В. Попков, В. Томилов, А. Янковський. 

Дослідженню питань припинення діяльності суб'єктів 
господарювання з подальшим відображенням в обліку 
присвятили свої роботи відомі вітчизняні вчені: Ф.Бутинець, 
М. Дем‘яненко, В. Пархоменко, П. Повар, О. Примакова, 
В. Сопко, О. Терещенко та зарубіжні науковці: В. Ковальов, 
С. Козлов, Ю. Козлов, Я. Соколов, В. Ткач та інші вчені. 

Поняття ризику пов‘язується вченими з негативними 
проявами небезпеки, загрози, невизначеності, ненадійності, 
випадковості, збитків. В економічної літературі ризик в 
основному розглядається як невизначеність. В цілях 
стратегічного управління ризик і невизначеність слід розглядати 
як імовірність негативних наслідків запланованих або здійснених  
господарських операцій, що має вплив на економічні показники  
підприємства. 

Класифікаційна структура видів діяльності різних 
підприємств відрізняється та  залежить, в першу чергу, від галузі, 
до якої належить підприємство, від особливостей його 
виробничого циклу та видів продукції, яку підприємство 
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виробляє. Але, безумовно, існують загальні риси діяльності 
підприємства.  

Операційна діяльність в тому чи іншому виді  
досліджується в більшості наукових праць з бухгалтерського 
обліку. Доцільно розподілити ці дослідження за напрямами: 
діяльність в звичайних умовах та діяльність в період  виникнення 
передумов банкрутства, припинення діяльності та  інші.  

Дослідженню  проблем інвестиційної діяльності 
присвячено праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених, 
зокрема: Р. Бірмана, В. Жука, А. Пересади, В. Cавчука, Р. Холта, 
О. Шпикуляка. В бухгалтерському обліку найбільш системно 
інвестиційну діяльність вивчав Я. Крупка. Облікове забезпечення 
інвестиційної привабливості та безпеки підприємства в аграрній 
галузі досліджується в працях В. Жука.   

Але слід зазначити, що методологічні та теоретичні 
аспекти вивчення інвестиційної діяльності потребують 
подальших досліджень. Фінансову діяльність розглядають у своїх 
працях О. Вінник, А. Поддєрьогін, І. Бланк, Н. Дем‘янов, 
В. Зарубінський, Е. Кушлик, В. Леонтьєв, І. Семеренко  та інші, 
зазвичай, у контексті фінансово-господарської діяльності 
підприємства, або як процес фінансування. Як об‘єкт обліку, 
фінансову діяльність досліджувала О. Дорош. Проблеми 
облікового відображення результатів фінансової діяльності 
агропромислових підприємств у своїх працях досліджував 
В. Жук. Проблемам облікового відображення результатів 
фінансової діяльності підприємств присвячено праці С. 
Левицької. 
 Слід відмітити, що у своїх працях вчені-економісти 
досліджуючи облікові проблеми згадають лише про окремі 
операції фінансової діяльності. Наприклад, П. Атамас, О. Атамас, 
А. Озеран  класифікуючи грошові потоки від видів діяльності, 
розкривають проблематику відображення отриманих відсотків та 
дивідендів; О. Губачова, С. Мельник, Ф. Бутинець, Л. Горецька  
розкриваючи облікову звітність  підприємств зарубіжних країн, 
наводять статті фінансових доходів та витрат, які впливають на 
розмір фінансового результату. Питання щодо впливу системи  
обліково-аналітичного забезпечення на вибір фінансової стратегії 
підприємства досліджувалися в працях Т. Бочулі.   
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Відтак існує необхідність у подальшому дослідженні та 
вирішенні проблем облікового відображення результатів 
операційної, фінансової та інвестиційної  діяльності.   
 Саме операційна діяльність являє собою головний 
компонент господарської діяльності підприємства та групи 
підприємств (холдингу) в цілому. Значна частина персоналу 
компанії, велика частка всіх формованих активів йде на 
обслуговування цієї діяльності. Таким чином, в нормальних (не 
кризових) умовах господарювання  прибуток від неї має значну 
питому вагу.  

ПАТ Авдіївський коксохім (далі - ПАТ«АКХЗ») 
контролює Metinvest B.I. («Метінвест»), компанія, зареєстрована 
в Нідерландах. Metinvest B.I. є холдинговою компанією гірнично-
металургійного сегменту СКМ. «Метінвест» є повністю 
інтегрованою компанією з виробництва сталі, яка володіє 
активами у кожній ланці виробничого ланцюга – від видобування 
залізної руди та коксівного вугілля до виробництва 
напівфабрикатів і готової продукції, а також трубопрокат та 
виробництво листової і рулонної сталі. ПАТ«АКХЗ» функціонує 
як частина дивізіону з виробництва сталі Метінвестом.  

Операційна діяльність підприємств групи «Метінвест» 
розподіляється на види: гірничодобувна, металургійна, важке 
машинобудування, продаж товарів, закупівля сировини, 
логістика. ПАТ «АКХЗ» також випускає широкий спектр 
коксохімічної продукції з кам‘яновугільної смоли і коксового 
газу, що виділяються під час коксування вугілля.  

Коксохімічна продукція заводу використовується як 
готова продукція та як сировина для інших галузей народного 
господарства. Продукція реалізується як в Україні, так і 
поставляється споживачам в країни СНД і далекого зарубіжжя. 
Зокрема, експортується до Росії, Туреччини, Єгипту, Італії, Чехії, 
Польщі, Бразилії, а також в інші країни.  

Операційна діяльність харчових та сільськогосподарських 
підприємств  групи «Аджіо холдингс Сайпрес Лімітед» також 
розподіляється на групи: виробництво продуктів харчування, 
продаж, закупівля сировини, ресторанний та туристичний бізнес.  

Операційна діяльність підприємства є пріоритетною. З 
цієї причини розвиток будь-яких інших напрямів не повинен 
перебувати в суперечності з операційною діяльністю. 
Підприємства групи «Метінвест» мають значні фінансові та 
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інвестиційні ресурси, для розпорядження якими створюються 
компанії з управління активами (НПФ), інвестиційні компанії, 
тощо. Так, до складу холдингу Метінвест входить компанія ТОВ 
«КУА ІФГ Капітал ВФ»,  яка створена саме для інвестування 
вільних ресурсів групи. 

Виручка Метінвесту генерується від продажу метало-, 
залізорудної, вугільної та коксової продукції, а також 
перепродажу продукції третіх сторін. На підприємстві 
спостерігаються незначні надходження грошових коштів від 
інвестиційної діяльності (лише 0,7 % у 2013). У складі 
надходжень від фінансової діяльності досить висока частка 
припадає на позикові кошти (від 12,1 до 19,7 % загальної суми 
грошових надходжень). На інші джерела коштів від операційної, 
інвестиційної та фінансової діяльності припадає від 20,2 до 
24,9%, але вивчити їх склад за даними оприлюдненої офіційної 
фінансової звітності немає можливості.  

Інтенсивність розвитку пріоритетного виду діяльності є 
головним параметром, який використовується  для оцінки стадій 
життєвого циклу фірми. Не дивлячись на значні обсяги 
фінансових та інвестиційних ресурсів, про що свідчить звітність 
підприємств за 2012-2015 рр., підприємства групи «Метінвест» 
прагнуть до збільшення прибутку саме від операційної 
діяльності. Враховуючи той факт, що більшість підприємств 
групи мають статус містоутворювальних, цю політику 
керівництва групи можна назвати також соціорієнтованою та 
спрямованою на збереження, відтворення та розвиток країни в 
цілому. Інвестиційна політика групи «Метінвест» спрямована на 
реалізацію містоутворювальної та соціальної стратегій 
підприємств групи «Метінвест», які схвалено в «Стратегії 
підвищення ефективності соціально-інвестиційної діяльності 
Метінвеста» (2011 р.).   

Харчові та сільськогосподарські підприємства  групи 
«Аджіо холдингс Сайпрес Лімітед» є конкурентоспроможними в 
своєму сегменті ринку: виробництво сільськогосподарської 
продукції, виробництво та продаж харчових продуктів, 
туристичний та ресторанний бізнес. Слід відмітити, що 
Бродовській район Львівської області,  є традиційно 
сільськогосподарським районом, більшість виробників 
займаються вирощуванням та переробкою сільськогосподарської 
продукції: зернових, цукрових буряків, овочів та інш.  
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З проведеного дослідження можна визначити, що у 2011 
р. порівняно з 2009 р. відбувалось збільшення виробництва 
цукрових буряків у 2,4 рази, зернових культур -  на 20,9 %, 
картоплі -  на 37,2 %, овочів -  на 1%. Ріпак є культурою, яка 
виснажує сільськогосподарські землі в кілька разів більше, ніж 
інші культури, отже збільшення обсягів його виробництва разом з 
падінням виробництва за іншими культурами за період з 2012 по 
2015 рр. свідчать про негативні тенденції в операційної 
діяльності підприємств Бродівського району.  

Всі господарські операції, пов‘язані з операційною 
діяльністю, мають регулярний характер. В операційній діяльності  
частота проведення операцій є найвищою, тому  при здійсненні 
аудиторських перевірок (як внутрішнього так і зовнішнього 
аудиту) на цей факт завжди звертається увага. Різке збільшення 
операцій по фінансовій та інвестиційній діяльності поряд зі 
скороченням операцій з основного виду діяльності  свідчать про 
наявність негативних тенденцій та потребують прийняття 
негайних заходів  щодо запобігання ризикам.  

Таким чином, операційна діяльність відіграє головну роль 
у процесі формування прибутку підприємства. Саме на 
здійснення цього виду діяльності витрачається значна частка 
матеріальних і трудових ресурсів. У тому випадку, якщо 
пріоритетна діяльність є неефективною, підприємство може стати 
банкрутом і буде змушене піти з ринку. Аналіз звітності 
підприємств холдингів «Метінвест» та холдингу «Аджіо 
холдингс Сайпрес Лімітед» за період з 2012 свідчить про 
наявність негативних тенденцій в операційної діяльності 
підприємств групи «Метінвест» (Донецький регіон) та групи 
«Аджіо холдингс Сайпрес Лімітед» (Західний регіон, Львів).  

Динаміка розвитку підприємства як економічної системи 
тісно пов‘язана із станами, в яких дана система може знаходитись 
в будь-який момент часу. Можна виділити п‘ять таких станів:  

1.Під ідеалом будемо розуміти стан до якого 
підприємство прагне, але не може його досягнути, тобто таке 
його положення, при якому воно функціонує без будь-яких 
затрат, що в реальному житті не можливо. 

2. Катастрофу розглядаємо як стан, в якому підприємство 
не хоче опинитися ні за яких умов. 

3. Поточний (фактичне досягнуте) розглядається, як стан 
підприємства, в якому воно знаходиться в даний момент. 
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4. Прогнозний (очікуване майбутнє) розглядається як стан 
підприємства, в якому воно очікує опинитись. 

5. Цільовий (бажане майбутнє), розглядається як стан 
підприємства, в якому він охоче опинитись в майбутньому [3]. 

В процесі динаміки розвитку підприємство прагне до 
ідеалу, але, на діяльність підприємства постійно впливає ціла 
низка факторів, які можна умовно поділити на три групи: 

постійно діючі фактори нециклічної властивості, 
наприклад, науково-технічний прогрес, демографічні фактори. 
Використання природних ресурсів; 

постійно діючі циклічні фактори, як економічні, так і 
соціальні; 

випадкові та часові фактори, наприклад, природні 
катаклізми, стихійні лиха [3]. 

Тенденція динаміки пов‘язана з дією існуючих причин та 
умов розвитку, хоча після деякого періоду ці причини і умови 
також можуть змінитися та породити вже інші тенденції його 
розвитку. На сучасному етапі розвитку економіка України 
перебуває у кризовому стані, якій обумовлено багатьма 
причинами. Однією із основних виступає криза у виробничому 
секторі, тобто у процесі функціонування підприємств. Сучасні 
підприємства перебувають в умовах зростаючої невизначеності і 
динамічності соціально-економічного середовища, що 
характеризується складною нелінійною системою політичної, 
соціально-економічної, конкурентної і технологічної взаємодії.  

Однією з основних умов ефективності впровадження 
наступальної стратегії на підприємствах в умовах кризи є 
впровадження процесу реструктуризації з відповідним 
відображенням в системі обліково-контрольного забезпечення 
діяльності підприємств.  

Список джерел 

1.Господарський кодекс України: Кодекс від 16.01.2003 №436-IV 

[Електроний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon.rada.gov.ua. 

2.Жук В.М. Основы институциональной теории бухгалтерского 

учета: [монографія]  / В.М. Жук. – К.: ННЦ «ІАЕ», 2009. – 648 с. 

3.Цветков И.В. Фрактальна размеренность временного ряда как 

«флаг» катастроф в социально-экономических процессах\ Цветков 

И.В.\\ Моделирование сложных систем. – Вып.3. – Тверь: изд-во ТвГУ, 

2001. – С.121-144 

© Предко І.Ю., 2017 

http://zakon.rada.gov.ua/


 305 

РОЗДІЛ 6. ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИМИ СИСТЕМАМИ ТЕРИТОРІЙ 

 

 

 6.1. Проблеми оцінки рівня соціально-економічного 

розвитку регіонів і моделювання їх нелінійної динаміки 

 

 

В економічній літературі зустрічаються різні способи і 

методи оцінки рівня соціально - економічного розвитку регіону 

за допомогою математичних методів, проте всі ці методи можна 

звести до двох груп: 

1. Обчислення узагальнюючого індексу розвитку регіону, на 

підставі якого формуються рейтинги регіонів; 

2. Використання економетричних моделей та їх 

характеристик для кількісної оцінки рівня розвитку. 

Кожен з цих методів і їх модифікації мають свої переваги й 

недоліки. 

Найбільш поширеним підходом до оцінки рівня розвитку 

регіону є підхід, орієнтований на деяку узагальнену оцінку 

розвитку регіону у формі деякого індексу і його порівняння з 

такими ж узагальненими оцінками розвитку інших регіонів. 

Кожен з методів обчислення сукупного індексу відрізняється 

складом використовуваних показників і способом його 

обчислення. До найбільш поширених груп методів індексного 

підходу відносяться [1]: 

1. комплексна оцінка соціально-економічного розвитку 

регіонів; 

2. якість життя як комплексний показник; 

3. індекс розвитку людського потенціалу (ІРЛП); 

4. всесвітній індекс конкурентоспроможності IMD; 

5. індекс конкурентоспроможності росту; 

6. оцінка ефективності розвитку регіонів; 

7. ранжування рівня соціально-економічного розвитку.  

Комплексна оцінка соціально-економічного розвитку регіонів 

є найбільш популярним підходом. При цьому підході дослідники 

визначають показники, які на їх погляд найбільш адекватно 

відображають рівень соціального і економічного розвитку. 

Оскільки показники можуть вимірюватися в різних одиницях: в 
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гривнях, в тоннах, в гривнях на душу і т.п., всі вони зводяться до 

безрозмірних відносних величин, після чого розраховується або 

їх сума, або середня величина, або середня зважена величина. 

Далі за даними показниками будується комплексна оцінка. 

Розрахувавши цю комплексну оцінку по кожному регіону, можна 

порівняти отримані значення і зробити висновок про те, який з 

регіонів випереджає інші регіони в своєму розвитку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Індекс розвитку людського 

потенціалу (ІРЛП) 

Комплексна оцінка 

соціально-економічного 

розвитку регіонів 

Методи індексного підходу 

Якість життя як 
комплексний показник 

Економетричні методи 

Сучасні підходи до оцінки рівня соціально-

економічного розвитку регіонів 

Всесвітній індекс конкурен-

тоспроможності IMD 

Підхід пошуку структурних 

чи інших закономірностей у 

розвитку регіонів і 

моделювання без 

урахування складного 

причинно-наслідкового 

зв’язку між факторами і 

показниками регіональної 

економіки 

 

Підхід виявлення 

причинно-наслідкових 

зв’язків регіонального 

розвитку за допомогою 

методів економетрії. 

Індекс конкуренто-
спроможності росту 

Оцінка ефективності 
розвитку регіонів 

Ранжування рівня соціально-

економічного розвитку 

  
Рис. 1 Сучасні підходи до оцінки рівня соціально-

економічного розвитку регіонів (складено за джерелом [1]) 
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Необхідно відзначити, що такі обчислення приведення до 
єдиного індексу таких різнорідних показників можуть привести 
до безглуздої величини, якщо складаються різнорозмірні 
показники. Деякі дослідники, для того, щоб уникнути такої 
ситуації обчислюють приватні індекси за окремими показниками, 
підсумовування яких не є безглуздим. 

Недолік цього підходу полягає у тому, що склад факторів і 
показників, що включаються в розрахунок індексу, слабо 
формалізується. Кожен дослідник включає свої показники, які в 
підсумку впливають на кінцевий індекс. 

Якість життя як комплексний показник є показником рівня 
соціального розвитку регіону, але оскільки соціальний розвиток і 
економічний розвиток є взаємно обумовленими, досить часто за 
індексами якості життя судять про рівень розвитку регіону в 
цілому. Використовую даний підхід обчислюються 
найрізноманітніші індекси якості життя з включенням в 
обчислення різних показників. 

Використовую даний підхід дослідник може отримати 
узагальнену оцінку розвитку регіону і провести порівняльний 
аналіз цих оцінок для різних регіонів. 

Індекс розвитку людського потенціалу (ІРЛП). Оскільки 
будь-який соціально-економічний розвиток регіону переслідує в 
довгостроковому плані мету підвищення якості життя населення 
регіону, ступінь досягнення цієї мети тільки побічно може 
вимірюватися умовами проживання населення. Створення умов 
зовсім не означає, що населення цими умовами скористається в 
повному розмірі. Таким чином, можна виміряти як населення 
розвивається, наскільки розкритий людський потенціал. 

Всесвітній індекс конкурентоспроможності IMD. Цей 
індекс використовується для аналітичних оглядів Всесвітнім 
економічним форумом. Оскільки цей форум є регулярними 
зборами владних еліт, їх більшою мірою цікавить не те, як 
розвиваються регіони світу, а те, наскільки ефективно 
здійснюється управління цим розвитком. 

При розрахунку цього індексу використовують чотири 
основні чинники: 

- економічні показники; 
- ефективність роботи уряду; 
- ефективність бізнесу; 
- інфраструктура. 
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Оскільки в змісті даного індексу немає факторів, пов‘язаних 
з конкурентоспроможністю як такої, багато дослідників 
вважають, що назва індексу не зовсім відображає його суть. Але, 
таку назву прийнято в світі і немає підстав називати його якось 
інакше. 

Індекс конкурентоспроможності зростання являє собою 
основний зведений показник, який оцінює глобальні здатності 
країн конкурувати одна з однною за основними 
макроекономічними позиціях за допомогою найбільш важливих 
для економічного зростання макроекономічних показників. 
Інформаційною базою для розрахунків даних індексів служать 
статистичні дані і результати опитувань топ-менеджерів 
компаній. Ці дані зводяться в узагальнений індекс, за яким і 
судять про рівень соціально-економічного розвитку країн і 
регіонів. 

Аналіз перерахованих вище показників показує, що вони 
відрізняються один від одного складом показників, що 
включаються в розрахунки і способом їх узагальнення. Необхідно 
відзначити, що всі ці підходи дають найрізноманітніші 
результати, а їх обгрунтування кожного разу спирається на деякі 
суб‘єктивні оцінки. Така різноманітність індексів, частково, 
призводить в оману при оцінці розвитку регіону. Кожен 
дослідник може вибрати той індекс, який найкращим чином 
представляє досліджувану їм область, наприклад. 

Тому з боку економістів, зацікавлених в об‘єктивній оцінці 
ситуації в регіонах не припиняються пошуки такого показника, 
який виступав би єдиним вимірником оцінки рівня соціально-
економічного розвитку регіонів. 

В даному напрямку досліджень слід відзначити два підходи - 
підхід щодо оцінки ефективності економічного розвитку, і 
підхід щодо оцінки рівня макроекономічних показників. 

Так само існує такий поширений підхід як ранжування рівня 
соціально-економічного розвитку. Він здійснюється як на основі 
вищенаведених методів і методик, так і з використанням 
процедур, що не вимагають розрахунку деяких агрегованих 
показників. У найпростішому випадку ранжування здійснюється 
на підставі якогось одного показника. Поширеною є процедура 
багатоваріантного ранжирування. При такому підході 
вибирається ряд показників, що відображають рівень соціального 
і економічного розвитку, після чого наводиться кожен показник 
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для регіонів та регіони по кожному з показників ранжуються. В 
результаті, кожен регіон має набір самих різних рангів. Далі 
можна простим підсумовуванням рангів вирахувати простий 
середній ранг, або, застосовуючи систему ваг, визначити 
зважений ранг, коли підставою зважування виступає відносна 
важливість кожного з показників у порівнянні з іншими. 

Стан економіки регіону і його соціальної сфери відбивається 
безліччю факторів, серед яких є фактори, що мало 
формалізуються, наприклад, фактори військово-політичного та 
суспільно-політичного середовища регіонів і т.п. Для оцінки 
таких факторів можуть залучатися експерти. 

Різноманітність індексного підходу стосовно оцінки рівня 
соціально-економічного розвитку регіонів не дозволяє вирішити 
головну задачу - дати об‘єктивну оцінку цього рівня і провести 
порівняльний аналіз нерівномірності регіонального розвитку. 

Такий аналіз дослідники намагаються реалізувати через 
застосування економетричних методів оцінювання рівня 
соціально-економічного розвитку регіонів. Тут виділяються два 
підходи. Перший підхід пов‘язаний з тим, що здійснюються 
спроби виявлення причинно-наслідкових зв‘язків регіонального 
розвитку та ці виявлені взаємозв‘язки описуються математично 
за допомогою методів економетрії. Другий підхід визначається 
бажанням знайти деякі структурні чи інші закономірності, 
притаманні розвитку регіонів і промоделювати ці особливості, не 
розкриваючи складного причинно-наслідкового зв‘язку між 
факторами і показниками регіональної економіки. 

Кількість робіт, присвячених побудові системи 
економетричних моделей розвитку регіональної економіки тільки 
в українській економічній науці колосальна. 

Основним недоліком цих численних моделей є неможливість 
врахування всіх факторів, що впливають на результати 
регіонального розвитку. Крім того, часто трапляється так, що 
досліднику просто не відомі фактори, що впливають на 
регіональний розвиток, і ці фактори в модель не включені. Тому 
дані побудови часто не призводять до очікуваного підвищення 
якості моделювання та аналізу регіональної економіки. 

Можливо, що безліч використовуваних факторів формується 
під впливом прихованих від дослідника факторів. Якщо 
дослідник зможе знайти ці фактори, то згодом можна побудувати 
систему економетричних моделей. У напрямку таких досліджень 
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можна зустріти наукові роботи з побудови системи моделей 
структурних рівнянь з латентними змінними, параметри яких 
оцінюються методом максимальної правдоподібності, після чого 
обчислені значення латентних змінних використовуються в 
кластерному аналізі. Недоліком цього підходу є складність 
економічної інтерпретації латентних змінних і використання їх 
для порівняльного аналізу. 

Одним з напрямків моделювання і діагностики соціально-
економічного розвитку регіонів є концепція конвергенції, тобто - 
вирівнювання рівнів розвитку регіонів під впливом ринкового 
механізму перетікання капіталу. В основі цієї концепції лежить 
гіпотеза про те, що «бідні регіони повинні рости більш швидкими 
темпами, ніж багаті, що в довгостроковій перспективі призведе 
до вирівнювання регіональних відмінностей економічного 
розвитку» [2]. 

Дана модель є моделлю експоненціального тренда. У даній 
моделі коефіцієнт пропорційності має монотонний характер 
зміни результуючого показника (то зростає, то спадає), що в 
реальній економічній практиці не спостерігається. Ніколи жодна 
з регіональних економік світу не розвивалася  
експоненціально [1]. Можливі незначні тимчасові проміжки, коли 
тенденція економічної динаміки регіону описується саме цією 
моделлю, але на зміну цій формі тенденції завжди приходить 
інша. Оскільки в основі всієї математичної конструкції концепції 
конвергенції регіонів лежить така «хитка» основа, даний підхід 
не можна вважати вдалим на практиці. 

Таким чином, можна зробити узагальнення про те, що 
завдання оцінки рівня соціально-економічного розвитку регіонів 
досі не має задовільного рішення і потребує пошуку нових 
підходів і методів. 

Отже, видно, що для аналізу стану економічної та соціальної 
сфери регіонів Використовують різні показники. Кожен з них 
відображає певний аспект діяльності регіону. Однак порівняння 
регіонів на їх основі важке завдання, так як за різними 
показниками часто спостерігаються різні лідери. Необхідно 
знайти такий спосіб інтеграції найважливіших показників 
соціально-економічного розвитку, який би в найменшій мірі 
піддавав їх обробці. Такий метод був запропонований І.М. 
Сироєжиним [3], який запропонував дослідження на основі 
«динамічного нормативу».  
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Динамічний норматив - це сукупність показників, 
упорядкованих за темпами зростання так, що підтримка цього 
порядку на тривалому інтервалі часу забезпечує найкращий 
режим функціонування господарської системи [4]. 

У динамічному нормативі присутні вихідні значення 
показників, їх розмірність, в той же час відбита динаміка кожного 
з індикаторів, що значно полегшує аналіз отриманої за 
допомогою нього оцінки ефективності функціонування 
господарської системи. Ефективність в динамічному нормативі 
оцінюється за ступенем відхилення фактичного порядку 
зростання показників від еталонного. Еталонний (нормативний) 
порядок зростання показників задається аналітиком, виходячи з 
його знань економічних закономірностей, стадії розвитку 
досліджуваної системи, а також цілей, що стоять перед 
дослідником. 

Динамічний норматив дозволяє давати оцінку ефективності в 
залежності від мінливих з часом пріоритетів за рахунок зміни 
еталонного порядку зростання показників, що перетворює 
основний недолік методу в його гідність. Якщо по ВРП на душу 
населення ми можемо в цілому судити про рівень розвитку 
регіону, то динамічний норматив дозволяє нам розкрити 
динаміку, оцінити темпи його розвитку, ефективність його 
діяльності за аналізований період на основі врахування 
внутрішніх процесів. В результаті стає ясно, в якому регіоні 
високий рівень розвитку зумовлено сприятливою світовою 
кон‘юнктурою цін на ресурси, а де він є результат дійсних зусиль 
господарюючих суб‘єктів. 

Динамічний норматив відображає еталонний режим 
діяльності досліджуваної системи. Будь фактичний порядок 
зростання показників можна порівняти з нормативним. Перевага 
даного методу полягає в тому, що він дозволяє спільно провести 
оцінку, діагностику та аналіз ефективності. Крім того, порівняння 
станів системи здійснюється по набору показників, згортка яких 
проводиться шляхом їх ранжування. Це дозволяє кожному 
показнику зберегти свою власну роль, уникнути ефекту 
взаємопогашення «позитивних» і «негативних» змін їх значень. 
Недолік методу «динамічного нормативу» - необхідність 
обґрунтування вибору показників і їх нормативного 
упорядкування [1]. 
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Необхідно вибрати найбільш важливі параметри, що 
охоплюють основні аспекти функціонування регіону, що 
дозволить сформувати компактну і комплексну модель. Ряд 
вчених [1] за основу бере показники подібні наступним, та 
обосновує їх на основі моделі «чорного ящика»: 

- обсяги обороту роздрібної торгівлі; 
- обсяги реалізованої промислової продукції; 
- обсяги капітальніх інвестіцій; 
- середньомісячна заробітна плата; 
- постійне населення. 
Тобто регіон як система розглядається на основе моделі 

«чорного ящика» з притаманними їй входом и виходом із 
системи. Спробуємо застосувати данє дослідження [1] до 
українських регіонів - по одному зі сходу, заходу, півдня та 
півночі. Кожен з показників в динамічному нормативі (ДН) 
повинен бути змістовно обґрунтований (табл. 2,3,4,5). 

Торгівля відображає економічну активність населення. Вона 
визначає зростання всіх нижчестоящих показників, тому сама 
повинна рости найвищим темпом. 

Щоб забезпечити позитивну віддачу від інвестицій, темп їх 
зростання не повинен перевищувати темпів зростання результату 
інвестування у вигляді обсягів виробництва продукції. Прогрес 
пов‘язаний з автоматизацією, тому інвестиції повинні 
випереджати заробітну плату за темпами зростання. Заробітна 
плата повинна випереджати за темпами зростання чисельність 
населення, щоб забезпечити незнижуваний рівень добробуту гро- 
мадян. 

Таким чином «динамічний норматив» (ДН) для оцінки 
соціально-економічного розвитку регіону матиме вигляд  
(табл. 1). 

Таблиця 1  

Можливий «динамічний норматив» для оцінки соціально-

економічного розвитку регіону 
Нормативний ранг Показники 

1 Обсяг обороту роздрібної торгівлі 

2 Обсяг реалізованої промислової продукції 

3 Обсяг капітальних інвестицій 

4 Середньомісячна заробітна плата 

5 Постійне населення 
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Узагальнююча оцінка ефективності функціонування 

господарської системи (Еф) може бути отримана за наступними 

формулами [1]: 

1) -n(n 

Σm
21Еф i

                                   (1) 

1) -n(n 

Σa
2Еф i

                                     (2) 

де i = 1…n; 

n – число показників у ДН; 

mi – кількість інверсій (перестановок) у фактичному порядку 

в порівнянні з ДН; 

ai – виконані нормативні співвідношення у фактичному 

режимі.
 Кількість виконаних нормативних співвідношень (ai) 

знаходиться наступним чином: для кожного показника 

визначається, скільки разів фактичний ранг нижчестоящих 

показників більше фактичного рангу розглянутого показника [1]. 

Щоб знайти кількість інверсій (mi), потрібно визначити, 

скільки разів фактичний ранг нижчестоящих показників менше 

фактичного рангу розглянутого показника [1]. 

Таблиця 2  

Оцінка темпів соціально-економічного розвитку 

Дніпропетровської області у 2016 році на основі «динамічного 

нормативу» 
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Обсяг обороту роздрібної торгівлі 1 103,1 4 1 3 

Обсяг реалізованої промислової 

продукції 

2 112,0 3 1 2 

Обсяг капітальних інвестицій 3 115,5 2 1 1 

Середньомісячна заробітна плата 4 116,24 1 1 0 

Постійне населення 5 99,29 5 0 0 

Всього   

Оцінка ефективності (Еф) 0,4 0,4 
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Ефективність функціонування системи у Дніпровській 

області в 2016 році була нижче середнього рівня. 

Оцінка Еф змінюється в діапазоні від 0 до 1. Чим ближче 

вона до 1, тим ближче фактичний темп зростання показників до 

нормативного порядку, тобто вище ефективність функціонування 

системи. 

Таблиця 3  

Оцінка темпів соціально-економічного розвитку Київської 

області у 2016 році на основі «динамічного нормативу» 
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Обсяг обороту роздрібної 

торгівлі 

1 106,0 4 1 3 

Обсяг реалізованої 

промислової продукції 

2 120,0 3 1 2 

Обсяг капітальних інвестицій 3 124,8 2 1 1 

Середньомісячна заробітна 

плата 

4 125,9 1 1 0 

Постійне населення 5 100,16 5 0 0 

Всього   

Оцінка ефективності (Еф) 0,4 0,4 

.Таблиця 4   

Оцінка темпів соціально-економічного розвитку Херсонської 

області у 2016 році на основі «динамічного нормативу» 
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Обсяг обороту роздрібної торгівлі 1 103,0 4 1 3 

Обсяг реалізованої промислової 

продукції 

2 162,0 1 3 0 

Обсяг капітальних інвестицій 3 135,8 2 2 0 

Середньомісячна заробітна плата 4 129,55 3 1 0 

Постійне населення 5 99,43 5 0 0 

Всього   

Оцінка ефективності (Еф) 0,7 0,7 
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Згідно з  даними табл..3 ефективність функціонування 

системи в Киівській області в 2016 році була нижче середнього 

рівня. За даними табл..4  ефективність функціонування системи в 

Херсонській області в 2016 році була вище середнього рівня. 

Узагальнимо результати оцінки темпів соціально-

економічного розвитку регіонів (табл. 6, за відсутністю даних по 

ВРП у 2016 та 2015 роках візьмемо дані за 2014 р.). 

Таблиця 5  

Оцінка темпів соціально-економічного розвитку Тернопільської 

області у 2016 році на основі «динамічного нормативу» 
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Обсяг обороту роздрібної 

торгівлі 

1 103,2 4 1 3 

Обсяг реалізованої промислової 

продукції 

2 133,0 1 3 0 

Обсяг капітальних інвестицій 3 117,2 3 1 1 

Середньомісячна заробітна 

плата 

4 123,41 2 1 0 

Постійне населення 5 99,49 5 0 0 

Всього   

Оцінка ефективності (Еф) 0,6 0,6 

Ефективність функціонування системи в Тернопільській 

області в 2016 році була вище середнього рівня. 

Таблиця 6  

Рейтинг регіонів по рівню та  темпам соціально-

економічного  розвитку 
 

 

Регіон 

 

Ефективність 

по 

динамічному 

нормативу 

Місце 

регіону 

за 

темпами 

розвитку 

в 2016р. 

(на основі 

ДН) 

ВРП на 

душу 

населення 

за 

2014 рік, 

грн. / особа 

Місце 

регіону 

за рівнем 

розвитку в 

2014р. (на 

основі ВРП 

на душу 

населення) 

Херсонська 0,7 1 21725 3 

Тернопільська 0,6 2 20228 4 

Дніпропетровська  0,4 3 53749 1 

Київська 0,4 46058 2 
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Як стає очевидним, соціально-економічний розвиток 

регіону є складний об‘єкт для оцінки, оскільки рівень цього 

розвитку є результатом дії багатьох чинників і умов, як 

внутрішніх, так і зовнішніх. Якщо економічні показники 

регіонального розвитку в основному визначаються 

особливостями регіональної економіки, то стан соціальної сфери 

регіону визначається як економічними і соціальними чинниками 

самого регіону, так і діями уряду країни. 

З таблиці 6 видно, що найбільш розвиненими регіонами за 

найголовнішим макроекономічним показником ВРП є 

Дніпропетровська, а потім Київська області. Але за значенням 

динамічного нормативу ми маємо зовсім інші результати. А саме, 

найбільшої ефективності у 2016 році досягли Херсонська та 

Тернопільська області. Можливо, критики скажуть, що це тому, 

що ми взяли у дослідження ВРП за 2014 рік. Але, на жаль, ці 

данні неможливо було найти на момент дослідження і ми 

вважаємо, що динаміка ВРП по цих регіонах збереглась. 

Такі результати вказують на те, що зростання показників, 

які увійшли у дослідження по Херсонській та Тернопільській 

області у 2016 році виявився більшим ніж у Дніпропетровській та 

Київській областях. 

Розвиток регіону визначається рівнем доходу його жителів. 

Тобто, чим вищі доходи жителів регіону, тим більше своїх потреб 

вони можуть задовольнити. Отже, витрати в сфері послуг, які 

несе середньостатистичний житель регіону, відображають рівень 

розвиненості соціальної сфери. Якщо в регіоні соціальна сфера 

слабо розвинена, а у населення регіону високий рівень достатку, 

то значна частина населення регіону буде задовольняти свої 

потреби вищого рівня в інших регіонах. Гармонія між соціальною 

та економічною сферами в такому випадку спостерігатися не 

буде. 

Якщо частка обороту послуг мала в загальному обсязі 

тотоварообігу, то це якраз і свідчить про те, що населення 

витрачає свої кошти на задоволення потреб низького рівня і 

соціальна сфера в регіоні розвинена недостатньо. 

Проведене дослідження за динамічним нормативом вказує 

на те, що високі темпи ВРП ще не забезпечують гармонійного 

розвитку регіону.  
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В таких регіонах як Дніпропетровська та Київська області 

високі і доходи і є достатня інфраструктура, але дослідження 

вказує на те, що гроші витрачаються населенням за межами цих 

регіонів, також зрозуміло, що дані регіони втрачають темпи росту 

і так само втрачають частку конкурентної привабливості з часом. 

Також можливо зробити висновки, що рівень доданої вартості по 

Дніпропетровській та Київській області значно вищий за рівень 

Херсонської та Тернопільської області за представлених умов. Бо 

ВРП продукт у цих областях більший, але темпи росту заробітної 

плати та обсяги споживання продукції нижчі. Це означає, що 

хтось в регіонах має великі доходи, але населення від цього не 

має ніякого ефекту. І це не на користь розвитку соціальної 

складової регіону. Це впливає тільки на економічну складову. За 

таких умов маємо негармонійний розвиток даних регіонів в яких 

є значні диспропорції між доходами регіону та витратами 

населення.    
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6.2.  Технологія керування і прийняття рішень в 

управлінні соціально-економічними системами 

 

 
Будь-який об'єкт як система у взаємодіях з іншими 

об'єктами середовища і, можливо, в результаті процесів, які 
проходять в ньому, проявляє притаманну йому поведінку. На 
реальний об'єкт впливає нескінченна кількість факторів, але 
далеко не всі вони істотні при моделюванні (будь-яка модель 
описується скінченою сукупністю величин). В системі, що 
відображає об'єкт, істотні зовнішні впливи задаються входами, 
прикладені дії до яких характеризуються значеннями вхідних 
змінних. Серед зовнішніх дій важливо розрізняти збурювальні 
дії(є наслідком неконтрольованих взаємодій, взаємного впливу 
об'єктів, відповідні їм вхідні змінні, як правило, є випадковими 
величинами) і керуючі дії (спеціально призначені для того, щоб 
система мала ту чи іншу поведінку (якщо система динамічна) або 
вона перебувала у тому чи іншому усталеному виді (якщо 
система статична); значеннями їм відповідних змінних можна 
розпоряджатися і можна змінювати для зміни станів системи. В 
них завжди існує намір домогтися, щоб система перебувала в 
такому стані або її поведінка була такою, при яких досягається 
деяка мета. 

Поведінка системи виражається в реакціях на зовнішні 
впливи, які приводять до зміни її станів. Стан системи можна, з 
певною точністю, характеризувати значеннями сукупності 
величин, які визначають її поведінку; до цієї сукупності належать 
вхідні і вихідні величини, значення яких характеризують стани 
входів і виходів системи. Для того, щоб визначити стан, в якому 
вона може перебувати, треба визначити допустимі значення цих 
змінних, які задовольняють умовам (обмеженням), можливо, в 
заданий момент часу, якщо система динамічна. Припустимо, для 
характеристики підприємства (у відповідності з поставленою 
задачею) істотні такі його показники: виробнича потужність p 
(яка на розглядуваному проміжку часу є незмінною), чисельність 
робітників r, розмір запасів сировини s і реальний випуск 
продукції с. Тут р сталий параметр, r, s - вхідні змінні, с-вихідна 
змінна; r, s, с>0 - умови, яким значення цих змінних повинні 
задовольняти. Тоді стан відповідної системи, поведінку якої 
визначають величини р, r, s, с, в момент  t1 характеризуються 



 319 

значеннями р, r(t1)≥0, s(t1)≥0, c(t,)≥0. а в момент t2 - відповідно, 
значеннями р, r(t2)≥0, s(t2)≥0, c(t2)≥0. Таким чином, стан системи 
описується вектором (або кортежем, якщо враховуються також 
нечислові істотні показники), який називається портретом 
системи. Система має, як правило, цілу множину допустимих 
станів, які можна порівнювати між собою. 

Як вже було сказано, деякі зовнішні дії на систему, а саме 
ті, якими можна розпоряджатися, є керуючими діями. Керуючі 
дії, спрямовані на досягнення мети, називають керуванням, а саму 
систему - керованою системою (або керованим об'єктом(КО)). 
Структура керованої системи зображається у вигляді «чорної 
скриньки» з керуючими змінними х1,х2,…х„; збурюючими 
змінними z1,z2,…,zr  та вихідними змінними у1,у2,…,ут   

В окремих випадках деякі з цих змінних можуть бути 
відсутні. Вивчати керовану систему стає можливим, якщо існує 
відповідна математична модель, на основі якої можуть 
розв'язуватися різні задачі, зокрема, задачі вибору керувань. Де 
немає вибору, там немає і не може бути керування. Для 
розв'язування цих задач важливе значення має теорія вибору, або 
теорія прийняття рішень, зокрема, дослідження операцій, теорія і 
методи оптимізації. 

Керування може відбуватися, якщо існує деякий орган, 
який в разі потреби або систематично виробляє керуючі дії 
(визначає значення керуючих змінних). Такий керуючий орган 
називається керуючою системою. Зрозуміло, керуюча система не 
може існувати сама по собі. Повинна бути керована система, на 
зміну станів якої спрямовані керуючі дії. Звичним є 
висловлювання «А керує Б», яке означає, що А виконує дії. 
спрямовані на Б, такі, щоб досягалася певна мета. Отже, А має у 
відношенні з Б функції керування.  

Системи, в яких реалізовуються функції керування, 
називаються системами керування; вони утворюють окремий 
клас систем. За визначенням, в кожній з них виділяються дві 
підсистеми: керуюча (КС) і керована (яка є керованим об'єктом). 
Керуюча підсистема здійснює функції керування, керована є його 
об'єктом. Поділ системи керування на керуючу і керовану 
підсистеми не завжди можна здійснити однозначно. Формального 
способу визначення меж цих підсистем поки не існує. Практично 
ця задача розв'язується завдяки вже існуючим системам 
керування, межі яких більше або менше чітко визначені. Частіше 



 320 

її вирішують неформальними методами.  Система керування 
може містити в своєму складі й інші системи керування. Якщо 
керування здійснюється свідомо, то керуюча підсистема 
створюється суб'єктом керування, тобто людиною, яка визначає 
також мету керування. 

Керовані системи, як правило, являються динамічними 
системами, їх стан, властивості і характеристики змінюються в 
часі. Навіть якщо керована система є статичною на 
розглядуваному проміжку часу, то її, формально, можна вважати 
динамічною системою, яка в кожен момент часу розглядуваного 
проміжку перебуває в одному і тому стані з незмінними 
властивостями і характеристиками. Отже, керуюча система 
повинна враховувати динамічність керованого об'єкту. Під 
впливом керуючих дій змінюється стан керованої системи. Зміни 
ці полягають в тому, що приймають нові значення змінні, які 
характеризують поведінку цієї системи. (Якщо система статична, 
то значення цих змінних на розглядуваному проміжку часу 
вважаються сталими.) Серед цих змінних майже завжди можливо 
виділити деяке число незалежних одна від одної змінних, які 
достатньо повно характеризують систему з точки зору тієї задачі, 
яка розв'язується на її основі. Залежні змінні, якщо вони існують, 
завжди можна виразити через незалежні. Поставивши у 
відповідність кожній незалежній змінній координатну вісь 
деякого багатовимірного простору, одержимо так званий простір 
станів. Будь-який стан системи зображається в цьому просторі 
деякою точкою. Та частина простору станів, координати точок 
якої задовольняють умовам (обмеженням), які містяться в моделі 
керованої системи, складає множину допустимих станів. Зміні 
станів системи відповідає переміщення відповідної точки в 
просторі станів. У відповідності з тим, змінюються змінні 
системи неперервно або дискретно, простір станів може бути 
неперервним або дискретним. Можливі й такі простори станів, в 
яких одні координати являються неперервними, а інші - 
дискретними. 

У теорії керування  керована система має вигляд "чорної 
скриньки". Вихідні змінні у = (у1,у2,…,ут)  є точкою фазового 
простору, а векторні вхідні змінні х = (х1,х2,...,х„) і 
z=(z1,z2,…,zr)- відповідно керуючою і збурювальною змінною. 
Переміщення (рух) керованого об'єкту (КО), який починається в 
момент часу t0 із стану у0 = у(t0) і який розглядають при t>t0, 
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відбувається під дією керування х(t) = (x1(t), x2(t),..., xn(t)) і 
збурення z(t) = (z1(t), z2(t),..., zr(t)). Цей рух полягає в тому, що 
фазова точка y(t)=(у1(t), y2(t),..., ym(t)), яка зображає стан КО в 
момент t, з часом переміщується, описуючи у фазовому просторі 
якусь лінію, яка виходить з точки у0. Цю лінію називають 
фазовою траєкторією. Кожному фіксованому керуванню x(t) і 
збуренню z(t), t0<t<T, відповідає єдина фазова траєкторія. (Т - 
кінцевий момент часу.) Множині допустимих керувань x(t) і 
збурень z(t) відповідає множина допустимих фазових 
траєкторій. Вибираючи те чи інше керування, можна змінювати 
фазову траєкторію, тобто здійснювати процес керування. 

Вивчати керований об'єкт стає можливим, якщо існує 
математична модель його поведінки (у випадку, коли об'єкт 
динамічний).  

Залежно від властивостей збурення z(t) керовані об'єкти, 
отже, й відповідні системи керування, класифікуються як 
детерміновані об'єкти або стохастичні. Керований об'єкт 
вважають детермінованим, якщо збурення z(t) є детермінованою 
функцією часу, тобто такою функцією, значення якої наперед 
можна точно визначити на всьому проміжку часу t.  

Як правило, на керування х накладають деякі обмеження. В 
загальному випадку вони полягають у тому, що в кожний момент 
часу вектор x(t) має належати якійсь множині X, яка є множиною 
простору R".  

Динамічна система може мати складну поведінку, однак 
деякі її властивості можуть залишатися при цьому незмінними. 
Простим випадком є рівновага, тобто такий стан системи, в якому 
вона залишається як завгодно довго, якіцо відсутні збурювальні 
дії.  

Як було відмічено вище, керований об'єкт і приєднана до 
нього керуюча система утворюють систему керування. Для цього 
між керуючою і керованою системою необхідні канали зв'язку по 
яких повинна передаватися керуюча інформація (керуючі дії) і 
інформація про стан керованої системи. В деяких випадках канал 
зв'язку для передачі інформації про стан керованої системи 
відсутній. Властивості систем керування істотно залежать від 
того, які джерела інформації використовуються в керуючій 
системі для формування керуючої інформації. 

Розглянемо спочатку системи, в яких інформація Ф, яка 
одержується керуючою системою, не включає повідомлень про 
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стан у керованого об'єкту (КО), при цьому, в цю інформацію 
може входити програма послідовності змін керуючих дій x0(t) 
або відомості про збурення z(t). В останньому випадку для 
формування керуючої інформації в керуючій системі повинні 
міститися дані про те, яким повинно  

Системи, в яких для формування керуючих дій не 
використовується  інформація про значення керованих величин, 
які визначають поведінку керованого об'єкту, називають 
розімкненими  системами керування. такої системи керування. 

Системи, в яких для формування керуючих дій 
використовується інформація про значення керованих величин, 
які визначають поведінку керованого об'єкту, називають 
замкнутими системами керування. 

Керуюча інформація формується на основі інформації про 
відхилення керованої величини у від її заданого значення у0. 
Інформація про значення керованої величини у передається в 
керуючу систему по зворотному зв'язку. Зв'язок, по якому 
передається керуюча інформація в напрямку від керуючої 
системи до керованого об'єкту, називається прямим зв'язком. 
Прямий і зворотній зв'язки утворюють в ланцюгу передачі 
інформації замкнутий контур, від чого походить і назва 
«замкнута система». 

Принцип зворотного зв'язку як фундаментальний принцип 
лежить в основі будь-якого керування.  

         Переважна більшість соціально-економічних систем  є 
складними об'єктами, які не піддаються детальному описанню. 
Для того, щоб мати можливість керувати такими об'єктами, ми 
повинні передбачати керуючий механізм, який би був здатний 
виконувати функції, які нам не ясні, хоча ми самі будуємо цей 
механізм. Саме ці функції і може виконувати регулятор зі 
зворотним зв'язком.  

Кажуть, що має місце негативний зворотний зв'язок, коли 
від діяння зворотного зв'язку початковий відхил стану у 
(керованої величини) від заданого у0, спричинений 
збурювальними діями, зменшується. Однак нерідко в керуванні 
використовується і позитивний зворотний зв'язок. В цьому 
випадку функція керуючого механізму полягає в підсиленні 
виміряного відхилення. Отже, кажуть, що має місце позитивний 
зворотний зв'язок, коли від діяння зворотного зв'язку початковий 
відхил стану у від заданого у0, спричинений збурювальними 
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діями, збільшується.  
Реальні економічні системи керування звичайно мають не 

один, а декілька послідовно і паралельно зв'язаних між собою 
контурів зворотного зв'язку, які використовують різну 
інформацію про стан керованого об'єкту. Такі системи 
називаються багатоконтурними. 

Питання про мету керування є центральним питанням про 
керування: керування для того й служить, щоб досягти якихось 
цілей. Формулювання мети є одним із найскладніших і 
дискусійних питань математичного моделювання в економіці.  

В деяких випадках буває дуже легко визначити мету 
керування. Так, в системі організації перевезень, яка 
розглядається метою керування є вивезення запасів продукції з 
кожного складу. Керування перевезеннями можна 
підпорядкувати іншій меті. Природно, що кожен з пунктів 
споживання може характеризуватися попитом. Нехай j-й пункт 
потребує неменше, ніж bі одиниць продукції. Тоді мета 
керування очевидна: визначити такий план перевезень, щоб 
задовольнити потреби кожного пункту споживання. В 
математичній моделі ця мета виражається системою обмежень-

нерівностей 
n1,2,...=j,b≥y j j або, виразивши через керуючі 

змінні 

n1,2,...,=j,b≥x j

1=i

∑
m

ij

. 
Дуже часто плутають поняття мети (цілі) керування з 

оцінкою способу досягання цілі керування. Одним словом, оцінка 
якості керування виникає тоді, коли воно може бути реалізоване 
не єдиним чином. 

 Тоді ми повинні сформулювати критерій, за яким ми 
можемо порівнювати різні керування. Природно вибрати при 
цьому оптимальне керування. Чим виший рівень системи 
керування, тим важчим є формулювання її цілі, оскільки це вже 
стає питанням економічної або соціальної політики.  

Проблема прийняття рішення виникає тоді, коли існують 
труднощі в досягненні якої-небудь цілі. Як правило, завжди 
виникають такі ситуації, коли існують різні допустимі 
можливості досягнення цілі. Перед тим, як приступити до вибору 
рішення, слід переконатися, що множина допустимих рішень, з 
одного боку, дійсно містить всі допустимі рішення і, 
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з іншого боку, в ній немає таких, котрі слід відкинути. Далі слід 
проаналізувати ті, що залишилися, вияснивши для кожного його 
ефективність в заданому розумінні і ймовірність досягнення цілі. 
Вирішити проблему - значить треба вибрати із всіх допустимих 
рішень ефективне рішення, реалізація якого б представляла таке 
керування, яке б забезпечило досягнення цілі. Тому, говорячи про 
якість керування, виникає природне бажання, щоб воно 
здійснювалося найкращим чином, було оптимальним. Часто 
оптимальне керування полягає у виборі таких керувань, при яких 
досягається екстремальне значення деякої функції оцінок 
(критеріальної функції), яка характеризує якість керувань. В 
зв'язку з цим намагаються мінімізувати оцінку, яка визначає 
затрати в системі керування - грошові затрати або інші затратні 
ресурси. Максимізують частіше всього доход (або прибуток) 
системи, який виражений безпосередньо або через інші 
показники, наприклад, загальний випуск продукції, 
рентабельність і т. п. Так як в цьому випадку оптимальність 
визначається по кількісних оцінках, то оптимальні керування 
можна вибирати за допомогою розрахунків. Обчислюючи 
значення оцінки для всіх допустимих керувань, можна скласти їх 
послідовність, упорядковану за спадними (зростаючими) 
значеннями оцінки. Керування, розміщене в цій послідовності на 
першому (або на останньому) місці, є оптимальним. 

Так як система керування завжди знаходиться під впливом 
випадкових факторів, то це призводить до того, що між 
керуванням і його наслідком немає детермінованого зв'язку. В 
цьому випадку мова йде не про оптимальне, а про ефективне 
керування. Отже, при ефективному керуванні можуть 
використовуватися більш прості наближені методи вибору 
рішень. Звичайно, наближені методи тим кращі, чим частіше 
вони дають результати, що співпадають з одержуваними при 
оптимальному керуванні. Для того, щоб обгрунтувати 
застосування ефективного керування, треба довести, що 
використовувані наближені методи, по- перше, дають результати 
близькі до оптимальних з достатнім для практичних цілей 
наближенням, і, по-друге, являються в порівнянні з 
оптимізаційними методами більш простими. 

В багатьох ситуаціях не існує ні оптимізаційних, ні 
близьких до них за ефективністю наближених методів. Тоді, так 
як система не може функціонувати без керування, приходиться 
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шукати такі методи і способи вибору керувань, які б 
забезпечували задовільне функціонування системи, тобто такі 
методи, які були б найкращими із всіх можливих в даній системі і 
дають допустимий результат; назвемо їх раціональними 
методами, а керування, яке вибирається за їх допомогою - 
раціональним керуванням. Допустимість результатів, 
одержуваних при раціональному керуванні оцінюється за 
існуючими в системі керування критеріями. При цьому повинна 
бути впевненість, що більш високі значення функції оцінок не 
можуть бути досягнуті іншими методами вибору керувань. 

Слід мати на увазі, що інколи жоден з використовуваних 
методів вибору не може забезпечити вибір керування з 
задовільною оцінкою його результату за вибраним в системі 
критерієм ефективності. В цій важкій ситуації потрібен 
інтенсивний пошук більш ефективних методів керування, 
створення принципово нових методів. Якшо цього зробити не 
вдається, вихід може бути знайдений у перебудові системи 
керування, зміні її можливостей і зв'язаною з нею зміною цілі 
керування, а також накладених на систему обмежень. По суті це 
буде вже інша система, для якої можна знайти достатньо 
ефективні методи керуванн 

Прийняття рішення не являє собою якийсь одночасний акт. 
Це процес, який протікає в часі і який складається з окремих 
етапів. 

З одного боку, система керування повинна забезпечити 
перетворення ресурсів у відповідності з поставленою метою, а з 
другого боку, керування може розглядатися як відносно 
відособлена інформаційна система. Обидві ці сторони в їх 
взаємозв'язку повинні враховуватися при характеристиці систем 
керування в економіці. Такий підхід є зручним для вивчення 
технології і організації «виробництва» інформації, необхідної для 
реалізації функції керування. 

Інформаційні процеси в системах керування можна 
розглядати в двох аспектах: перетворення і рух інформації. В 
першому випадку йдеться про способи перетворення інформації в 
керуючій системі, основним елементом якого є процес прийняття 
рішень. Довкола нього організуються всі інші допоміжні 
перетворення: спостереження і аналіз, фільтрація даних, 
розмноження даних та інші. В другому випадку розглядаються 
способи передачі інформації в самій керуючій системі і між 
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керуючою системою і керованим об'єктом. 
Під рішенням будемо розуміти деякий припис до дії для 

керованого об'єкту. Як правило, розробляються декілька 
варіантів такого припису, можливо, й ціла множина. Вибір 
оптимального в деякому розумінні варіанту ми будемо називати 
прийняттям рішення, а процес, який включає розробку 
альтернатив - процесом прийняття рішення. 

В стандартній формі задача прийняття найкращого 
(оптимального) рішення може бути записана у вигляді пари (Х, 
≥), де X - множина розглядуваних альтернатив, а ≥ - знак 
(читається: «краще або рівноцінно», «не гірше») відношення 
порядку віддачі рівноваги, заданого на цій множині, який 
дозволяє вибрати х' є X, таку, що х' ≥ х для будь-якого х≠ х', х є X. 
У випадку рівноцінності декількох оптимальних альтернатив 
рішення може представлятися підмножиною X', X' є X. 

Процес прийняття рішення включає ряд послідовних 
етапів. Основним змістом початкових етапів є формування 
множини X і виявлення відношення ≥, тобто постановка задачі 
прийняття рішення. Далі робиться власне прийняття рішення. 

Як правило, процес прийняття рішення починається не на 
порожньому місці. Ще до нього особа, яка приймає рішення 
(ОПР) володіє певною базовою змістовною і процедурною 
інформацією. ОПР - це символічна назва. Під нею треба розуміти 
підсистему керуючої підсистеми, зокрема, й окрему особу, яка 
виконує функцію прийняття рішень; ОПР може бути цілим 
колективом 

Прийняття рішень не являє собою якийсь одночасний акт. 
Це процес, який протікає в часі і який складається з окремих 
етапів, а саме: 

 1. Власне процес прийняття рішень починається з 
одержання даних. Поточна інформація поступає до ОПР в 
результаті спостереження за керованим об'єктом, в тому числі 
пошуку даних і навіть експерименту (активне спостереження). 

 2. На наступних етапах здійснюється структуризація 
даних, яка забезпечує постановку задачі прийняття рішень. 
Взагалі кажучи, задачею є логічне висловлювання виду «Дано А, 
треба В» (запишемо його так: <А; В>). Тоді ситуацією назвемо 
висловлювання: «Дано А» (< А; - >), а проблемою - 
висловлювання: «Треба В»' (< -; В >). Ситуацію і проблему 
можна, кожну окремо, розглядати як неповну постановку задачі, 
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в якій не виявлені ціль або умови її рішення відповідно. ОПР 
звичайно має справу з багатьма ситуаціями, перед нею стоїть ряд 
проблем. В потоці отримуваних даних їй приходиться 
порівнювати їх, щоб поставити конкретну задачу прийняття 
рішення. При цьому ОПР розв'язує такі проміжкові задачі: «Дано 
< А;- >, треба <А;В> « і «Дано <-;В> , треба <А;В>». 

Виявляючи умови задачі прийняття рішення, ОПР повинна 
визначити: множину керованих факторів M, яка складається з 
елементів (векторів) m; множину істотних некерованих факторів 
S, яка складається з векторів s; множину наслідків W, яка 
складається з елементів (векторів) w, як функцію пар (т, s) є М х 
S. Так як ОПР не вибирає значення некерованих факторів, то 
кожна альтернатива рішення х складається з двох елементів т і 
w: x = (m,w). Отже, вона включає комплекс керованих дій або 
засобів, використовуваних для розв'язання задачі, і набір 
наслідків, з урахуванням некерованих факторів. Виділення 
множин М х S проводиться в процесі структуризації даних, які 
поступають до ОПР. Множина наслідків W повинна формуватися 
керуючою системою. 

3. При формуванні альтернатив рішень виникають 
невизначеності, особливо, при формуванні множини W. Тому, 
природним продовженням структуризації даних є прогнозування 
можливостей реалізації кожної альтернативи і наслідків її 
реалізації. Після прогнозування ОПР має змогу із множини 
потенційно можливих альтернатив х виділити підмножину 
здійсненних альтернатив х. Зазначимо, поняття здійсненності 
носить умовний характер. ОПР приписує альтернативам деякі 
відносні (суб'єктивні) ймовірності, а потім явно або неявно 
визначає граничну величину, яка дає можливість відкинути 
нездійсненні альтернативи. 

 4. З самого початку процесу, як було сказано, ОПР має 
певну цільову орієнтацію, яка виникає ще на основі базової 
інформації. Вона дає можливість із множини можливих 
альтернатив виділити підмножину бажаних альтернатив, яка 
визначається за бажаністю наслідків. Послідовне накладання все 
нових і нових обмежень подібного роду може значно звузити 
множину альтернатив, на якій необхідно здійснити вибір. В 
результаті утворюється множина допустимих альтернатив X. яка 
є першою складовою власне задачі прийняття рішень: (X, ≥ ). 

 5. Наступний етап процесу прийняття рішень зв'язаний з 
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другою складовою цієї задачі, тобто з виявленням порядку віддачі 
переваги і, зокрема, формуванням критерію вибору (мірила 
оцінки альтернатив.) В результаті альтернативи упорядковуються 
від кращої до гіршої, при чому деякі (але не всі) в цьому порядку 
можуть рахуватися рівноцінними: x1 ≥x2. ≥…≥хn, де хєХ. 
Прикладом може бути критерій, який визначається 
критеріальною функцією. Взагалі кажучи, можна при деяких 
припущеннях приписати даному порядку віддачі переваги таку 
функцію и(х), яка називається функцією корисності, що u(x1) > 
и(х2) тоді і тільки тоді, коли х1 краща х2; x1,х2 є Х. Якщо 
вдається побудувати функцію корисності, то її задають в якості 
критеріальної функції відповідного критерію. Зазначимо, що 
будь-який критерій визначається критеріальною функцією с(х) і 
шкалою як впорядкованою множиною оцінок, якій належать 
значення цієї функції: х1 краща х2 за цим критерієм, якщо і 
тільки якщо оцінка с(х1) краща оцінки с(х2) за цією шкалою, і х1 
рівноцінна х2, якщо і тільки якщо їх оцінки рівні. 

Альтернативи можуть оцінюватися за багатьма ознаками, 
по кожній з яких формується порядок віддачі переваги або 
критерій. Рішення, яке приймається за декількома критеріями, 
називають, часто, складним рішенням, а рішення, яке 
приймається за одним критерієм, простим рішенням. 

 6. Кульмінаційний етап всього процесу утворює сам акт 
вибору оптимальної альтернативи, тобто власне прийняття 
рішення. В явному або неявному виді в його основі лежить 
визначена модель і процедура - від прямого перебору і 
порівняння альтернатив, можливості якого різко зменшуються з 
ростом числа альтернатив і складності оцінки наслідків, до 
розвинутих евристичних і формальних методів. 

Отже, для прийняття рішень необхідним є пошук або 
розробка адекватної моделі і процедури вибору альтернативи. 
Вони істотно залежать від інформації про умови прийняття 
рішення якою володіє ОПР, тобто інформації про альтернативи х 
= (m,w). Можливі три випадки: детермінованість (або 
визначеність), якщо відносно кожного керування m відомо, що 
воно незмінно приводить до деякого конкретного наслідку w. 
Тоді всі функціональні залежності являються детермінованими, 
залежно від яких застосовують лінійне, нелінійне, дискретне, 
динамічне програмування, теорію графів і т.п. детерміновані 
методи розв'язування; ризик (або часткова невизначеність), якщо 
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кожне керування приводить до одного із множини можливих 
наслідків, але кожний наслідок має відому або приписану 
ймовірність появи p(w). В цьому випадку застосовують 
стохастичне програмування, теорію масового обслуговування та 
інші ймовірнісні методи; невизначеність, якщо ймовірності 
наслідків w невідомі і навіть не мають смислу. Тоді 
використовується теорія статистичних рішень (зокрема метод 
Монте-Карло) і частіше всього різні евристичні методи. 

7. Після того як вибрана єдина альтернатива, ОПР повинна 
інтерпретувати і оцінити прийняте рішення, перевірити, чи є воно 
відповіддю для поставленої задачі. Така інтерпретація і перевірка 
являються змістовними (не формальними), і їх характер 
визначається особливостями керованого об'єкту. 

8. Якщо результати перевірки виявились задовільними, 
ОПР повинна сформулювати це рішення у вигляді директив для 
виконавця, який забезпечує реалізацію рішення. Видача цих 
директив завершує процес прийняття рішення. 
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6.3. Управління кластерами як відкритою системою 

 

 

Поняття кластерів набуло популярності в умовах активного 

поширення процесів глобалізації та інтернаціоналізації світового 

господарства, що пов‘язані із відкритістю національних економік 

країн та зростанням взаємозалежності їх суб‘єктів в торговій, 

інвестиційній, фінансово-економічній та культурній сферах. 

Значна увага до даної категорії та її трактування як однієї із 

найбільш ефективних форм економічного зростання, вимагає 

цілеспрямованого підходу із підтримки створення та розвитку 

кластерних об‘єднань як одного зі способів підвищення 

конкурентоспроможності економічного розвитку окремих 

регіонів та країни загалом. Для цього слід вивчити кластери 

(внутрішню структуру, процеси взаємодії, інформаційне та інше 

ресурсне забезпечення, зв‘язки із внутрішнім та зовнішнім 

середовищем діяльності тощо) та ретельно розглянути процеси їх 

формування в умовах інноваційного розвитку. Для вирішення 

цих завдань доцільно застосувати методологію системного 

підходу.  

Як відомо, система – це сукупність взємопов‘язаних та 

взаємодіючих елементів, що складають цілісне утворення, яке 

наділене властивостями, відмінними від властивостей його 

складових. Характерними особливостями будь-якої системи є 

цілісність, наявність елементів, які можуть бути описані 

атрибутами (властивостями самих елементів), наявність зв'язків 

між елементами, ієрархічність (властивість співвідношення), 

наявність структури, наявність мети існування системи, 

емерджентність, наявність зовнішньої по відношенню до системи 

більш крупної системи, адаптивність, стійкість, можливість 

подання у вигляді моделі, наявність мови опису стану та 

функціональної поведінки системи [1]. 

Кластеризацію як процес створення кластерів та інших 

мережевих інтегрованих структур (шляхом вжиття організаційно-

економічних заходів та забезпечення відповідних дій в умовах 

інноваційного розвитку) пропонуємо розглядати із позиції її 

розуміння як системи. Кластеризація є цілеспрямованою 

діяльністю органів управління та окремих підприємств, що 

здійснюється із певною метою. Також вона наділена особливою, 
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притаманною їй структурою, що складається із взаємодіючих 

елементів (між елементами існують характерні взаємозв‘язки у 

середині кластерів та із об‘єктами зовнішнього середовища) та 

функціонує у межах зовнішньої по відношенню до кластерів 

більш крупної системи національної економіки чи навіть 

світового господарства. Із наведеного вище визначення кластерів, 

що створюються у результаті кластеризації промисловості слідує 

те, що у процесі їх функціонування досягаються синегретичні 

зв‘язки. Також кластерам характерна гнучкість та здатність 

пристосовуватися до різних умов навколишнього середовища 

тощо. 

Оскільки усе це властиве для системної цілісності, то є 

підстави дослідити кластеризацію як систему. При цьому 

пропонуємо опиратись на її властивості, які розглянуті нами 

вище. Також у процесі дослідження застосуємо основні закони 

систем, до яких віднесено: 

1. Композиційність, що передбачає розкриття змісту 

елементів системи, які дають уявлення про її структуру та 

механізм функціонування. 

2. Пропорційність. При дослідженні системи слід 

забезпечити співмірність рівня досліджень та розкриття 

внутрішніх та зовнішніх елементів системи, залежно від чого 

розрізняють зовнішню та внутрішню пропорційність. 

3. Виявлення найбільш уразливих елементів систем та пошук 

резервів їх усунення у процесі системної взаємодії. 

4. Онтогенез, який передбачає дослідження етапів розвитку 

системи, які можуть описуватись послідовністю стадій життєвого 

циклу. 

5. Інтеграцію, що характеризує процесу зближення елементів 

системи та посилення зв'язку між ними, у процесі чого можливо 

одержати синергетичний ефект. 

6. Інформативність, що у вузькому розумінні даного терміну 

передбачає наявність нових знань, які створюється у результаті 

системної взаємодії. 

7. Стійкість як здатність структури системи або її елементів 

зберігати певну початкову форму у процесі трансформацій, що 

викликані зміною стадії життєвого циклу [2]. 

Очевидно, що кластеризація володіє ознаками відкритої 

системи. На вході у згадану систему перебувають відокремлені 
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господарюючі одиниці, інституції, органи влади (промислові 

підприємства та їх об‘єднання, підприємства-постачальники, 

сервісні організації, збутові організації, торгові дома, асоціації, 

фінансові установи, страхові фірми, науково-дослідні інститути, 

організації, центри, навчальні заклади, обласні, районні та міські 

адміністрації, громадські організації, ЗМІ, ДПІ, судові органи 

тощо). Також на вході у систему перебувають різного виду 

ресурси, які будуть використані у процесі системної взаємодії 

групами із перерахованих вище підприємств. Виходом із даної 

системи є продукція, послуги, прибуток, соціальна 

відповідальність, інновації.  

Перш ніж дослідити внутрішнє середовище системи 

кластеризації національної економіки в умовах інноваційного 

розвитку, розглянемо інновації як пріоритетний результат 

системної взаємодії її елементів.  

Як відомо, інновація – це удосконалення існуючих виробів, а 

також створення нових; впровадження нових способів 

виробництва, а також удосконалення існуючих; активізування та 

вихід на нові ринки збуту; діяльність, що спрямована на 

удосконалення і використання нових способів збуту; 

використання нових видів сировини та матеріалів; нововведення 

у сфері виробництва продукції тощо [3]. Така активність є 

об‘єктивною необхідністю у діяльності підприємств.  

Зважаючи на те, що головною метою будь-якої економічної 

діяльності є отримання прибутку, власники підприємств 

інвестують свої кошти в основні та оборотні фонди в обмін на 

очікувані прибутку в майбутньому. Але у сучасній економіці 

одержання доходу (прибутку) досягається лише в результаті 

задоволення тієї чи іншої потреби. При цьому не має значення, чи 

потреба є природною, чи штучно створеною – в будь-якому 

випадку одержання доходу (прибутку) є результатом того, що 

потреба задоволена. Інноваційна діяльність, що передбачає будь-

яку із розглянутих видів економічної активності, повинна бути 

спрямована на пошук і розробку нових способів задоволення 

існуючих суспільних потреб чи створення нових і, відповідно, 

способів їх задоволення.  

Інновація має властивість не лише до впровадження у 

виробництво, вона здатна поширюватись, вдосконалюватись, 

ставати ефективнішою, набувати нових споживчих якостей. 
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Поширення інновацій характеризується наявністю нових  

можливостей щодо застосування, нових ринків збуту та 

присутніх на них споживачів, чим розширює сферу інноваційної 

активності суб‘єктів господарювання.  

Процес поширення інновацій прийнято уважати процесом 

активних дій. В умовах кризи, яка супроводжується дефіцитом 

якісних науково-технічних ресурсів, особливого значення 

набувають створення ефективного механізму їх концентрації в 

пріоритетних напрямках, впорядкування джерел і обсягів 

фінансування інноваційних проектів, включаючи залучення 

зарубіжних фондів, а також участь в міжнародних проектах за 

найбільш капіталомісткими напрямками НТП. У даному 

контексті важливо розвивати інноваційні форми підприємництва, 

що здатні забезпечити координацію взаємодії підприємств, 

органів влади, наукових установ та з метою досягнення 

конкурентних переваг учасників, доступу до інвестиційних 

ресурсів, їх раціонального використання в умовах інноваційного 

розвитку тощо. 

Повертаючись до внутрішнього середовища кластерної 

взаємодії зазначимо, що система кластеризації передбачає 

наявність керуючої та керованої підсистем. Так як кластер є 

добровільним об'єднанням підприємств, організацій, наукових 

установ тощо задля досягнення відповідних цілей, то ця 

діяльність повинна бути цілеспрямовано керована зі сторони 

відповідних органів. Основне завдання таких органів полягає у 

розробленні способів впливу на учасників кластерної системи та 

формування на їх основі раціональних управлінських рішень, які 

би дозволили досягнути цілей кластерної взаємодії. Відповідно 

до теорії менеджменту, що ґрунтовно висвітлена у працях 

Кузьміна О.Є. та інших, керуюча система підприємства 

складається із апарату управління, засобів і технологій 

управління, засобів комунікаційного зв‘язку тощо. Її ключовим 

структурним елементом є апарат управління [4].  

Управління кластером суттєво відрізняється від управління 

підприємством. Характерними властивостями підприємства 

(організації) є наявність рівнів управління, залежно від цього 

можна відокремити суб'єктів розглянутих підсистем. Зокрема 

представники керуючої системи підприємства є менеджерами 

найвищого, інституційного рівня управління. Щодо кластерів, то 
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виділення керуючої та керованої підсистем не є настільки 

очевидним. Кластери за своїм змістовим наповненням є 

сукупністю підприємств, кожне із яким є відкритою системою із 

керуючою та керованими підсистемами. Водночас для 

досягнення цілей кластерної взаємодії, їх функціонування 

повинно бути підпорядковане цілеспрямованій дії зі сторони 

суб‘єктів управління. При цьому виникає питання хто саме 

належатиме до останніх чи, яким чином повинен бути 

організований та узаконений їх вплив.  

У практиці функціонування кластерів у Хмельницькій 

області, органом їх управління виступала координаційна рада, що 

складалась із дирекції та загальних зборів учасників кластеру (на 

таких зборах вирішуються питання визначення цілей діяльності 

кластера (стратегічні цілі), призначення директора і членів 

дирекції, які здійснюють підготовку порядку денного засідання 

загальних зборів тощо) [5]. Такий колегіальний орган управління 

як координаційна рада, на думку Овчарука В.В., з одного боку, 

представляє інтереси кожного з учасників кластера, з іншого - 

задає загальний напрям діяльності в інтересах усього об'єднання. 

Координаційна рада підлягає реєстрації та має статус постійно 

діючої управлінської структури [6]. Даний колегіальний орган 

управління діє за участю представників регіональних органів 

влади, освітніх установ та учасників кластера. 

У економічній літературі існують погляди відносно того, що 

системний характер кластеризації полягає у відмові від 

вертикальної ієрархії бюрократичної організації і в переході до 

горизонтальних взаємозв'язків, в використанні замість 

функціональних структур незалежних господарських одиниць і в 

зв'язку з цим в заміні адміністративних відносин контрактними 

(договірними) [7]. Це не перешкоджає функціонуванню 

координаційної ради, діяльність якої можна порівняти із роботою 

«сітьового агента». Дане визначення використовує у власних 

дослідженнях Рассказова О.Н., що не заперечує індивідуальність 

складу апарату управління і структури сітьового агента та 

покладає на нього такі основні функції: 

 координацію учасників;  

 прогнозування, вироблення стратегії;  

 фінансове і виробниче планування;  

 контролювання виконання;  
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 аналізування результатів.  

Залежно від конкретної ситуації будь-яка функція може бути 

або обмежена, або розширена і доповнена іншими завданнями 

(наприклад, щодо здійснення централізованих інноваційних 

програм, оптимізації фінансів тощо) [7]. На апарат управління 

також варто покласти обов‘язки щодо пошуку партнерів, 

підготовки і укладання договорів, підтримання оперативного 

зв'язку із зовнішнім і внутрішнім середовищем, контролю за 

виконанням прийнятих зобов‘язань, за розрахунками та іншими 

операціями, проведеними в інтересах всього кластера тощо [8].  

Деталізацію керуючої структури кластеру здійснено у праці  

Анисимової О.Л. На думку дослідника, реалізація управлінської 

функції у системі кластеру проводиться через координуючу 

організацію, до роботи у якій повинні залучатись представники 

всіх економічних агентів кластера. При цьому автором 

рекомендовано створення трьох рад:  

 програмної ради – яка є окремим підрозділом 

координуючої організації і займається розробкою загальної 

програмної стратегії;  

 експертної ради - куди входять представники суб'єктів 

кластера, що прийняли рішення про впровадження тієї чи іншої 

програми; 

 комітету - входить в програмну рада, займається аналізом 

підприємств і розробкою індивідуальних програм під окремо 

взяті підприємства кластера [9]. Оскільки комітетам переважно 

делегують виконання конкретного завдання, їх доцільно 

створювати для координації діяльності підрозділів кластерів, 

окремих працівників підприємств-учасників і їх груп, поділу 

сфери впливу між суб‘єктами керуючої підсистеми тощо.  

Доволі часто у практиці управління кластерами у різних 

країнах створюється такий орган управління як секретаріат 

кластеру. Його діяльність пов‘язана із забезпеченням: виконання 

рішень ради кластера (програмної, експертної, координаційної 

ради, комітету), а також наданням методичного, 

консультативного та комунікаційного супроводження діяльності 

кластеру; стратегічного управління кластером за допомогою 

розробки і узгодження інтегрованих програм його діяльності [10]. 

Також за певних обставин створюються спеціальні органи 

управління кластерами, до яких у [10] віднесено венчурну 
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компанію, що управляє і керуючу компанію з управління 

об'єктами кластера. Їх функціональне призначення полягає в 

управлінні окремими організаційними процесами (процеси 

управління венчурним фондом, управління промисловим парком, 

технопарком, бізнес-інкубатором, міськими проектами тощо). 

Також у керуючій системі кластеру створюються експертні ради, 

проектні (робочі) групи із вирішення певних актуальних питань 

функціонування кластерів, організації-координатори тощо.  

Отже, не існує єдиної структури системи управління 

кластерами. Також у практиці створення та функціонування 

кластерів не передбачено формування спеціалізованої компанії з 

управління кластерами. У економічній літературі зустрічаються 

різноманітні підходи до організування керуючої системи 

кластеру. Вони можуть мати різний рівень централізації, 

передбачати створення різних органів управління (комітетів, рад 

тощо). Незалежно від цього, структура управління кластером 

повинна відповідати наступним вимогам: 

 забезпечувати рівне ставлення до учасників кластеру, 

незважаючи на розмір компанії та її участі в досягненні мети 

функціонування кластеру; 

 забезпечувати ефективний контроль за діяльністю 

кластеру з боку вищих органів його управління (правління 

кластеру, секретаріат, рада кластера тощо), а також підзвітність 

вищих органів управління перед його учасниками; 

 допускати механізми підвищення ефективності участі 

зацікавлених осіб у діяльності кластера; 

 забезпечувати своєчасне і точне розкриття інформації 

щодо усіх найважливіших питань, що стосуються діяльності 

кластера [11].  

Не зважаючи на переважаючі тенденції щодо децентралізації 

національної економіки, наведемо централізований підхід до 

формування органів управління кластером. Він полягає у тому, 

функції із управління діяльністю кластеру бере на себе центр 

кластерного розвитку, що підпорядковується місцевим органам 

виконавчої влади. Його склад включає наступні структурні 

елементи: виконавча ланка у вигляді секретаріату кластера, до 

повноважень якого належать питання формування комітетів за 

напрямками, робочих і проектних груп, розробки планів і 

програм розвитку кластера, формування і управління бюджетом 
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кластера, інформаційного забезпечення. Питання стратегічного 

розвитку відносяться до компетенцій загальних зборів членів 

кластера, за участю регіонального центру кластерного розвитку 

[12]. Такий підхід до управління діяльністю кластеру варто 

розглянути, зважаючи на те, що нерідко у практиці створення та 

функціонування кластерів органи управління ними визначаються 

на місцевому рівні (регіональними органами виконавчої влади), 

не залишаючи учасників кластерних утворень вибору. Окрім 

того, існування такого підходу зумовило виникнення змішаного 

управління діяльністю кластерів, що перед передбачає одночасне 

управління зі сторони центру кластерного розвитку та 

координаційної ради. Цей варіант характеризується найбільшим 

рівнем уваги до потреб кластерного утворення. Проте для нього 

характерні високі витрати на утримання адміністративного 

апарату та зони відповідальності (повноважень і обов'язків) даних 

організацій стають розмитими через велику кількість керуючих 

суб'єктів [12]. 

Повернемось до децентралізованого підходу до управління 

кластером, при якому створюється управляюча компанія, що 

здійснює методичне, організаційне, експертно-аналітичне та 

інформаційне забезпечення діяльності кластера. Така організація 

функціонує у міжнародному медичному кластері у РФ, створення 

якого здійснено відповідно до Закону РФ N 160-ФЗ. Цим же 

законодавчим актом визначену мету, склад (органами управління 

керуючої компанії є наглядова рада, правління і генеральний 

директор), функції, ресурсне забезпечення діяльності такого 

органу управління [13].  

Цікаво звернути увагу на фінансування діяльності такої 

компанії, що згідно Закону РФ повинно здійснюватись за рахунок 

власних коштів управлінської компанії, коштів бюджету суб'єкта 

Російської Федерації - міста федерального значення Москви, а 

також за рахунок інших джерел відповідно до законодавства 

Російської Федерації [13].  

Водночас колегіальні органи здійснюють свою діяльність на 

громадських засадах, що дозволяє  реалізувати системний підхід 

з координації дій суб'єктів, які беруть участь в процесі 

кластеризації, а також ефективно використовувати ресурси 

кластерів [14]. 
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Узагальнюючи наведений вище матеріал, вкажемо на 

наступне. Кластеризація як відкрита система передбачає 

наявність керуючої та керованої підсистем. Так як кожна із 

організацій, що входить до складу кластеру має своїх 

представників керуючої системи, то у межах системи 

кластеризації вони можуть або бути висунутими до роботи у 

розглянутих вище органів управління кластерами, або перейти до 

розряду керованої підсистем з позиції управління діяльністю 

кластеру. Залежно від умов, що складуться на ринку, можливий 

описаний вище варіант формування керуючої системи управління 

кластерною системою. Іншим варіантом може стати створення 

центру кластерного розвитку (спеціалізована організація, що 

забезпечує супровід кластерних ініціатив, проектів, що надає 

сприяння в організаційному оформленні кластерів на території 

регіону, а також виконує функції організування розвитку 

кластера на етапі його формування) як регіонального органу 

керуючої системи у випадку зацікавленості органів влади у 

створенні кластеру. Таким чином, представники керуючих 

системи учасників кластерного об‘єднання не залучаються до 

процесів управління, а стають керованими з точки зору центру 

кластерного розвитку системами. Під його началом можуть 

створюватись інші керівні органи як, наприклад, загальні збори 

учасників кластеру, секретаріат, комітети за напрямами. 

Функціональне поле діяльності цих управлінських структур 

докладно описано нами вище. У такому випадку виникає змішана 

система управління, коли керуюча  підсистема кластеру 

складається із представників керуючих підсистем його учасників 

та управлінців регіонального рівня управління національною 

економікою (рис. 1).  

Як уже зазначалось формування органів управління 

кластером не завжди є прерогативою учасників кластерних 

утворень. Якщо ініціатива створення кластерної системи 

надходить від органів виконавчої влади, і (або) до його складу 

входять державні підприємства, то найбільш раціональним 

органом управління такого кластеру є центр кластерного розвиту 

(формування органу управління із представників органів 

виконавчої влади на місцях).  



 339 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Склад органів управління у кластерній системі  

(керуюча підсистема) 
Примітка: сформовано за [1-14] 

 

Вибір змішаної форми також характерний для згаданих умов, 
проте залежить від властивостей кластеру, галузі у якій він 
створюється. Вона використовується у випадку, коли виникає 
необхідність підвищення ефективності управління діяльністю 
кластеру шляхом поділу управлінської функції.  

Якщо мотиви створення кластерної системи відмінні від 
вище описаних, тоді учасники кластерного об‘єднанням самі 
обирають структури органів управління. 

Вони це здійснюють, обираючи представників із числа 
компаній-учасників кластерної системи, або створюють 
управлінську компанію (венчурну компанію, компанію із 
управління об‘єктами чи різного роду активами кластеру тощо). 
До роботи у ній можуть залучатись загадані представники 
компаній учасників кластерної системи або працювати інші 
управлінці. У даному контексті така форма управління також 
тяжіє до змішаної (рис. 2). 
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Рис. 2. Модель формування органів управління у кластерній 

системі 
Примітка: сформовано за [1-14] 

 
Досліджуючи теорії організацій як систем, відзначимо те, що 

у результаті їх функціонування створюється ефект синергії.  

Формування кластерів спрямоване на отримання синергетичного 

ефекту, підвищення конкурентоспроможності як продукції, так і 

регіону загалом тощо. Синергія створює умови, за яких загальний 
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ефект підвищується у результаті спільної діяльності його 

учасників. Як і будь-яка система, кластеризація володіє 

циклічністю розвитку. Створення кластерів не є сталим 

процесом, кластер як система, що складається із організацій та 

установ проходить різні етапи свого розвитку від створення до 

ліквідації (реорганізації).  

Схематичне зображення процесу кластеризації як відкритої 

системи зображено на рис. 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Процес кластеризації як відкритої системи 
Примітка: сформовано за [1-14] 
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Продовжуючи тему циклічності кластерів, згадаємо про 

поняття життєвого циклу [15]. Існування кластерних системи по 

аналогії до загальнонаукового тлумачення категорії життєвий 

цикл (поширене у економічній теорії та застосовується для галузі, 

підприємства, організації, товару тощо) пов‘язане із етапами 

зародження, зростання, зрілості, спаду та оновлення. На першому 

етапі (зародження) відбувається формування груп підприємств та 

організацій, що за типом своєї взаємодії та функціональною 

структурою є подібними до кластерної системи. Далі 

відбувається кооперація у середині кластерної системи, 

знижуються витрати виробництва, відбувається спеціалізація, 

нові компанії входять у кластер тощо (зростання кластеру). На 

етапі зрілості кластерна система реалізує крупні проекти на 

інноваційній основі, у її межах функціонує велика кількість 

підприємств, діяльність забезпечує велика кількість 

інфраструктурних об‘єктів. Спад кластеру передбачає те, що він 

втрачає свою конкурентоспроможність, перестає залучати нові 

фірми та відповідати ринковим потребам. Далі відбувається 

оновлення кластеру (трансформація), що пов‘язана із створенням 

нових систем, формування нових взаємозв‘язків, що основані на 

нових знаннях. Останній етап не обов‘язково наступає у процесі 

діяльності кластерних системи та ініціюються інституційним 

середовищем, що генерує ініціативи для трансформації кластеру. 

У протилежному випадку кластерна система перестає існувати, 

відбувається її занепад.  

Отже, проведене нами системне дослідження кластеризації 

національної економіки, що відбувалось через розгляд основних 

властивостей системної взаємодії та передбачало дотримання 

основних законів систем довело наступне.  

Кластеризація є відкритою системою. На вході у яку 

перебувають матеріальні, фінансові, трудові та інші ресурси, 

відокремлені господарюючі одиниці, інституції, органи влади. На 

виході кластерної системи є продукція, прибуток, синергетичний 

ефект, інновації тощо. Внутрішнє середовище кластеризації 

складає керуюча та керовані підсистеми. Керуюча система 

представлена органами управління, що можуть формуватись із 

представників керованої підсистеми, регіональних органів 

виконавчої влади або, використовуючи змішані форми. Керована 
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підсистема кластеризації представлена підприємствами, 

організаціями, установами – учасниками кластеру.  

Діяльність кластерних систем забезпечує отримання 

синергетичного ефекту та характеризується циклічністю, що 

може бути описана етапами життєвого циклу кластерів 

(зародження, зростання, зрілості, спаду та оновлення). Останній 

етап є альтернативою припиненню його діяльності та передбачає 

оновлення його діяльності на засадах залучення інвестиційних 

ресурсів з метою зростання прибутковості.  
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6.4.  Проблеми та перспективи управління фінансово-

економічними системами 

 

 
Перехід української економіки до ринкової ставить перед 

підприємствами низку проблем. Основною серед яких є проблема 
забезпечення підприємства фінансовими ресурсами. Оскільки 
при плановій економіці підприємствам в разі збитку могла 
надатися допомога від держави з її системою перерозподілу 
фінансових ресурсів, то тепер постановку питання фінансування 
нестачі коштів підприємство вирішує самостійно. На сучасному 
етапі в Україні відбуваються економічні зміни,а також 
змінюється механізм управління підприємством. Економічні 
зміни, а також реформи спричинили певні зміни також у сфері 
фінансових відносин. 

Фінансові ресурси утворюються за допомогою 
різноманітних джерел. Основними з яких є формування 
фінансових ресурсів під час створення підприємства, а саме коли 
формується статутний капітал. Проте розрізняють також 
внутрішні та зовнішні джерела. Основну роль у складі зовнішніх 
джерел займає емісія цінних паперів, яка дає змогу збільшити 
акціонерний капітал фірми. Також додатковим джерелом для 
фірми, певною мірою, можуть бути бюджетні асигнування на 
безповоротній основі. Досить важливу роль у формуванні 
фінансових ресурсів відіграють пайові та інші вклади трудового 
колективу [1]. 

При створенні фінансових ресурсів найчастіше 
використовують такі типи стратегій: використання власних 
коштів для розширення своєї ринкової бази; об‘єднання 
фінансових ресурсів фірм для реалізації певних проектів на 
ринках; залучення всіх можливих джерел фінансування для 
формування та реалізації інноваційних програм підприємств; 
залучення донорських коштів великих фірм; перехресне 
фінансування [2]. 

Під фінансовими ресурсами підприємства найчастіше 
розуміють грошові доходи і нагромадження, які формуються на 
підприємстві під час його громадської діяльності за рахунок 
власних, позикових і залучених джерел фінансування та 
використовуються для формування грошових резервів 
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підприємства, стимулювання працівників підприємства, 
формування активів підприємства. 

Успішну діяльність підприємства часто пов‘язують з 
ефективним управлінням фінансовими ресурсами.  

Дане управління може бути спрямоване на досягнення 
таких цілей:  

1) створення кокурентноспроможної бази підприємства;  
2) лідерство серед конкурентних фірм;  
3) уникнення банкрутства;  
4)зростання обсягів виробництва та реалізації;  
5)збільшення прибутку;  
6) збільшення ринкової вартості фірми [4].  
Вибір підприємством тієї чи іншої цілі залежить від галузі в 

якій працює, від становища на ринку. 
Фінансові ресурси значною мірою характеризують 

фінансовий потенціал, а саме можливості підприємства у 
здійсненні витрат з метою отримання доходу. Фінансові ресурси 
в комплексі з трудовими та матеріальними становлять важливи й 
склад ресурсної забезпеченості підприємств. 

Не всі фінансові ресурси підприємства відображаються у 
бухгалтерському  балансі : в ньому показується тільки 
нерозподілена частина прибутку, тоді як реальним ресурсом є 
загальна величина чистого прибутку. Саме тому суму дивідендів 
виплати потрібно відображати як вкладення фінансових ресурсів. 

Практичне використання методики визначення приросту 
фінансових ресурсів підприємства пов‘язано з оцінкою 
результативності управління фінансовими ресурсами у 
поточному році. Система управління фінансовими ресурсами 
складається з таких основних етапів : 1)визначення проблеми; 
2)звернення до досвіду менеджерів з приводу управління 
фінансовими ресурсами; 3)визначення альтернативних рішень; 
4)прийняття управлінського рішення; 5) його реалізація;6)оцінка 
результатів реалізації рішень [3]. 

Управління фінансовими ресурсами є циклічним процесом 
і тому потребує постійного вдосконалення для покращення 
результатів. На першому етапі системи управління фінансовими 
ресурсами менеджерами підприємства визначаються проблеми та 
нереалізовані можливості, які здійснюються на основі оцінки 
попередніх рішень. На другому етапі менеджери аналізують 
виникнення подібних проблем та використовують здобутий 
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досвід в теперішніх можливостях. 
На третьому етапі головним є дослідження та розгляд 

різних можливих варіантів, вибір одного який забезпечить 
максимальний ефект. 

Четвертий та п‘ятий етапи щільно між собою взаємодіють. 
На 4-у етапі менеджер повинен проаналізувати можливі наслідки 
альтернативних рішень, варіантів та обрати такий, який 
найбільше відповідає цілям підприємства. 

На п‘ятому етапі здійснюється реалізація прийнятих 
рішень. Найкращим механізмом якого є ретельне планування дій, 
навчання персоналу. На шостому етапі здійснюється оцінка 
результатів реалізації рішення. Цей процес передбачає 
опитування працівників, процес перевірок, контроль за 
виконанням поставлених завдань, оцінка задоволення 
співробітників, покупців, постачальників. Оцінка результатів 
реалізації рішення є безперервним процесом. 

Основним напрямком управління фінансовими ресурсами 
підприємства є оптимізація використання ресурсів підприємства. 
Оптимальний варіант формування та використання фінансових 
ресурсів базується на застосуванні системно – аналітичного 
підходу до управління фінансами.  В основі цього підходу лежить 
доцільність управлінського рішення, яке визначається ситуацією, 
яка формується під впливом факторів внутрішнього та 
зовнішнього середовища. Отже, від ефективної організації та 
правильного управління фінансовими ресурсами підприємства 
залежить як його фінансово – економічний стан, так і стан на 
ринку в сучасних конкурентних умовах. 

Удосконалення управління фінансовими ресурсами 
підприємств варто розглядати як фактор підвищення будь – якої 
виробничо-господарської діяльності. Система управління 
фінансовими ресурсами являє собою сукупність форм і методів 
на основі яких здійснюється управління грошовим оборотом та 
фінансовими ресурсами. Дана система буде вважатися 
ефективною лише тоді, коли вона дає змогу не лише раціонально 
використовувати наявні ресурси, а й забезпечити системний 
пошук можливостей подальшого розвитку підприємства. При 
управлінні фінансовими ресурсами підприємства необхідним є 
застосування  системного підходу, що підпорядкоканий загальній 
меті розвитку підприємства  та визначає доцільність 
управлінського рішення залежно від ситуації, яка виникає під 



 348 

впливом внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства.    
 Для обґрунтованого встановлення складу фінансових 

ресурсів підприємств, їхньої структури та порядку формування 
необхідно спиратись на положення про те, що фінансові ресурси 
у державі формуються у ході розподілу та перерозподілу ВВП [7, 
9]. Відповідно формування, розподіл та використання фінансових 
ресурсів відбувається на всіх  рівнях економіки[6].  

Кожен з рівнів відрізняється складом суб‘єктів, що 
оперують на ньому, способом та методом комунікацій з нижчим 
та вищим рівнями, здатністю до генерації  відповідних рівнів 
фінансових ресурсів. Зауважимо, що фінансові ресурси 
переміщуються між рівнями в обох напрямках, тобто частина 
фінансових ресурсів,  сформованих на нижчому рівні, створює 
фінансовий потік, який спрямовується на вищий рівень в ході 
розподілу, а акумульовані на вищому рівні фінансові ресурси у 
ході перерозподілу можуть передаватись також у формі 
фінансового потоку на нижчий рівень.  

У межах кожного рівня економіки між суб'єктами 
господарювання фінансові ресурси, змінюючи форму існування, 
власника, цільове призначення у формі фінансового потоку 
переміщуються між структурними елементами одного рівня. Ці 
фінансові потоки можна охарактеризувати як внутрішньорівневі.  

Необхідно підкреслити, що фінансові ресурси, якими 
володіє один суб‘єкт господарювання, не в повному обсязі 
можуть переходити до іншого. Так, наприклад, заробітна плата, 
яку отримає домашнє господарство від комерційного 
підприємства, потрапляє до домашнього господарства, за 
вирахуванням податків і платежів з населення, які в порядку 
перерозподілу переходять на вищий рівень у вигляді міжрівневих 
фінансових потоків.  

В економічній науці [7] подається схема руху фінансових 
ресурсів, товарів та послуг між економічними суб'єктами. У 
такому разі рух товарів та послуг вважається потоком товарів та 
послуг, а рух фінансових ресурсів– фінансовим потоком. 
Традиційно серед учасників кругообігу виокремлюють такі : 
домашні господарства, державне управління, іноземні суб‘єкти, 
підприємства, організації, установи. Між цими основними 
учасниками ринку і відбувається формування, використання, 
розподіл та перерозподіл фінансових ресурсів. Як було зазначено 
вище, багато вчених сходяться у думці, що основним джерелом 
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фінансових ресурсів є ВВП. Якщо при визначенні складу ВВП 
спиратись на систему національних рахунків[1], то 
виокремлюються три основні стадії відтворення : стадія 
виробництва, стадія утворення доходу та стадія споживання.    

Оскільки  на кожній стадії відображається рух товарів  та 
послуг, то відповідно відбиваються і фінансові потоки, які 
супроводжують цей рух : 1)на стадії виробництва, де ВВП 
розраховується як різниця між вартістю товарів та послуг та 
проміжним споживанням, і податків на продукти, за винятком 
субсидій на них, у ВВП відображаються фінансові потоки 
виробник– проміжний споживач (підприємство – підприємство).  

2) на стадії утворення доходу ВВП відображає фінансові 
потоки в державі, які утворюються в результаті взаємовідносин 
працедавець – найманий працівник, імпортер – держава, 
виробник товарів та послуг – споживач  і включає такі елементи, 
як нарахована заробітна плата з включенням соціальних виплат, 
податки та субсидії на виробництво та імпорт (зокрема платежі 
до державного, місцевих бюджетів, державних цільових фондів 
за використаними ресурсами та дозволами на ведення  
специфічних видів діяльності ), а також валовий (чистий) 
прибуток, який віддзеркалює різницю між доходами та витратами 
суб‘єктів господарювання.  

3) На стадії використання до ВВП входять фінансові 
потоки, які супроводжують відповідний рух товарів, послуг та 
капіталу і показують взаємовідносини між учасниками ринку: 
домашні господарства, державні установи, некомерційні 
організації –  виробники товарів та послуг; підприємство – 
підприємство; експортер – закордонний покупець, імпортер – 
вітчизняний покупець.  

Отже, як видно знаведеного механізму утворення та 
розподілу ВВП,  на кожній з трьох стадій відтворення існують 
суб‘єкти, якігенерують та поглинають фінансові потоки.  

Зазначимо, що суб‘єкти, які присутні на першій стадії 
відтворення, беруть також участь в стадії утворення доходу та 
використання ВВП.  

Змінюється їхній статус стосовно потоку товарів  і послуг 
та фінансових потоків, які вони генерують та поглинають. Для 
кожного елемента ВВП існує суб‘єкт або суб‘єкти, які утворюють 
вихідний фінансових потік, та відповідні  їм суб‘єкти, які 
поглинають цей потік, тобто для яких він є вхідним. В сучасних 
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умовах розвитку банківської системи України кредитуванню 
населення приділяється особлива увага. Характерною ознакою 
розвитку банківської системи України в останні роки, стало те, 
що комерційні банки почали досить активно працювати з 
фізичними особами, збільшили перелік послуг, що надаються 
фізичним особам. Зросли не тільки суми залучених депозитних 
вкладів громадян, але й обсяги кредитів, які банки активно 
видають, зокрема розвивається кредитування фізичних осіб. Про 
розвиток і стабільність фінансово-економічної системи будь-
якого суспільства значною мірою можна судити за розмірами 
використання кредитів громадянами і підприємствами. Попит на 
послуги кредитування населення, яке виникло в процесі розвитку 
ринкових відносин, поставив комерційні банки України перед 
необхідністю вдосконалення методів і форм діяльності в системі 
загального кредитування. 

З огляду на вищевказане, актуальною є проблема 
детального вивчення та аналізу діяльності комерційних банків на 
ринку кредитування фізичних осіб, визначення способів та 
джерел залучення ресурсів для реалізації кредитних програм. 

Не менш важливим є завдання щодо дослідження 
механізму взаємодії структурних підрозділів комерційного банку 
при роботі з наданням кредитів фізичним особам, що є однією з 
проблем банківського кредитування. 

Проблеми розвитку ринку кредитування населення вивчено 
недостатньо. Вагомий внесок в розробку проблем даного виду 
кредитування внесли такі зарубіжні економісти, як: Р. Барро, Дж. 
Бьюкенен, Дж. Ітон, Дж. Кейнс, П. Кругман, А. Лернер, К. Маркс, 
Г. Моультон, М. Обстфельд, Д. Рікардо, Дж. Сакс, Е. Селігман, А. 
Сміт Г. Лівінгс тон, Д. Джонсон. Окремі аспекти кредитування 
населення досліджували такі вітчизняні вчені, як: В. Д. 
Базилевич, Є. О. Бублик, М. В. Жінко, І. О. Лютий, І. О. Попова 
та інші. В Україні за останні роки кредитування фізичних осіб 
набуло більшої популярності. 

Рівень попиту на боргові фінансові ресурси зі сторони 
фізичних осіб, які виступають як клієнти, та їх пропозиції 
банківськими фінансово-кредитними установами, які виступають 
кредиторами, здебільшого має постійне зростання[1, с. 49]. 

Кредит є універсальни м методом розподілу й 
перерозподілу  національного доходу, матеріальних, фінансових, 
і трудових ресурсів, вирівнювання рівнів прибутковості на основі 
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обігу капіталів в національній економіці. Банківське 
кредитування та одержання відсотків по позичці є важливим 
джерелом отримання прибутків банку. 

Є ще таке визначення терміну, як збіг економічних 
інтересів позичальника та кредитора. Це можливе лише при 
наявності вільних грошових коштів у кредитора, які він може 
надати в кредит, та нестача коштів у позичальник а, при цьому 
для появлення кредитної угоди основне значення має 
договореність про суму, строки, забезпечення та плату за 
користування грошовими ресурсами у тимчасове користування 
[2, с.221]. 

З допомогою кредитного процесу виконується 
взаємозв'язок між двома основними фігурами ринку 
кредитування -позичальником та кредитором. 

Розвиток кредитних операцій українських банків в останні 
роки підтверджує зростання ролі банківського кредитування в 
кредитному забезпеченні попиту населення в необхідності 
грошових ресурсів. В умовах підвищення ролі банківського 
кредитування населення виникає необхідність проведення 
досліджень в цьому напрямку. Для того щоб дослідити та надати 
оцінку розвитку даної послуги, потрібно виявити суть 
кредитування та здійснити його аналіз[3, с.398]. 

Банківське кредитування фізичних осіб в даний час набуває 
нових форм та характеристик. Істотно розширюється база 
кредитів, які можуть бути надані банками населенню, більш 
прийнятними стають умови кредитування; також в процесі 
кредитування банки активно почали співпрацювати з сервісними, 
страховими, торгівельними та іншими організаціями, прагнучі 
забезпечити комплексне кредитне обслуговування; з метою 
розширення засобів кредитування виникло електронне банківське 
обслуговування. 

Банки при кредитуванні населення найбільш прийнятним 
для кредитування вважають форму забезпечення, у вигляді 
застави майна позичальника. Майно, взяте в заставу, має бути 
власністю боржника, та застраховане за його рахунок. Договір 
застави має бути завірений нотаріусом. Формами забезпечення 
можуть бути: застава цінних паперів, емітованих  банком, 
гарантія і порука іншої фізичної чи юридичної особи. 

Закриття основного боргу та відсотків за позикою 
виконується боржником у строки, які встановлюються строковим 
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зобов'язанням. Сума погашення боргу має надходити в банк до 15 
числа кожного платіжного місяця. Розмір платежу 
розраховується як відношення суми кредиту до терміну 
використання. Відсотки за користування кредиту закриваються, 
виходячи з фактичної суми відсотків, розрахованих на залишок 
боргу за час використання кредиту та погашаються щомісяця, 
разом з черговим платежем. Крім кредитів на інвестиційну 
діяльність, банки надають населенню кредити на поточні потреби 
для: купівлі товарів тривалого користування (меблі, побутова 
техніка);оплати лікарняних послуг, освітницьких послуг, та 
відпочинку; купівлі товарів народного споживання. 
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6.5. Дослідження сучасних тенденцій розвитку  

світового сектору роздрібної торгівлі 

 

 

Масштабні глобалізаційні виклики і нові вектори інтеграції 

національних економік у міжнародні економічні зв‘язки 

зумовлюють фундаментальні перетворення у всіх сферах 

суспільного, соціального та економічного життя. Міжнародна 

торгівля як складна система життєзабезпечення людей, 

опосередкування товарно-грошового обміну і регулятору ринку 

знаходиться в епіцентрі таких перетворень. У зв‘язку з цим 

об‘єктивно виникає необхідність наукового осмислення процесів, 

які відбуваються безпосередньо в міжнародній торгівлі і в 

суміжних сферах, їх всебічного аналізу і обґрунтування сучасних 

тенденцій розвитку світового сектору роздрібної торгівлі. 

Сьогоднішній стан галузі світової роздрібної торгівлі 

характеризується як гіперконкуренція, яка особливо загострилася 

в період світової кризи. Протягом останнього десятиліття 

рушійною силою світової економіки і, зокрема, галузі роздрібної 

торгівлі були рекордні темпи зростання споживчого попиту в 

США внаслідок сприятливих умов на американському ринку 

житлової нерухомості за рахунок залучення позикових коштів. 

Беручи до уваги здешевлення американської валюти, можна 

припустити, що в найближчому майбутньому зростання 

економіки США буде відбуватися в основному за рахунок 

експорту. В країнах Європи також спостерігається зростання 

споживчих витрат, поліпшення кредитних ринкових умов, 

зростання зайнятості та зниження рівня безробіття, що позитивно 

впливає на збільшення експорту. 

В інших країнах світу, зокрема в країнах Азії, складається 

протилежна ситуація. Наприклад, в Китаї та Японії основним 

фактором економічного зростання є експорт. Однак протягом 

останніх років основне місце серед джерел економічного 

зростання займає споживчий попит. Це відбувається внаслідок 

здешевлення імпорту в поєднанні зі зростанням доходів 

населення та сприяє поступовому витісненню фактора 

збільшення експорту. Отже, з точки зору географічного розподілу 

зростання споживчого попиту, в майбутньому Америка 

поступиться своїми позиціями країнам Азії, що для найбільших 
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світових компаній роздрібної торгівлі буде означати відкриття 

нових можливостей в азіатських країнах. Таким чином, 

розглянуті економічні зміни в світі, зокрема, уповільнення 

зростання розвинених ринків, пов'язане зі зниженням цін на 

нерухоме майно, безробіттям і спадом доходів і вартості 

накопичень, зменшення споживчих витрат у всіх роздрібних 

сегментах істотно впливають на діяльність світових роздрібних 

компаній. Це дозволяє виділити наступні тенденції їх розвитку в 

світовому секторі роздрібної торгівлі (табл. 1). 

Таблиця 1 

Тенденції розвитку світової роздрібної торгівлі 
(складено авторами) 

Тенденції Характеристика 

1. Соціальна 

відповідальність 

 

У розвинених країнах все більше уваги приділяється 

питанням впливу бізнесу на суспільство. З огляду на це, деякі 

споживачі готові заплатити вищу ціну за товари або послуги, 

при виробництві яких були дотримані принципи соціальної 

відповідальності. У ситуації, що склалася, роздрібні торгові 

компанії фактично можуть збільшити свою маржу прибутку, 

скориставшись перевагами соціально орієнтованого підходу. 

Уряди багатьох країн замінюють покарання компаній за 

порушення природоохоронного законодавства податковими 

стимулами для їх переходу на екологічно безпечні технології. 

2. Посилення 

процесу 

знеособлення 

товарів 

Знеособлення товарів має місце, коли споживачі не бачать 

різниці між товарами, за винятком ціни. Завдяки підвищенню 

виробничої ефективності товари найвищої якості можуть 

продаватися за низькими цінами. Це призводить до того, що 

між компаніями роздрібної торгівлі та їх постачальниками 

виникає жорстка цінова конкуренція, підтримувана за 

рахунок цінової політики товарів, які не є товарами широкого 

вжитку. Однак майбутнє за тими, хто зможе диференціювати 

свої товари не лише за ціною, але й за іншими ознаками, 

зокрема, нестандартними торговими форматами, методами 

роботи з покупцями, специфікою наповнення продуктового 

ряду, орієнтацією на нішеві ринки. 

3. Розвиток 

роздрібних 

нішевих 

продажів 

Останнім часом успіх на ринку роздрібної торгівлі мають не 

стільки великі галузеві гіганти, орієнтовані на масовий ринок, 

скільки дрібні мережі з обмеженою цільовою аудиторією. До 

форматів вузькоспеціалізованої торгівлі можна віднести 

продажі заможним покупцям, готовим купувати органічні або 

генетично немодифіковані продукти; покупцям з низьким 

рівнем доходів, орієнтованим на покупку недорогих 

напівфабрикатів, або покупцям, які мають велику кількість 

вільного часу і схильні до здійснення покупок в жвавій  
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 атмосфері в місцях вуличної торгівлі. Інвестиції в такі нішеві 

ринки приведуть до подальшої диференціації купівельного 

досвіду в сфері роздрібної торгівлі. 

4. Інвестування 

роздрібних 

компаній в сферу 

послуг 

Роздрібні компанії можуть успішно користуватися 

популярністю власної торгової марки або реалізовувати 

супутні послуги. Такими послугами можуть бути: технічне 

обслуговування товарів складної побутової електроніки 

(американська роздрібна компанія Best Buy); фінансові 

послуги, в т.ч. в режимі онлайн (роздрібна мережа з продажу 

продуктів харчування Tesco); послуги в сфері медичного 

обслуговування (найбільша в світі корпорація роздрібної 

торгівлі Wal-Mart). 

5. Підвищена 

увага до 

клієнтського 

досвіду 

Одна з сучасних тенденцій світової роздрібної торгівлі – 

поява нового типу споживача, який пред‘являє індустрії нові 

вимоги внаслідок зростання рівня його освіченості та 

інформованості, високої чутливості до ціни. Для покращення 

клієнтського досвіду при здійсненні покупки в магазині 

продавець виділяє ресурси з урахуванням таких елементів 

впливу на покупця, як: внутрішнє планування магазину, 

вивіски, освітлення, обслуговування, простота та швидкість 

здійснення операцій, наявність в магазині потрібних товарів в 

потрібний час, створення приємної, інформативної, 

розважальної та легкої атмосфери при купівлі товару, 

централізоване касове обслуговування, візки для товарів, 

широкі проходи між рядами з добре помітними покажчиками 

тощо. 

6. Роздрібні 

компанії в ролі 

маркетологів 

світового рівня 

Сьогодні деякі з найбільших роздрібних компаній світу 

проводять агресивну політику, спрямовану на переманювання 

провідних маркетологів у виробників товарів повсякденного 

попиту. Вони стали центрами впливу в області маркетингу, 

створили неповторний фірмовий стиль, успішно конкурують з 

іншими роздрібними компаніями та виробниками за рахунок 

продажу товарів під власною торговою маркою. Фактично 

власні торгові марки більше не є лише способом пропозиції 

низьких цін, вони стали важливим каналом просування 

торгової марки і підвищення маржі прибутку. 

7. Цінова 

перевага 

брендових 

товарів 

Бренд має важливе значення для споживачів, оскільки він 

знижує ризик при покупці, забезпечує емоційний настрій та 

служить орієнтиром для клієнта. Покупець ідентифікує бренд 

з формою організації бізнесу, оточенням, співвідносить зі 

своїми очікуваннями і, як наслідок, готовий платити цінову 

надбавку за товари з відомою торговою маркою. 

8. Багато-

канальна 

інтеграція 

Незважаючи на існуючі можливості розвитку методів 

інтегрованого багатоканального обслуговування покупців, на 

практиці лише небагатьом роздрібним магазинам вдається  



 356 

Продовження табл. 1 
Тенденції Характеристика 

 ними скористатися, в той час як більшість магазинів не 

інтегрує інтернет-бізнес з форматом роздрібної торгівлі через 

мережу магазинів. Крім цього, традиційні магазини змушені 

конкурувати з компаніями, які реалізують товари поза 

магазинами, на частку яких припадає істотний обсяг 

роздрібного продажу через Інтернет. Вони використовують 

веб-сайти для створення бренду, залучення покупців в діалог і 

налагодження зворотного зв'язку для інформування клієнтів 

про проведення різних акцій. 

9. Швидкі 

роздрібні 

продажі 

Сучасні покупці характеризуються високою купівельною 

спроможністю, віддають перевагу швидкому реагуванню та 

негайному задоволенню своїх бажань. Роздрібна торгівля 

пропонує швидку реалізацію товарів, а саме: доставку 

останніх колекцій з подіумів в магазини в найкоротші терміни 

(«швидка мода»); випуск лімітованої продукції і негайні 

розпродажі, що сприяють здійсненню швидких покупок; 

створення установ для швидкої доставки продукції і послуг на 

ринок, пунктів самообслуговування для уникнення черг. 

Роздрібні компанії використовують інноваційні способи 

підвищення якості обслуговування клієнтів за допомогою 

проведення рекламних кампаній в соціальних мережах, на 

фестивалях, модних показах, інтерактивних дисплеях. 

 

З огляду на зазначені тенденції галузі роздрібної торгівлі 
слід відзначити, що зростаючі потреби клієнтів продовжують 
зазнавати суттєвих перетворень та інновацій. Споживачі хочуть, 
щоб цифрові технології все активніше проникали в процес 
здійснення покупок в магазині. Модель «цифрової» поведінки 
споживачів і їх очікування змінюються швидше, ніж на них 
реагують роздрібні компанії, що призводить до появи «цифрової 
нерівності». У зв'язку з цим у кожної компанії повинні бути свої 
механізми та інструменти впровадження цифрових технологій.  

Оскільки універсального цифрового формату, придатного 
для всіх покупців, не існує, їх цифрова поведінка залежить від 
персональних характеристик, таких як вік і рівень доходу, 
потреби в конкретному продукті тощо. Враховуючи це, роздрібні 
компанії пропонують безкоштовне підключення до Wi-Fi в своїх 
магазинах і зручний для використання на мобільних пристроях 
інтерфейс своїх веб-сайтів, оптимізований для різних типів 
персональних пристроїв. Канали та інструменти онлайн-продажів 
дають можливість розширити цільову аудиторію роздрібних 
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клієнтів, збільшити дохід, підвищити рівень обслуговування 
клієнтів. При цьому конфіденційність і безпека, довіра і 
прозорість, ступінь захисту інформації про клієнтів мають 
першорядне значення для утримання клієнтів. 

Охарактеризовані тенденції розвитку світового сектору 
роздрібної торгівлі визначають обсяг та структуру фінансових 
результатів провідних світових роздрібних компаній.  

За даними звітів «Світові тенденції розвитку сектору 
роздрібної торгівлі» у 2015–2017 рр., підготовлених компанією 
Deloitte Touché Tohmatsu Limited разом з групою STORES Media, 
які використовують публічно доступні дані 250-ти найбільших 
світових ритейлерів щодо їх діяльності залежно від географічного 
регіону, первинного сектору виробництва продукції, активності 
електронної комерції та інших факторів, сектор роздрібної 
торгівлі демонструє зростання доходів.  

Так, за 2013 р. виручка 250-ти найбільших світових компаній 
роздрібної торгівлі становила 4,4 трлн. дол. США, що вище за 
показник попереднього року на 4,1% (у 2012 р. цей показник 
складав 4,9%) [1, с. 19]. При цьому середній розмір частки кожної 
компанії склав більше 17,4 млрд. дол. США. Біля 80% компаній, 
включених в дослідження в 2013 р. (199 з 250 компаній), 
зафіксували зростання роздрібної виручки [1, с. 19].  

У 2014 р. сукупна виручка 250-ти найбільших торговельних 
роздрібних компаній світу становила 4,5 трлн. дол. США, що 
відображає стійке зростання – 4,3% порівняно з 2013 р. Біля 90% 
компаній, включених в дослідження в 2014 р. зафіксували 
зростання роздрібної виручки, проте майже половина (93 
компанії) отримали більш низький рівень доходу [2, с. 21].  

Слід зазначити, що у 2015 р. був проведений аналіз 
фінансових результатів 157 компаній зі списку 250-ти 
найбільших світових компаній роздрібної торгівлі, що 
пояснюється наявністю фінансових проблем у частини компаній 
в результаті значних коливань валютних курсів. Виручка 
найбільших світових компаній роздрібної торгівлі становила 4,3 
трлн. дол. США, що в середньому вище за показник 
попереднього року на 5,2%, розмір частки кожної компанії склав 
17,2 млрд. дол. США [3, с. 4]. 

Слід зазначити, що серед 250-ти торговельних роздрібних 
компаній світу, представлених у звітах компанії Deloitte,  
найбільші показники фінансових результатів згруповані у топ-10 
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торговельних компаній, серед яких компанії Metro, Target, 
Walgreens Boots Alliance, Amazon протягом 2013-2015 рр. 
змінювали свої позиції в рейтингу (табл. 2). Серед 10 найбільших 
компаній роздрібної торгівлі – п'ять базуються в США і п'ять – зі 
штаб-квартирою в Європі. 

 
Таблиця 2 

Доходи від роздрібної торгівлі найбільших торговельних 
компаній світу за 2013-2015 рр. (розраховано за даними [1-3]) 

Компанія 
Країна 

базування 

Виручка, млн. дол. США Відхилення,%  

2013 р. 2014 р. 2015 р. 
2014р./ 

2013р. 

2015р./ 

2014р. 

1. Wal-Mart Stores 

Inc. 
US 476,294 485,651 482,130 102,0 99,3 

2. Costco Wholesale 

Corporation 
US 105,156 112,640 116,199 107,1 103,2 

3. The Kroger Co. US 98,375 108,465 109,830 110,3 101,3 

4. Schwarz Unter-

nehmens Treuhand KG 
Germany 98,662 102,694 94,448 104,1 92,0 

5. Tesco PLC UK 98,631 99,713 81,019 101,1 81,3 

6. Metro Ag Germany 86,393 85,570 - 99,0 - 

7. Carrefour S.A. France  98,688  98,497 84,856 99,8 86,2 

8. Aldi Einkauf GmbH 

& Co. oHG 
Germany 81,090 86,470 82,164 106,6 95,0 

9. The Home Depot 

Inc. 
US 78,812 83,176 88,519 105,5 106,4 

10. Target Corporation US 72,596 - - - - 

11. Walgreens Boots 

Alliance, Inc. (forme-

rly Walgreen Co.) 

US - 76,392 89,631 - 117,3 

12. Amazon.com, Inc. US - - 79,268 - - 

Всього:  1294,698 1339,267 1308,065 103,4 97,7 

 
Незмінні лідируючі позиції за обсягом доходу від роздрібної 

торгівлі протягом 2013-2015 рр. займають такі ведучі компанії, як  
Wal-Mart, Costco, Kroger, Schwarz. 

Wal-Mart залишає свою домінуючу позицію в світі  
найбільшого рітейлера. Його дохід у 2015 р. дещо знизився в 
зв‘язку з несприятливими коливаннями валютного курсу, а також 
закриттям деяких магазинів (Walmart Express) [3, с. 17]. 
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Стійке зростання продажів спостерігається у 4-х серед 10-ти 
досліджуваних компаній роздрібної торгівлі, а саме: Costco 
(темпи приросту у 2014 р. 7,1%, у 2015 р. – 3,2%), Kroger (темпи 
приросту у 2014 р. 10,3%, у 2015 р. – 1,3%), Home Depot (темпи 
приросту у 2014 р. 5,5%, у 2015 р. – 6,4%), Walgreens Boots 
Alliance (темпи приросту у 2015 р. 17,3%).  

Зниження рівня доходів від роздрібної торгівлі за 
аналізований період простежується у 5-ти серед 10-ти 
досліджуваних компаній роздрібної торгівлі – Wal-Mart (темпи 
зниження у 2015 р. 0,7%), Schwarz (темпи зниження у 2015 р. 
8,0%), Tesco (темпи зниження у 2015 р. 18,7%), Carrefour (темпи 
зниження у 2014 р. 0,2%, у 2015 р. – 13,8%), Aldi (темпи 
зниження у 2015 р. 5,0%). 

Компанія Metro, незважаючи на 2,5% зниження торговельних 
операцій у 2013 р. займала сьоме місце за величиною річних 
продажів у світі. У зв‘язку зі зміною Metro фінансового 2014 року 
їх звітні дані включали 9-місячний період, що не дозволяло 
співставити їх з фінансовими показниками інших компаній. У 
2015 р. рейтинг компанії Metro знизився до 13 місця серед топ-
250 світового рітейлу. Це відбулося з причини прискорення 
процесу трансформації компанії за рахунок продажу Galeria 
Kaufhof в Bay Company у вересні 2015 р. У березні 2016 р. Metro 
оголосила про розподіл на дві публічні компанії, одна з яких 
зосередиться на реалізації побутової електроніки, а інша – на 
оптовій реалізації продуктів харчування [3, с. 17].  

Компанія Target була включена в топ-10 вперше в 2012 р., 
зберегла свою позицію у 2013 р. та спустилася в рейтингу на 11 
місце у 2014-2015 рр.   

Компанія Walgreen збільшила капіталізацію, придбавши в 
серпні 2014 р. 45% відсотків групи компаній Alliance Boots, а 
решту 55% – в грудні 2014 р. У жовтні 2015 р. Walgreens Boots 
Alliance завершила другий етап двоступеневого злиття, 
придбавши компанію-конкурента Rite Aid. Нова глобальна 
компанія роздрібної торгівлі Walgreens Boots Alliance в даний час 
є п'ятою за величиною в світі [3, с. 14].  

Компанія Amazon приєдналася до топ-10 у 2015 р.,  
збільшивши асортимент інноваційних програмних продуктів і 
послуг [3, с. 15]. 

За 2013-2015 рр. майже одна третина від загального розміру 
роздрібної виручки 10-ти найбільших компаній надходить від 
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закордонних операцій, в той час як інші компанії топ-250 
роздрібних торговців отримали близько однієї чверті від  
іноземних операцій у загальному розмірі роздрібної виручки 
(табл. 3). 

Таблиця 3 
Доходи роздрібної торгівлі від іноземних операцій найбільших 

торговельних компаній світу за 2013-2015 рр.  
(розраховано за даними [1-3]) 

Компанія 

Країни 

оперу-

вання 

Доходи роздрібної торгівлі 

від іноземних операцій, % 

Відхилення,  

%  

2013 р. 2014 р. 2015 р. 
2014р./ 

2013р. 

2015р./ 

2014р. 

1. Wal-Mart Stores, 

Inc. 
30 28,9 28,3 25,8 97,9 91,2 

2. Costco Wholesale 

Corporation 
10 28,2 28,6 27,4 101,4 95,8 

3. The Kroger Co. 1 0,0 0,0 0,0 - - 

4. Schwarz Unter-

nehmens Treuhand KG 
26 58,2 59,2 61,3 101,7 103,5 

5. Tesco PLC 10 32,3 30,0 19,1 92,9 63,7 

6. Metro Ag 32 62,3 59,3 59,3 95,2 100,0 

7. Carrefour S.A. 35 52,7 52,7 52,9 100,0 100,4 

8. Aldi Einkauf GmbH 

& Co. oHG 
17 59,2 57,1 66,2 96,5 115,9 

9. The Home Depot 

Inc. 
4 10,8 10,2 9,0 94,4 88,2 

10. Target Corporation 2 1,8 - - - - 

11. Walgreens Boots 

Alliance, Inc. (former-

ly Walgreen Co.) 

10 - 1,5 9,7 - 646,7 

12. Amazon.com, Inc. 14 - - 38,0 - - 

Всього:  32,5 31,5  28,7 96,9 91,1 

 
Чотири з найбільших в світі компаній роздрібної торгівлі 

здійснюють більшість продажів саме на зовнішніх ринках, 
зокрема: Schwarz (61,3 % у 2015 р.) Carrefour (52,9 % у 2015 р.), 
Aldi (66,2 % у 2015 р.) і Metro (59,3 % у 2015 р.) [1, с. 20; 2, с. 23; 
3, с. 14-15]. Темпи приросту їх доходів від іноземних операцій у 
2015 р. відповідно складають: 3,5%; 0,4%; 15,9%.  

З кінця 2014 р. компанія Metro мала найбільшу кількість 
підрозділів за кордоном (в Данії, Греції, В‘єтнамі) [3, с. 15].  
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Компанія Kroger була єдиним оператором в одній країні 
серед топ-10 рітейлерів за 2013-2015 рр. 

З 250-ти компаній роздрібної торгівлі світового рівня в 
Україні представлені Metro AG, Groupe Aushan, Inditex, Marks and 
Spencer, GAP, PPR Group, Groupe Adeo [3]. Україна, хоча й не 
входить до 10-ки найбільш привабливих країн для світового 
рітейлу, проте залишається інвестиційно привабливою. У 2010 р. 
на українському ринку почала працювати німецька компанія 
Praktiker AG. У 2013 р. вийшов на український ринок польський 
оператор Recman [4]. Окрім відомих світових на українському 
ринку представлені та розвиваються мережі національних 
операторів роздрібної торгівлі, зокрема ГК Фоззі, АТБ-маркет, 
ГК Фуршет, Епіцентр, Comfy та ін.  

Таким чином, сучасне економічне середовище для компаній 
роздрібної торгівлі характеризується впливом різних факторів,  а 
саме: повільним економічним зростанням в основних розвинених 
країнах, високим рівнем боргу в країнах, що розвиваються, 
проблемними кредитними ринками та погіршенням 
демографічної ситуації в багатьох країнах. Така ситуація  
характерна не для всіх регіонів світу: в той час, як рітейлери з 
Північної Америки, Африки і Близького Сходу відзначають 
зростання виручки, компанії в Азіатсько-Тихоокеанському 
регіоні, Європі та Латинській Америки переживають спад темпів 
зростання. З огляду на це у світовому секторі роздрібної торгівлі 
відбувається загострення конкурентної боротьби серед:  

1) торговельних форматів (наприклад, протиборство 
магазинів самообслуговування і застарілих форматів, таких як 
гастрономи);  

2) галузей (фірмові магазини виробника проти власної 
торгової марки рітейлера);  

3) нових ринків (американські роздрібні компанії активні в 
Західній Європі, європейські – в країнах Східної Європи). 

Зазначені тенденції розвитку світового сектору роздрібної 
торгівлі визначають діяльність торговельних роздрібних 
компаній світу в нових умовах «цифрової нерівності», коли 
поведінка споживачів і їх очікування змінюються швидше, ніж на 
них реагують роздрібні компанії. Вирішення цих проблем 
потребує аналізу впливу сучасних цифрових технологій на 
роздрібну торгівлю й розробки нових бізнес-стратегій діяльності 
компаній на світовому ринку. 



 362 

Список джерел 
1. Deloitte Touché Tohmatsu Limited. Global Powers of Retailing 

2015. Analysis of financial performance using company annual reports other 
public sources of Top 250 global retailers for fiscal years ended through June 
2014. [Electronic resource]. – Available at: 
www.deloitte.com/consumerbusiness. 

2. Deloitte Touché Tohmatsu Limited. Global Powers of Retailing 
2016. Analysis of financial performance using company annual reports other 
public sources of Top 250 global retailers for fiscal years ended through June 
2015. [Electronic resource]. – Available at: 
www.deloitte.com/consumerbusiness. 

3. Deloitte Touché Tohmatsu Limited. Global Powers of Retailing 
2017. Analysis of financial performance using company annual reports other 
public sources of Top 250 global retailers for fiscal years ended through June 
2016. [Electronic resource]. – Available at: 
www.deloitte.com/consumerbusiness. 

4.  Ринок роздрібної торгівлі України за 2015 рік [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://www.credit-rating.ua/img/st_img 
/AS/2015/Roznica_2016.pdf. 

 

© Козуб В.О., Чернишова Л.О., Кот О.В., 2017 

 

 

6.6. Механізми контролю у системі управління 

соціальним розвитком молоді України 

 

 

Проблема соціального розвитку традиційно зберігає свою 

актуальність і у наш час. Конкуренція держав в умовах процесів 

глобалізації переходить з економічної у соціальну  площину. 

Забезпечення високих макроекономічних показників вже не може 

вважатись винятковим показником ефективності державної 

політики. Зміщення парадигми розвитку з економічної у 

соціальну площину відповідає вимогам часу, гуманістичній, 

антропоцентричній політиці, що системно проводиться найбільш 

розвиненими державами світу.  

Особливе місце у системі управління соціальним розвитком 

належить підсистемі управління соціальним розвитком молоді. 

На користь такого припущення можливо навести наступні 

аргументи: 

http://imspm.spb.ru/bitrix/redirect.php?goto=http://www.deloitte.com/consumerbusiness
http://imspm.spb.ru/bitrix/redirect.php?goto=http://www.deloitte.com/consumerbusiness
http://imspm.spb.ru/bitrix/redirect.php?goto=http://www.deloitte.com/consumerbusiness
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1. Молодь є специфічною демографічною групою, що 

об‘єктивно обмежується рамками переходу від стану дитячої 

залежності до дорослої незалежності (Резолюції Генеральної 

асамблеї ООН A/RES/50/81, A/RES/56/117, A/RES/62/126) 1, С. 

1. Відповідно, динаміка соціального розвитку молоді поступово 

(а іноді – стрімко) виходить з-під контролю батьків чи опікунів і 

опиняється у залежності від особистісних характеристик молодої 

особи. Таким чином, відповідальність за вирівнювання динаміки 

соціального розвитку молоді має взяти на себе держава як 

інститут найвищого авторитету. Ефективність державної 

політики за цим напрямком визначає вихідну позицію 

соціального розвитку дорослої особи, здобуту унаслідок 

попереднього розвитку у процесі її становлення в рамках 

належності до групи молоді. 

2. Демографічна група молоді характеризується 

специфічними індивідуальними та колективними потребами 2, 

С. 19 (освіта, охорона здоров‘я (зокрема, у сфері 

дітонародження, здорового харчування, попередження шкідливих 

звичок), безпека (у зв‘язку з підвищеними ризиками девіантної та 

деліквентної поведінки), житло, духовні потреби, розваги тощо). 

У зв‘язку з переважно недостатнім фінансовим забезпеченням, у 

повній мірі задовольнити потреби молоді, необхідні для 

подальшого соціального розвитку, може тільки держава. 

3. Молодь є ключовим об‘єктом управлінських впливів у 

сфері формування трудового потенціалу 3. Основа подальшої 

трудової діяльності більшості дорослого населення закладається 

у молодіжному віці. Ефективність соціального розвитку у частині 

формування трудового потенціалу молоді слід оцінювати також 

крізь призму здатності держави забезпечити молодих фахівців 

гідним місцем праці і таким чином уникнути невиправдної 

трудової міграції.  

4. Проголошений соціальний характер української економіки 

доповнюється традиційним для України культурним феноменом 

спадковості поколінь – концентрація зусиль на розвитку молоді 

означає здатність молоді у подальшому брати участь у утриманні 

громадян, котрі досягли пенсійного віку, у фінансуванні розвитку 

нового покоління молоді і впевненість у майбутньому захисті по 

досягненню пенсійного віку.  
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5. За умови ефективної побудови і функціонування системи 

соціального розвитку молоді, молодь проявляє себе як рушій 

суспільних, економічних, політичних перетворень завдяки такій 

особливій властивості як готовність і відкритість до змін, 

інноваційне мислення, висока творча і трудова активність.  

Система управління соціальним розвитком молоді є 

складною частково керованою соціально-економічною системою. 

Її сутність можливо розкривати з позиції різних підходів, що 

застосовуються у системному аналізі при трактуванні сутності 

економічних систем 4, С. 11 (Таб. 1). 

Докладний опис системи управління соціальним розвитком 

молоді найпростіше здійснити на основі декомпозиції її 

структури – визначення її складових, зв‘язків між ними і 

зовнішнім середовищем.  

Таблиця 1 

Сутність системи управління соціальним розвитком з позиції різних 

підходів* 

№ 

з/п 

Назва підходу Зміст підходу до 

розкриття сутності 

економічної системи 

Сутність системи 

управління соціальним 

розвитком молоді крізь 

призму підходу 

1. Функціональний Визначення 

функціональної 

значущості та 

механізму вирішення 

проблем 

Основна функція системи – 

досягнення сталої 

динаміки та вирівнювання 

соціального розвитку 

молоді. Механізми – 

інституційні. 

2. Структурно-

морфологічний 

Висвітлення 

субординованої 

ієрархічної структури, 

виокремлення суттєвих 

взаємозв‘язків та 

елементів 

Система має чітку ієрархію 

– управління здійснюється 

по вертикалі від вищих 

органів законодавчої і 

виконавчої влади до 

місцевих органів 

державної влади і 

самоврядування, 

організацій соціальної 

сфери, взаємозв‘язки 

описані у відповідних 

нормативно-правових 

актах. 
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3. Інституційний Визначення рамкової 

структури протікання 

процесів, сукупності 

пов‘язаних інституцій 

Рамкова структура 

управління процесами 

соціального розвитку 

визначається ключовою 

інституцією – 

Міністерством молоді та 

спорту України, у рамках 

своєї сфери 

відповідальності до 

пов‘язаних інституцій 

відносяться інші 

міністерства, органи 

державної влади і 

місцевого самоврядування 

4.  Інформаційний Виявлення рівня 

організації 

(дезорганізації) 

системи та 

прогнозування реакції 

на інформаційні 

впливи 

Система є 

високоорганізованою з 

достатньо  передбачуваною 

реакцією на впливи 

5. Еволюційно-

генетичний 

Аналіз системи як 

складного динамічного 

об‘єкта, що 

саморозвивається 

Здатність системи до 

саморозвитку залежить від 

наявності стимулів до 

організованого соціального 

розвитку молоді поза 

рамками державної 

соціальної політики. 

*Таблицю сформовано автором на основі підходів, запропонованих у праці 

4, С.11 

 

Оскільки основний тягар управління соціальним розвитком 

покладається на органи державної влади, скористаємось 

інституційним підходом до визначення елементів системи [4, С. 

15]. 

Згідно цього підходу, основні структурні ланки системи 

управління соціальним розвитком молоді включають підсистеми 

прийняття рішень, інформаційну та мотиваційну. Зв‘язки між 

цими підсистемами, а також із зовнішнім середовищем докладно 

описані у відповідних нормативно-правових актах. Підсистемою 

інформаційної системи є система контролю.  
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Система контролю є допоміжною по відношенню до систем 

прийняття рішень та мотиваційної. У той час, як прийняття 

рішень визначає подальший напрям процесу соціального 

розвитку молоді, а мотивація визначає ефективність досягнення 

поставлених цілей, система контролю дає змогу відстежити 

відхилення у просуванні до цілей. Лише за умови вдало 

побудованої системи контролю можливо усунути декларативний 

характер системи соціального розвитку молоді.  

Практичні кроки з забезпечення соціального розвитку молоді 

реалізуються у рамках різноманітних державних нормативно-

правових актів і програм, міжнародних програм, грантів тощо. 

Утім, рівень динаміки соціального розвитку в Україні не 

відповідає потребам часу, євроінтеграційним прагненням нашої 

держави. Одним з дієвих напрямків підвищення ефективності 

системи управління соціальним розвитком молоді є 

удосконалення механізмів контролю.  

Контроль за функціонуванням системи управління 

соціальним розвитком молоді у рамках інституційного підходу 

традиційно здійснюється на верхівці ієрархічної піраміди 

суб‘єктів управлінського впливу у сфері соціальної політики – 

Кабінетом Міністрів України. Наприклад, у п. 3 Постанови 

Кабінету Міністрів України «Про затвердження Державної 

цільової соціальної програми «Молодь України» на 2016-2020 

роки» встановлюється обов‘язок міністерствам, іншим 

центральним та місцевим органам виконавчої влади подавати 

щороку до 1 лютого Міністерству молоді та спорту інформацію 

про стан виконання Програми для її узагальнення та подання до 1 

березня Кабінетові Міністрів України та Міністерству 

економічного розвитку і торгівлі 5.  

Водночас, нормативно-правове забезпечення містить 

прогалину у частині соціального контролю за функціонуванням 

системи управління соціальним розвитком молоді. 

К. В. Кондов з приводу актуальності проблематики 

соціального контролю слушно зауважує: «Найважливішою 

умовою соціальної взаємодії та ефективного функціонування 

соціальної системи є передбачуваність у діях та поведінці 

індивідів. Відсутність передбачуваності веде соціальну спільноту 

до дезорганізації та розпаду. Тому суспільством створюються 

механізми соціального контролю, які повинні регламентувати та 
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консолідувати діяльність усіх його соціальних суб`єктів, 

забезпечуючи його стійке, стабільне функціонування, соціальний 

розвиток та прогрес» [6, С. 149].  

Є. М. Кузнєцова стверджує, що спочатку уявлення про 

соціальний контроль і управління зводилися до абстрактних 

міркувань про необхідність забезпечення стабільності в існуванні 

суспільства і про пошук засобів її досягнення, однак пізніше 

стався перехід до усвідомлення існування в соціальній реальності 

соціального контролю як особливого механізму, що забезпечує 

керованість суспільства [7].  

На думку В.М. Пальченкової, соціальний контроль – це 

механізм, за допомогою якого суспільство та його складові 

елементи (групи, організації) забезпечує дотримання певних умов 

(обмежень), порушення яких завдає збитків функціонуванню 

соціальної системи [8, С. 11].  

У понятті соціального контролю спостерігається поєднання 

концепцій цілеспрямованого впливу керуючої системи на 

керовану, а також самоорганізації. Поняття «соціальний 

контроль» включає в себе не лише цілеспрямований вплив 

соціальних інститутів та організацій, але й передбачає стихійні 

впливи соціальних настроїв та громадської думки [9, С. 105]. О. 

В. Хижняк локальний соціальний контроль розглядає у якості 

механізму самоорганізації і самозбереження колективного 

суб‘єкта шляхом встановлення, відтворення в процесі 

колективної діяльності певного нормативного 10, С. 24].  

Існує значне розмаїття у визначенні підходів до формування 

механізмів соціального контролю. Г. В. Даудова зауважує, що 

більш-менш значуща громадська участь вимагає високого 

ступеня децентралізації владних і адміністративних повноважень. 

Децентралізація, на думку вченої, є однозначно необхідною 

умовою для громадської участі. Громадська участь може 

реалізовуватися шляхом прямого контакту громадянина з 

посадовими особами та за допомогою створення «груп інтересів» 

[11, С. 158]. О. В. Мазурик визначає наступні елементи 

динамічної моделі соціального контролю: індивід, соціальна 

спільнота (група, клас, соціальна організація, суспільство), 

індивідуальна дія, соціальна (групова) дія [12, С. 174].  

Отже, механізм соціального контролю, як складова системи 

управління соціальним розвитком молоді може трактуватись у 
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двох аспектах. З одного боку – це інституційний формальний 

механізм, у рамках якого керуюча підсистема (повноважний 

орган державної влади чи місцевого самоврядування, організації 

соціальної сфери) здійснює вплив на керовану соціальну 

підсистему методами соціального впливу для досягнення наперед 

визначених показників соціального розвитку. З іншого боку – це 

неформальна система, у рамках якої зацікавлена частина 

суспільства (соціальна група) здійснює у визначених законом 

рамках контроль за динамікою соціального розвитку на засадах 

самоорганізації. Досягнення високих темпів соціального розвитку 

молоді вимагає узгодження, гармонізації обох систем. 

Демократизація суспільства та децентралізація владних 

повноважень, високий рівень розвитку інформаційних технологій 

зумовлюють актуальність стимулювання саме другого типу 

соціального контролю як найбільш ефективного.  

Ефективність інституційного соціального контролю у 

системі управління соціальним розвитком молоді обмежується 

низкою чинників: 

- обмеженість ресурсів (фінансово-матеріальних, 

кадрових, часу та ін..); 

- відсутність мотивації поглибленого вивчення проблем 

соціального розвитку поза рамками нормативно встановлених 

пріоритетів та напрямів; 

- низька гнучкість у зв‘язку з вимушеною діяльністю у 

рамках нормативних приписів, що не завжди відповідають 

вимогам часу; 

- недостатня готовність використання усього потенціалу 

сучасних інформаційних технологій; 

- комунікативні перешкоди – труднощі у налагодженні 

комунікацій між об‘єктом та суб‘єктом управлінського впливу.  

Водночас, забезпечення формування і реалізації механізмів 

неформального соціального контролю вимагає державної 

підтримки, що може бути реалізована у вигляді:  

- грантів, конкурсів на реалізацію проектів соціального 

контролю у сфері управління соціальним розвитком молоді; 

- налагодження міжнародних зв‘язків та обміну досвідом з 

державами, де неформальний соціальний контроль є потужним 

інструментом підвищення ефективності соціального розвитку; 
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- стимулювання взаємодії державних наукових та освітніх 

установ, організацій соціальної сфери і недержавних громадських 

організацій щодо удосконалення методології соціального 

контролю; 

- інформаційна, кадрова, фінансова підтримка (на засадах 

невтручання та забезпечення незалежності) недержавних 

громадських організацій, що здійснюють соціальний контроль у 

системі управління соціальним розвитком; 

- забезпечення реалізації правових, політичних, 

економічних реформ на основі рекомендацій, одержаних з 

незалежних джерел сформованих на основі діяльності суб‘єктів 

неформального соціального контролю.  

Як підсумок, можливо зазначити, що перехід до нової якості 

суспільних відносин неминучий у зв‘язку з євроінтеграційними 

прагненнями України. Від готовності суб‘єктів управлінського 

впливу системи соціального розвитку до діалогу, запровадження 

інноваційних форм і методів управління, продуктивної співпраці 

усіх зацікавлених сторін залежить те, чи зможе Україна 

досягнути і перевершити високі соціальні стандарти, прийняті у 

Європейському союзі. Належна динаміка соціального розвитку не 

тільки позитивно відобразиться на якості життя населення 

України, але і в умовах глобалізації забезпечить у довгостроковій 

перспективі соціально-економічну безпеку нашої держави.  

 

Список джерел 

 

1. Definition of youth Електронний ресурс/ United Nations 

Department of Economic and Social Affairs. – Режим доступу  

http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-

definition.pdf 

2. O‘Higgins N. Youth Unemployment Електронний ресурс /  

O‘Higgins N. // IZA Policy Paper. – 2015. – No. 103. – 21 р. – Режим 

доступу   http://ftp.iza.org/pp103.pdf 

3. Koshovyi B.-P. O. Forming the youth labor potential within 

the ukrainian higher education system / Koshovyi B.-P. O. // Science 

and рractice: Collection of scientific articles. - Thorpe-Bowker®, 

Melbourne, Australia, 2016.- Р. 21 – 24. 

4. Гражевська Н.І. Еволюція сучасних економічних систем / 

Гражевська Н.І. – К. : Знання, 2011. – 286 с. 

http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf
http://ftp.iza.org/pp103.pdf


 370 

5. Постанова Кабінету Міністрів України «Про 

затвердження Державної цільової соціальної програми «Молодь 

України» на 2016-2020 роки та внесення змін до деяких постанов 

Кабінету Міністрів України» [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/148-2016-%D0%BF 

6. Кондов К.В. Соціальний контроль як умова ефективного 

функціонування інституту освіти / Кондов К.В. // Актуальні 

проблеми соціології, психології, педагогіки: Збірник наукових 

праць. – 2010. – №11. – С. 149-155  

7. Кузнецова Е.М. Развитие представлений о социальном 

управлении и контроле [Електронний ресурс] / Е.М. Кузнецова // 

Административно-управленческий портал. – Режим доступу 

http://www.aup.ru/books/m262/3_1.htm 

8. Пальченкова В. М. Концепція соціального контролю в 

сучасній теоретико-правовій науці / В. М. Пальченкова // 

Юридична наука. - 2015. - № 8. - С. 7-14 

9.     Кондов К. В. Соціальний контроль, як соціальний 

феномен: порівняльна характеристика соціологічних підходів / К. 

В. Кондов // Грані : Науково-теоретичний і громадсько-

політичний альманах. - 2011. - № 1. – С. 104-109 

10. Хижняк О. В. Локальний соціальний контроль як 

колективна дія (на прикладі колективно-договірної практики) / О. 

В. Хижняк // Міжнародний науковий форум: соціологія, 

психологія, педагогіка, менеджмент. - 2015. - Вип. 18. - С. 21-30. 

11. Даудова Г. В. Соціальний контроль над діяльністю 

органів влади: політико-управлінський аспект / Г. В. Даудова // 

Актуальні проблеми державного управління. - 2014. - № 1. - С. 

156-163 

12. Мазурик О.В. Соціальний контроль: базові перспективи 

концептуалізації соціального аудиту / О.В. Мазурик // Вісник 

Львівського університету. – 2011. – Вип. 5. – (Серія 

соціологічна). – С. 169-177. 

 

© Кошовий Б.-П.О., 2017 

 
 

 

 

 

http://www.aup.ru/books/m262/3_1.htm


 371 

РОЗДІЛ 7. СИСТЕМИ  УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВ  РІЗНИХ ГАЛУЗЕЙ ЕКОНОМІКИ 
 

 

7.1. Технологія здійснення управлінської діагностики 

підприємства 

 

 

Сучасна теорія та практика ведення бізнесу доводить, що 

одним із основних способів пошуку напрямів підвищення 

ефективності та розвитку системи менеджменту підприємства є 

управлінська діагностика як часткова діагностична ціль системи 

цілей діагностики діяльності підприємства. 

Так, В.В. Лук‘янова [1] дотримуються точки зору, що під 

діагностикою слід розуміти цілісний процес визначення 

(розпізнавання і виявлення) проблем у функціонуванні (роботі) 

об‘єкта за відповідними (визначеними) ознаками (параметрами, 

бізнес-індикаторами, показниками, критеріями тощо) з метою 

проведення оцінки його наявних тенденцій і встановлення 

можливих перспектив розвитку та аналізу альтернативних 

варіантів для реалізації рішення (перспективного, поточного) 

щодо найкращого вирішення виявлених (наявних) проблем [1, с. 

239]. 

В контексті цього, О.В. Коваленко та Д.М. Біда [2] 

стверджують, що управлінська діагностика – це процес 

комплексного аналізу стану внутрішніх ресурсів та можливостей 

підприємства з метою їх оцінювання на наявність та відповідність 

цілям і меті підприємства [2, с. 7]. 

Водночас С.Б. Довбня [3] вважає, що управлінська 

діагностика може бути визначена як цілеспрямована аналітична 

діяльність, яка ґрунтується на: 

1) оцінці стану реалізації основних (загальних, конкретних) 

функцій менеджменту (контролювання, планування, функцію дії 

та координація (Р.М. Скриньковський) [4, c. 202]); 

2) виявленні ключових проблем (наявних, можливих) 

підвищення (або зниження) ефективності функціонування і 

розвитку системи управління підприємством та пошуку шляхів їх 

подолання. 
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Крім цього науковець [3] зазначає, що управлінська 

діагностика передбачає оцінку рівня якості системи управління 

підприємством та її результатів з урахуванням пошуку методів 

удосконалення цієї системи у визначеному часі [3, с. 119]. 

Разом з тим, І.М. Станьковська [5] дотримується думки, 

що: 

1) під управлінською діагностикою слід розуміти процес 

динамічного дослідження (моніторингу, аналізу, оцінки) 

діяльності системи (підприємства, організації) та її підсистем 

(внутрішнє середовище, зовнішнє середовище) для виявлення 

(встановлення) конкретних першопричин (проблем, 

дестабілізуючих факторів) щодо неефективності функціонування 

та розвитку цієї системи і її складових [5, с. 84]; 

2) мета управлінської діагностики полягає у визначенні 

ключових конкретних проблем і дестабілізуючих факторів 

(чинників) у роботі системи (підприємства) за рахунок 

постійного моніторингу цієї системи та її складових (управління 

фінансами, постачанням, виробництвом, збутом, підрозділами 

тощо) [5, с. 85]. 

В контексті цього, на особливу увагу заслуговують 

дослідження С.Б. Довбні [3], згідно яких видно, що досягнення 

мети управлінської діагностики передбачає вирішення таких 

завдань: 

1) аналіз системи цілей підприємства (довгострокових, 

середньострокових, короткострокових); 

2) аналіз стану організаційної структури управління 

підприємством; 

3) аналіз системи процесів управління; 

4) аналіз системи інформаційного забезпечення та захисту 

інформації; 

5) діагностика корпоративної культури підприємства; 

6) комплексна оцінка результатів діяльності підприємства 

[3, с. 120]. 

Поряд з тим, Б.М. Андрушків та А.І. Піхурко [5] 

акцентують увагу на тому, що управлінську діагностику можна 

проводити за такими напрямками: 

1) процесна діагностика управління; 

2) функціональна діагностика управління; 

3) ситуаційна діагностика управління; 
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4) внутрішня діагностика [5, с. 168]. 

Водночас І.В. Кононова [6] пропонує такі підходи до 

управління: 

- процесний (управління як процес); 

- системний (управління як система); 

- ситуаційний (управління як явище); 

- функціональний (управління як функція) [6, с. 149-150]. 

Отже, виходячи із інформаційної бази дослідження [1 – 23], 

можна сформулювати такі висновки та пропозиції теоретичного й 

практичного характеру, які полягають у такому: 

1. Управлінська діагностика підприємства – це процес 

комплексного аналізу внутрішніх змінних (технології та ресурсів, 

структури, працівників) та можливостей підприємства, який 

спрямований на оцінку їх наявності та відповідності цілям і 

завданням, на оцінку поточного стану, тенденцій та перспектив 

розвитку підприємства на основі дослідження (постійного 

моніторингу, аналізу, оцінки) його сильних і слабких сторін 

(позицій) за відповідними бізнес-індикаторами з метою 

виявлення і усунення проблем та недоліків системи менеджменту 

підприємства в часі. Процес функціонування підприємства 

(організації) як відкритої системи представлено на рис. 1 [4, с. 

201; 21; 22, с. 42-43, 165; 23, с. 35, 43]. 

2. Система управлінської діагностики являє собою 

сукупність суб‘єктів, об‘єктів, ресурсів, технології, методів (набір 

способів, прийомів та засобів), бізнес-індикаторів та критеріїв, 

які у взаємодії забезпечують досягнення діагностичних цілей 

системи цілей управлінської діагностики з метою підвищення 

ефективності та розвитку системи менеджменту підприємства 

(рис. 2). 
3. Встановлено, що систему цілей управлінської 

діагностики підприємства (з огляду на забезпечення відповідності 
системи управління стратегічним цілям та тактичним завданням) 
формують такі ключові діагностичні цілі: 1) діагностика в 
системі менеджменту підприємства; 2) діагностика ефективності 
типової організаційної структури управління підприємства; 3) 
діагностика ефективності нормування праці управлінського 
персоналу на підприємстві; 4) діагностика ефективності 
застосування інформаційних технологій в управлінні 
підприємствами. 
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Рис. 1. Процес функціонування організації як 

відкритої системи 
Джерело: [21; 22, с. 43; 23, с. 35, 43] (О.Є. Кузьмін) 
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Примітка: 

*S1 – підсистема організації, основним завданням якої виступає вироблення 

управлінських рішень (тобто результатів альтернативної формалізації 

економічних, адміністративних, технологічних та соціально-психологічних 

методів менеджменту [22, с. 165]), завдяки яким здійснюється вплив на 

керовану систему організації; 

**S2 – під впливом управлінських рішень забезпечує досягнення цілей 

підприємства (тобто очікуваний результат діяльності підприємства). 

Суб‘єктами (елементами робочої сили) S1 та S2 є працівники (ситуаційний 

фактор організації), які перебувають у тісній та постійній взаємодії між 

собою у процесі трудової діяльності (управлінської, виробничо-

господарської). 

Працівників підприємства поділяють на [22, с. 42-43]: управлінський 

персонал (здійснюють свою діяльність у процесі управління 

підприємством) та робітників (виробничий персонал основного та 

допоміжного виробництва). 
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Рис. 2. Структура системи управлінської діагностики 

підприємства 
Джерело: сформовано на основі [7, с. 25; 14, с. 10] 
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4. Технологія здійснення управлінської діагностики 

підприємства – це логічно обґрунтована послідовність стадій 

(підготовчої, основної та завершальної), яка поєднує (містить) 

методи (набір способів, прийомів та засобів) та інструментарій і 

спрямована на підвищення рівня ефективності системи 

менеджменту. 

5. З‘ясовано, що  підготовча стадія технології здійснення 

управлінської діагностики підприємства передбачає реалізацію 

таких 4-х етапів: 

1) інформаційне забезпечення управлінської діагностики; 

2) встановлення діагностичних цілей системи цілей 

управлінської діагностики; 

3) вибір методів здійснення управлінської діагностики; 

4) побудова системи діагностичних бізнес-індикаторів та 

критеріїв, які б репрезентативно відображали стан певних сфер 

функціонування підприємства залежно від діагностичних цілей 

системи цілей управлінської діагностики. 

В свою чергу основна стадія технології здійснення 

управлінської діагностики підприємства включає такі 3-и етапи: 

1) формування бази даних про фактичні значення 

діагностичних бізнес-індикаторів, їхню динаміку та 

взаємозв‘язки; 

2) обробка інформаційного масиву даних з метою 

виявлення стану об‘єкта управлінської діагностики; 

3) встановлення діагнозу – висновку про стан, проблеми та 

перспективи об‘єкта діагностики. 

Що стосується завершальної стадії технології здійснення 

управлінської діагностики підприємства, то вона передбачає 

розроблення альтернативних заходів з усунення виявлених 

проблем (недоліків) та використання потенційних можливостей 

(наявних, можливих). 
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7.2. Дослідження і удосконалення системи управління 

запасами дистриб’юторської фірми 

 

 

Останнім часом у системі товарного ринку швидкими 

темпами розвивається торговельно-посередницька діяльність, 

значне місце в якій займають дистриб'юторські компанії. На 

сьогодні не існує єдиної схеми дистриб'юторської діяльності. 

Однак глобальною метою діяльності будь-якої організації — є 

досягнення успіху. Організація вважається успішною, коли вона 

досягає поставлених перед собою цілей. Однією з складових 

успіху при цьому виступає результативність. 

Проблема забезпечення результативності діяльності 

соціально-економічних систем завжди перебувала та перебуває у 

центрі досліджень багатьох видатних науковців, серед яких слід 

відзначити роботи Пітера Ф. Друкера, Д. Скотт Сінка, Д. 

Нортона, Р. Каплана, та інших. Теоретичні аспекти економічного 

механізму управління результативністю торговельно-

посередницької діяльності знайшли своє відображення у 

наукових працях Ф. Котлера, Ж.-К. Тарондо та інших. 

Проте, не дивлячись на значний арсенал глибоких та 

змістовних надбань, накопичений зарубіжними та вітчизняними 

вченими в проблематиці ефективності, результативності та 

успішності функціонування компаній, існує потреба в 

систематизації та адаптації зазначених питань для використання в 

сфері дистрибуції. Це в першу чергу пов'язано із специфікою 

діяльності дистриб'ютора, а саме необхідністю створення 

цінності як у напрямку взаємовідносин з постачальниками, 

виробниками, так і споживачами продукції. Актуальність 

зазначених питань та їх практична значущість для торговельно-

посередницьких структур обумовили вибір теми дослідження, 

часткові результати якого представлено в даній статті. 

Проведений аналіз сучасних підходів до визначення поняття 

«результативність» та зокрема розкриття його сутності та 

специфіки для дистриб'юторських компаній свідчить про не 

одностайність поглядів та поліморфний характер цієї 

проблематики. По-перше, це пов'язано із самим поняттям 

«дистриб'юція». Так, термінологічний словник Американського 

товариства проблем виробництва й управління запасами 
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ототожнює поняття «дистриб' юція» та «фізичний розподіл». І під 

«дистрибуцією» розуміє дії, пов'язані з організацією руху 

матеріалів, готової продукції та запасних частин від виробника до 

споживача. Ці дії включають транспортування, складування, 

управління запасами, вантажопереробку, інфраструктури в 

розподілі, промислове пакування, збір і обробку необхідної 

інформації, телекомунікаційну мережу, що необхідні для 

ефективного управління матеріальними потоками. Ще одне 

визначення: «дистриб'юція, або дистрибуція — це вид діяльності 

по оптовій закупівлі і подальшій реалізації товарів на 

територіальному (регіональному) ринку» [2]. Ж. Тарондо 

розмежовує визначення названого терміну для споживачів, 

виробників та дистриб'юторів. Так, для виробника дистрибуція — 

це структури та засоби, які дозволяють йому дістатися до 

споживача; для споживача — це в основному роздрібна торгівля, 

тобто остання ланка ланцюга перетворень, транспортування та 

складування; для дистриб'ютора — сектор економічної 

діяльності, в якому здійснюється його основна функція 

посередника між виробником та споживачем [2]. 

Таким чином, при визначенні результативності 

дистриб'ютора в першу чергу слід враховувати той набір функцій 

або процесів, які закладені в основу його функціонування. У 

цьому випадку досить зручною формою представлення сутності 

дистриб'юторської компанії є декомпозиція її основних бізнес-

процесів [1]. 

Більшість топ-менеджерів визначають результативність 

дистриб'юторської компанії оптимальним співвідношення 

досяжного рівня обслуговування клієнтів і величини логістичних 

витрат. При цьому рівень обслуговування клієнтів 

характеризується швидкістю реагування, широтою товарного 

асортименту, наявністю товару в продажі, досвідченістю клієнта 

(простота розміщення замовлення), відстеженням проходження 

замовлення, можливістю та простотою оформлення та 

повернення товару. Такий рівень визначає коло клієнтів і 

сегменти споживчого ринку, де працює дистриб'юторська 

компанія. Витрати ж дистриб'юторської мережі — це витрати на 

зберігання й складську обробку, транспортування, керування 

запасами, IT-забезпечення управління дистрибуцією. 
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Можна виділити  наступні 6 груп ключових показників, що 

впливають на результативність господарської діяльності 

дистриб'юторської компанії: стратегічні показники та показники 

з управління запасами; адміністративні; якості прогнозування; 

показники роботи складу; роботи доставки (місцевої та далеких 

перевезень); роботи відділу закупівлі. 

Об‘єктом дослідження в роботі є консалтингова фірма – 

ПП «Діалог – Актив», яка створена в 2007 році. Підприємство 

займається професійним консалтингом, а саме надає 

консультаційні послуги клієнтам (виробникам, продавцям та 

споживачам) за допомогою спеціально навчених осіб відповідної 

кваліфікації, здатних визначити, проаналізувати та розробити 

модель вирішення будь якої управлінської проблеми. Продуктом 

виробничої діяльності консалтингової фірми є консультаційна 

послуга, яка є товаром і має конкретне матеріальне втілення. 

Метою роботи є удосконалення існуючої системи управління 

запасами дистриб‘юторської компанії за рахунок моделювання 

основних процесів управління і створення цілісної інформаційної 

системи, а саме спроектувати систему управління запасами та 

обґрунтувати економічну доцільність впровадження 

запропонованої системи у практику управління запасами на 

ПП «ДІАЛ».  

При обстеженні існуючої системи управління запасами на 

підприємстві ПП «ДІАЛ» виявили основні недоліки: 

- при розрахунках рівня запасів враховують тільки 

середньодобові обсяги реалізації попередніх періодів, при цьому 

не виконується прогнозування попиту з урахуванням тренда і 

сезонності, що часто призводить до зниження або збільшення 

показників;  

- при формуванні замовлень часто враховуються побажання 

співробітників філіалів, які мають суб‘єктивний характер;  

- планування обсягів продаж здійснюється комерційним 

відділом на підставі річного і квартальних планів без розбивки за 

товарними позиціями;  

- не використовується комплексний метод оцінки товарних 

запасів АВС- XYZ. 

Тому пропонована наступна послідовність етапів розробки 

системи управління запасами для дистриб‘юторської фірми.  
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1. Проаналізувати і скорегувати цілі проведення АВС 

аналізу.  

2. Разом з АВС аналізом пропонується використовувати XYZ 

аналіз для визначення номенклатурних груп, що потребують 

особливої уваги при управлінні запасами.  

3. Для груп товарів з високою невизначеністю попиту та тих, 

що мають значення для забезпечення фінансової стійкості 

компанії, розробити систему прогнозування рівня запасів з 

урахуванням невизначеності попиту і сезонності.  

АВС - аналіз – це метод, який дозволяє провести 

класифікацію ресурсів компанії за ступенем їх важливості. АВС- 

аналіз ґрунтується на принципі Парето, який свідчить: 20 % 

позицій вашого асортименту роблять 80 % всіх продажів компанії 

[1]. 

АВС- аналіз сьогодні широко застосується при управлінні 

асортиментом в торгових компаніях. Класифікація асортименту 

дозволяє сконцентрувати свою увагу на самих ходових позиціях, 

які роблять 80 % обороту компанії. У гонитві за високою якістю 

обслуговування клієнтів компанії прагнуть забезпечувати запити 

клієнтів зі своїх складів, а не « з коліс». Все дуже просто – клієнт 

не чекатиме ходовий товар, поки ви його будете везти, 

наприклад, цілий місяць з Європи. Клієнт піде до вашого 

конкурента, який тримає даний товар у наявності на своєму 

складі. 

Для забезпечення потреб поточної клієнтської бази 

менеджери із закупівель проводять розрахунок ТОП позиції 

(класифікатор по АВС - аналізу). Надалі вони використовують 

дану класифікацію в процесі створення замовлень від 

постачальників, при аналізі поточної ситуації складських запасів, 

при визначенні неліквідних позицій і т.п. 

Результати класичного АВС - аналізу ділять асортимент 

компанії на 3 групи: 

- А – найважливіші позиції; 20 % – товарного запасу; 80 % – 

продажів; 

- B – проміжні позиції; 30 % – товарного запасу; 15 % – 

продажів; 

- C – не особливо важливі позиції; 50 % – товарного запасу; 5 

% – продажів 
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На практиці ж лідируючі вітчизняні компанії застосовують 

модифікований ABC-аналіз, за результатами якого кожній позиції 

присвоюється ТОП однієї з п'яти категорій: 

- А – найважливіші позиції, які роблять 50 % продажів; 

- B – важливі позиції, які роблять 30 % продажів; 

- C – не особливо важливі позиції, які беруть участь в 15 % 

продажів; 

- D – неліквідні позиції, які взагалі не продаються або 

беруть участь в останніх 5 % продажів; 

- N (від слова «new» – новий) – позиції, які недавно 

з'явилися в асортименті компанії і ще не змогли 

максимально взяти участь у загальних продажах. 

При проведенні АВС- аналізу необхідно дотримуватися ряду 

правил: 

1. АВС- аналіз проводиться регулярно – зазвичай 1 раз на 

квартал ( при поставках 1 раз на місяць), 

2. Розрахунок проводиться всередині однієї підгрупи товарів 

однієї групи, 

3. Після формульного розрахунку ТОП позицій необхідно 

експертним шляхом переглянути результати аналізу, тому що 

через низку причин ходовий товар може опинитися в категорії С. 

Важливо пам'ятати, що АВС - аналіз – це універсальний 

інструмент і він застосовується практично у всіх функціональних 

сферах компанії 

У роботі було проаналізовано базу даних товару ПП "ДІАЛ" 

за 2012-2016 рр., щоб з усієї безлічі однотипних об'єктів виділити 

найбільш значущі з точки зору позначеної мети (див. рис 1).  

 

 
Рис.1. Вхідні дані для проведення ABC і XYZ – аналізу 
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Сортування даних матриці відбувається за ознакою 

зменшення значень.  

В результаті була отримана наступна матриця ABC-

розподілу товарних груп (див. рис. 1). 

 

 
 

Рис.2. Матриця ABC-розподілу товарних груп 

 

Сучасний бізнес змушує змінювати класичний зразок 

проведення АВС- класифікації не тільки по межах груп, але і 

ставити питання про кількість груп класифікації при АВС - 

підході, а також визначати індивідуальні (типові тільки для 

конкретного підприємства) границі груп. 

Для вирішення останнього завдання досить популярним 

інструментом є метод побудови кумулятивної кривої (лінії 

наростаючої питомої ваги).  

Він полягає в побудові на базі таблиці АВС - класифікації 

графіка кривої взаємозв'язку якісних і кількісних значень.  
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Рис.3. Крива Лоренца АВС- класифікації та визначення 

динамічних границь груп 

 

За результатами АВС - аналізу можливо приймати 

управлінські рішення щодо покращення системи керування 

асортиментом продукції, налагодження системи керування 

запасами та таке інше. Найважливіші рекомендації щодо 

розробки управлінських рішень за означеними групами товарів 

наведено у таблиці 1: 

Таблиця 1  

Рекомендації з управління запасами АВС - класифікації 

А В С 

Варіант а 

Ретельний контроль 

рівня 

Запасів. 

Точний облік 

інформації. 

Група вищого 

пріоритету. 

Точне визначення 

об‘єму замовлення. 

Максимально точний 

прогноз. 

 

Звичайний 

контроль. 

Звичайний 

порядок 

управління 

Запасами. 

Використання 

економічного 

Розміру 

замовлення. 

 

Найпростіший вид 

контролю. 

Відсутність або 

незначний облік 

інформації. 

Група нижчого 

пріоритету. 

Великі обсяги 

замовлення. 
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Продовження табл.1 

Варіант b 

Ретельний контроль 

рівня 

Запасів. 

Використання 

економічного 

розміру 

замовлення. 

Великі обсяги 

замовлення. 

Варіант с 

Щотижнева 

інвентаризація 6% 

одиниць групи. 

Щотижнева 

інвентаризація 4% 

одиниць групи. 

Щотижнева 

інвентаризація 2% 

одиниць групи. 

Варіант d 

Інвентаризація 6 

разів на рік. 

Рівень 

обслуговування 

99,5%. 

Модель управління 

запасами - з 

фіксованими 

розміром замовлення. 

Горизонт планування 

- неділя. 

Інвентаризація 2 

рази на рік. 

Рівень 

обслуговування 

95%. 

Модель 

управління 

запасами - DRP. 

Горизонт 

планування - 

місяць. 

Інвентаризація 1 раз 

на рік. 

Рівень 

обслуговування 

90%. 

Модель управління 

запасами - 

«Мінімум-

максимум». 

Горизонт 

планування - по 

необхідності. 

Варіант е 

Зберігаються в 

достатній кількості 

на місцевих складах. 

Зберігаються на 

регіональних 

складах. 

Зберігається тільки 

на заводах. 

 

Ключові відмінності АВС та XYZ - методів управління 

номенклатурою ресурсів організації полягають в 3 аспектах: 

Перший аспект. Метод класифікації номенклатури запасів 

XYZ, на відміну від АВС - методу, ніколи не був пов'язаний з 

законами або об'єктивними взаємодіями якісних і кількісних 

характеристик об'єктів. Метод XYZ ґрунтується на здоровому 

глузді особи, що проводить класифікацію, або керівництва 

організації, хоча і використовує однозначний прийом поділу 

номенклатури на групи. 

Оскільки здоровий глузд - поняття досить розпливчасте, в 

розподілі груп X, Y і Z ніколи не було однозначного 
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співвідношення, як в АВС - класифікації в класичному варіанті 

його застосування. 

Другий аспект. Метод XYZ не має універсального характеру 

АВС - методу, який може бути застосований до найширшого 

спектру об'єктів (наприклад, прибуток, рентабельність, дохід, 

обсяг, вага, довжина, ціна в розрахунку на партію або одиницю 

продукції; частота відвантажень, середня партія відвантаження, 

середня партія поставки, кількість можливих постачальників і 

т.п.)  

Класифікація XYZ була запропонована виключно в цілях 

класифікації номенклатури матеріальних ресурсів, незавершеного 

виробництва і готової продукції. 

Третій аспект. Механізм проведення АВС - класифікації 

ґрунтується на використанні одного критерію класифікації, що 

описує деяку якісну сторону досліджуваної сукупності об'єктів. 

При цьому в якості такої якісної характеристики можуть 

виступати найрізноманітніші показники. 

На відміну від АВС метод XYZ використовує єдиний 

показник - характеристику потреби або попиту на номенклатуру 

запасу. 

Орієнтація методу XYZ на потребу в запасі робить його 

класичним інструментом не тільки класифікації запасів, а й 

аналізу складу запасу та управління запасами в організації. 

Для проведення XYZ-аналізу потрібно: 

- встановити середні витрати кожного виду матеріалу з 

урахуванням коливання потреби в них по періодах, це можуть 

бути, наприклад, сезонні коливання;  

- розрахувати коефіцієнт варіації по кожній номенклатурній 

позиції;  

- розташувати матеріали у міру убування коефіцієнтів 

варіації;  

- розбити матеріали на групи залежно від варіації попиту;  

- підсумовувати дані про кількість матеріалів відповідно до 

зростання коефіцієнтів варіації, нанести їх на схему;  

- результатом XYZ-аналізу є побудова кривої Лоренца. 

В результаті була отримана наступна матриця XYZ - 

розподілу товарних груп (див. рис. 4). 
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Рис.4. Матриця XYZ - розподілу товарних груп 

 

Об'єднання результатів АВС і XYZ-класифікації в матриці 

АВС-XYZ - популярний і дуже інформативний інструмент 

управління запасами.  

Спочатку проводиться ABC-аналіз товарів за сумою 

отриманого доходу або за сумою відвантаженого товару за весь 

обліковий період (наприклад за рік). Потім здійснюється XYZ-

аналіз цих товарів за весь цей же період (наприклад за 

щомісячними продажах за рік). Після цього результати 

поєднуються.  

При суміщенні визначається групи товарів (див. рис. 5) 

 

 
 

Рис.5. Групи товарів 
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Використання суміщеного АВС - та XYZ - аналізів 

дозволило:  

- підвищити ефективність системи управління товарними 

ресурсами;  

- підвищити частку високоприбуткових товарів без 

порушення принципів асортиментної політики;  

- виявити ключові товари і причини, що впливають на 

кількість товарів на складі;  

Розроблена для дистриб‘юторської компанії автоматизована 

інформаційна система управління запасами реалізує 

запропоновану модель. 

Проектування системи проводилось з використанням 

технології об‘єктно-орієнтованого проектування. 

Програмна реалізація системи здійснена в середовищі 

об‘єктно-орієнтованої розробки Microsoft Visual C++ 2010. 

Головне меню програми наведено на рисунку 6. 

 

 
 

Рис.6. Головне меню системи «Запаси» 

 

Ефект від АІС «Запаси» створюється завдяки зменшенню 

витрат, пов‘язаних з:  

- організацією і управлінням товарними запасами на складах 

за рахунок підвищення якості управлінської інформації:  

скороченням задіяних працівників. 
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Впровадження інформаційної системи не вимагає покупки 

нової обчислювальної техніки, яка на сьогоднішній день вже є у 

відділі. Проте капітальні витрати будуть вкладені на 

модернізацію обчислювальної техніки. 

Розроблена система управління запасами «Запаси» на 

відміну від існуючої дозволила: 

-  проводити спільно АВС-XYZ аналізи з метою виділення 

груп товарів, що потребують наявності страхового запасу, а 

також таких груп товарів, для яких можлива побудова досить 

точного прогнозу попиту на ринку; 

-  здійснювати прогнозування товарних запасів з 

урахуванням тренду і сезонної складової для групи товарів BY з 

наступним розрахунком норм страхового запасу; 

-  удосконалити інформаційну систему компанії з метою 

подальшого більш повного аналізу товарних залишків на складах 

регіону, тоді як існуюча система не враховує зворотні потоки 

товарів на складах; 

- знизити норми поточного і страхового запасів компанії 

приблизно на 40% (попередні оцінки), що у свою чергу призвело 

до звільнення грошових коштів, акумульованих у запасах; 

- використати звільнені грошові кошти для погашення 

кредиторської заборгованості, яка зростає з кожним роком, або 

інвестувати їх в основні фонди підприємства; 

- удосконалила функціональну координацію між відділами 

логістики і комерційним відділом. 
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7.3. Система управління якістю на основі міжнародних 

стандартів   ISO 9000 як невідʼємна складова 

соціально-економічної політики держави 

 

 

Національна політика у сфері якості є невід‘ємною 

частиною соціально-економічної політики держави, яка бачить 

себе рівноправним партнером у міжнародній торгівлі. За умов 

науково-технічного прогресу проблему якості вирішувати 

традиційними методами контролю готової продукції неможливо. 

Тому основним засобом створення конкурентоспроможної 

продукції розглядають саме системи управління якістю[1]. 

Система управління якістю – це сукупність 

взаємопов‘язаних або взаємодійних елементів, що дають змог у 

встановлювати політику та цілі і досягати цих цілей. вона 

спрямовує та контролює діяльність організації щодо якості. таке 

визначення подається в одному із стандартів серії ISO 9000.  

З практичного боку система управління якістю — це 

інструмент, за допомогою якого організація може поліпшувати 

свою діяльність та якість надання послуг споживачам. У 

широкому сенсі вона складається з організаційної структури 

разом із системою планування, процесами діяльності, ресурсами 

та документацією, потрібними для досягнення цілей у сфері 

якості[2, с. 9]. 

З розвитком науково-технічного прогресу проблема якості 

не спрощується, а, навпаки, стає складнішою. Тому вирішувати її 

традиційними методами, тобто лише шляхом контролю якості 

готової продукції, практично неможливо. Повинен бути 

комплексний, системний підхід, реалізація якого можлива лише в 

рамках системи управління якістю. 

Значну роль в процесі управління та підвищенні якості 

продукції відіграють стандарти, які є організаційно-технічною 

основою систем якості.  

На перших порах в міжнародних відносинах   мала місце 

практика внесення в контракти вимог до систем якості, що 

доповнювали вимоги до продукції, а також до перевірки систем 

якості в ряді країн (США, Канада та ін.) були створені 

національні стандарти, що встановлюють вимоги до системи 

якості. 
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Нормативною базою для створення таких систем став 

міжнародний стандарт ISO 9000. 

Стандарти ISO 9000 узагальнюють накопичені 

теоретичною та практичною діяльністю знання  у галузі якості. 

Це документи загального характеру, що утворюють добровільну, 

засновану на міжнародному консенсусі, систему. Принципи, 

встановлені цією системою і узгоджені між професіоналами, 

можуть бути використані в діяльності будь-якої виробничої або 

сервісної організації як державного, так і приватного сектору.  

Ці стандарти сприяють вільному розвитку різних напрямків 

забезпечення якості та технологій, не нав‘язуючи ніяких моделей 

удосконалення внутрішнього управління якістю.  Завдяки більш, 

ніж 1,1млн. сертифікатів, виданих в усьому світі, ISO 9001 

дозволяє організаціям продемонструвати клієнтам, що вони 

можуть запропонувати продукти і послуги стабільно хорошої 

якості. Цей стандарт також є інструментом для оптимізації 

процесів і підвищення їх ефективності[3]. 

Міжнародна організація зі стандартизації - ISO була 

створена в 1946 році в м. Женева (Швейцарія).  Вона  складається 

з технічних комітетів (ТК). Кожний комітет – член зацікавлений у 

предметній галузі діяльності, для якої було створено технічний 

комітет, має право бути представлений у цьому технічному 

комітеті. Прийняті технічними комітетами проекти міжнародних 

стандартів розсилають комітетам–членам на голосування. 

Опублікування їх як міжнародних стандартів вимагає ухвалення 

щонайменше 75% комітетів–членів, що беруть участь у 

голосуванні[2, c.6].  

В 1987 р. Міжнародною організацією із стандартизації ISO, 

були розроблені міжнародні стандарти ISO 9000, які 

сконцентрували досвід управління якістю, нагромаджений в 

різних країнах, і в багатьох із них були запроваджені як 

національні[4]. 

Стандарти ISO 9000 були розроблені технічним комітетом 

ISO/TK 176 в результаті узагальнення накопиченого 

національного досвіду різних країн щодо розроблення, 

впровадження та функціонування систем якості. В основу 

стандартів серії ISO 9000 закладена ідея, що якість продукції 

організації закладається на всіх етапах її створення, включаючи 
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навіть такі допоміжні процеси, як управління персоналом чи 

інфраструктурою.  

Перша редакція стандартів ISO 9000 являла собою серію, 

що складається з низки нормативних документів: ISO 9001, ISO 

9002;  ISO 9003 та ISO 9004 (рис.1.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Ядро  стандартів серії ISO 9000 в першій редакції та 

ситуації, за яких  вони застосовуються 

 

Оскільки вони стали базовими для подальших редакцій 

стандартів цієї серії,  здійснимо їх огляд. 

Стандарт ISO 9000  описує загальні положення та 

термінологію  системи управління якістю, розкриває  основні 

закономірності і принципи функціонування процесу 
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менеджменту якості. Без знання його положень складно 

зрозуміти зміст та задачі інших стандартів цієї серії.  

Стандарт ISO 9001 спрямований на підвищенням 

задоволеності споживачів. По суті він  є узагальненим технічним 

завданням на корпоративну систему управління, яка б була 

спроможна виробляти якісну продукцію чи надавати якісні 

послуги. Він  визначає вимоги до системи управління якістю для 

тих випадків, коли організації необхідно продемонструвати свою 

здатність надавати продукцію, що відповідає вимогам споживачів 

та обов‘язковим вимогам, що застосовуються до даного виду 

продукції, Відповідність системи управління якістю  організації 

вимогам ISO 9001, являється необхідною і достатньою умовою 

отримання Сертифікату якості. 

Стандарт ISO 9002 «Система якості. Модель забезпечення 

якості при виробництві й монтажі» застосовують у ситуаціях, 

коли підприємство, організація, установа повинно забезпечити 

відповідність продукції певним вимогам на всіх стадіях від 

виробництва до обслуговування. Вимоги стандарту застосовують 

під час сертифікації систем якості на відповідність моделі 

забезпечення якості. 

ISO 9003 «Система якості. Модель забезпечення якості 

при заключному контролі і випробовуваннях» - модель для 

визначення відповідності стандарту щодо кінцевого результату і 

встановлення показників якості. Для ISO:9003 достатньо, щоб 

якість продукції контролювали тільки при випробуваннях готової 

продукції. Для виробничого підприємства такий стандарт є не 

придатним. За допомогою ISO:9003 можна сертифікувати, 

наприклад, супермаркет, склад. 

ISO 9004 містить рекомендації щодо покращення 

діяльності організації та задоволення споживачів та інших 

зацікавлених сторін. В цьому документі викладений весь 

практичний досвід щодо розвитку, вдосконалення та оптимізації 

систем управління якістю. Як основні критерії для покращення в 

даному документі розглядаються: підвищення результативності 

та ефективності системи управління.  

Згідно з  ISO 9000-1 стандарти ISO 9000 передбачають 

застосування систем якості у чотирьох ситуаціях (див.рис.1):  

- отримання вказівок щодо управління якістю;   
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- контракт між першою та другою сторонами 

(постачальник-споживач);   

- затвердження або реєстрація, що їх проводить друга 

сторона;   

- сертифікація або реєстрація, що їх проводить третя 

(незалежна) сторона. Організація-постачальник повинна 

встановити і підтримувати таку систему якості, яка б передбачала 

всі ситуації, з якими може зіткнутися організація. 

Слід зазначити, що наведені стандарти  не стосуються 

конкретного сектору промисловості чи економіки і являють 

собою настанови з управління якістю та загальні вимоги щодо 

забезпечення якості, вибору і побудови елементів систем якості. 

Вони містять опис елементів, що їх мають включати системи 

якості, а не порядок запровадження цих елементів тією чи іншою 

організацією. Вони не мають на меті спонукати до створення 

однакових систем якості, оскільки різні організації мають різні 

потреби.  

Побудова та шляхи впровадження систем якості повинні 

обов'язково враховувати конкретні цілі організації, продукцію, 

яка нею виготовляється, процеси, що при цьому застосовуються, а 

також конкретні методи праці[4]. 

Після прийняття в першій редакції стандартів ISO 9000 

були прийняті ще чотири редакції: друга редакція  – у 1994р,  

третя – у 2000р.,  четверта – у 2008р. та пʼята – у  2015р.  . 

Стандарт  ISO 9000:2000 містить  основні положення 

систем управління якістю, які є предметом стандартів серії ISO 

9000, і визначає відповідні терміни,  а також установлює вимоги 

до системи управління якістю, якщо організація: 

а) повинна довести свою здатність систематично надавати 

продукція, яка задовольняє вимоги замовника та застосовні 

регламентувальні вимоги; 

б) зорієнтована на підвищення задоволеності замовника 

завдяки результативному застосуванню системи, у тому числі 

процесів для постійного поліпшення системи, а також 

забезпечення відповідності вимогам замовника та застосовним 

регламентувальним вимогам. 

А також містить настанови, які виходять за межі вимог, 

наведених в ISO 9001, призначений для того, щоб одночасно 

врахувати результативність та ефективність системи управління 
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якістю. і, таким чином, потенційні можливості поліпшення 

показників діяльності організації. Порівняно з ISO 9001, цілі, 

пов‘язані із задоволенням інтересів замовників і з якістю 

продукції, розширені і містять Задоволеність зацікавлених сторін 

і показники діяльності організації. 

Стандарт  ІSO 9004 – 2001 застосовний до процесів 

діяльності організації, отже принципи управління якістю, 

покладені в його основу, можуть бути поширені на всі рівні в 

організації. Цей стандарт спрямовано на забезпечення постійного 

поліпшення, оцінюване задоволеністю замовників та інших 

зацікавлених сторін. 

 В 2000 р., після введення в дію стандартів ISO 9001:2000 і 

ISO 9004:2000, ISO/ТК 176 оголосив восьмирічний мораторій на 

їхні зміни. Таке рішення було відступом ISO від звичайної 

практики чотирьох- або п‘ятирічного періоду перегляду 

міжнародних стандартів. І це рішення мало певну підставу. 

Стандарти ISO серії 9000 використовуються з метою сертифікації 

на відповідність цим стандартам. Адаптація підприємств до 

нових моделей менеджменту якості вимагає істотних витрат часу, 

засобів, перебудови структури й інших змін, тому ISO порахувала 

необхідним вісім років «не турбувати» бізнес.  

В Україні було здійснено переклад і науково-технічне 

редагування міжнародних стандартів, внаслідок чого наказами 

Держспоживстандарту України були введені в дію Державні 

стандарти України серії 9000: ДСТУ ISO 9000-2001, ДСТУ ISO 

9001-2001, ДСТУ ISO 9004-2001, ДСТУ ISO 19011:2003. Разом 

зазначені документи формують узгоджену серію стандартів. Вона 

сприяє взаєморозумінню в національній та міжнародній торгівлі 

завдяки загальному визнанню підходів, принципів та методів 

управління якістю. Всі вище зазначені стандарти мають ступінь 

відповідності – ідентичний (IDT), переклад з англійської .  

Слід зауважити, що не всі терміни та визначення, наведені 

в ДСТУ ISO, є дійсно ідентичним перекладом з англійської мови. 

Тому якщо організація проходить сертифікацію одночасно на 

відповідність вимогам міжнародного стандарту ISO 9001:2008 та 

національного стандарту ДСТУ 9001:2009, в разі виникнення 

суперечностей, рекомендується використовувати терміни та 

визначення, викладені у відповідних стандартах ISO англійською 

мовою[2, c.19]. 
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Стандарти серії ISO 9000 розроблено для сприяння 

організаціям, незалежно від їх типу та чисельності працівників, у 

впровадженні та забезпеченні функціонування ефективних 

систем управління якістю. 

ISO 9000 містить основні положення систем управління 

якістю і визначає термінологію для них. 

ISO 9001 установлює вимоги до системи управління 

якістю, якщо організація хоче продемонструвати свою 

спроможність поставляти продукцію (послуги), яка відповідає 

вимогам замовників і застосовних регламентів, а також прагне 

належним чином задовольнити замовників. 

ISO 9004 містить рекомендації щодо результативності та 

ефективності системи управління якістю. Метою цього стандарту 

є поліпшення показників діяльності організації, а також 

задоволення замовників та інших зацікавлених сторін. 

ISO 19011 (універсальний стандарт для всіх стандартів серії 

ISO і не тільки) містить рекомендації щодо здійснення аудиту 

систем управління якістю і систем управління навколишнім 

середовищем. 

Разом вони формують узгоджену серію стандартів системи 

управління якістю, яка сприяє взаєморозумінню в національній та 

міжнародній співпраці.  

У стандартах серії ISO 9000 розмежовують вимоги до 

систем управління якістю і вимоги до продукції (послуг). 

У стандарті ISO 9001 встановлено вимоги до систем 

управління якістю. Вони за гальні і застосовні до організацій усіх 

галузей промисловості чи економіки незалежно від категорії 

пропонованої продукції (послуг).  

Стандарт ISO 9001 не встановлює безпосередньо вимог до 

продукції (послуг)[2, c.22].  

Відповідно до наказу Держспоживстандарту України від 

22.06. 2009р. № 225  з 01.09.2009р. в Україні було введено в дію 

Національний стандарт ДСТУ ISO 9001:2009, який 

рекомендовано застосовувати для сертифікування систем 

управління якістю. Стандарт було розроблено з урахуванням  

принципів управління якістю ,сформульованих в ISO 9000   та 

ISO 9004[6].  
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Згідно з стандартом  запровадження  системи управління 

якістю має бути стратегічним рішенням організації, на яке  

впливають наступні чинники: 

a)  середовище організації,  зміни в цьому середовищі, а 

також ризики,  пов‘язані з цим середовищем; 

б) зміна потреб організації; 

в) конкретні цілі організації; 

г) продукція,  яку постачають; 

д) застосовувані процеси; 

е) розмір і структура організації. 

Вагому роль при підвищенні якості продукції та 

ефективності управління нею на національному рівні  відіграє 

державна політика, яка повинна спрямовуватись на підтримку 

зусиль  вітчизняних  підприємств та організацій у задоволенні 

потреб споживачів шляхом поліпшення якості та 

конкурентоспроможності продукції, розвитку та  впровадження 

методів управління якістю[5].   

ІSO 9001 та ISO 9004  - це стандарти на системи управління 

якістю, призначені доповнювати один одного,  але їх також 

можна застосовувати окремо. 

Стандарт ISO 9001  установлює вимоги до системи 

управління якістю,  що їх можна застосовувати для внутрішніх 

цілей організації або для сертифікування чи укладання 

контрактів. У ньому зосереджено увагу головним чином на 

результативності системи управління якістю для задоволення 

вимог замовника. 

Організація зі стандартизації (ISO) у вересні 2015р. 

опублікувала нові редакції  стандартів з менеджменту якості ISO 

9000:2015 і ISO 9001:2015. 

В Україні Наказом Національного органу із стандартизації 

(ДП «УкрНДНЦ») № 145 від 05.11.2015р. та наказом  від 31 

грудня 2015 р. № 221 з 01.01.2016р.введені в дію національні 

стандарти України: ДСТУ ISO 9000:2015 «Системи менеджменту 

якості. Основні положення і словник термінів» та  ДСТУ ISO 

9001:2015 «Системи  управління якістю. Вимоги»[7]., які  

гармонізовані з міжнародними та європейськими нормативними 

документами. 



 399 

Стандартом  ISO 9001:2015 встановлено  наступні 

потенційні вигоди для організації від запровадження системи 

управління якістю: 

a)      здатність постійно постачати продукцію та послуги, 

які задовольняють вимоги замовників, а також застосовні 

законодавчі та регламентувальні вимоги; 

б)     створення можливостей для підвищення задоволеності 

замовників; 

в)     урахування ризиків і можливостей, пов‘язаних із 

середовищем і цілями організації; 

г)     здатність демонструвати відповідність установленим 

вимогам до системи управління якістю. 

Цей стандарт можуть застосовувати внутрішні та зовнішні 

сторони. 

Цей стандарт у жодному разі не передбачає потребу: 

-   однаковості структури різних систем управління якістю; 

-   узгодження документації зі структурою розділів цього 

стандарту; 

-   використання специфічної термінології цього стандарту в 

межах організації. 

Разом із новою редакцією  стандартів ISO 9000:2015 і ISO 

9001:2015 було опубліковано «Керівництво з планування 

переходу на версію ISO 9001:2015» та  «Керівництво з вимогами 

до документованої інформації ISO 9001:2015». 

.У них, на відміну від попередніх, міститься ціла низка змін 

принципового характеру, що стосуються як структурної 

побудови, так і змістовної частини вимог. 

Видання 2015року містять  в собі важливі зміни,  які 

Найджел Крофт (голова  підкомітету ISO)  охарактеризував як 

еволюційні, а нереволюційні: «Ми просто переносимо ISO в 21 

століття.  Більш ранні версії стандарту ISO 9001 носили досить 

директивний характер, з безліччю задокументованих процедур та 

записів. У виданнях 2000 і 2008 років ми більше сфокусувалися 

на процесі управління і в меншій мірі на документації . Зараз  ми 

повинні піти ще далі-ISO 9001:2015 носить менш розпорядчий  

характер, ніж попередні версії, натомість зосереджується на 

ефективності.  Ми домоглися цього шляхом поєднання 

процесного підходу з ризик-орієнтованим  мисленням, 
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використовуючи підхід Plan-Do-Check-Act (плануй-роби-

перевіряй-дій)  на  всіх рівнях організації»  [3]. 

 Відносно  попереднього 4-го видання (ДСТУ ISO 

9001:2009), ISO 9001:2015 являє собою технічний перегляд, 

проведений за допомогою зміни структури, послідовності 

розділів, принципів менеджменту якості і використання нових 

концепцій. Головна мета зміни стандарту - це концентроване 

системне управління процесами відповідно з встановленими 

вимогами до розробки і виробництва продукції (надання 

послуги), що задовольняє вимогам споживачів, що в кінцевому 

підсумку дозволяє організації досягти стійкого успіху[8]. 

Стандарт ISO 9001:2015 року розроблений згідно додатку 

до директиви ISO Annex SL (ISO/IEC Directives,Part 1 

Consolidated ISO Supplement-Procedures specific to ISO).  

Директива визначає вимоги щодо нормативних документів 

до системи управління.  Вона встановлює новий, єдиний стандарт 

для структури систем управління (не тільки  SO 9001, а й для 

інших систем менеджменту). 

Структура стандарту змінена і з звичних восьми до десяти 

нових розділів, значно модифікованих за змістом і назвами .  

Наприклад, в новій версії розділ 4 названий «Контекст 

організації» замість «Система менеджменту якості», розділ 5 

зветься «Лідерство» замість «Відповідальність керівництва» і т.д. 

Деякі пункти змінили свою нумерацію,  наприклад, пункт 

8.2.2 «Внутрішній  аудит» змінений на пункт 9.2 , а  пункт 5.6 

«Аналіз  з боку керівництва» змінений на 9.3  іт.д[3]. 

Ключовим змінам піддалася структура нового стандарту. У 

таблиці 1 представлені відмінні риси структур ДСТУ ISO 

9001:2009 та ISO 9001:2015. 

Таблиця 1 

Скасовані та нові вимоги в новій версії старндарту ISO 9001 [8] 

скасовані вимоги  

(ISO 9001:2008) 

Нові вимоги  

(ISO 9001:2015) 

керівництво по якості (п.4.2.2.) розуміння організації та її 

контексту (п.4.1) 

представник керівництва 

(п.5.5.2) 

розуміння потреб і очікувань 

зацікавлених сторін (п.4.2) 

запобіжні дії (п.8.5.3) дії по реагуванню на ризики та 

можливості (п.6.1) 
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Крім того, аналіз  основних положень ДСТУ ISO9001:2016 

в порівнянні із попередньою версією показав, що суттєвою 

зміною нової версії є підвищення уваги до взаємовідносин 

менеджменту управління якістю із системою менеджменту 

організації. З погляду на цю вимогу у стандарті з'яви вся новий 

розділ «Контекст діяльності підприємства», який визначає вплив 

зовнішніх факторів на результати діяльності підприємства та 

задоволення зацікавлених груп споживачів[9]. 

Важливим нововведенням стало нововведення в стандарт 

ДСТУ ІSО 9001 поняття «Організаційна середовище», під яким 

розуміється навколишнє ділове середовище, що включає 

сукупність внутрішніх і зовнішніх факторів. Зокрема, це поняття 

застосовується для аналізу та оцінки ризиків, для стратегічного 

планування. Найбільш суттєвою складовою поняття 

організаційного середовища» є «Зацікавлена сторона», тобто 

фізична або юридична особа, інтереси якої пов'язані з 

організацією, що дозволяє обґрунтувати всі вимоги до системи 

менеджменту якості.  Термін «Запобіжні дії» виключено зі 

стандарту, але профілактичні заходи щодо попередження 

виникнень невідповідностей у новій версії стандарту будуть 

реалізуватися в рамках ризик менеджменту, який тепер є однією з 

голових вимог стандарту ДСТУ ІSО 9001:2015. Отже, тепер 

організація зобов'язана ідентифікувати і управляти своїми 

ризиками, що пов'язані з якістю і задоволеністю споживачів 

шляхом застосування  стандарту ІSО 31000: 2009 «Ризик 

менеджмент - Принципи та керівні вказівки» [9].  

Одночасно із значною кількістю позитивних оцінок нових 

стандартів ISO 9000:2015 і ISO 9001:2015 слід зазначити, що на 

думку окремих фахівців, ці документи не дозволять уникнути 

низки методичних проблем[3]. 
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7.4. Ефективна політика продажів в галузі туристичного 

бізнесу: елементи формування  

 

 

Активізація діяльності туристичної сфери забезпечується 

наявністю розвиненої індустрії туризму, створенням ринку 

туристичних послуг, забезпеченням галузі кваліфікованими 

кадрами. Ринкова модель економіки ініціювала втілення 

принципово нових механізмів розвитку туристичної індустрії в 

Україні. Проте в нашому туристичному бізнесі ще зберігаються 

екстенсивні малоефективні методи управління і використання 

ресурсів, відсутній реальний механізм залучення інвестицій на 

підприємства даної галузі, потребує удосконалення політика 

продажів.  

Від вдало розробленої політики продажів туристичних 

продуктів та послуг залежить кінцевий результат діяльності і 

розмір прибутку як самої туристичної компанії, так і виробників 

туристичних послуг, посередників і торгових агентів на 

туристичному ринку. Формування ефективної політики продажів 

в галузі туристичного бізнесу потребує від керівництва компанії 

(на приклад, ТК «Новий Світ») дій, пов‘язаних з розробкою 

нових та вдосконалення існуючих підходів вирішення 

поставленої проблеми. Управління продажами – це область 

практики, що формується на стику менеджменту, маркетингу і 

власне мистецтва продажів [1]. Тому система управління 

продажами у будь-якій туристичній компанії повинна включати 

наступні елементи: визначення групи цільових клієнтів, на яких 

спрямована система продажів; аналіз використовуваних каналів 

розповсюдження; управління каналами; організація і стратегія 

компанії в питаннях продажу; управління роботою менеджерів; 

управління відносинами і навички індивідуальних продажів; 

коригування системи продажів. 

В силу багатьох причин туристична компанія «Новий Світ» 

поки що не може охопити усі означені вище елементи системи і 

реалізувати їх на високому рівні [2]. Тому задовільно розвинені і 

реалізуються на практиці тільки окремі елементи системи, а саме 

«Організація і стратегія компанії в питаннях продажу», 

«Управління роботою менеджерів» і «Управління відносинами і 

навички індивідуальних продажів». Більш концептуальні 
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напрямки, такі як «Визначення групи цільових клієнтів» і «Аналіз 

використовуваних каналів розповсюдження», поки функціонують 

не зовсім задовільно.  

Сьогодні компанія практикує управління продажами через 

складання систематичних планів і звітів з продажу, ведеться 

облік і аналіз показників обороту в динаміці (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Документообіг задачі аналізу результатів діяльності 

туристичної компанії 

 

З метою підвищення ефективності аналізу результатів 

діяльності ТК «Новий Світ» авторами пропонується до 

впровадження інформаційна система «Analiz Expert». 

При моделюванні поведінки інформаційної системи «Analiz 

Expert» виникає необхідність не тільки уявляти структуру 

системи, властивості її елементів і причинно-наслідкові зв'язки, 

але і деталізувати особливості алгоритмічної і логічної реалізації 

виконуваних системою операцій. 

Оскільки керівник туристичної компанії або спеціаліст з 

фінансового аналізу має змогу запускати програму, ініціювати 

розрахунки та аналізувати результати, доцільно навести фрагмент 
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діаграми послідовності дій основного сценарію функціонування 

системи (рис. 2). 

 
 

Рис.2. Фрагмент діаграми взаємодії основного сценарію 

 

Для забезпечення можливості дистанційної роботи сервера 

БД, пропонується використовувати СУБД MS SQL Server. 

Провайдери для роботи з цією СУБД поставляються разом з 

операційною системою Windows. MS SQL Server надає в 

розпорядження розробнику клієнт-серверну технологію, що 

дозволяє розташовувати сервера БД фізично віддалено від 

користувача, чим досягається централізоване зберігання даних і 

можливість звернення до БД кількома користувачами одночасно. 

На основі наявної інформаційно-логічної моделі 

аналізованих показників компанії була згенерована логічна 

структура реляційної бази даних в СУБД MS Access.  
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Призначенням інформаційно-програмної системи аналізу 

результатів діяльності туристичної компанії є забезпечення 

управлінського персоналу компанії своєчасною інформацією для 

прийняття продуктивних управлінських рішень, виявлення 

факторів підвищення плідності функціонування і формування 

ефективної політики продажів (рис. 3-4). Система «Analiz Expert» 

також може представляти інтерес для інвесторів, кредиторів, 

засновників або акціонерів. 

 

 
 

Рис. 3. Аналіз прибутку від реалізації туристичних продуктів 

та послуг 

 

Представлені фрагменти модулю спілкування даної системи 

передбачають можливість аналізу прибутку від продажів та 

рентабельності, і дозволяють вирішувати наступні питання: 

­ введення (експорт) необхідної інформації з зовнішніх 

джерел; 

­ редагування введеної інформації; 
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­ введення нових даних за різні або (і) інші періоди 

економічної діяльності; 

­ виведення на екран всієї інформації, що зберігається; 

­ аналіз отриманих показників з використанням різних 

методик аналізу; 

­ виведення підсумкового звіту і проміжних звітів за 

різними методиками окремо і прийняття рішень з управління 

продажами. 

 

 
 

Рис. 4. Факторний аналіз рентабельності туристичної 

продукції 

 
Планування продажів являється однією з основних функцій 

управління продажами. Воно представляє собою процес 
прийняття управлінських рішень відносно стратегічного 
передбачення певних обсягів продажу, адаптації компанії до 
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зовнішнього середовища і потреб клієнтів. Планування 
забезпечує основу для управління продажами туристичних 
продуктів і послуг і є процесом визначення першочергових цілей 
компанії і ресурсів, необхідних для їх досягнення.  

Компанія «Новий Світ» виконує планування продажів, але 
такий інструмент, як квотування планів продажів, поки ще не 
застосований. Перед менеджерами ставлять завдання продати 
продукції на певну суму, але не деталізують план за групами 
клієнтів, видами послуг і т.п., тобто не здійснюють квотування 
планів. Певна річ, що в такій ситуації кожен менеджер сам 
вирішує, що, скільки, і кому продавати.  

Прогнозування можна розглядати як інструмент процесу 
планування.  

Прогнозування діяльності туристичних підприємств – це 
оцінка перспектив їх розвитку на основі аналізу кон'юнктури 
ринку, зміни ринкових умов на майбутній період. Результати 
прогнозування діяльності підприємств враховуються в програмах 
туристичних підприємств з маркетингу, при визначенні 
можливих об‘ємів реалізації продукції, очікуваних змін стосовно 
умов реалізації і просування туристичних продуктів і послуг. 
Прогнозування як результат маркетингових досліджень є 
вихідним пунктом організації реалізації саме тієї туристичної 
продукції, яка потрібна споживачеві.  

Основна мета прогнозу – визначити тенденції факторів, що 
впливають на кон'юнктуру ринка. Щоб обґрунтувати свою думку, 
фахівці з прогнозування спираються на різні джерела інформації і 
методи прогнозування. Наприклад, прогнози макроекономічного 
та галузевого масштабу часом вимагають застосування 
економетричних моделей, в яких враховується взаємодія багатьох 
економічних змінних. В інших випадках можуть 
використовуватися статистичні моделі для аналізу і 
прогнозування динамічних рядів.  

Прогнози попиту можуть частково спиратися на прогнози 
стану макроекономічного середовища. Вони також можуть 
ґрунтуватися на формальних моделях, розроблених для 
передбачення поведінки споживачів, або на останніх опитуваннях 
споживачів.  

При розробці плану потенційну проблему представляє 
неузгодженість прогнозів. Найбільш важко домогтися 
узгодженості прогнозів в великих компаніях, що мають 
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вертикальну інтегровану структуру. Менеджери таких компаній 
повинні виявляти такі невідповідності і координувати показники 
планів різних господарських одиниць.  

При прогнозуванні діяльності туристичної компанії «Новий 
Світ», яка задовольняє потреби населення у відпочинку та 
змістовному проведенні дозвілля, зазвичай спираються на дані 
опитувань споживачів і продавців туристичних продуктів та 
послуг. У цьому випадку використовуються такі методи вивчення 
ринку як анкетування, телефонні і персональні інтерв'ю. 
Найбільшу складність представляє прогнозування 
зовнішньоекономічної діяльності компанії, що обумовлено 
високою динамічністю, багатофакторним і суперечливим 
характером формування, а тому і невизначеністю, важкою 
передбачуваністю зовнішньоекономічних зв'язків. Тому стосовно 
прогнозування зовнішньоекономічної діяльності ТК "Новий Світ"  
важливу роль відіграє комплексне дослідження цілого ряду 
приватних ринків (окремих країн) конкретного продукту 
(послуги), виявлення специфічних для кожного і загальних для 
всіх (або групи таких ринків) чинників формування кон'юнктури 
ринку, аналіз взаємозв'язку цих ринків між собою, а також синтез 
приватних прогнозів, облік взаємодії і взаємовпливу в рамках 
світового ринку даного товару. Результати прогнозування 
відображаються у відповідних розділах бізнес-планів туристичної 
компанії. 

Прогнозування попиту на продукти і послуги туристичного 
підприємства на сучасному етапі розвитку економіки є складним 
етапом планування його діяльності. Досвід успішних компаній 
свідчить про неухильне підвищення ролі планування, оскільки це 
дає їм можливість уникати значних прорахунків і пов‘язаних з 
ними втрат. Саме цьому безсумнівний інтерес викликає питання 
про напрями і специфіку застосування прогнозних моделей на 
рівні підприємства.  

Важливим елементом формування дійової політики продажів 
є знання проблем у сфері еластичності попиту. Якщо менеджери 
з маркетингу туристичного підприємства, підрахувавши 
еластичність попиту на послугу А, визначили, що Е>1, то можна 
давати керівництву рекомендацію про підвищення ціни даної 
туристичної послуги. Якщо Е<1, то ціни краще не підвищувати, 
оскільки дохід від реалізації буде скорочуватися. В даному 
випадку доцільніше розглядати пропозицію про зниження ціни. 
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Тоді дохід компанії буде зростати за рахунок збільшення попиту 
на туристичні послуги. Одинична цінова еластичність попиту 
(Е=1) не впливає на суму загального доходу від реалізації послуг, 
і при зміні ціни і реакції попиту слід враховувати впливи інших 
факторів і умов за допомогою фінансово-економічних категорій і 
механізму формування ціни [4]. 

Ефективна політика продажів передбачає також вирішення 
питання розподілу функцій продажів туристичних продуктів. 
Сьогодні він в компанії далекий від оптимального. Керівник 
туристичної компанії самостійно виконує більшу частину 
продажів і «веде» до 50% всієї клієнтської бази компанії (у 
вартісному вираженні). В результаті, власне на управлінські 
функції у нього практично не залишається часу.  

З метою вирішення проблеми мотивації продажів необхідно 
використовувати схеми мотивації співробітників, засновані на 
показниках ефективності. У разі застосовування системи 
мотивації за варіантом «оклад плюс відсоток з продажів» 
стимулюється тільки загальний обсяг продажів, що у більшості 
випадків невигідно самій компанії. Наприклад, має місце 
ситуація, коли менеджери досягають великих обсягів продажів 
туристичних послуг через надання знижок практично всім 
клієнтам. В результаті – дохід компанії суттєво знижується. Тому 
рекомендується враховувати показник обороту у сукупності із 
забезпеченням рентабельності продажів. Тільки тоді це стає 
вигідним і компанії, і співробітнику.  

Також треба звернути увагу на те, що сьогодні необхідною є 
комплексна система мотивації і оцінювання, в основі якої 
повинні лежати показники ефективності роботи співробітника. 
Компанії можуть самостійно обирати множину критеріїв 
оцінювання, їх не повинно бути багато і вони мають бути 
пріоритетними на поточний момент. Для менеджерів з продажу 
множину критеріїв оцінювання ефективності діяльності можуть 
складати, наприклад, показники обсягу продажів, залучення 
нових клієнтів, збільшення числа угод з існуючими клієнтами (у 
вартісному вираженні), кількість скарг (рекламацій) та їх 
характер і таке інше. Демотивувальний характер носить оплата 
менеджерів, яка має верхню планку. В цьому разі продавати 
туристичних продуктів і послуг компанії вони будуть лише 
стільки, скільки необхідно, щоб отримати найвищу оплату і не 
більше того.  
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В умовах високого рівня конкуренції та мінливих вимог 
споживачів реалізація зазначених вище елементів ефективної 
політики продажів є необхідною складовою підвищення 
результативності функціонування туристичного підприємства. 
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7.5. Механізми удосконалення надання  

адміністративних послуг 

 
Становлення України як сучасної правової, демократичної та 

соціальної держави грунтується на реформах системи влади, 
децентралізації та наближенням до європейських стандартів. 
Проте фактичний стан надання адміністративних послуг є 
недостатньо ефективний, раціональний і прозорий. 

Дослідженню системи надання адміністративних послуг в 
Україні присвятили свої праці В. Долечек, В. Євдокименко, Р. 
Калюжний, І. Коліушко, М. Лахижа, І. Лопушинський, В. 
Мамонова, О. Решевець, В.Тимощук, А.Чемерис та ін. У той же 
час на теоретико-прикладному рівні слід розглянути проблеми 
надання адміністративних послуг та механізми їх вирішення на 
рівні територіальної громади.  

Застосування поняття «адміністративні послуги» пов‘язане з 
переходом взаємовідносин між державними органами та 
громадянами від ідеології «панування» держави над людиною до 
ідеології «служіння» держави інтересам людини. 

http://www.zhuk.net/
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Адміністративні послуги — це ті публічні (тобто державні та 
муніципальні) послуги, що надаються органами виконавчої 
влади, виконавчими органами місцевого самоврядування та 
іншими уповноваженими суб'єктами, і надання яких пов'язане з 
реалізацією владних повноважень. 

Адміністративні послуги надаються виключно 
адміністративними органами через реалізацію ними владних 
повноважень. Поняття «адміністративного органу» тут 
вживається не в устроєвому (статутному, організаційному) 
значенні (такими, наприклад, є органи виконавчої влади, 
виконавчі органи місцевого самоврядування), а у 
функціональному. Тобто «адміністративним органом» може 
вважатися будь-який суб‘єкт (в тому числі установа, організація, 
підприємство незалежно від форми власності), який на виконання 
закону чи у порядку делегування здійснює функції державного 
управління або місцевого самоврядування [8, с. 15].  

Принципи, на основі яких мають надаватись адміністративні 
послуги в межах процесу реформування: максимальна 
наближеність суб‘єктів надання адміністративних послуг до 
потреб клієнта-споживача послуг, направленість їх державно-
управлінських дій на досягнення належного сервісу споживачів 
послуг, забезпечення неупередженості та справедливості у 
процесі задоволення запитів та потреб громадян, гнучкість та 
здатність до новаторських рішень у наданні адміністративних 
послуг. 

Адміністративні послуги є провідним засобом реалізації прав 
громадян у сфері виконавчої влади, адже абсолютна більшість 
справ, що вирішуються органами публічної адміністрації, 
ініціюються самими громадянами і стосуються їхніх суб'єктивних 
прав. 

Враховуючи те, що адміністративні послуги, по-перше, за 
характером дії є юридично і соціально значущими, по-друге, за 
суб‘єктом одержання послуги надаються фізичним та юридичним 
особам, вони є видом публічних послуг. У той самий час 
адміністративні послуги можуть бути державними, якщо 
надаються органами виконавчої влади за кошти державного 
бюджету, та муніципальними, якщо надаються органами 
місцевого самоврядування за кошти місцевого бюджету. 

Класифікацію адміністративних послуг за різними 
класифікаційними ознаками представлено в таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Класифікація адміністративних послуг* 
№ Класифікаційна ознака Види адміністративних послуг 

1 За рівнем встановлення 

повноважень щодо 

надання адміністративних 
послуг та видом 

правового регулювання 

процедури їх надання 

— адміністративні послуги з централізованим 

регулюванням (закони, акти Кабінету Міністрів); 

— адміністративні послуги з локальним регулюванням 
(акти органів місцевого самоврядування); 

— адміністративні послуги зі "змішаним" 

регулюванням (має місце одночасно і централізоване, і 
локальне регулювання). 

2 За платністю — платні послуги; 

— безоплатні послуги. 

3 За змістом публічно-
службової діяльності 

щодо надання 

адміністративних послуг 

— реєстрація; 
— надання дозволу (ліцензії); 

— сертифікація; 

— атестація; 
— верифікація; 

— нострифікація; 

— легалізація; 
— встановлення статусу тощо. 

4 За предметом 

(характером) питань, 

щодо вирішення яких 

звертаються приватні 

особи 

— підприємницькі (господарські) послуги; 

— соціальні послуги; 

— земельні послуги; 

— будівельно-комунальні послуги тощо. 

5 За способами звернення 
особи щодо отримання  

адміністративних послуг 

- безпосередні (суб‘єкт звернення напряму звертається 
до суб‘єкта надання адміністративних послуг); 

- опосередковані (через центри надання 

адміністративних послуг (взаємодія між суб‘єктом 
звернення та суб‘єктом надання адміністративних 

послуг відбувається через адміністратора Центру 

надання адміністративних послуг (ЦНАП); 
- дистанційні (через Єдиний державний портал 

адміністративних послуг (взаємодія між суб‘єктом 

звернення та суб‘єктом надання адміністративних 
послуг здійснюється в електронній формі з 

використанням мережі Інтернет) 
6 За термінами надання - оперативні (надаються в мінімальний термін); 

- своєчасні (середні строки надання адміністративних 

послуг); 

- тривалі (надаються в останні дні встановленого 
законодавством строку); 

- протерміновані (позитивне рішення, але з 

недотриманням офіційно встановлених строків) 

7 За складністю отримання 
адміністративних послуг 

- прості (максимально спрощена і швидка процедура 
отримання адміністративної послуги); 

- складні (значна кількість інстанцій, подання великої 

кількості документів, отримання різноманітних 
проміжних рішень (погоджень, висновків) тощо.) 
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8 За суб‘єктом надання 
(можна поглибити поділ 

по окремих установах 

(підрозділах)  

- державні (надаються органами виконавчої влади за 
кошти державного бюджету); 

- муніципальні (надаються органами місцевого 

самоврядування за кошти місцевого бюджету). 

9 За суб‘єктом одержання - надаються фізичним особам; 
- надаються юридичним особам. 

*Доопрацьовано на основі джерел: [1, 8] 

 

Узагальнюючи вищенаведене, можна виокремити такі ознаки 

адміністративних послуг: 

1) це публічна послуга; 

2) результат здійснення владних повноважень 

уповноваженим на це суб‘єктом (регулюється цивільним 

правом); 

3) надається на звернення (за заявою) фізичної або 

юридичної особи; 

4) для отримання адміністративних послуг фізичним та 

юридичним особам необхідно виконати певні вимоги, визначені 

законом (тобто має бути дотриманий встановлений порядок 

одержання відповідної послуги); 

5) пов‘язана з прийняттям індивідуального 

адміністративного акту, видачею дозволів (ліцензій), 

сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації тощо; 

6) спрямована на реалізацію прав, свобод і законних 

інтересів фізичних чи юридичних осіб. 

Одним із вагомих показників децентралізації влади є 

наближення до населення механізмів надання адміністративних 

послуг. В Україні для забезпечення якості надання 

адміністративних послу були утворені Центри надання 

адміністративних послу (ЦНАП), які діють у кожному 

адміністративному районі. У відповідності до ст. 12 Закону 

України «Про адміністративні послуги» ЦНАП – це постійно 

діючий робочий орган або структурний підрозділ виконавчого 

органу міської, селищної ради або Київської, Севастопольської 

міської державної адміністрації, районної, районної у містах 

Києві, Севастополі державної адміністрації, в якому надаються 

адміністративні послуги через адміністратора шляхом його 

взаємодії з суб`єктами надання адміністративних послуг [1].  

Станом на 1.01.2017 р. створено і розпочали роботу 682 

ЦНАПи, з них: 180 – міських; 464 – районних; 10 – районних у 



 415 

місті Києві; 28 – які одночасно є обласними та міськими (в тому 

числі 18 територіальних підрозділів) [10].  

Для одержання об`єктивних результатів щодо якості надання 

послуг ЦНАП, вважають науковці, необхідно використовувати не 

тільки їх кількісну характеристику, але й ураховували думку 

споживачів цих послуг. Істотним фактором для підвищення 

ефективності роботи цих Центрів є проведення періодичних 

комплексних опитувань їх співробітників та споживачів з метою 

виявлення потреб і потенційних можливостей даних ЦНАПів. 

Наприклад, таке опитування і було проведено комунальним 

підприємством «Обласний інформаційно-аналітичний центр» на 

Порталі збору даних [4]. Таким чином, Одеські регіональні 

ЦНАПи використовують свої потенційні можливості в рамках від 

21 до 66 відсотків. Середній же відсоток ефективності роботи 

ЦНАПів становить всього лише 41%.[4]. 

За результатами аналізу сумарних потреб ЦНАПів в 

найгіршому становищі опинилися ті регіональні центри, які 

мають малодоступні та не обладнані належним чином 

приміщення з низьким рівнем інформатизації і мізерним 

асортиментом надаваних послуг. 

Негативним  результатом описуваного опитування виявилося 

також і те, що жоден з 30-ти опитаних ЦНАПів не зафіксував у 

себе надання соціальних послуг. Це дуже сумний факт з точки 

зору того, що в наш час переважна частина громадян відчуває 

(або буде відчувати) найбільшу потребу саме в таких соціальних 

послугах, як, наприклад, оформлення житлової субсидії. Крім 

того, потрібно враховувати такі життєві ситуації, як, наприклад, 

народження дитини. У цьому випадку, зареєструвати факт 

народження дитини і місце його проживання дуже просто в 

ЦНАПі, але при цьому, для того, щоб отримати на дитину 

державну допомогу, потрібно все одно звертатися в управління 

соціального захисту населення райдержадміністрації [4]. 

Для аналізу якості адміністративних послуг для споживачів 

доцільно проводити опитування за допомогою грамотно 

розробленого опитувального листа, який би містив оптимальну 

кількість пунктів, що дало б можливість комплексно оцінити 

якість послуг. 

Таким чином, висвітлення й узагальнення досвіду 

функціонування ЦНАПів дає можливість визначати слабкі місця 
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у функціонуванні механізмів надання адміністративних послуг з 

метою їх усунення. 

Оцінювання якості надання адміністративних послуг 

Для споживачів важливим є надання адміністративних 

послуг на певному якісному рівні. Під процесом надання 

адміністративних послуг розуміється певний набір вимог до 

порядку надання послуги органом влади, що поєднує технічну, 

матеріальну і ресурсну складову. Особливості надання 

адміністративної послуги встановлюється нормативно правовим 

актом, що визначає місце надання адміністративної послуги, 

необхідний для її надання проміжок часу, ціни на послуги, 

вимоги до кваліфікації персоналу та інформаційну підтримку 

клієнтів. 

Впровадження електронного уряду, отримання споживачами 

максимальної кількості інформації через Інтернет, оформлення 

електронних заяв та прискорення процедур надання послуг з 

використанням інформаційних технологій свідчить про новий 

якісний рівень технічної складової. Електронна форма надання 

адміністративних послуг створює можливості якісного 

поліпшення виконання державних функцій та надання публічних 

послуг, знижує операційні витрати, скорочує час прийняття 

рішень. 

Показниками якості надання сервісних послуг у ЦНАПах є: 

можливість отримання індивідуальних консультацій, 

дистанційних консультацій письмово чи електронною поштою, 

вчасність і професійність роз‘яснення законодавства; швидкість 

обслуговування; інформативність наочного матеріалу; 

можливість користування безкоштовним Інтернетом і телефоном; 

комфортність умов, зручність графіку роботи тощо.  

Сервісні механізми надання електронних послуг пов‘язані з 

ефективністю виявлення, моделювання та реалізації 

індивідуальних і групових інтересів, потреб громадян. У 

сервісній організації управління домінує показник ефективності 

«задоволеність споживачів послуг». Сервісний підхід визначає 

розвиток мережевих форм управлінської взаємодії, 

комунікаційних технологій контролю і планування, розвиток 

онлайнових послуг. 
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Суть сервісного підходу полягає в розгляді елементів 

системи як сукупності сервісних механізмів, що забезпечують 

[2]: 

– можливість подати документи і отримати результат 

надання послуги через центри надання адміністративних послуг 

за принципом єдиного вікна; 

– надання адміністративних послуг в електронному вигляді 

як основоположного елемента у процесі формування нової моделі 

публічного управління; 

– отримання адміністративної послуги своєчасно та 

відповідно до стандарту її надання; 

– отримання повної, актуальної та достовірної інформації 

про порядок надання адміністративних послуг, зокрема і в 

електронній формі; 

– надання адміністративних послуг органами відповідно до 

адміністративних регламентів; 

– надання адміністративних послуг відповідно до реєстру 

адміністративних послуг; 

– доступність для копіювання та заповнення в електронній 

формі запиту та інших документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги; 

– можливість отримання заявником із використанням 

онлайн-технологій процессу та результатів надання 

адміністративної послуги; 

– можливість сплати заявником державного збору за надання 

адміністративних послуг та здійснення заявником плати за 

надання адміністративних послуг у доступній формі, зокрема і 

дистанційно в електронній формі; 

– використання ідентифікаційної електронної карти як 

документа, що посвідчує особу громадянина, а також засвідчує 

право громадянина на отримання адміністративних послуг, а 

також інших послуг; 

– упровадження концептуальних принципів використання 

сервісних технологій. 

Активне упровадження в систему публічного управління й 

взаємодії громадян та органів державної влади сервісних 

механізмів супроводжується одночасними процесами 

автоматизації адміністративних регламентів та упровадженням 

офіційного електронного документообігу. Потреба в таких 
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інноваційних механізмах організації державного менеджменту 

викликана об‘єктивною неможливістю реалізації концепції 

сервісної держави за допомогою традиційних технологій 

управління, що характеризуються високими часовими й 

економічними витратами, а також корупційними ризиками. 

Вище було запропоновано механізми надання електронних 

адміністративних послуг як сукупність адміністративних, 

інституційних, інтеграційних та сервісних механізмів. Ці 

механізми є головними для побудови електронного уряду. 

Механізми розвитку електронного урядування умовно можна 

поділити на складові з п‘яти груп:  

- механізми безпеки в інформаційному просторі,  

- механізми електронної взаємодії,  

- механізми надання електронних послуг,  

- механізми електронної демократії та відкритого уряду.  

Залежно від виду адміністративної послуги, місце і 

особливості надання адміністративних послуг можуть 

відрізнятись. Так, наприклад, адміністрування податків 

здійснюється в центрах обслуговування платників податків 

(ЦОПП). Міндоходів надає суб‘єктам господарської діяльності 

чимало послуг, які, з одного боку спрощують процес сплати 

податків, а з іншого – мінімізують людський фактор у роботі з 

платниками податків. Підвищенню якості обслуговування 

сприяють діючі електронні сервіси податкової служби: «Дізнайся 

про свого бізнес-партнера», «Перевірка свідоцтва платника 

єдиного податку», «Реєстр платників ПДВ», «Отримання 

безкоштовно сертифіката ключа електронного цифрового 

підпису», «Інформаційне повідомлення про заборгованість з 

податків, зборів (обов‘язкових платежів)»; «Довідка про 

відсутність заборгованості з податків і зборів (обов‘язкових 

платежів)». Сервіс «Пульс податкової», створений з метою 

громадського контролю за діяльністю служби та боротьби з 

проявами корупції.  

Для покращання якості надання громадянам 

адміністративних послуг важливо створити умови для 

безперервного професійного навчання та підвищення кваліфікації 

державних посадовців та посадових осіб органів місцевого 

самоврядування, узагальнення та поширення кращих практик 

(вітчизняних та зарубіжних) щодо різних аспектів надання 
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адміністративних послуг, а також розробку та впровадження у 

вітчизняну практику відповідних наукових ідей з цього питання. 

У перспективах подальшого реформування системи 

адміністративних послуг, з метою поліпшення якості їх надання, 

слід вдосконалити процедуру моніторингу та оцінювання якості 

надання адміністративних послуг. З цією метою необхідно: 

– привести законодавство в усіх сферах державного 

управління, що стосуються надання послуг, до вимог Закону 

України «Про адміністративні послуги»; 

– розробити стандарти якості адміністративних послуг, та 

єдину методику для здійснення оцінки їх надання; передбачити 

певну процедуру спрощення доступу громадян до 

адміністративних послуг, у тому числі забезпечення належного 

інформування та консультування громадськості про порядок їх 

надання; 

– необхідно упорядкувати сферу оплати адміністративних 

послуг, оскільки законопроект «Про перелік адміністративних 

послуг та плату (адміністративний збір) за їх надання», що 

розроблений Мінекономрозвитку, не вирішить повною мірою 

ключових проблем платності/безоплатності адміністративних 

послуг, порядку визначення розмірів плати тощо, після його 

прийняття; залучати громадські організації до проведення оцінки 

якості надання адміністративних послуг; 

– забезпечити прозоре висвітлення результатів проведенного 

моніторингу щодо надання послуг; 

– проводити аналіз зауважень та пропозицій суб‘єктів 

звернень щодо якості надання адміністративних послуг; 

– проводити постійне навчання працівників центрів надання 

адміністративних послуг, співробітників органів виконавчої 

влади, які надають адміністративні послуги, у т.ч. з питань 

культури обслуговування громадян. 

Слід також звернути увагу на корупційні проблеми у сфері 

надання адміністративних послуг, з яких головними є:  

- необґрунтовано великі терміни надання окремих 

адміністративних послуг;  

- загальна складність процедури надання багатьох 

адміністративних послуг;  
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- особисте спілкування (контакт) приватної особи – 

споживача адміністративної послуги з посадовою особою, яка 

надає адміністративну послугу;  

- обмежений доступ до адміністративного органу, який 

надає адміністративні послуги;  

- обмежені можливості приватної особи щодо вибору 

способу звернення за адміністративною послугою;  

- брак інформації про процедуру надання адміністративних 

послуг;  

- невпорядкованість оплати за адміністративні послуги, 

встановлення додаткових «платних послуг»;  

- обмежена можливість в особистому спілкуванні з 

посадовою особою, від волі якої залежить рішення про надання 

адміністративної послуги при нестандартних випадках, які не 

вписуються в шаблон; 

- територіальний та державний (муніципальний) 

монополізм у наданні адміністративних послуг.  

Для вирішення проблем у сфері надання адміністративних 

послуг потрібно:  

- заохочувати скорочення строків надання 

адміністративних послуг;  

- спрощувати процедуру надання адміністративних послуг, 

в тому числі шляхом впровадження принципу «єдиного вікна»;  

- мінімізувати кількість органів, залучених до надання 

адміністративної послуги та кількість документів, що 

вимагаються від особи;  

- впорядкувати час прийому громадян, з метою 

забезпечення його достатності та зручності для споживачів 

адміністративних послуг;  

- удосконалити порядок особистого прийому в органах 

влади шляхом запровадження «електронної» черги тощо;  

- забезпечувати підконтрольність спілкування публічних 

службовців з громадянами під час особистого прийому; 

- здійснювати ротацію службовців на посадах з високим 

ризиком прояву корупції;  

- забезпечити функціонування веб-сторінок, інших 

електронних ресурсів адміністративних органів, де має 

надаватися вся інформація, необхідна для отримання 

адміністративної послуги;  
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- створити належні побутові умови в приміщеннях, 

призначених для особистого прийому громадян;  

Отже, пріоритетним напрямом розвитку надання 

високоякісних сервісних послуг громадянам та бізнесу повинно 

бути: розширення їх переліку й спрощення процедур надання з 

огляду на потреби клієнтів і можливості інноваційних технологій, 

налагодження партнерських та довірливих відносин з 

громадянами. 
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7.6. Нові парадигми сучасних загроз економічного 

розвитку сільського господарства України 

 
 

Сільськогосподарська галузь має традиційну роль на шляху 

економічного розвитку. Але в економіці України аграрний сектор 

постраждав останнім часом, що є однією з причин повсюдної 

бідності і непевності населення сьогодні. Хоча, в розвинених 

країнах сьогодні актуалізується цей статус виключно за рахунок 

перетворень у сільському господарстві, але і в багатьох свідомих 

зусиль про сільському господарстві на ранній стадії розвитку 

зіграли важливу роль в економічному розвитку [1]. 

Сільське господарство належить до тих галузей економічної 

діяльності, де закони природи тісно переплітаються з 

економічними законами, споконвічними людськими традиціями і 

виробничими навиками праці на землі. 

Актуальність даного питання полягає в тому, що на 

сучасному етапі економічний розвиток  сільськогосподарської 

галузі є необхідним, але досить складним до реалізації процесом, 

що супроводжується об‘єктивно існуючими проблемами 

(перешкодами, негативними чинниками) розвитку зовнішнього і 

внутрішнього походження. 

Тому кожній державі і особливо тим, які переживають 

значні трансформаційні процеси, важливо створити як у 

суспільстві, так і в економіці механізми, які б дозволили, з одного 

боку, протистояти негативним чинникам, здатних формувати 

фінансову, технологічну залежність від розвиненого світу з 

одночасним руйнуванням власного виробничого потенціалу, а з 

іншого - використати їх позитивний вплив, що виявляється у 

збільшенні швидкості обертання капіталу, просування на ринках 

нових товарів і послуг, що значно прискорюють накопичення 

національного багатства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми 

досягнення економічної безпеки держави, регіонів, окремих 

галузей економіки, а також дослідження питань, пов‘язаних з 

цією проблемою, відображені в наукових працях багатьох 

зарубіжних та вітчизняних вчених: Л. Абалкіна, Дж. Барбера, Л. 

Біркена, І. Бінька, О. Барановського, З. Варналія, О. Власюка, В. 

Воротіна, А. Гальчинського, В.Геєця, В. Горбуліна, К. Гудвіла, К. 
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Девіса, О. Ємельянова, М. Єрмошенка, А. Качинського, Г. 

Калетніка, Е. Кірєєвої, А. Козаченко, С. Козловського, Р. 

Леонарда, Ю. Лисенка, Т. Лоурі, І. Мазура, О. Макара, А. Мокія, 

В. Мунтіяна, Г. Пастернак-Таранушенка, В. Предборського, Д. 

Прейгера, У. Семюелса, О. Скидана, А. Сухорукова, О. Черняка, 

Л. Шевченко, В. Шлемко, А. Штангрета та ін. [2,4,5,7,8] 

У соціально-економічних умовах, що існують сьогодні у 

світі, потрібна розробка комплексної державної політики 

забезпечення економічної безпеки аграрної галузі, яка була б 

здатна, використовуючи певну сукупність механізмів, 

забезпечити зменшення або повне усунення загальних і 

специфічних загроз, що впливають на економічний розвиток 

сільськогосподарської галузі країни та її регіонів. Основними 

завданнями такої політики повинні бути, по-перше, створення 

умов для відновлення і відродження втрачених видів 

сільськогосподарського виробництва; по-друге, забезпечення 

кількісного і якісного зростання харчової та інших видів 

промисловості, пов‘язаних з виробництвом аграрної продукції; 

по-третє, стимулювання стійкого розвитку галузей АПК за 

допомогою запровадження ефективних регулюючих механізмів, 

формування сучасної галузевої інфраструктури ринку.  

Тваринництво одна з стратегічних галузей сільського 

господарства, рівень і розвиток якої значною мірою визначає 

продовольчу безпеку держави і якість харчування населення, а 

значить і здоров‘я нації. За останні роки ця галузь зазначила 

величезних втрат і відкотилася за рівнем виробництва продукції 

назад, це пов`язано з ти, що у ринкових умовах 

сільськогосподарським товаровиробникам невигідно займатися 

такою фінансово та матеріаломісткою галуззю. Зміна 

економічних відносин між виробниками аграрної сфери та 

переробними підприємствами, недосконала система 

ціноутворення й збуту продукції тваринництва, невідповідні 

механізми постачання кормів і забезпечення ними та іншими 

необхідними ресурсами, відсутність системного підходу в 

державній підтримці призвели до того, що собівартість продукції 

цієї сфери почала значно перевищувала її реалізаційну ціну. 

Внаслідок чого тваринники змушені були вдатися до значного 

скорочення чисельності поголів‘я [ 9 ]. Але за останні    років ми 

спостерігаємо позитивну тенденцію до збільшення поголів‘я у 
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галузі птахівництва, зі 126 млн. голів у 2000 році, до 230 млн. 

голів у 2014 році. Особливо катастрофічним відбувався занепад 

тваринництва у сільськогосподарських підприємствах і в них 

практично ліквідовано вівчарство, зниження на майже на 85% у 

2016 році порівняно з 1990 роком. Протягом 1990 – 2016 років у 

всіх категоріях господарств поголів‘я великої рогатої худоби 

скоротилося на 19,5 млн. голів або в 4,8 рази, в тому числі корів – 

на 5,5 млн. голів або 3,9 рази, свиней – на 12,9 млн голів або 

майже в 3 рази, овець та кіз – на 6,7млн голів або в 4,9 рази.  

Визначають декілька основних причин негативного впливу 

на розвиток сільськогосподарської галузі. По-перше, низька 

ефективність скотарства. Незважаючи на високі минулорічні 

закупівельні ціни на молоко, галузь залишається мало 

привабливою для господарників. Також це обумовлена 

збитковістю виробництва м‘яса всіх видів, молока, вовни 

насамперед через несприятливу цінову політику на ринку 

продукції тваринництва та відсутність ефективного економічного 

механізму підтримки галузі, а також недостатню продуктивність 

худоби і птиці. Збитковість тваринницької продукції призводить 

до втрати економічної зацікавленості у веденні тваринництва.  

Ринок продукції тваринництва не забезпечує безперебійний 

обмін між виробниками та споживачами тваринницької продукції 

і виготовленого з неї продовольства та характеризується 

нестабільністю попиту і пропозиції продукції тваринництва та 

продуктів її переробки, низьким рівнем внутрішнього 

споживання, значною залежністю від кон‘юнктури зовнішніх 

ринків, а також недостатньо розвинутою інфраструктурою та 

недосконалою системою управління ринком [9].  

Товарообмін здійснюється, в основному, за допомогою 

посередників, які у сфері збуту продукції привласнюють значну 

частину прибутку, створеного у процесі виробництва, а ціни на 

продукцію тваринництва не забезпечують навіть простого 

відтворення виробництва. Такий стан тваринництва обумовлює 

нагальну потребу визначення пріоритетів розвитку галузі та 

механізмів їх державної підтримки з урахуванням специфіки 

ринкової економіки. 

Далі розглянемо стан рослинництва України. 



 426 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

зернові та зернобобові культури цукрові буряки (фабричні)
соняшник картопля
овочі відкритого ґрунту кормові культури

 
 

Рис.1. Динаміка посівних площ основних 

сільськогосподарських культур, тис. га 

 

На рис. 1 ми бачимо, що найбільші посівні площі займають 

зернові та зернобобові культури, соняшник та кормові культури.  

Як наведено у  з таблиці 4, що знаходиться у Додатку 3 посівні 

площі зернових та зернобобових культур залишились 

незмінними, але з 2003 по 2013 рр. вони зросли на 33% , значно 

зменшилась площа цукрових буряків та кормових культур, 

незмінною залишилась площа для вирощування картоплі. 

Протягом останніх років спостерігається чітка тенденція 

зростання обсягів виробництва соняшника за рахунок 

розширення площ посіву, так з 1990 року по 2014 рік, вона зросла 

майже в 5 разів, а урожайність, в основному залежить від 

природно-кліматичних умов, тобто нарощування обсягів 

відбувається екстенсивним шляхом. 
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Таблиця 2 

Виробництво основних сільськогосподарських культур за 

1990 – 2015 рр. 

Роки 

Виробництво основних сільськогосподарських культур, тис. т 

зернові та 

зернобобові 

культури 

цукрові 

буряки 

(фабричні) 

насіння 

соняшн

ику 

картопля овочі 

плоди  

та 

ягоди 

1990 51009 44264 2571 16732 6666 2902 

1991 38674 36168 2311 14550 5932 1537 

1992 38537 28783 2127 20277 5310 2122 

1993 45623 33717 2075 21009 6055 2798 

1994 35497 28138 1569 16102 5142 1153 

1995 33930 29650 2860 14729 5880 1897 

1996 24571 23009 2123 18410 5070 1924 

1997 35472 17663 2308 16701 5168 2793 

1998 26471 15523 2266 15405 5492 1178 

1999 24581 14064 2794 12723 5324 766 

2000 24459 13199 3457 19838 5821 1453 

2001 39706 15575 2251 17344 5907 1106 

2002 38804 14452 3271 16619 5827 1211 

2003 20234 13392 4254 18453 6538 1697 

2004 41809 16600 3050 20755 6964 1635 

2005 38016 15468 4706 19462 7295 1690 

2006 34258 22421 5324 19467 8058 1114 

2007 29295 16978 4174 19102 6835 1470 

2008 53290 13438 6526 19545 7965 1504 

2009 46028 10068 6364 19666 8341 1618 

2010 39271 13749 6772 18705 8122 1747 

2011 56747 18740 8671 24248 9833 1896 

2012 46216 18439 8387 23250 10017 2009 

2013 63051 10789 11051 22259 9873 2295 

2014 63859 15734 10134 23693 9638 1999 

2015 60126 10331 11181 20839 9214 2153 

 
Суттєве зростання обсягу виробництва продукції 

рослинництва, що зазначено у табл. 2, зумовлено прискореними 

темпами збирання ранніх зернових та інших 

сільськогосподарських культур і збільшенням їхньої середньої 

врожайності, що зафіксовано серед усіх основних культур, окрім 
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зернобобових ( вони залишились майже не змінними), та плодів 

та ягід. 

Таблиця 3 

Урожайність основних сільськогосподарських культур  

за 1990 – 2015 рр. 

Роки 

Урожайність основних сільськогосподарських культур, ц з 1 га площі збирання 

зернові та 

зернобобові 

культури 

цукрові буряки 
(фабричні) 

насіння 
соняшнику 

картопля овочі 

плоди 

та 

ягоди 

1990 35,1 276 15,8 117 149 42,7 

1991 26,5 234 14,6 95 128 23,0 

1992 27,9 194 13,0 119 110 32,2 

1993 32,1 222 12,7 137 130 43,2 

1994 26,8 192 9,1 105 115 18,0 

1995 24,3 205 14,2 96 120 29,8 

1996 19,6 183 10,5 119 112 30,6 

1997 24,5 176 11,5 106 114 44,5 

1998 20,8 174 9,3 102 123 28,6 

1999 19,7 156 10,0 82 111 19,2 

2000 19,4 177 12,2 122 112 38,4 

2001 27,1 183 9,4 108 123 30,5 

2002 27,3 189 12,0 104 124 36,5 

2003 18,2 201 11,2 116 139 56,0 

2004 28,3 238 8,9 133 149 58,1 

2005 26,0 248 12,8 128 157 63,7 

2006 24,1 285 13,6 133 171 45,0 

2007 21,8 294 12,2 131 152 61,7 

2008 34,6 356 15,3 139 174 64,4 

2009 29,8 315 15,2 139 183 70,7 

2010 26,9 279 15,0 132 174 78,2 

2011 37,0 363 18,4 168 195 84,9 

2012 31,2 411 16,5 161 199 89,9 

2013 39,9 399 21,7 160 200 103,5 

2014 43,7 477 19,4 176 208 95,2 

2015 41,1 436 21,6 161 206 104,5 

 
Виходячи з розрахунків табл. 3, можемо відмітити 

зростаючу урожайність основних сільськогосподарських культур. 

Зокрема, урожайність зернових та зернобобових культур у 2015р. 

зросла на 17,1%, цукрових буряків – на 58,1%, соняшнику – на 
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36,7%, картоплі – на 38,2%, овочів на 38,3%, плодів на ягід – у 4,2 

рази порівняно з 1990р. При цьому, починаючи з 2011 р. 

урожайність основних сільськогосподарських культур 

перевищила рівень не тільки 2000  р, а й 1990р. 
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Рис.2. Динаміка рівня рентабельності сільськогосподарської 

галузі України, % 

 

Серед країн, у яких частка сільськогосподарського ВВП 

більше ніж 20 відсотків у  2015 році, зростання в сільському 

господарстві в 2012 - 2015 роки перевищило 3% в рік в 17 з 23 

країн, зростання ВВП яких був вище 5% у рік  [10 ].За той же 

період 11 з 17 країни з зростанням ВВП нижче 3% в рік зростання 

сільськогосподарської галузі було лише на 1% або менше. 

Зростання сільського господарства та зростання ВВП 

відрізнялися менш, ніж на два процентних пункти в 11 з 15 країн, 

що зазнають помірного зростання. Є, звичайно, винятки, але вони 

підтверджують правило: швидке зростання ВВП і млявий 

розвиток сільського господарства є особливістю деяких з 

нафтових або промислових економік, таких як Алжир, Еквадор, 

Марокко і Нігерія. 

Паралелі між сільськогосподарським зростанням і 

зростанням ВВП припускають, що чинники які впливають на 

продуктивність сільського господарства можуть бути пов'язані з 

економічним розвитком, широкою соціальною і економічної 

політикою. Розширення виробництва сільськогосподарської 

продукції за рахунок технологічних змін та торгівлі створює 

важливі вимоги для виходів інших секторів, зокрема, добрив, 

транспортних, комерційних послуг і робіт. У той же час, 
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сільськогосподарська галузь часто є основним ринком для 

широкого спектру споживчих товарів, які мають великий вплив 

на ранніх етапах промислового розвитку - текстиль і одяг, 

продукти харчування, будівельні матеріали тощо.  

Необхідність швидкого зростання сільського господарства 

та зниження в сільському секторі частки виробництва і робочої 

сили не суперечать один одному, звичайно, але явний парадокс 

породила широко поширена помилка, що сільське господарство 

неважливо, що воно не вимагає ресурсів або сприятливих умов 

політики - тому що його відносна частка в економіці знижується. 

Поки ринкові сили є основним напрямом в галузевому розподілі 

ресурсів, як вчені сприймають цей процес не має відношення до 

самого процесу. Основна парадигма минулих років припускала, 

що сільське господарство може і повинне бути стиснуте від імені 

більш динамічних секторів економіки [3,6] 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Ми 

вважаємо, що існує пряма кореляція між рівнем економічного 

зростання в Україні і розвитком сільського господарства. Само 

собою зрозуміло, що будь-яка спрямованість політики, 

спрямованої на подолання бідності, неминуче зосередитися на 

сільському господарстві, розширенні можливостей сільських 

районів, які могли б генерувати економічний розвиток сільського 

господарства. Таким чином, розвиток сільського господарства є 

неодмінною умовою для скорочення масштабів убогості, тому 

уряд України має приділяти багато уваги цьому питанню. 

Дослідивши емпірично ефективність сільськогосподарської 

галузі та її вплив на економічне зростання України; необхідно 

запропонувати наступні рекомендації, засновані на емпіричних 

висновках: 

- Створення аграрного фонду для фінансування та сприяння 

середніх/великих масштабів сільськогосподарського 

виробництва, кредит повинен бути наданий фермерам, які готові і 

хочуть встати на чолі середніх і великих сільськогосподарських 

підприємств в цілях розширення зайнятості, виробництва для 

місцевого споживання і на експорт з метою отримання доходів в 

іноземній валюті для України. Суть Фонду полягає у вирішенні 

основних труднощів, з якими стикається сільське господарство, 

яке потребує фінансування; для використання таких коштів 
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мають бути банки, які будуть робити нормальні кредитну оцінку 

та рейтинг. 

- узгодження сільськогосподарських науково-дослідних 

інститутів, оскільки широко визнано, що наукові дослідження і 

технології є транспортними засобами, на яких можливо 

економічному розвитку сільськогосподарської галузі рухатися 

вперед. А повинен бути зроблений ретельний аналіз цілей, ролей 

і діяльності кожного інституту з метою впорядкування їх 

діяльності для якісного та ефективного виконання роботи. В 

фокус установ має стати підвищення прибутковості 

сільськогосподарського виробництва за рахунок безперервних 

досліджень, яке дозволить залучити нові технології і т. д. Крім 

того, є необхідність результати дослідження комерціалізувати, 

уряд має створювати дослідницькі гранти, щоб допомогти 

науково-дослідним інститутам виконувати дослідницькі проекти. 

Отримані результати можуть в подальшому бути продані 

підприємствам, комерційним підприємствам, або навіть 

викуплені самою державою. Це може зайняти довгий шлях, 

заохочуючи дослідників встати на комерційно життєздатні 

дослідження у сільському господарстві. 
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7.7. Методичні аспекти удосконалення організаційно-

виробничої структури АПК 

 

 

Досягнення науково-технічного прогресу, нова система 

цінностей пострадянського суспільства, економічна ситуація в 

країні вимагають відродження потреби в пошуку кращих 

варіантів функціонування господарських формувань. Отримання 

оптимальних траекторій розвитку АПК, планування і реалізація 

заходів по підвищенню ефективності виробництва є 

першочерговим завданням для науковців і практиків. Серед 

напрямів агроекономічних досліджень на найближчу перспективу  

вагоме місце посідають наукові розробки програм розвитку і 

формування виробничої структури АПК, раціонального 

використання виробничого потенціалу та застосування сучасних 

науково-технічних досягнень в процесі виробництва продукції, 

робіт і послуг. 

На наш погляд, ефективним методом дослідження складних 

економічних об‘єктів та важливим напрямком розвитку 

агропромислової науки є економіко-математичне моделювання. 

Цей метод дозволяє визначити оптимальні варіанти програм 

розвитку та формування виробничої структури АПК. 

Економіко-математичні моделі планування економічних 

процесів надають можливість вивчати і вимірювати вплив різних 

http://www.agro-business.com.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
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факторів на результати господарської діяльності за допомогою 

імітування поведінки систем, здійснювати взаємну ув‘язку між 

багаточисленними галузями та елементами виробничих процесів 

в науково обгрунтованих пропорціях, визначати найбільш 

оптимальні варіанти поєднання елементів виробничого процесу 

за встановлених умов [2, 5, 9]. 

Під час вибору чи побудови економіко-математичної 

моделі агропромислового комплексу мають місце три підходи 

[17]: 

- обирається за базову вже існуюча модель без будь-яких 

суттєвих змін; 

- базову модель піддають суттєвим змінам; 

- базова модель будується шляхом синтезу окремих 

елементів найбільш загальних і важливих (з точки зору 

економіко-математичного моделювання АПК) елементів кількох 

вже існуючих економіко-математичних моделей. 

В економічній літературі є чимало публікацій, в яких 

розкрито питання аналізу, прогнозу, програмування і 

моделювання агропромислового виробництва, висуваються різні 

пропозиції, що стосуються включення до складу моделі тієї чи 

іншої галузі, переваг і недоліків галузевого, територіального і 

цільового планування. Дискусійним залишається питання складу 

галузей в моделях АПК різних рівнів, особливо це стосується 

галузей, що виробляють засоби виробництва. 

Узгодженості досягнуто щодо складу регіональних АПК, 

до якого увійдуть сільське господарство, заготівля, переробка 

транспортування, зберігання і промислова переробка 

сільськогосподарської продукції. Існує точка зору [3], що склад 

галузей слід визначати, виходячи з мети дослідження і не вносити 

до регіональних АПК галузі, які виробляють засоби виробництва 

для АПК та обслуговують його, але відобразити їх в моделі 

потрібно і зробити це шляхом введення в задачу умови, яка 

відображає потреби комплексу в їх продукції та послугах 

(меліорація, матеріально-технічне постачання і обслуговування, 

водне господарство тощо). 

Втратила свою перспективність ідея розробки єдиної 

економіко-математичної моделі АПК, яка відображає всю 

сукупність елементів виробничого процесу та забезпечує 

оптимізацію (глобальну) плану їх розвитку в сукупності. 
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В наш час особливого значення набула концепція 

системного моделювання економічних процесів, основна ідея 

якої полягає в побудові сукупності взаємопов‘язаних моделей для 

аналізу, управління і планування функціонування складних 

економічних систем. Згідно з цією концепцією необхідним є 

проведення процесу поділу АПК на відносно замкнені частини і 

складання окремих моделей для кожної з них. 

Системне математичне моделювання економічних процесів 

передбачає ―імітацію та відображення в межах системи 

економіко-математичних моделей параметрів, характеристик, 

стану і поведінки в зовнішньому середовищі економічних 

процесів (систем) зі складною структурою організації для 

цілеспрямованого управління ними‖ [14]. 

Аналіз світової і вітчизняної літератури свідчить про 

багатоаспектність цього питання. Деякі автори [3], наголошуючи 

на існуванні проблеми великої розмірності і складності єдиної 

моделі по АПК, пропонують застосовувати балансову поетапну 

модель, яка забезпечує послідовний аналіз  і балансування 

зв‘язків в АПК та передбачає наступну послідовність робіт з її 

реалізації : 

- на першому етапі розглядається основна ланка АПК – 

сільське господарство з метою обгрунтувати структуру і обсяги 

виробництва, виходячи з обмежених виробничих ресурсів;  

- на другому етапі здійснюються розрахунки потреб АПК в 

потужностях з переробки сировини і забезпечення основного 

виробництва (основні виробничі фонди, робоча сила), 

визначаючи наприкінці перший варіант плану; 

- третій етап – це збалансування розробленого варіанту 

плану з розмірами фінансових ресурсів, які надаються галузям 

АПК на плановий період. 

В цьому зв‘язку привертає увагу пропозиція щодо 

побудови комплексу оптимізаційних моделей розвитку АПК на 

рівні держави до складу якої увійшли чотири групи моделей: 

моделі оптимізації розвитку основних галузей АПК на 

державному рівні (ЕММ1), моделі оптимізації розвитку 

обслуговуючих підкомплексів (ЕММ2), моделі оптимізації 

розвитку продуктових підкомплексів (ЕЕМ3), моделі оптимізації 

структури і темпів розвитку АПК (ЕММ4). Провідна роль в 

цьому комплексі оптимізаційних моделей належить галузевим 
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моделям (ЕММ1) і балансовим оптимізаційним моделям (ЕММ4). 

На думку авторів, вони повинні слугувати безпосереднім 

інструментом довгострокового планування АПК на рівні 

держави. Функцію ретельного проміжного контролю між ЕММ1 і 

ЕММ4 та економічного аналізу процесу становлення кінцевого 

продукту в розрізі окремих підкомплексів виконуватимуть ЕММ2 

і ЕММ3 [16]. 

Науковці зазначають, що будуючи для складного об‘єкту 

систему економіко-математичних моделей, фактично 

відображаємо кожну його відносно замкнену частину окремою 

моделлю і здійснюємо локальну оптимізацію. Цей процес 

методологічно еквівалентний проблемі декомпозиції модельного 

зображення складного об‘єкту. Оскільки не існує впевненості, що 

отриманні  рішення є припустимі для об‘єкта в цілому, наукові 

дослідження ведуться в напрямі розробок способів узгодження 

окремих моделей [4]. 

Як зазначає Крилатих Е.Н., одним з блоків системи 

моделей планування розвитку АПК має бути група моделей для 

оптимізації розвитку окремих продуктових підкомплексів з 

метою розв‘язання на державному рівні проблеми визначення 

виробничої структури підкомплексу  на перспективу в умовах 

обмеженості ресурсів. Практично не можливо провести роботу 

одночасно враховуючи усю сукупність галузей і видів діяльності 

в АПК, а тому доцільніше приділити увагу детальному 

дослідженню процесів виробництва конкретних видів кінцевої 

продукції, які можуть бути об‘єднанні в продуктові підкомплекси 

[15]. 

Системне моделювання широко застосовується на 

народногосподарському рівні, передбачаючи використання 

декількох рівнів моделей: на першому - визначаються зведені 

економічні показники розвитку і розміщення виробничих сил; на 

другому – розглядаються моделі планування комплексів 

взаємопов‘язаних галузей, серед яких АПК; на третьому – 

розробляються моделі розвитку і розміщення окремих галузей 

[8]. 

Системне моделювання – це перспективний напрямок в 

плануванні  і прогнозуванні складних економічних процесів. 

Широке запровадження і використання цього методу передбачає 

вирішення комплексу питань: 
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- визначення елементів-моделей в складі всієї системи; 

- послідовність проведення робіт з моделювання 

економічних процесів; 

- розробка методів узгодження результатів розв‘язку задач і 

розподілу загальносистемних ресурсів; 

- удосконалення методики аналізу отриманих рішень; 

- формування бази вхідної інформації. 

Розрізняють три типи економіко-математичних моделей: 

- структурний, до складу якого входять однотипові моделі, 

що відповідають різним ієрархічним рівням управління;   

- функціональний, орієнтований на синтетичний підхід до 

побудови народногосподарського плану, становить сукупність 

різнотипових за призначенням та виду моделей, які розглядають 

об‘єкт моделювання комплексно за всіма аспектами його 

функціонування;  

- інтегрований, як результат синтезу двох попередніх типів, 

що є найбільш перспективним напрямом теорії систем економіко-

математичних моделей. 

В працях [8, 10] пропонується здійснювати формування 

системи моделей планування АПК шляхом розробки двох типів 

моделей: територіальних моделей АПК і моделей розвитку, 

розміщення і спеціалізації цільових продуктових підкомплексів. 

Далі за допомогою зведеної моделі визначаються показники 

обсягів виробництва продукції, темпи розвитку галузей, потреби 

в ресурсах, що виробляються за межами комплексу, тобто 

узгоджуються результати розв‘язку задач першого етапу 

моделювання. На думку авторів, це забезпечить територіальну 

збалансованість і оптимальний план розвитку і розміщення всіх 

галузей АПК по регіонам. 

Проводити одночасно роботу по моделюванню і 

оптимізації структури виробництва всієї сукупності галузей і 

видів діяльності, що функціонують в межах АПК, майже не 

можливо. Тому пропонується розглядати АПК в різних аспектах. 

АПК країни можна представити як суму регіональних АПК 

(територіальний аспект). Регіональний агропромисловий 

комплекс являє собою сукупність взаємопов‘язаних підприємств 

різних галузей, які розташовані на його території. Функції 

регіональних систем зводяться до забезпечення підприємств, що 

розташовані на його території необхідними факторами 
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виробництва і сприяння розвитку їх виробничої діяльності, яка 

відповідає екологічним, соціальним і економічним вимогам 

регіону. Крім того, ці системи мають регулювати пропорції 

розвитку всіх галузей АПК на своїй території, як 

сільськогосподарських і переробних підприємств, так і всієї 

виробничої і соціальної інфраструктури. 

АПК можна розглядати як сукупність продуктових 

підкомплексів (продуктовий аспект). Продуктовий підкомплекс – 

це виробничо-технологічна система функціонально 

взаємопов‘язаних підприємств різних галузей, які забезпечують 

всі стадії виробництва окремих видів продукції або їх однорідних 

груп. Якісною відмінністю продуктового підкомплексу від 

регіональних АПК є те, що вони здійснюють виробництво лише 

окремих видів продукції і сфера їх діяльності виходить за межі 

територіально-адміністративних одиниць або природно-

економічних зон, концентруючи свою увагу на дотриманні 

технології виробництва і пропорціях розвитку складових 

елементів. В залежності від виду продукції, який реалізується 

споживачу, в складі агропромислового комплексу України можна 

відокремити і сформувати групу продуктових підкомплексів, яку 

необхідно розглядати з метою формування програми розвитку і 

визначення раціональної структури виробництва АПК. Для 

проведення економіко-математичного моделювання АПК 

пропонуємо використовувати наступний перелік продуктових 

підкомплексів: зернопродуктовий, олійно-жировий, 

цукробуряковий, картоплепродуктовий, плодово-виноградний і 

овочевий, м‘ясо-молочний, рибопродуктовий. 

Внаслідок масштабності АПК, складності його 

територіально-галузевої структури виробництва виникають 

труднощі, пов‘язані з розробкою методології моделювання всього 

комплексу та врахування всіх його складових (елементів) і 

проблем, тому ми зосередили увагу на питанні моделювання 

АПК як сукупності продуктових підкомплексів. 

Основними завданнями планування структури виробництва 

продуктових підкомплексів є: 

- визначення оптимальних темпів і пропорцій розвитку 

кожного продуктового підкомплексу; 

- розподіл і використання загальносистемних ресурсів; 

- пошук внутрішніх резервів для задоволення попиту в 
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продукції АПК; 

- розробка пропозицій щодо напрямів реструктуризації 

агропромислового виробництва; 

- вдосконалення економічного механізму регулювання 

структури виробництва АПК. 

Моделюючи економічний процес намагаємося знайти 

оптимальний план, який пропонує найкращий варіант   

використання існуючих природно-економічних умов для 

забезпечення максимально можливого рівня виробництва. 

Цільова мета планування організації виробництв будується в 

тісному взаємозв‘язку з потребами суспільства в її продукції. 

Досягнути збалансування попиту і пропозиції в тому чи іншому 

виді продукції доволі складний процес, враховуючи, що потреби 

існують завжди і в окремі періоди часу виходять за межі 

можливостей їх задоволення, і навпаки, в результаті 

перевиробництва втрачається стимул розвитку виробництва. В 

основу концепції розвитку АПК має бути закладено принцип 

максимального задоволення потреб населення держави в 

продуктах харчування за рахунок вітчизняного виробництва 

шляхом удосконалення структури виробництва АПК. 

Оптимізація структури виробництва продуктового 

підкомплексу АПК передбачає знаходження такого варіанту 

розвитку продуктового підкомплексу, який забезпечує 

збалансований розвиток галузей, що входять до його складу, в 

першу чергу сільського господарства і переробної промисловості, 

та задовольняє потреби населення в продукції підкомплексу. 

Результатами розв‘язку задачі визначаються: 

- структура посівних площ сільськогосподарських культур 

або поголів‘я худоби та птиці, що входять до складу окремого 

продуктового підкомплексу, і їх розміщення по регіонах, що 

досліджуються; 

- структура кінцевої продукції продуктового підкомплексу 

АПК; 

- потреба, рівень забезпеченості та ефективність 

використання виробничих ресурсів; 

- збалансованість розвитку підприємств сільського 

господарства і переробної промисловості; 

- вартісні показники виробництва продукції; 

- обсяги потоків сировини і готової продукції по каналам їх 
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реалізації. 

Іноді в процесі розв‘язку економіко-математичних задач 

виникає проблема невідповідності очікуваних і отриманих 

результатів оптимізаційних розрахунків. Причиною є 

використання типових, давно опробованих моделей або 

реалізація складних задач великої розмірності [11]. 

Умови моделі представлені нерівностями та балансовими 

співвідношеннями і відображають основні напрями 

технологічного процесу виробництва продукції продуктового 

підкомплексу, визначають потребу в основних виробничих 

ресурсах і враховують соціальні фактори. Для реалізації 

останньої умови в модель введена постійна величина, яка 

відображає потребу населення в продукції продуктового 

підкомплексу. Цю величину можна встановити на рівні, що 

відповідає медичним нормам споживання продуктів харчування 

на душу населення і демографічній ситуації в регіонах, що 

досліджуються. Та, оцінюючи нестабільну ситуацію в 

агропромисловому комплексі стосовно забезпеченості його 

необхідними виробничими ресурсами, низький рівень доходів 

вагомої частини населення, пропонується визначати цей показник 

виходячи із рівня платоспроможного попиту населення. 

Оптимальне планування передбачає вибір найкращого 

плану із множини можливих. Ідея оптимізації плану базується на 

виявленні функціональної залежності складових елементів 

економічного процесу в досліджуваному об‘єкті. В економічній 

літературі запроваджено цілий ряд критеріїв і методів вибору 

альтернативних варіантів плану.  

Існує думка, що застосування в ролі критерію оптимізації 

окремих показників ефективності виробництва, які пов‘язані з 

існуючою системою цін, є неправомірним в разі застосування їх в 

моделях довгострокового планування оскільки рівень цін за 

тривалий період часу може суттєво змінитися. Тому 

пропонується у такому випадку використовувати натуральні 

показники (максимум продукції в заданій структурі, мінімум 

затрат праці тощо). Застосування ж в короткостроковому та 

середньостроковому плануванні показників економічної 

ефективності в ролі критеріїв оптимальності є правомірним, 

оскільки за цей період часу, на думку авторів, не відбудуться 

суттєві зміни в народногосподарських пропорціях і в 
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територіально-галузевій структурі сільського господарства [14]. 

Найчастіше висуваються пропозиції щодо застосування 

наступних критеріїв оптимальності: максимум асортиментних 

наборів та різні модифікації цього показника [1,4,6,13,15], 

максимум кінцевої продукції [18], мінімум виробничих витрат 

одного з дефіцитних ресурсів [2,4,8], максимум валового і 

чистого доходу [1,4,18], максимум прибутку [7] або 

народногосподарської ефективності тощо.  

Традиційні економічні показники характеризують окремі 

економічні процеси, а не загальну мету. На практиці, як правило, 

ефективність виробництва оцінюється не за одним, а одночасно 

за кількома критеріями. Одні з них максимізуємо, інші – 

мінімізуємо. Варіанти розв‘язку задач, отриманні за різними 

критеріями, іноді різко відрізняються один від одного. Отже 

перед дослідниками і безпосередніми виконавцями виробничих 

планів стоїть завдання вибору із множини варіантів найкращого з 

їх точки зору. Задачі управління економічними системами 

практично повсюдно вимагають узгодження різних цілей. 

Виникає необхідність в застосуванні теоріїї багатокритеріальної 

оптимізації, використання методів багатокритеріального аналізу 

для розв‘язку економічних задач. Для економіко-математичних 

моделей розвитку агропромислового комплексу, окремих його 

галузей або продуктових підкомплексів, агропромислових 

підприємств складно визначити оптимальний план з огляду на 

інші цілі, використовуючи лише один критерій оптимальності. В 

результаті виникла проблема – яким чином врахувати при виборі 

оптимального варіанту систему економічних показників, які 

характеризують об‘єкт дослідження. Як свідчить вивчення цієї 

проблеми до її розв‘язку вчені підходять різними шляхами: 

Перший підхід – це побудова ряду критеріальних оцінок за 

перевагою. На наш погляд, цей підхід несе в собі суб‘єктивні 

оцінки. Хоча в останній час, зокрема П.П.Пастернак рекомендує 

для побудови такого ряду застосовувати математичні підходи, 

основані на співвідношенні елементів C+V+M. Проте і тут можна 

побудувати ряд лише для трьох економічних показників. 

Другий підхід – це отримання ряду варіантів задачі, 

розрахованих за різними критеріальними оцінками, і здійснення 

вибору проекту на основі проведення порівняльної оцінки цих 

варіантів. При цьому також не виключений суб‘єктивізм. Тому 



 441 

бувшими радянськими і іноземними вченими пропонується 

оцінку варіантів здійснювати на основі показника сукупної 

оцінки (наприклад, показник Р.Мантойффеля). 

Третій підхід – це розв‘язок задачі як багатокритеріальної і 

отримання компромісного плану. На наш погляд, цей підхід 

найбільш вдалий оскільки вибір оптимального варіанту проекту 

здійснюється одночасно за системою показників. Суть цього 

підходу полягає у виборі варіанту на основі мінімального 

відхилення критеріальних оцінок від їх екстремального значення. 

Нескладним за методологією і простий під час проведення 

розрахунків є метод І.Никовського (польського вченого). 

Зважаючи на важливе практичне значення методу пропонуємо 

застосовувати його для розв‘язку багатоцільової задачі, що 

розглядається. 

Аналіз і процес моделювання темпів і пропорцій розвитку 

продуктових підкомплексів АПК передбачає розгляд і 

врахування наступних актуальних питань: 

- що ставиться за мету задачі і якими мають бути пропорції 

структури виробництва відповідно до сучасних вимог ринку і 

форм організації виробничих процесів; 

- передбачити формування в сільському господарстві 

страхових резервів насіннєвого фонду і кормової бази; 

- досягнення узгодженості в пропорціях виробництва 

сільськогосподарської сировини, потужностей переробних 

підприємств, збалансування попиту і пропозиції на 

агропромислову продукцію, врахування експортних і імпортних 

потоків сировини і готової продукції, пошук внутрішніх резервів  

для задоволення попиту в продукції АПК. 

Виконати умову забезпечення окремого продуктового 

підкомплексу необхідними технічними засобами доволі складно. 

Це пов‘язано, по-перше, з тим, що розвиток НТП зумовлює 

оновлення технічних засобів та їх впровадження у виробництво і 

цей процес є динамічним, і, по-друге, - застосування 

універсальної техніки, що використовується для виконання 

аналогічних операцій в різних продуктових підкомплексах АПК. 

Складність виробничих зв‘язків в сільському господарстві 

обумовлюється тим, що кожен вид продукції застосовується в 

різних технологічних процесах. 

В умовах кількісних і якісних змін в економіці проблема 
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розподілу і ефективного використання виробничого потенціалу 

стоїть доволі гостро. Особливості агропромислового виробництва 

вимагають врахувати в процесі проведення оптимізаційних 

розрахунків систему умов, яка стосується використання 

загальносистемних ресурсів: землі, праці, мінеральних і 

органічних добрив, основних виробничих фондів, кормів для 

тваринництва, капітальних вкладень. Дискусії навколо шляхів 

удосконалення планування виробничих процесів в АПК 

наштовхують на створення нових підходів до розподілу спільних 

ресурсів і які б відповідали сучасним вимогам економіки. На 

основі аналізу економічного розвитку АПК та його складових, 

вивчення досвіду моделювання економічних процесів розроблена 

структурна економіко-математична модель оптимізації структури 

виробництва продуктового підкомплексу АПК. 

Економіко-математична модель продуктового 

підкомплексу складається з двох блоків: сільське господарство і 

переробна промисловість (первинна переробка 

сільськогосподарської сировини). В блоці сільське господарство 

умови розроблені для рослинницьких галузей. 

Реалізація моделі передбачає наступну послідовність робіт 

[12]: 

Перший етап – це локальна оптимізація окремих частин 

складного об'єкту. АПК розглядається як сукупність продуктових 

підкомплексів і для кожного з них складається числова модель 

(матриця). Здійснюються процеси розрахунків економіко-

математичних задач і в результаті визначаються потреби кожного 

продуктового підкомплексу в ресурсах, які є спільними для них. 

Результати розв‘язку оптимізаційних задач першого етапу 

складають базу вхідної інформації для наступного етапу 

оптимізації. 

Другий етап – це узгодження оптимальних планів усіх 

продуктових підкомплексів. Увага концентруються на питанні 

розподілу загальносистемних ресурсів і отриманні оптимального 

плану по АПК регіону, що досліджується. Розподіл спільних 

ресурсів здійснюється за умовою: 

 

    x tn  =  A t          (t Є T), (1) 

 
 n Є N 

 

де x tn – обсяг ресурсу t-го виду, необхідний для 
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забезпечення процесу виробництва сільськогосподарської 

продукції n-го продуктового підкомплексу; 

N – множина продуктових підкомплексів; 

A t – обсяг загальносистемного ресурсу t –го виду; 

t – індекс виду ресурсів, що використовується в окремому 

продуктовому підкомплексі АПК (t Є T); 

T – множина, що об‘єднує сукупність видів ресурсів. 

 Можлива ситуація, коли умова (1) не виконуватиметься. В 

такому випадку справедлива поява нерівності: 

    x tn   ≥   А t       (t Є T). 
n Є N

 

(2) 

Для вирішення питання розв‘язку умови нерівності (2) 

пропонуємо наступні підходи: 

повернення до першого етапу і проведення корегування 

величини показників необхідних обсягів виробництва продукції, 

експортно-імпортних пропорцій, структури посівних площ, 

передбачення залучення додаткової робочої сили (в задачі на 

максимум прибутку та максимум кінцевої продукції комплексу) 

тощо; 

здійснення змін в економіко-математичній моделі шляхом 

введення числових величин, які відображають кількість ресурсів 

t-го виду, що є в розпорядженні і можуть бути залученими в 

процес виробництва продукції n-го продуктового підкомплексу і 

проведення нових розрахунків оптимальних планів задачі, їх 

корегування з метою виконання умови: 

 

    x tn  =  A t ± Â t         (t Є T), 
n Є N

 

(3) 

де Â t - мінімальне відхилення   x tn від балансової 

величини A t.  

                                                                      
n Є N 

Розрахунки другого етапу здійснюються не ізольовано по 

відношенню до першого і тому його розрахунковими елементами 

є значення змінних, отриманих на попередньому етапі. 

Результати розв‘язків задач надають можливість виявити які види 

ресурсів і в якій кількості є необхідними для забезпечення 

процесу виробництва продукції, обсяги якої визначено в процесі 

оптимізації структури виробництва продуктових підкомплексів 

АПК регіону, що досліджується.  
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Сутність запропонованої послідовності роботи по реалізації 

моделі оптимізації структури виробництва продуктових 

підкомплексів АПК полягає в багаторазовому розв‘язку 

оптимізаційних задач по кожному продуктовому підкомплексу з 

метою узгодження результатів розподілу та використання 

загальносистемних ресурсів і врешті-решт досягнення 

оптимального стану всього об‘єкту. Здійснення перерозподілу 

ресурсів між продуктовими підкоплексами має своєю метою 

забезпечення максимальної сукупної ефективності виробництва 

АПК. 

Заслуговує уваги алгоритм узгодження результатів 

розрахунків в системі моделей по АПК, розроблений 

українськими науковцями [2], основна ідея якого полягає в тому, 

що загальносистемні ресурси вже на першому етапі розрахунків 

вводяться в модель відомими величинами. Далі, на другому етапі, 

порівнюються подвійні оцінки обмежень по ресурсам і в разі їх 

неспівпадання проводиться корегування первісного розподілу 

ресурсів на першому етапі. Можливі кілька модифікацій цього 

алгоритму. 

Стабілізація ситуації в економічному середовищі стане 

новим поштовхом до відродження потреби в застосуванні методів 

економіко-математичного моделювання в плануванні та пошуку 

оптимальних варіантів функціонування агропромислових 

формувань країни. 
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7.8.  Основні  функціональні складові  економічної 

безпеки сільськогосподарських підприємств як елемент   

безпеки економічної системи України 

 

 

В сучасних умовах розвитку національної економіки, за 

яких   Україна знаходиться в умовах не тільки економічної, а й 

соціально-політичної кризи,  особливого значення набувають 

дослідження в галузі управління безпековими  процесами  на 

підприємствах агропромислового комплексу, який  являє собою 

відкриту цілісну соціально-економічну систему,  що  складається 

з органічно взаємопов‘язаних структуроутворюючих елементів, 

функціонування кожного з яких взаємообумовлює розвиток, як 

окремих елементів, так і всієї системи в цілому. Особливість 

такої системи  полягає в тому, що на неї впливають як зовнішні 

фактори , так і внутрішні. Але на кожному етапі її економічного 

розвитку ступінь та сила впливу оточення можуть бути 

різноманітними [1]. 

Функціонування агропромислового комплексу  певною 

мірою залежить від налагодженої системи  економічної безпеки 

кожного його субʼєкта: аграрного підприємства, фермерського  

або  підсобного господарства тощо.  Економічна безпека 

аграрного підприємства – це його здатність функціонувати та 

ефективно розвиватися за існуючого рівня ресурсного 
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забезпечення та обраної спеціалізації виробництва. Вона 

залежить від економічної безпеки держави, галузі і  регіону.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Ієрархія та основні  функціональні складові  

економічної безпеки  від макро- до мікрорівня 
Джерело:  складено на основі [2, с.12;3.] 
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В запропонованій на рис.1 ієрархічній структурі складових 

економічної безпеки спостерігається пряма залежність між 

рівнем розвитку  економічної безпеки країни, галузей економіки, 

регіонів та окремих підприємств.  Економічна безпека підсистем 

нижчого рівня ієрархії є необхідною умовою для її забезпечення 

у системах вищого рівня.  

Можна погодитись з думкою В.І.Ткачука ,О.А. Прокопчука 

та  М.І.Яремової , що національна  економіка не зможе набути 

ознак стабільності за умови  низького рівня економічної безпеки 

елементів макрорівня; економічна безпека підприємства є 

базовим  елементом захисту національної економіки та 

забезпечення  високого рівня економічної безпеки держави в 

цілому[2, с.11]. 
Функціональні складові економічної безпеки на різних 

рівнях економіки є різними. У сучасній економічній  та науковій 
літературі  запропонована ціла низка різних класифікацій 
складових економічної безпеки, які різняться критеріями 
розподілу. Так, В.І.Ткачук ,О.А. Прокопчук та  М.І.Яремова  
виділяють наступну складові:  на державному рівні силову 
(спроможність диктувати умови на міжнародному рівні), 
екологічну (пріоритетність концепції сталого розвитку), науково-
технологічну (сировинний придаток країни), політико-правову 
(формування правових механізмів). Основними складовими на 
регіональному рівні  вони  виділяють  соціальну, науково-
технологічну, екологічнау фінансову та  правову складові[2, 
с.16]. 

С. Покропивний  для підприємств пропонує виділяти 
фінансову, інтелектуальну й кадрову, техніко-технологічну, 
політико-правову, інформаційну, екологічну та силову складові 
[4, с. 404].  

Окрім зазначених складових професор С. Ільяшенко додає 
ринкову та інтерфейсну [5]. 

За дослідженнями Л.М.Березіної узагальнено система 
економічної безпеки  будь-якого підприємства складається з 
низки складових, основним призначенням яких є: 

- ресурсна складова  -  досягнення ефективного 
використання  всіх видів ресурсів, задіяних у виробництві та 
реалізації продукції; 
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- інноваційна складова – впровадження у виробництво 
інноваційних технологій  та розробок з метою підвищення 
конкурентоспроможності продукції та її відповідності світовим 
стандартам; 

- управлінська складова – забезпечення ефективної роботи 
організаційно-технічної та фінансово-економічної систем  
підприємства, впровадження новітніх управлінських досягнень в 
галузі виробництва; 

- інформаційна складова – максимальне використання 
зовнішньої  інформації  (правового, аналітичного, інноваційного 
характеру) та  формування  і розвиток сучасної інформаційної  
внутрішньої бази підприємства, 

- кадрова складова – добір кваліфікованого персоналу,  
безперервне навчання,  розвиток  інтелектуального потенціалу 
підприємства, 

- екологічна складова – запровадження екологічно  чистого 
виробництва,  дотримання вимог щодо  збереження довкілля.   

Структура економічної безпеки підприємств аграрного 
сектора складна й багатогранна. Її складові частини пов‗язані між 
собою та впливають на забезпечення економічної безпеки 
аграрного сектора, несучи загрози його сталому розвитку. 

Спираючись на результати досліджень вітчизняних та 
зарубіжних науковців, автори монографічного дослідження 
«Економічна безпека та стійкість сільськогосподарських 
підприємств»  запропонували   структуру  економічної безпеки 
сільськогосподарських підприємств, яка містить в собі[2, с.17]:  

- фінансову безпеку, яка за думкою авторів  є 
найважливішим компонентом економічної безпеки суб‘єктів 
господарювання і яку слід розглядати як матеріальну основу всіх 
інших складових. Фінансові результати та фінансовий стан 
підприємства характеризують його спроможність пристосуватися 
до змін зовнішнього середовища та адаптуватись до існуючого 
ринкового механізму. Поточний рівень забезпечення економічної 
безпеки за фінансовою складовою оцінюється на підставі аналізу 
і оцінювання результатів здійснення фінансово-господарської 
діяльності підприємства та відображає забезпеченість 
підприємства власними фінансовими ресурсами.; 

- кадрову  безпеку, яка  визначається, насамперед, наявним 
професійним складом персоналу, ефективністю його роботи та 
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вмінням запобігати загрозам економічній безпеці суб‘єктів 
господарювання; 

- ресурсно-технічну безпеку, яка  визначається рівнем 
забезпеченості сировиною, матеріалами, технікою, а також 
ефективністю їх використання; 

- виробничу безпеку, яка відповідає за налагодженість 
технологічного процесу, його безперервність та ефективність. 
Серед її елементів ключову роль відіграє обсяг капіталовкладень, 
які є базою розширеного відтворення та розвитку підприємства у 
майбутньому, а також впровадження різноманітних проектів на 
інноваційній основі; 

- екологічну безпеку, яка  у контексті дослідження галузі 
сільського господарства пояснюється тим, що земля виступає 
основним фактором виробництва та істотно впливає на 
результати агробізнесу. Стратегічним завданням екологічної 
безпеки сільськогосподарських підприємств має стати 
екологобезпечна система землеробства, дотримання 
екологобезпечного використання земель та екологічно 
збалансоване ведення господарської діяльності, що полягає у 
мінімальному використані хімічних речовин (добрив, 
пестицидів), дотримані норм щодо зберігання відходів від тварин, 
науковому обґрунтуванні норм використання хімічних речовин та 
їх зберіганні тощо; 

- збутову безпеку, яка  відображає ступінь відповідності 
внутрішніх можливостей підприємства зовнішнім, які 
складаються в ринковому середовищі. 

Наведена класифікація отримала розвиток в подальших 
дослідженнях науковців, зокрема,  О.В.Шабінського та  
В.М.Базилевича  [6,  7].  

Класифікація  доповленена  такими складовими, як: 
- продовольча безпека – є невід‘ємною частиною 

економічної безпеки  аграрного сектора. Згідно із «Концепцією 
економічної безпеки України»  під продовольчою безпекою 
розуміють  стан захищеності населення країни від недостатнього 
харчування, а тим більше від голоду і наявності у держави 
необхідних для цього можливостей[8].  У науковій літературі є 
різні думки з приводу визначення поняття продовольчої безпеки. 
Але в принципі суть їх одна — стабільне забезпечення населення 
якісними продуктами харчування у необхідному асортименті. 
Вважається, що країна знаходиться в безпечному стані щодо 
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продовольчої безпеки, якщо вона здатна за рахунок власного 
виробництва забезпечити харчування всім громадянам на рівні не 
нижче 70 відсотків до науково обґрунтованої фізіологічної норми 
споживання[6, с. 61]; 

- інвестиційна безпека на рівні аграрного сектора 
визначається наявністю в ній грошового та матеріального 
капіталу, призначеного для інвестування в сферу створення 
аграрної продукції, а також рівнем залежності аграрного сектора 
від внутрішніх та зовнішніх джерел капіталу. При аналізі 
інвестиційної безпеки на цьому рівні необхідно перш за все 
визначати реальні джерела та напрями фінансування, структуру 
інвестицій, розробляти раціональні та ефективні заходи по 
виконанню загальнодержавних, регіональних і місцевих 
соціально-економічних та інноваційних програм, 
відтворювальних процесів на макро- і мікрорівнях[6, с. 64]; 

- зовнішньоекономічна безпека. Під зовнішньоекономічною 
безпекою  аграрної галузі В.М.Базилевич  пропонує розуміти 
забезпечення мінімізації збитків галузі від дії негативних 
зовнішніх економічних чинників та створення сприятливих умов 
розвитку завдяки активній участі агроформувань у світовому 
розподілі праці. Проведення моніторингів з метою оцінювання 
внутрішніх і зовнішніх загроз галузі дозволить суб‘єктам 
господарювання прогнозувати можливість реалізації економічних 
інтересів на світовому та внутрішньому ринках. Заходи з 
забезпечення зовнішньоекономічної безпеки  аграрного сектора 
України на думку А.Г.Махмудова мають ґрунтуватися на таких 
принципах: дотримання загальновизнаних норм міжнародного 
права; безумовний захист економічних інтересів, своєчасність та 
адекватність дій щодо нейтралізації загроз цим інтересам; 
узгодженість економічних інтересів суб‘єктів 
зовнішньоекономічної діяльності в АПК з економічними 
інтересами держави; рівноправність відносин між суб‘єктами 
зовнішньоекономічної діяльності; поміркованість у наданні 
національній економіці відкритого характеру, послідовна 
диференціація зовнішньоекономічних зв‘язків; подолання 
сировинного перекосу в структурі експорту, нормалізація сальдо 
торгового та платіжного балансу на рівні АПК; залучення 
іноземного капіталу; раціоналізація коопераційних зв‘язків і 
приєднання до глобальних технологічних ланцюгів[9, с.15] 
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- енергетична безпека аграрного сектора – це ефективний 
розвиток і функціонування паливно-енергетичного аграрного 
сектора, всіх його галузей, який забезпечує достатність і 
безперебійність постачань енергоносіїв, їх раціональний 
асортимент, прийнятні якість і економічну доступність в 
аграрному секторі. Основою забезпечення енергетичної безпеки 
аграрного сектора є стійкий розвиток власного паливно-
енергетичного комплексу, економне використання енергії у 
виробництві та побуті, зменшення залежності національної 
економіки від імпорту палива на основі розвідування й освоєння 
нових родовищ, пошуку нових джерел енергоносіїв та його 
диверсифікації. Науково-технологічна безпека визначається 
спроможністю науково-технологічного потенціалу українського 
АПК генерувати позитивні зрушення в економіці [6, с. 68]; 

- науково-технологічна безпека – здатність системи 
зберігати і підтримувати необхідний рівень технологічного стану, 
що забезпечує можливість сталого розвитку аграрного сектора та 
сприяє своєчасному впливу на несприятливі процеси в науково-
технічній та інноваційній сферах, прогнозуванню і 
попереджуванню небезпечних явищ в економічній, екологічній, 
соціальній сферах, на ринках сировини і готової агропродукції. 

- сировинно-ресурсна безпека. Першим відтворювальним 
фактором, який впливає на економічну безпеку аграрного 
сектора, є погіршення відтворювальних можливостей 
агроекосистем в зв‗язку з тим, що людина використовує енергії 
більше, ніж створює. Відповідно, якщо людство не зможе 
впровадити енергозберігаючі і природоохоронні технології у 
сільському господарстві, виникне загроза нової екологічної 
кризи, що веде до позбавлення продовольчої бази для більшої 
частини населення Землі[6, с. 75]; 

- політико-правова безпека (правопорядок) – це 
захищеність правових інтересів суб‘єктів господарювання на усіх 
рівнях відносин в аграрному секторі.   Правова безпека  полягає  
у створенні правової бази економічних відносин, яка дозволить 
налагодити стійку систему продовольчого забезпечення 
населення України. За дослідженнями О.В.Роздайбіди та 
О.В.Білінської, з якими  можна повністю погодитись, сучасне 
законодавче  забезпечення аграрної політики в Україні потребує 
удосконалення. Удосконалення правового забезпечення 
державної аграрної політики України має передбачати такі 
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основні напрями: законодавча діяльність із механізмом санкцій; 
пряма державна підтримка аграрних товаровиробників (субсидії, 
дотації, субвенції і т. п.); податкова та митна політика; цінова 
політика, спрямована на досягнення паритету цін на сільсько-
господарські та промислові товари; вирішення соціальних 
проблем на селі та забезпечення комплексного  і сталого розвитку 
сільських територій; інтеграція законодавства України до 
європейських стандартів і стандартів СОТ [10].  Загальний процес  
охорони політико-правової складової економічної безпеки 
здійснюється за типовою схемою, яка охоплює такі елементи (дії) 
організаційно-економічного спрямування: а) аналіз загроз 
негативних впливів; б) оцінка поточного рівня забезпечення; в) 
планування комплексу заходів, спрямованих на підвищення цього 
рівня; г) здійснення ресурсного планування; ґ) планування роботи 
відповідних функціональних підрозділів підприємства; д) 
оперативна реалізація запропонованого комплексу заходів щодо 
організації належного рівня безпеки [7]. 

Проведене  дослідження дає підстави стверджувати, що 
економічна безпека навіть окремого підприємства  має 
безпосередній вплив на розвиток не тільки галузі або регіону, а і  
економічної системи країни.  Питання  визначення кола  
складових, з яких складається економічна безпека потребують 
подальшого дослідження.   
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7.9.  Методологія розвитку збуту продукції 

сільськогосподарського машинобудування в умовах 

обмеженої раціональності 

 
Сільськогосподарське машинобудування є тією галуззю в 

Україні, яка не може викликати байдужість з боку держави. Вона 
має великий потенціал: кваліфіковані кадри, споживача, і 
внутрішнього і закордонного, матеріальну базу для розвитку. 
Тому, перспективними є розробки у напрямку удосконалення умов 
функціонування її підприємств, зокрема за рахунок пошуку нових 
підходів до збуту виробленої продукції, методологічних засад 
організації збутової діяльності.  

Думки науковців щодо ринкового положення товарів 
виробничого призначення, до яких у повній мірі відноситься й 
продукція сільськогосподарського машинобудування, є такими, 
що вказують на потребу покращення умов її збуту. Це можливо 
реалізувати за умов розробки певного управлінського механізму, 



 455 

який об‘єднав би такі ланки у ланцюзі просування товарів, як 
дослідження та вплив на ринкову орієнтацію, організація 
маркетингу, раціоналізація каналів розподілу продукції, 
логістичне забезпечення, опанування інтернаціональних ринків, 
використання інтегрованого маркетингу у вирішенні питань 
збуту. 

 Збутова діяльність підприємства є логічним закінченням 
процесу виробництва певної продукції. Реалізація виробленого 
надає підприємствам кошти на відновлення процесу 
виробництва. Тим самим вони мають змогу продовжувати 
господарювання, нарощувати потужності, розширювати 
виробництво, вкладати отримані від виторгу кошти у якості 
інвестицій в інші господарські операції, як свої, так і інших 
підприємств. Результатом вдалого збуту стають також такі 
неприбуткові блага, як закріплення на ринку, зайняття більшої 
його частини, розширення територіальної та галузевої сфер 
впливу, підвищення іміджу продукції, а також самого 
підприємства, торговельної марки, вихід на міжнародні ринки та, 
як наслідок, отримання іноземної валюти на власних рахунках. 
Для Держави користь  від цього полягає у поповненні бюджету 
іноземною валютою, що дає певну свободу та можливості 
купувати те, чого бракує для її повноцінного економічного та 
соціального зростання. Крім того, підвищується імідж країни, як 
виробника конкурентоспроможної продукції, що дозволяє її 
виробникам бути впізнаваними серед інших на міжнародному 
ринку замовлень.  

Погодимось, що завдання забезпечення руху продукції 
підприємств сільськогосподарського машинобудування є 
специфічними. З одного боку, рух машино-технічних виробів 
ускладнений їх громіздкістю, вагою, вартістю вантажно-
розвантажувальних робіт, а з іншого, ця продукція, найчастіше, 
споживається на певних ринках певних країн. Торговельними 
посередниками для неї є окремі фірми. Саме це спричиняє 
проблеми та ризики невизначеності у виборі найбільш вигідного, 
надійного шляху просування.   

Первинним завданням будь-якого наукового дослідження є 
визначення методичних та методологічних основ явища, події або 
побудови певної системи.  Виокремлюючи певні категорії, наука 
покликана визначати їх природу, а потім -  уточнювати утворений  
апарат категорій з урахуванням етапу розвитку.  
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Згідно з законом діалектичного синтезу кожний наступний 
етап є синтезом попередніх етапів та відтворює їх на більш 
досконалій основі. При цьому об'єкт, який розвивається, набуває 
інших якостей на зміну тим якостям, які заперечуються. 
Заперечення якостей попереднього рівня є вибірковим, а вибір 
залежить від певного суб'єкта, який специфічно, на основі 
емпіричних знань, обирає риси для заперечення. Закон 
діалектичного синтезу, є законом розвитку, тому хоча й 
припускає повне заперечення (нігілізм), але на практиці  не 
декларує його. Нігілізм передбачає повну негативну установку 
стосовно набору якостей об'єкта на попередній стадії розвитку, а 
якщо скасувати ці якості у повній мірі, то об'єкт дослідження за 
своєю суттю уже перестає бути ним. Тому це вже не розвиток 
об'єкту, а його повна заміна, і це є деструктивний тип 
заперечення.  

Маючи на увазі економічну сферу діяльності людства, слід 
розуміти, що чим би воно не займалось, прослідковується потяг 
до раціональності. Науковий підхід до забезпечення 
раціонального передбачає саме пошук конкретного підходу до 
виявлення тих компонентів структури, які потрібно усунути - 
конструктивний тип заперечення. При цьому застосовується 
метод відбору: обирають краще, бажане, доцільне. 

У дослідженні та науковій розробці питань розвитку функції 
збуту вбачається конструктивний тип заперечення, детермінація 
бажаних якостей та їх селективне обрання. Важливим є аналіз 
систем і методів реалізації продуктів. У рамках такого аналізу 
необхідним є вивчення методів, які застосовуються для того, щоб 
продукт дійшов до ринку, дослідження досвіду помилок та 
досягнень торговельних та збутових посередників, які працюють 
з аналогічним та спорідненим за використанням товаром. «Цей 
аналіз включає вивчення функцій та особливостей діяльності 
різних типів підприємств гуртової та роздрібної торгівлі, 
виявлення їх слабких та сильних боків, характеру взаємодії з 
виробником, що склалася. Таким чином визначається як можна 
краще та найефективніше реалізувати продукцію даного 
підприємства в умовах конкретного ринку, хто може стати 
торговельним посередником (самостійна торговельна фірма або 
власний збутовий підрозділ підприємства). Важливо при цьому 
порівняти усі види витрат з реалізації продукції, розглянути 
варіанти реалізації через посередників та шляхом формування 
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особистої збутової мережі визначити частку витрат з реалізації у 
кінцевій ціні виробу тощо» [3]. Якщо виробник, а саме він може 
бути зацікавленим у поліпшенні результатів діяльності, приділяє 
значення якості збуту продукції, підходить до вирішення питань 
збуту комплексно, тобто на основі добірки методів дослідження 
ринку та впливу на ринок, виробляючи індивідуальний підхід, як 
комплекс методів, він може продовжувати самостійно працювати 
над покращенням збуту. Але не треба забувати, що у випадку зі 
збутом сільгоспмашин є ще одна зацікавлена сторона-
сільгоспвиробник. Тому в опрацюванні підходів покращення 
збуту, і його господарська характеристика займає значне місце, 
тому що розраховувати на належний збут можливо за умов 
платоспроможності споживача та виявленні зацікавленості саме у 
техніці вітчизняного виробництва.   

Серед методів впливу на споживача також значущим є 
обрання найефективніших  й найоптимальніших за сполученням 
«потужність впливу-ціна» комунікативних засобів, форм впливу 
на прихильність, засобів залучення торговельних фірм (знижки за 
гуртові закупівлі, серійні закупівлі, за замовлення, за авансовий 
платіж, вчасний розрахунок, позасезонні закупівлі тощо). 
Надзвичайно важливою складовою цього комплексу є також 
завоювання довіри та прихильності посередника через жорсткий 
контроль якості постачань своєї продукції, супроводження її руху 
(фактичного й формального) до споживача. 

Виходячи з філософсько-категоріального образу маркетингу, 
у сфері формалізації управління ним виокремлюється проблема 
стимулювання поведінки споживачів у процесі прийняття 
рішення про купівлю. Для появи можливості управляти 
поведінкою споживачів необхідно відслідковувати ринкову 
кон`юнктуру та прагнення, орієнтацію, потреби та установки 
споживачів. Отримані дані треба постійно поновлювати й 
уточнювати. У такому разі будь-які зміни можливо передбачити. 
Для здійснення такої можливості, масиви інформації повинні 
бути найповнішими.  

Як вже зазначалось вище, у будь-якій діяльності існує 
причинної наслідковий зв`язок. Не є виключенням для розуміння 
його особливої ролі  також і у комерційних діях. 
Непередбачуваність, відсутність зваженого підходу до здійснення 
будь-яких дій завідома призведе до негативних наслідків, 
небажаних для  виробника, посередника. Хаос вбиває комерційні 
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прагнення. Виникнення попиту є стихійною подією, але 
управляти процесом виникнення попиту можливо. Для цього 
необхідні певні зусилля з боку тих, хто прагне під цей попит 
підвести гідні товари для збуту. 

Слід ще раз наголосити на тому, що в умовах, коли ринки 
ростуть, а вітчизняні підприємства мають великий незалучений 
потенціал, проблема збуту концентрується навколо 
удосконалення маркетингу. Саме він працює для підприємства на 
досягнення як тактичних, так і стратегічних цілей. Стратегічний 
напрямок у маркетингу починається тоді, коли ринки досягають 
стадії насичення, коли необхідним стає сегментування та 
позиціювання, як засоби розширення ринків, впливу та 
оптимізації витрат. Вбачається конструктивний тип діалектики 
маркетингу. До цього спонукає розвиток конкуренції та поява 
інновацій у виробництві, управлінні, технологіях. В таких умовах 
для підприємств замало обмежуватись звичними методами 
ринкового пошуку. Потрібна їх оновлення та розвиток. 

 Це твердження передбачає, що функціональна складова 
маркетингового комплексу, яка сприяє покращенню збуту у 
ситуації підвищення конкуренції, потребує «технологічного 
переоснащення» згідно з законом діалектики. Тобто є 
необхідність перегляду засад, умов, організації, аналізу 
латентних можливостей удосконалення. Це є необхідністю, але 
не є достатнім. Потрібним є формування індивідуального 
комплексу заходів щодо маркетингового забезпечення 
підприємства, одночасно зважаючи на принцип обмеженої 
раціональності й обрання таких варіантів, які найкращим чином 
відповідають цілям підприємства за умов обмежених 
можливостей як фінансового характеру, так і в отриманні 
інформації. Тобто слід враховувати ще й те, що обидві галузі, і 
сільське господарство, і сільськогосподарське машинобудування 
перебувають в умовах обмеженої раціональності.  

Постулати принципу обмеженої раціональності, на думку 

Герберта Саймона, ґрунтуються на тому, що абсолютної  
раціональності не буває.  Наявна в менеджера інформація про 
природу проблеми й можливі варіанти її вирішення свідомо 
неадекватна. Одержати більш точну і повну інформацію 
неможливо, зазвичай, через відсутність грошей чи часу, чи того й 
іншого одночасно. Значна частина наявної інформації 
нерелевантна, тому використання  спрощених моделей дійсності 
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цілком виправдане. Наявна інформація сприймається не зовсім 
так, як бажано для встановлення істини. Людська пам'ять здатна 
утримувати лише обмежений обсяг інформації. Здатність 
людського розуму до правильного вибору оптимального варіанта 
дій теж обмежена. У таких умовах виникає прагнення не до 
максимального, а до найкращого з можливих результату. Людині 
можуть бути відомі не всі альтернативи. Достатньо, щоб вона 
була обізнана хоча б з одним прийнятним варіантом. 

Процес прийняття рішень відповідно до принципу обмеженої 
раціональності виглядає наступним чином: 

- виявлення  потреби, що існує; 
- визначення мети й формування набору критеріїв, що 

характеризують мінімально прийнятний варіант; 
- пошук альтернатив. Він проводиться в обмеженій добре 

знайомій площині. Набір розглянутих альтернатив свідомо 
неповний; 

- вибір варіанта, що забезпечує прийнятний результат [4]. 
Відповідно до принципу обмеженої раціональності основне 

завдання будь-якого господарювання - раціоналізація процесу 
прийняття управлінських рішень на основі використання методів 
маркетингу в умовах невизначеності. Головна відмінність цього 
підходу від визнаного історично попереднього, раціонального, 
полягає у зосередженні уваги управлінців не стільки на 
оптимізації, скільки на встановленні обмежень, що 
характеризують прийнятні варіанти. 

Таким чином, принцип обмеженої раціональності полягає у 
визнанні того, що абсолютного рівня раціональності, повної 
задоволеності ступенем досягнення мети бути не може. Але 
необхідним є прагнення до досконалості, оптимальності. До того 
ж, існують певні обставини для певних умов обмеження, які 
стають на заваді процесу виконання завдань. Іншими словами - 
обмеження існують для всіх, у будь-яких обставинах, але треба 
прагнути до найповноціннішого досягнення мети. 

Щодо нашого дослідження, то існують суперечності: за 
обставин низьких показників збуту сільгосптехніки, сільське 
господарство України потерпає від нестачі техніки для 
сільгоспробіт. Для сільського господарства теж нагальним є 
принцип обмеженої раціональності. З іншого боку, у дії закон 
єдності протилежностей. Вказані суперечності між потребами 
однієї галузі та можливостями іншої галузі. При цьому одна 
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галузь має потребу у продукції іншої. Можна висунути гіпотезу, 
що за умов ліквідації вказаних розбіжностей, може вирішити у 
певній мірі проблеми обох галузей.   

На думку філософів-науковців розбіжність полягає у 
боротьбі протилежностей та є причиною усього, що відбувається. 
Відносини між вказаними галузями не є ізольованими, є 
відносинами залежності. Крім того вони за визначенням та 
характером є дійсними, неістотними, такими, що виражаються 
діями, не є антагоністичними, тому що не є конфліктними. На 
думку філософів, уникнути подібних розбіжностей можна або 
виключенням однієї протилежності, що не є прийнятним для 
досліджуваної проблеми, або умілим поєднанням. Це й породжує 
основне завдання роботи — уміле поєднання розбіжностей, зміну 
відносин розбіжностей на відносини взаємин для вирішення 
проблем як сільськогосподарських підприємств, так і виробників 
сільськогосподарської техніки та деталей до неї.   

 Таким чином, враховуючи обставини взаємодії сільського 
господарства та машинобудування для сільського господарства, 
можна достатньо переконливо стверджувати, що в умовах 
обмеженої раціональності для підприємств 
сільськогосподарського машинобудування принциповим 
моментом є пошук стратегічних альтернатив  системам збуту, що 
існують, які повинні базуватись на більш ефективних 
операційних маркетингових засадах та прагнути до задоволення 
потреб аграріїв.   

Цікавою є думка дослідника методологічних аспектів 
маркетингової діяльності Т. Данько щодо обрання принципів 
управління маркетингом: «… слід при розгляді структури 
управління особливо підкреслити, що вона в першу чергу 
характеризує статику управління. У той же час всім зрозуміло, 
що динаміка управління, що лежить в межах тих функцій, які 
виконуються структурою, надає процесу управління деяку 
невизначеність і ризикованість, особливо в тих діях, які 
стосуються виходу фірми на ринок. Тому, принцип 
організаційної поведінки фірми, який пов‘язаний з регулюванням 
структури управління, неможливо визначити без розгляду її 
функціональної поведінки на ринку з виділенням відповідних 
ситуацій ризику та невизначеності» [1]. Логіка мислення 
приводить до безальтернативності того, що на рівні 
підприємства, галузі, кількох галузей маркетинг, як рушійна сила 
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пошуку раціональних рішень щодо покращення збуту повинен 
піддаватись реорганізації. Для досліджуваної галузі результатом 
цього процесу покликаний стати сталий збут 
сільськогосподарської техніки, як на внутрішніх, так і на 
зовнішніх ринках, і, як наслідок, розвиток підприємств-
виробників, збільшення робочих місць для робітників тих 
професій у машинобудуванні та обслуговуванні техніки, які на 
протязі значного часу потерпають від браку реалізації 
можливості працювати за фахом, втрачають кваліфікацію. 
«Проблеми та труднощі, які відчуває фірма у зв‘язку з 
організаційною структурою, пов‘язані, таким чином, з 
неправильним розподілом функцій між структурним підрозділом 
та нечітким делегуванням прав та відповідальності. Для 
вирішення цих труднощів необхідно не тільки регламентувати 
наведені вище позиції, але й формулювати правила 
організаційної поведінки, які включають правила побудови 
структури управління, делегування повноважень між 
структурними підрозділами, створення нових структурних 
утворень» [1]. Треба визнати, що проблеми, пов`язані з 
нераціональною організацією торкаються майже усіх  
господарських одиниць та об‘єднань, що існують в бізнес-світі, а 
також  підрозділів. Навіть якщо так влучно складаються 
обставини, що спочатку господарювання обрана організаційна 
основа є надійною, раціональною, слугує успішній реалізації 
стратегічних та тактичних планів, зі зміною ринкових обставин 
все одно настає потреба у зміні, або, принаймні, корегуванні 
організаційної моделі. Однак, не для усіх керівників це рішення є 
легким та прийнятним. Адже зміни є складним процесом, що 
потребує осмислення, мотивації, комплексності підходів. Крім 
того, вирішується це з використанням значних коштів, до чого 
вітчизняним підприємствам важко бути готовим, враховуючи, що 
в наш час багато з них працюють в  складних фінансових умовах.  

Але ж економія на реорганізації може призвести до 
негативних наслідків. Реорганізація ж з урахуванням потреб 
підприємства, створює умови для розвитку, економії на витратах 
на неефективну діяльність. Прикладом слугують і підприємства 
сільськогосподарського машинобудування, які виробляють 
продукцію, яка має попит, але усе ж не має належного збуту. 
Таким чином, відділи збуту, маркетингу, комерційні відділи у 
тому виді, у якому перебувають зараз, не є ефективними. 
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Спостерігається й непрофесіоналізм, і слабка обізнаність у 
справах підприємства, і, як наслідок, низька результативність дій. 
Потрібні інновації в управлінні підприємствами загалом і відділів 
збуту та маркетингу, зокрема. 

В українських підприємств сільгоспмашинобудування є 
великий потенціал в обранні стратегічних зон господарювання. 
Не зважаючи на те, що техніка, яку вони виробляють до 
теперішнього часу є не надто навантаженою функціональними 
можливостями у порівнянні з тією, яку виробляють закордонні 
підприємства, вона має попит у сільгоспвиробників на 
вітчизняному ринку, ринках Близького та Далекого закордоння. 
Але ж потрібні інновації. «Головною метою інноваційної 
політики є формування умов для створення і збереження 
тривалих конкурентних переваг підприємства. загальна стратегія 
розвитку підприємства визначає напрям інноваційної діяльності, 
впливає на  вибір форм її організації. розроблення стратегії як 
дострокової моделі розвитку підприємства спирається на його 
внутрішній потенціал і здійснюється з урахуванням обмежень 
зовнішнього середовища та тенденції їх змін у прогнозуванні 
майбутнього» [2].  

Інноваційним підходом до покращення організації 
маркетингу для потреб підприємств сільськогосподарського 
машинобудування є створення об‘єднань виробників та 
реалізаторів сільськогосподарської техніки з метою покращення 
показників збуту. Умовно такі об‘єднання назвемо організаціями 
консолідованого маркетингу (далі за текстом — ОКМ). Для 
визначення того, як, за якими принципами, за додержання яких 
зв‘язків доречно організувати ОКМ, необхідно розробити її 
модель, тобто відтворити образ функціонування.  

Для обґрунтування доцільності запровадження моделі ОКМ 
корисно врахувати досвід розвинутих країн щодо відношення до 
інновацій у маркетингу, а саме, форми об‘єднань, які існують, для 
спільного вирішення проблем збуту та маркетингових об‘єднань. 
Загалом, у різних секторах економіки країн світу інтеграція 
маркетингової концепції, що само по собі колись було 
інновацією, здійснювалась в різний час у залежності від стадії 
розвитку ринку.  

Консолідація зусиль щодо спільного подолання 
підприємствами сільськогосподарського машинобудування 
проблем виходу на зовнішні ринки дозволила б успішно 
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вирішити цілу низку проблемних питань організаційного 
характеру: 

- транспортування товарів та вантажні перевезення; 
- митні формальності; 
- більш професійний підхід до урегулювання суперечок при 

зовнішньоекономічних угодах; 
- обізнаність у правових питаннях країн - партнерів за 

угодами тощо. 
  Збут у системі консолідованого маркетингу 

покликаний бути оптимальним та сприяти досягненню наступних 
цілей:  

1) мінімізувати витрати на збут для підприємств - учасників; 
максимізувати оборот та збільшити ринкову долю підприємства;  

2) оптимізувати кількість збутових посередників, які беруть 
участь у процесі розподілу товару; 3) забезпечити 
контрольованість маркетингового плану;  4)сприяти утворенню 
довгострокових зв`язків усередині каналу збуту. 

Підсумовуючи зазначене, можна впевнено сказати, що  
недоліки притаманні окремим методам та підходам до збуту, є 
дуже вагомими й помітними, щоб не приймати заходів для 
пошуку нових форм збуту в умовах обмеженої раціональності. У 
наведених прикладах форм виходу вітчизняних підприємств на 
внутрішні та зовнішні ринки для збуту продукції є, безумовно, 
позитивні риси, виходячи з того хоча б, що вони обрані 
підприємствами за певних умов. Ці компліментарні риси 
необхідно використовувати при обранні інноваційних форми 
організації збуту. 

Необхідність опрацювання методології створення систем 
консолідованого маркетингу на рівні групи підприємств однієї 
галузі, є актуальним завданням у зв`язку з існуванням цілої низки 
проблем галузі сільськогосподарського машинобудування. 
Однією зі значущих проблем для багатьох підприємств є 
недостатні продажі за кордоном та недоотримання прибутку у 
конвертованій валюті, що породжує неспроможність купувати 
коштом цієї валюти усе, чого бракує для виробництва, 
розширення діяльності, формування інвестиційного портфелю. 
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7.10. Моделювання ринкової активності  

агентів фінансового ринку 

 

 

Ринкова активність агентів залишається вагомим показником 

як за кордоном, так і для вітчизняної економіки. Саме активність 

учасників ринку за допомогою ринкових механізмів дозволяє 

формувати нову траєкторію розвитку національної економіки в 

умовах суспільно-політичної кризи та стагнації економіки.  

На думку провідних фахівців-економістів суть економічної 

категорії «ринкова активність» агентів фінансового ринку 

полягає у наступному: 

- «формує імідж про суб‘єкт у споживачів і конкурентів, 

визначає його становище на ринку цінних паперів та 

супроводжується зростанням суми дивідендів» [1 ]; 

- «сукупність заходів, які сприяють стабільному її 

положенню на ринку капіталу; контроль за динамікою ринку 

капіталу, головна мета якого –  виявлення загальноекономічних 

та галузевих тенденцій, оцінка положення головних конкурентів і 

(або) компаній, які визначають «погоду» в конкретному секторі 

виробництва товарів і послуг, формування ефективності 

інвестиційного портфеля» [2]; 

- «думка про підприємства на ринку та  ринкове 

сприйняття ступеня його ризику» [3]; 

- «економічна категорія, яка характеризує економічну 

діяльність підприємства, діє і оцінюється з позиції його взаємодії 

із зовнішнім середовищем і проявляється через зміну 

інтенсивності такого виду діяльності у часі» [4]; 

- «поведінка підприємства в умовах зовнішнього 
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середовища» [5]; 

- «характеризує діяльність підприємства у зовнішньому 

ринкову середовищі, має певний рівень інтенсивності і обмежена 

конкретним ринком і часовим терміном» [6]. 

 На підставі вище зазначеного можна стверджувати, що 

єдиного погляду щодо суті досліджуваної економічної категорії 

не існує, оскільки  фахівці його трактують як поведінку, 

діяльність, думку, імідж тощо. При цьому визначено характерні 

категорії притаманні риси, а саме: взаємозв‘язок агента 

безпосередньо із зовнішнім середовищем, його аналіз та 

оцінювання здійснюється із зовні; реалізація контрольно-

аналітичної функції зовнішнього середовища та власного 

позиціювання у ньому; визначається показниками інтенсивності 

та обмежується часовими параметрами.  

 Проте, досліджені наукові позиції фахівців не розглядають 

ринкову активність як певну силу реагування агентів на 

інформацію. На наш погляд, саме аналіз та моделювання 

ринкової активності агентів у відповідь на отриману інформацію 

із зовнішнього середовища, що є, також, стимулом до 

відповідних ситуації дій, які можуть бути передбаченими чи ні.  

Коливання цін на фінансових ринках зумовлюють реакцію 

агентів, що пояснюється рядом чинників:  

- рівнем фінансової грамотності; 

- суспільно-політичними настроями та діяльністю; 

- доступністю фінансових інструментів; 

- достовірністю інформації із зовнішнього середовища та 

вірного оцінювання власної спроможності; 

- наявністю вільних  ресурсів; 

- ринкова кон‘юнктура; 

- форс-мажор тощо. 

Таким чином, модель реагування агента, а й, загалом, його 

поведінки, зумовлюється багатьма чинниками, що складно 

передбачити в умовах обмеженості інформації та часу на 

прийняття рішень.  

В результаті, загальну структуру мультиагентної моделі 

можна навести наступним чином: 

 

,,,  SZAgMAM     (1) 
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де Ag =  nagagag ,...,2,1  - множина агентів ринку; 

 jzZ   - множина j-х параметрів, що описують зовнішнє 

середовище агентів, mj ,1 ; 

 ksS   - множина взаємозв‘язків між середовищем та 

агентами, lk ,1 . 

Зауважимо, що вагомим аспектом сучасності є інформаційне 

поле, що здійснює значний вплив на прийняття рішень агентів 

ринку, і не тільки фінансового. За допомогою інформації 

здійснюється вплив самого агента на власну поведінку та на 

поведінку інших. Таким чином, дослідження впливу фінансової 

інформації на ринкову активність агентів є актуальним 

завданням. 

При цьому, агент Ag  на фінансовому ринку представляється 

множиною змінних, що його визначають, ni ,1 , зокрема: 

 

,,,  a

i MRCag    (2) 

 

C = qc - множина цілей агента;  

R = tr - множина показників, що визначають обсяги та 

структуру ресурсів агента; 
aM = a

pm  - множина показників, що визначають ринкову 

активність агента. 

Якщо цілі та ресурси агента безпосередньо  ним і 

оцінюються, то його ринкова активність оцінюється в контексті 

його прояву у зовнішньому середовищі не тільки ним, а й іншими 

учасниками. Зазначене досить легко дослідити, якщо агенти – 

професійні учасники ринку, але у реальному житті фінансовими 

інструментами, зокрема, валютними курсами, досить активно 

цікавляться непрофесійні учасники ринку – приватні інвестори.  

Як одну з форм прояву, або показником ринкової активності 

всіх агентів ринку можна розглядати статистику запитів у 

пошукових системах за ключовими словами, що визначають на 

певному часовому інтервалі пріоритетні фінансові інструменти, 

стратегії та тактики прийняття рішень. Враховуючи складну 
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соціально-економічну ситуацію в Україні, питання курсу 

національної валюти як для професійних, так і для непрофесійних 

учасників ринку є пріоритетними.  

В роботі висувається гіпотеза, що існує взаємозв‘язок між 

ціновими показниками фінансових інструментів та ринковою 

активністю агентів у формі частоти запитів щодо них у 

пошукових системах. Дослідження здійснимо на прикладі 

валютної пари долар/гривня та статистики запитів відповідних 

ключових слів у пошукових системах.  

На рис. 1 представлено динаміку ціни долар/гривня 

(USD/UAH) з 1996 року. З початку введення в обіг гривні у 

1996 р. офіційний курс складав 1,76 грн. до 1 дол. [7] Після 

серпня 1998 р. (дефолт у Російській Федерації) курс почав 

зростати та до кінця року становив близько 3,42 грн./дол. 

Відмітку у 5 грн./дол. було перевищено у грудні 1999 р. Наступні 

роки курс коливався у межах 5,02-5,6 грн./дол. 20 квітня 2005 р. 

НБУ встановив офіційний курс на рівні 5,05 грн./дол., який 

зберігався протягом трьох років. У травні 2008 р. офіційний курс 

гривні до американського долару знизився до 4,85 грн. за 1 дол. 

Наслідком світової фінансової кризи 2008 р. стала девальвація 

національної валюти до 7,7 грн./дол. на кінець року.  

 
Рис. 1 Динаміка валютної пари долар/гривня (з 1996 року) 
Джерело: за даними [8]  
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До лютого 2014 р. офіційний курс гривні не перевищував 

8 грн./дол. (рис. 2). У березні-квітні курс збільшився до 

11 грн./дол., подальші події у країні спричинили знецінення 

національної валюти до 15,76 грн./дол. З 5 лютого 2015 р. НБУ 

перейшов на єдиний ринковий курс валют. Це спричинило 

знецінення національної валюти до історичного мінімуму гривні 

на рівні 30,01 грн./дол. (26 лютого 2015 р.). У березні 2015 р. 

вдалося стабілізувати курс гривні у межах інтервалу 21-

24 грн./дол. У 2016 р. середньорічний курс становив 25,59 гривні 

за долар США. У січні 2017 р. офіційний курс збільшився до 

27 грн./дол. 

 
Рис. 2. Динаміка валютної пари долар/гривня (з 2013 року) 
Джерело: за даними [8] 

 

Частота запитів у пошукових системах може виступати 

мірою популярності певної сфери серед користувачів Інтернету. 

При цьому варто зазначити, що пошукові системи відображають 

загальну кількість запитів, ними неможливо врахувати 

унікальність, тобто визначити скільки запитів належить певному 

користувачеві: одна людина може зробити 20 запитів по 

тематиці, які будуть додані до загальної кількості. Також частота 

запитів відрізняється у різних пошукових системах, що 

пояснюється різною аудиторією користувачів. 

Найбільшу частку 64,8% згідно Liveinternet [9] у лютому 

2017 р. за кількістю переходів пошукових систем в Україні 

становив Google. Статистика пошуку Google Trends дозволяє 
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дослідити динаміку запитів користувачів з 2004 року, але у 

відносних показниках. Шкала у відображає зацікавленість 

певною темою з урахуванням найбільш високого показника за 

весь період часу. 100 балів – найбільший показник рівня запитів, 

50 – рівень популярності запиту менший у два рази, ніж у 

першому випадку, а 0 балів означає, що рівень популярності 

запиту не перевищує 1% від першого рівня [10]. Динаміка 

популярності досліджувалася для регіону Україна на російській 

мові, що пояснюється більшою кількістю запитів, так слово 

«доллар» має більшу вагу ніж «долар» (рис. 3)  
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Рис. 3. Динаміка популярності запитів у Google Trends за 

ключовими словами «Курс валют», «Курс долару», «Курс євро», 

«Курс гривні» з 2004 року місячні дані  
Джерело: за даними [10] 

 
Частота пошуку користувачами інформації щодо курсу 

валют повинна зростати у періоди значного коливання курсу.  
Так зміна курсу у кінці 2008-початку 2009 рр. (зона І на рис. 

1) відповідає різкому збільшенню частоти запитів у жовтні 2008-
грудні 2008 рр. для ключових слів «Курс валют» та «Курс 
долару» (рис. 3).  

Так само зміна курсу у зоні ІІ (рис. 2) відповідає зростанню 
частоти пошуку у лютому 2014 р., зона ІІІ – у квітні 2014 р., зона 
ІV – найбільшому значенню кількості пошуків у лютому 2015 р. 
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Тобто існує залежність між кількістю запитів у пошуковій 
системі та коливаннями курсів валют. 

Також політичні та економічні фактори впливають на 
зацікавленість користувачів курсом валют. Якщо досліджувати 
динаміку запитів «Курс гривні», то з 2004 р. та жовтень 2008 р., 
найбільша кількість їх зафіксована у жовтні-листопаді 2004 р. 
(період Помаранчевої революції) та у квітні 2005 р., коли 
офіційний курс НБУ було встановлено на рівні 5,05 грн./дол. 
Наступні дати найбільшої зацікавленості станом національної 
валюти – це жовтень та грудень 2008 р., коли курс почав зростати 
до 7,87 грн./дол. Подальші роки до січня 2014 р. 
характеризуються стабільним інтересом до гривні. Протягом 
лютого 2014 р. - березня 2015 р. спостерігається найбільша 
кількість запитів щодо курсу гривні. Їх максимальні значення 
припадають на квітень 2014 р., грудень 2014 р., лютий 2015 р. 
(історичний максимум) та березень 2015 р. 

Статистика пошуку залежить і від мовного регіону, так за 
даними [11], словосполучення «Курс долара» більше шукають у 
Одеській, Херсонській областях та АР Крим, «Курс гривня» - 
Луганській, Донецькій, Сумській областях; «Курс долара» та 
«Курс гривня» - у західних регіонах (найбільша кількість у 
Ровенській, Тернопільській та Івано-Франківській областях). 
Також пошук слів щодо курсу злотого більший ніж по всій 
Україні у Тернопільській, Івано-Франківській, Львівській та 
Ровенській областях; а запити щодо курсу рубля у Луганській, 
Донецькій, Сумській областях та АР Крим. 

Згідно Liveinternet [9] у лютому 2017 р. за кількістю 
переходів пошукових систем в Україні частка Яндексу становила 
29,2%. Статистика ключових слів Яндекс Вордстат збирає дані 
щодо загальної кількості запитів, зазначена інформація доступна 
за 2 роки (крок даних місяць) або за 1 рік (крок даних тиждень). 
Порівняємо динаміку валютної пари долар/гривня (рис. 4) з 
кількістю запитів в пошуковій системі Yandex за ключовими 
словами «Курс валют» та «Курс гривні» за 2 роки (рис. 5). 

Як бачимо, зростання курсу у лютому 2015 р. (рис. 4, зона V) 

вплинуло на кількість пошуків (рис. 5) для словосполучень «Курс 

валют», «Курс гривні» (лютий-березень 2015 р.).  

Зростання кількості запитів у червні 2015 р. (рис.5) для 

словосполучення «Курс гривні», пояснюється коливанням на рис. 

4 у червні місяці (зона VІ). Зміна курсу на початку 2016 р., зона 
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VІІ збільшила кількість запитів у січні 2016 р. для 

словосполучення «Курс валют» (рис. 5). 

 

 
Рис. 4.  Динаміка валютної пари долар/гривня (2 роки) 
Джерело: за даними [8]  
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Рис. 5. Частота запитів в пошуковій системі Yandex за 

ключовими словами «Курс валют», «Курс гривні» (місячні дані) 
Джерело: за даними [11]  
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Так само зони VІІ та IX – відповідають кількості запитів у 

серпні-вересні 2016 р. та зростанню кількості запитів на початку 

2017 р. 

На рис. 6 представлено динаміку валютної пари долар/гривня 

з лютого 2016 р., проаналізуємо її вплив на кількість запитів в 

пошуковій системі Yandex за ключовими словами «Курс валют», 

«Курс гривні», «Курс долару» «Курс євро» за цей же період. 

 

 
Рис. 6. Динаміка валютної пари долар/гривня (1 рік) 
Джерело: за даними [8]  

Період зростання з середини серпня 2016 р. динаміки 

валютної пари долар/гривня (рис. 6) відповідає зростанню 

кількості пошуків для «Курс валют», «Курс долару», «Курс 

гривні» з 15.08-21.08.2016 (максимальне значення за літо 2016 р.) 

та значному підвищенню до кінця вересня (рис. 7).  

Збільшення курсу у період 16.11-18.11.2016 до 26 грн./дол. 

(зона ХІІ, рис.6) відповідно збільшило кількість запитів у період 

14.11-20.11.2016. Також зміна курсу на початку 2017 року (зона 

ХІІІ) значно вплинуло на кількість запитів протягом січня 2017 р.  

На валютному ринку існують чотири популярні валютні 

пари: євро/американський долар (EUR/USD), американський 

долар/єна (USD/JPY), фунт/американський долар (GBP/USD) та 

американський долар/швейцарський франк (USD/CHF). Угоди за 

їх участю складають значну долю ринку. Незначний розвиток 

валютного ринку в Україні серед фізичних осіб-інвесторів 
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відображається незначним інтересом щодо динаміки коливань 

курсу цих валют (рис. 8). 
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Рис. 7. Частота запитів в пошуковій системі Yandex за 

ключовими словами «Курс валют», «Курс гривні», «Курс долару» 

«Курс євро» 
Джерело: за даними [11] 
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 Рис. 8. Частота запитів в пошуковій системі Yandex за 

ключовими словами «Курс єна», «Курс долар франк», «Курс 

долар фунт» (тижневі дані) 
Джерело: за даними [11] 
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Більший інтерес серед пошукових запитів спостерігається до 

коливань ціни на золото та валютної пари EUR/USD (рис. 9). При 

цьому період стабільних запитів щодо курсу євро/долар 

відповідає зменшенню кількості запитів щодо ціни на золото (з 

29.02.2016 по 29.05.2016), зростання з червня 2016 р. та у 

листопаді 2016 р. (максимальне значення за період) кількості 

запитів курсу пари євро/долар - збільшенню запитів щодо ціни на 

золото, коефіцієнт кореляції становить 0,71. Запит „Ціна золото‖ 

має значні коефіцієнти кореляції між запитами «Курс долару» 

(0,76), «Курс гривні» (0,78) та «Курс євро» (0,77). За даними 

статистики ключових слів Яндекс Вордстат станом на початок 

березеня 2017 р. підвищений інтерес до запиту «Ціна золото» 

спостерігається у Харківській та Житомирській областях. 

Вагомим значенням зв‘язку характеризується кількість запитів за 

ключовими словами «Курс евро» та «Курс долар фунт» - 0,75. 
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Рис. 9. Частота запитів в пошуковій системі Yandex за 

ключовими словами «Курс євро долар», «Ціна золото» 
Джерело: за даними [11] 

 

Дослідимо зв'язок між офіційним курсом та кількістю 

пошукових запитів користувачів. Коефіцієнт кореляції між 

коливаннями офіційного курсу гривні по відношенню до долару 

США за період з 29.02.2016 по 19.02.2017 (тижневі дані) та 

кількістю запитів становить: 
- «Ціна золото» 0,53; 

- «Долар золото» 0,52; 
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- «Курс гривні» 0,56; 

- «Курс валют» 0,57;  

- «Курс гривня долар» 0,62; 

- «Курс долару» 0,65.  

Значення коефіцієнту кореляції для періоду 29.02.2016 по 

05.06.20167 (тижневі дані) для офіційного курсу гривні по 

відношенню до долару США та кількість пошуків «Курс долару» 

становить 0,84 (рис. 10).  

 
Рис. 10. Динаміка частоти запитів «Курс долару» та 

офіційного курсу гривні по відношенню до долару США за 
період з 29.02.2016 по 19.02.2017 (тижневі дані) 

Джерело: за даними [7; 11] 

 
За той ж самий період коефіцієнт кореляції для офіційного 

курсу гривні по відношенню до долару США та кількість 

пошуків «Курс гривня долар» 0,91. (рис. 11).  

Таким чином, частота запитів агентів, тобто, їх ринкова 

активність зростає у період, коли фінансовий інструмент 

демонструє стабільну зрозумілу тенденцію (зростаючу або 

низхідну), тобто, наявний чіткий тренд. Проте, реакція агентів 

проявляється із запізненням, що пояснюється витратами часу на 

прийняття рішень. При цьому, коли цінові коливання на ринку 

значні, особливо за популярними фінансовими інструментами, 

тоді агенти зміщують акценти своєї уваги на більш надійні, 
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наприклад, так звані валютні пари «притулок», а саме: долар-ієна, 

долар-золото. 

 

 
Рис. 11. Динаміка частоти запитів «Курс гривня долар» та 

офіційного курсу гривні по відношенню до долару США за 

період з 29.02.2016 по 19.02.2017 (тижневі дані) 
Джерело: за даними [7;11] 

 

За основу у подальшому дослідженні обрано методологію 

аналітичного моделювання, зокрема, детерміновані моделі 

біологічних епідемій, методологічний базис яких дає змогу 

моделювати процес розповсюдження об‘єктів за різних умов та їх 

можливостей, наприклад: захворювань [12], вірусів в 

автоматизованих системах [13] тощо. В означеній сфері 

популярності набули детерміновані моделі:  

SIS-―Susceptible–Infected–Susceptible model‖, 

SIR-―Susceptible–Infected–Removed model‖, 

SEIR-―Susceptible–Exposed–Infected–Removed model‖, 

SAIR-―Susceptible–Antidotal–Infected–Removed model‖, 

PSIDR-―Progressive Susceptible–Infected–Detected–Removed 

model‖, ефективність яких проявляється за умов наявності 

значного рівня інфікування або зараження.   

На основі досліджених наукових праць припустимо, на 

ринку присутні N кількість постійних агентів, які визначаються 
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як активні А та пасивні Р. Таким чином, N= А+ Р. Кожен з 

агентів є носієм та джерелами інформації, якість якої 

проявляється через його дії на ринку, формуючи тим самим 

попит та пропозицію. В результаті зазначеного змінюються ціни 

на фінансові інструменти, що відстежується іншими учасниками. 

В результаті коло замикається. Кожен активний агент А за 

одиницю часу здатен поінформувати інших учасників з різною 

швидкістю S. Таким чином, сила F ринкової активності, яка 

залежить від здатності та готовності до сприйняття інформації 

іншими агентами та обрання вдалого способу її передачі, тобто, 

на інформування одного агента витрачається 1/S одиниць часу. 

Тоді сила ринкової активності агентів виступає швидкістю їх 

реагування на отриману інформацію, тобто швидкість 

перетворення пасивних агентів в активних. Звідси,  сила ринкової 

активності агентів визначається наступним чином: 

 

,PAF      (3) 

де   - коефіцієнт, що визначається кількістю взаємозв‘язків 

між агентами або зовнішнім середовищем за одиницю часу та  

ймовірністю позитивно сприйнятої інформації. 

Припустимо, якщо середня швидкість позитивного 

інформування агентів за одиницю часу  , то 1/   - середній 

період позитивного інформування агентів. Рівняння динаміки 

частки поінформованих агентів (активних та пасивних) має 

наступний вигляд: 

),()()()()( tPttPtAt
dt

dA
     (4) 

),()()()()( tPttPtAt
dt

dP
     (5) 

 

Для вирішення рівнянь необхідно знати силу ринкової 

активності агентів та швидкість їх інформування. Зазначена 

детермінована модель при вирішенні дає змогу визначити 

зростання ринкової активності агентів фінансового ринку та 

мінімально-максимальні показники тенденцій. Головною 

проблемою залишається колективна фінансова неграмотність 

більшості непрофесійних агентів ринку. 
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