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Ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà éîãî 
ñåãìåíòàö³þ çàáåçïå÷óº ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó, ùî ïîëÿãàº ó ñòâî­
ðåíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà éîãî ðåàë³çàö³¿ ÷åðåç òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà ïåâíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ïåðåäóìî­
âîþ ³ñíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ñëóãóº íàÿâíèé ïðè­
ðîäíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë. 

Ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷í³ òà ³ñòîðè÷í³ óìîâè ñòâîðèëè íà Óêðà¿­
í³ ïîòóæíó ðåñóðñíó áàçó äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³é­
íî¿ ³íäóñòð³¿ òà ðîçáóäîâè â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Àäæå âñÿ 
òåðèòîð³ÿ Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèíÿòêîâî ñïðèÿòëèâèìè 
óìîâàìè äëÿ ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ âèä³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
íàÿâí³ñòþ ð³çíîìàí³òíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ â³äïî÷èíêó ³ 
ë³êóâàííÿ íàñåëåííÿ. Òàê ñàìî Óêðà¿íà, âîëîä³þ÷è ÷èñëåííèìè 
³ñòîðè÷íèìè òà êóëüòóðíèìè ö³ííîñòÿìè, óí³êàëüíèìè ðåêðåàö³é­
íèìè ðåñóðñàìè, ìîæå äîñÿãòè çíà÷íîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â 
òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. 

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ³ ïðàêòèêà åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïî­
ë³òè÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ï³äòâåðäæóþòü ôàêò, ùî 
ãåîãðàô³÷íå ñòàíîâèùå äåðæàâè, ¿¿ ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷í³ ðåñóðñè 
³ ïàì’ÿòêè ñòàþòü çàãàëüíèì áëàãîì çàâäÿêè òóðèçìó. 

Ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè äëÿ óð³çíîìàí³òíåííÿ òóðèñòè÷­
íèõ ïðîïîçèö³é Óêðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó º ðîçâèòîê êóëü­
òóðíî­ï³çíàâàëüíîãî, åêñêóðñ³éíîãî, ðåë³ã³éíîãî, åêîëîã³÷íîãî, 
ñïîðòèâíîãî, à òàêîæ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó. Íàøà êðà¿íà 
ìàº áàãàò³ òóðèñòè÷í³ ìîæëèâîñò³, âèã³äíå äëÿ òóðèçìó ì³ñöå ðîç­
òàøóâàííÿ íà ïåðåõðåñò³ øëÿõ³â ì³æ Çàõîäîì òà Ñõîäîì. Îòæå, 
â Óêðà¿í³ º âñ³ óìîâè äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè òóðèñòè÷íîþ äåðæàâîþ 
ñâ³òîâîãî ð³âíÿ. 

Óñï³øíîìó ôóíêö³îíóâàííþ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ñïðèÿº 
åôåêòèâíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Òóðèñòè÷í³ ³íäóñòð³ÿ 
ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ óçãîäæåííÿ îáñÿã³â òóðèñòè÷íî­ðåñóðñíî­
ãî ïîòåíö³àëó, òóðèñòè÷íîãî ãîñïîäàðñòâà, òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè òà òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â.

Ó ïîñ³áíèêó ó ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ âèñâ³òëåíî îðãàí³çàö³é­

••••••• !



8

» ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ  «

íèé åëåìåíò ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, 
àêòóàë³çîâàíî ðåñóðñíó ñêëàäîâó ôîðìóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü äåðæàâíèõ âàæåë³â ðåãóëþ­
âàííÿ. Ëîã³÷íèé âèêëàä íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ 
çíàíü ïðî ñó÷àñíèé ñòàí òà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ Óêðà¿íè.

Óñ³ ÷îòèðíàäöÿòü ðîçä³ë³â ï³äðó÷íèêà òà äîäàòêè äàäóòü ìîæ­
ëèâ³ñòü ñòóäåíòàì îòðèìàòè çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ 
ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, îçíàéîìèòèñÿ ç ïðèíöèïàìè ôîðìó­
âàííÿ ñòðàòåã³¿ òà ïðèðîäíî­ðåñóðñíèìè ïåðåäóìîâàìè ðîçâè­
òêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿì â óìîâàõ êîíêóðåíò­
íî¿ áîðîòüáè.

Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè ³íäó­
ñòð³¿ òóðèçìó ïðèâîäèòü äî ïîÿâè íîâèõ ìîäåëåé, ùî âèíèêàþòü 
â óìîâàõ ³íòåãðàö³éíèõ çì³í.Öå ïîâ’ÿçàíî ç ïðàãíåííÿì ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ îòðèìàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ó áîðîòüá³ 
çà ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà. ×åðåç ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíèõ ìàðêå­
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ, âèðîáíèöòâà, ïðîñóâàí­
íÿ, ðîçïîä³ëó òà ïðîäàæó ïîñëóã, çàîùàäëèâîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ó ï³äâèùåíí³ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó, 
çìåíøåíí³ ð³çíîãî ðîäó ðèçèê³â.

Á³ëüø³ñòü îðãàí³çàö³é â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó íå ïðèä³ëÿþòü íà­
ëåæíî¿ óâàãè óïðàâë³ííþ ïåðñîíàëîì, ââàæàþ÷è ïåðñîíàë äîïî­
ì³æíèì êîìïîíåíòîì. Îäíàê öå õèáíèé ï³äõ³ä, îñêëüêè ëþäè ñôå­
ðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì ñèñòåìè, 
ÿê³ ïðèâîäÿòü ¿¿ ó ðóõ, çà ðàõóíîê ÷îãî îðãàí³çàö³¿ é îòðèìóþòü ñâ³é 
îñíîâíèé äîõ³ä.

Ìåòà ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ãàëóç³ «ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íî¿ ³í­
äóñòð³¿» – öå âèìîãà ÷àñó. Àäæå ï³äãîòîâêà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî 
ìåíåäæåðà, ÿêèé áóäå ñïðîìîæíèì çàáåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ðèíêîâèõ òðàíñôîð­
ìàö³é äàñòü ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè íîâó åë³òó íåî³íäóñòð³àëüíî¿ 
åêîíîì³êè, ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñ­
òè÷íî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³, íàö³ëåíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ êâàë³ô³êîâàíèìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè êàäðàìè ñôåðè 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 

Íàðàç³ òóðèñòè÷íà îñâ³òà ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé ìåõàí³çì, 
ùî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ òà äîçâîëÿº àêòèâíî âïðîâàäæó­
âàòè ³ííîâàö³éí³ ïðîãðàìè äëÿ ï³äãîòîâêè êàäð³â ñôåðè òóðèçìó ç 
âèêîðèñòàííÿì çàêîðäîííîãî äîñâ³äó.
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Ïðîïîíîâàíèé ï³äðó÷íèê ï³äãîòîâëåíèé êîëåêòèâîì êàôåäðè 
åêîíîì³÷íî¿ ãåîãðàô³¿ é åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ×åðí³âåöüêî­
ãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Þð³ÿ Ôåäüêîâè÷à. Â³í ñêëà­
äàºòüñÿ ç òðüîõ ëîã³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí.

×àñòèíà ² – «Îñíîâè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿», ó 
ÿê³é ðîçêðèâàºòüñÿ òåîðåòèêî­ìåòîäîëîã³÷íèé òà ìåòîäè÷íèé 
àñïåêòè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, âèñâ³òëåíî ïðèíöèïè, ôóíêö³¿ òà 
ìåòîäè ìåíåäæìåíòó, äîñë³äæåíî ³ñòîðè÷í³ îñîáëèâîñò³ ôîðìó­
âàííÿ òà ðîçâèòêó åëåìåíò³â ñôåðè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó (àâòîðè 
– Â.Í. Ï³äã³ðíà, Â.ß. Âàöåáà, ².Â. Ê³á³÷, Ê.Ï. Íàêîíå÷íèé, ª.Î. Ðèá­
÷óê, Â.É. Áóðêà, Î.Ì. Äàí³ëîâà).

×àñòèíà ²² – «Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â», ïðèñâÿ÷åíà 
ïðîáëåìàì îö³íêè ïðèðîäíî ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, çàãàëüíî­
ãî ïðèðîäíî ðåêðåàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó òà ìåíåäæìåíòó îêðå­
ìèõ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â (àâòîðè – Â.Ï. Ðóäåíêî, Ñ.Â. Ðó­
äåíêî, Â.Ñ. Ãðèöêó, Î.Ì. Äàí³ëîâà, Ì.Ì. Öåïåíäà, Î.Ñ. ×óá ðåé, 
Ì.Þ. Ïàëàìàðþê).

Ó ÷àñòèí³ ²²² – «Äåðæàâíà ïîë³òèêà òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
òóðèçìó» âèñâ³òëþþòüñÿ áàçîâ³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íè­
ìè ðåñóðñàìè ó êîíòåêñò³ çáàëàíñîâàíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâè­
òêó Óêðà¿íè (àâòîðè – Î.Ì. Äàí³ëîâà, Ò.Â. ªì÷óê, Ì.Â. Öåïåíäà, 
Ì.Î. ß÷íþê).

Àâòîðè âèñëîâëþþòü ùèðó ïîäÿêó ðåöåíçåíòàì ³ ç âäÿ÷í³ñòþ 
ñïðèéìóòü çàóâàæåííÿ òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîäàëüøîãî óäîñêî­
íàëåííÿ çì³ñòó òà ñòðóêòóðè âèäàííÿ.
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Ó ïðîöåñ³ ñó÷àñíî¿ ãëîáàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèé ðèíîê óñïàä­

êîâóº òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³íøèõ ñåêòîð³â ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Â³í 
ïåðåòâîðèâñÿ ç ðèíêó ïðîäàâö³â íà ðèíîê ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷­
íèõ ïðîäóêò³â. Ç îãëÿäó íà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ â çàðóá³æíèõ 
êðà¿íàõ äåðæàâíèõ ïîë³òèê ðîçâèòêó òóðèçìó öå âèêëèêàëî íåîá­
õ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ìåòîä³â ³ ìåõàí³çì³â âèâ÷åííÿ, çàäîâîëåííÿ 
çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá òóðèñò³â ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó é íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. 

ßê íàñë³äîê, ôîðìóâàííÿ ó ñïåö³àë³ñò³â ñó÷àñíîãî ñèñòåì­
íîãî ìèñëåííÿ â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì 
ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè é îñîáëèâîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ó ñôåð³ 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ – âàæëèâå ³ ïð³îðèòåòíå â óìîâàõ òðàíñôîð­
ìàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü. Òîìó çàâäàííÿ ðîçä³ëó ïîëÿãàº â òîìó, 
ùîá ðîçêðèòè ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷­
íî¿ ³íäóñòð³¿. Äëÿ òîãî, ùîá ñêëàäíèêè ìåòîäîëîã³¿ íàïîâíèëèñü 
êîíêðåòíèì çì³ñòîì áóëà îá´ðóíòîâàíà ìåòîäîëîã³÷íà ìàòðèöÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòóêòóðè.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ìåòîäîëîã³ÿ íàáóâàº â ³íôîðìàö³éíî­
íàñè÷åíèõ ñôåðàõ. Òîìó àêòóàëüíèì º ðîçãëÿä ñó÷àñíèõ ìåòîä³â 
çáîðó, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè, â³äîáðàæåííÿ òà àíàë³çó ïðîñòîðî­
âî­ðîçä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäó­
ñòð³¿ çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ãåî³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Ìåòà  ðîçä³ëó – îõàðàêòåðèçóâàòè êàòåãîð³¿ êàòåãîð³¿ «òó­
ðèçì», «òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ», «òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà», 
«ñôåðà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã», âèçíà÷èòè ìåòîäè÷í³ îñíîâè âè­
êëàäàííÿ «ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿», îá´ðóíòóâàòè ³ñ­
òîðè÷í³ îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè, ïåðåäàòè çíàííÿ ïðî ïðèçíà÷åííÿ, ñêëàä òà ôóíêö³¿ 
ãåî³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
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1.1. ••••, •••’!"•# $ %•’!"•# ••&#••#'(%) $(*•••&$)

Ç îãëÿäó íà ðîçð³çíåí³ñòü ³ íåóçãîäæåí³ñòü ï³äõîä³â â÷åíèõ 
äî ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ³ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèñîêî¿ çíà÷èìîñò³ íàáóâàº óòî÷íåííÿ 
ñóòí³ñíî­çì³ñòîâèõ õàðàêòåðèñòèê. À ñàìå: «òóðèçì», «òóðèñòè÷­
íà ³íäóñòð³ÿ», «òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà», «ñôåðà òóðèñòè÷­
íèõ ïîñëóã», ðîçêðèòòÿ ¿õ ñóòíîñò³, ñìèñëîâîãî íàâàíòàæåííÿ òà 
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè.

Òîæ, ðîçïî÷íåìî ç êàòåãîð³¿ «òóðèçì». Çã³äíî ³ç Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», « òóðèçì – öå òèì÷àñîâèé âè¿çä îñîáè ç 
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â îçäîðîâ÷èõ, ï³çíàâàëüíèõ, ïðîôåñ³éíî­ä³ëî­
âèõ ÷è ³íøèõ ö³ëÿõ áåç çä³éñíåííÿ îïëà÷óâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ì³ñö³, 
êóäè îñîáà â³ä’¿æäæàº» [48]. 

Çã³äíî ç IRTS (International Recommendations for To urism 
Statistics) 2008 [3], «òóðèçì» º ï³äêàòåãîð³ºþ ïîíÿ òòÿ «ïîäîðîæ» òà 
â³äíîñèòüñÿ äî ä³ÿëüíîñò³ â³äâ³äóâà÷à – ìàíäð³âíèêà , «…ÿêèé çä³é­
ñíþº ïî¿çäêó â ÿêåñü îñíîâíå ì³ñöå ïðèçíà÷åííÿ, ùî çíàõîäèòüñÿ 
çà ìåæàìè éîãî/¿¿ çâè÷àéíîãî ñåðåäîâèùà, íà òåðì³í ìåíøå ðîêó 
ç áóäü­ÿêîþ ãîëîâíîþ ìåòîþ (ä³ëîâà ïî¿çäêà, â³äïî÷è íîê ÷è ³íøà 
îñîáèñòà ìåòà), çà âèíÿòêîì ìåòè ïðàöåâëàøòóâàííÿ í à ï³äïðè­
ºìñòâî, çàðåºñòðîâàíå â êðà¿í³ àáî ì³ñö³ â³äâ³äóâàí íÿ» [3]. Ð³çí³ çà 
ôîðìóëþâàííÿì ö³ îáèäâà âèçíà÷åííÿ ìàþòü îäíàêîâå ñ ìèñëîâå 
íàâàíòàæåííÿ òà ïåðåäáà÷àþòü ïåðåì³ùåííÿ îñîáè, ùî ïîäîðî­
æóº ç ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ (çâè÷àéíîãî ñåðåäîâèùà) â ³í øå ì³ñöå 
ïðèçíà÷åííÿ â îçäîðîâ÷èõ, ï³çíàâàëüíèõ, ä³ëîâèõ ÷è ³íøèõ ö³ëÿõ.

1.1. Ñóòü, ñóá’ºêòè ³ îá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
1.2. Ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
1.3. Ìåòîäè ìåíåäæìåíòó òóðèçìó;
1.4. Ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ã²Ñ) òà òåõíîëîã³¿ â ìå­
íåäæìåíò³;
1.5. Ìåòîäè÷í³ îñíîâè âèêëàäàííÿ «Ìåíåäæìåíòó òó­
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿» ó âèù³é øêîë³;
1.6. Îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ìåíåäæìåíò³ òó­
ðèçìó;
1.7. ²ñòîðè÷íèé àñïåêò ôîðìóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿.

+-/(
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Âîäíî÷àñ ³ç ïîíÿòòÿì «òóðèçì» äîñèòü âæèâàíèì ³ ðîç ïîâñþ­
äæåíèì º òåðì³í «òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ», ÿêèé «…óâ³é øîâ ó ïîâñÿê­
äåííèé îá³ã ³ ñòàâ çâè÷íèì ÿê äëÿ íàóêîâö³â, òàê ³ äëÿ ïðàêòè÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â òóðèçìó» [4]. Ðîçêðèòòÿ éîãî ñóòí³ñíî­ç ì³ñòîâèõ õà­
ðàêòåðèñòèê ïðîïîíóºòüñÿ çðîáèòè ÷åðåç äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ 
ï³äõîä³â äî éîãî òðàêòóâàííÿ, à ñàìå: êîìïëåêñíîãî,  ïðîäóöåíòíî­
ãî, ³íòåãðàëüíîãî òà òåðèòîð³àëüíîãî (òàáë. 1.1)

Òàáëèöÿ 1.1
Õàðàêòåðèñòèêà ï³äõîä³â äî êàòåãîð³¿ «òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ»

¹ 
ï/ï

Ï³äõîäè Òëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³
Îêðåì³ ïðåäñòàâ­

íèêè

1.

Ê
îìï

ëå
êñ

íè
é

Ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íî­
ãî ïðîäóêòó çíàõîäèòü­
ñÿ ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä 
ñòàá³ëüíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè. Ïðèõèëüíèêè 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó íà­
ãîëîøóþòü íà íåîáõ³äíîñò³ 
çàëó÷åííÿ áàãàòüîõ ãàëó­
çåé åêîíîì³êè ó ñòâîðåííÿ 
êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íî­
ãî ïðîäóêòó, ï³äêðåñëþþ÷è 
òèì çíà÷óù³ñòü êóìóëÿòèâíî¿ 
òà êîí’þãîâàíî¿ âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêò³â ãàëóçåâî¿ ñèñòåìè.

Êîâàëü÷óê Ñ.Â., 
Ìèêîëèøèíà Ñ.Â. [5], 
Ëþá³öåâà Î.Î. [6], 
Ô³ëîíåí  êî Â.Â. [7], 
Àëåéíèêîâà Ã.Ì. [8], 
Òêà÷åíêî Ò.². [9].

2.

Ïð
îä

óö
åí

òí
èé

Çà äàíèì ï³äõîäîì, ïî­
øòîâõîì äëÿ ä³é ñóá’ºêòà 
áóäå ñëóãóâàòè íàÿâí³ñòü 
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó. Ùî 
³ âèçíà÷àòèìå ñïåö³àë³çàö³þ 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà 
âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó çà îïîñåðåäêîâà­
íîãî îá³ãó ãðîøåé. Çàëåæ­
íî â³ä ñóêóïíîñò³ êîíêðåò­
íèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ³ 
çâ’ÿçê³â, ùî âèíèêàþòü ì³æ 
ïîêóïöÿìè (òóðèñòàìè) ³ ïðî­
äàâöÿìè (òóðîïåðàòîðàìè òà 
òóðàãåíòàìè).

Ô³ëîíåíêî Â.Â. [7], 
Òêà÷åíêî Ò.². [9], 
Ãåðàñèìåíêî Â.Ã. 
[10].
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1.1

3.

²í
òå

ãð
àë

üí
èé

Öå ñôåðà ðåàë³çàö³¿ òóðèñ­
òè÷íèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Ïðè÷îìó âàðòî çâàæóâàòè, 
ùî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïî­
ïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ íà ðèí­
êó íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò 
íîñèòü õàðàêòåð ä³àëåêòè÷­
íî¿ âçàºìîä³¿, â ÿê³é «ïî­
ïèò âèçíà÷àº ïðîïîçèö³þ» 
íà îñíîâ³ êîíâåðãåíö³éíèõ 
çâ’ÿçê³â.

Øêîëà ².Ì. [11],
Àôàíàñåíêî È.Ä. 12].

4.

Ò
åð

èò
îð

³à
ëü

íè
é

Îäíà ç ôîðì îñâîºííÿ òå­
ðèòîð³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ³í­
ñòèòóò³â, çà îïîñåðåäêîâà­
íî¿ íàÿâíîñò³ ³íñòèòóò³â, ÿê³ 
ïîêëèêàí³ çâåñòè â îäíîìó 
ì³ñö³ ïîêóïö³â (ïðåäñòàâíè­
ê³â ïîïèòó) ³ ïðîäàâö³â (ïî­
ñòà÷àëüíèê³â) îêðåìèõ òîâà­
ð³â ³ ïîñëóã.

Ð. Ìàêêîííåë, 
Ñ. Áðþ [13], 
Ô. Êîòëåð [14]

Ïðèõèëüíèêè êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó âèçíà÷àþòü òóðèñòè÷íó 
³íäóñòð³þ ÿê ºäèíèé àáî ì³æãàëóçåâèé êîìïëåêñ. Òàê, Ñ.Â. Êî­
âàëü÷óê, Ñ.Â. Ìèêîëèøèíà ïðîïîíóþòü äåô³í³ö³þ, çã³äíî ç ÿêîþ 
òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ – öå «ºäèíèé âèðîáíè÷î­ìàéíîâèé êîìï­
ëåêñ, ùî îá’ºäíóº ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íó áàçó, ñèðîâèíó òà ðîáî­
÷ó ñèëó» [5]. Î.Î. Ëþá³öåâà äîòðèìóºòüñÿ äóìêè, ùî òóðèñòè÷íà 
³íäóñòð³ÿ – öå «…ì³æãàëóçåâèé ãîñïîäàðñüêèé êîìïëåêñ, ÿêèé 
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ñòâîðåíí³ òóðïðîäóêòó, çäàòíîãî çàäîâ³ëüíèòè 
ñïåöèô³÷í³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ â ïðîâåäåíí³ äîçâ³ëëÿ â ïîäîðîæ³ 
øëÿõîì âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî 
ïðèçíà÷åííÿ» [6]. Â.Â. Ô³ëîíåíêî âèçíà÷àº òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ 
ÿê «…îêðåìèé ì³æãàëóçåâèé êîìïëåêñ, ÿêèé îá’ºäíóº ð³çíîìàí³ò­
í³ ãàëóç³, ïîâ’ÿçàí³ ç îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â ç ìåòîþ çàäîâî­
ëåííÿ ¿õ òóðèñòñüêèõ ïîòðåá» [7]. 

Ã.Ì. Àëåéíèêîâà, Ò.². Òêà÷åíêî, âèçíà÷àþòü òóðèñòè÷ íó ³í­
äóñòð³þ ÿê «…ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ, çàñîá³â  òðàíñïîð­
òó, îá’ºêò³â ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, îá’ºêò³â ³ çà ñîá³â ðîçâàã, 
îá’ºêò³â ï³çíàâàëüíîãî, ä³ëîâîãî, îçäîðîâ÷îãî, ñïîð òèâíîãî òà 
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³íøîãî òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, îðãàí³çàö³é, ùî çä ³éñíþþòü òó­
ðîïåðàòîðñüêó òà òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ î ðãàí³çàö³é, ùî 
íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè òà ïîñëóãè ã³ä³â­ïåðåêë àäà÷³â» [8, 9]. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðèõèëüíèêè êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó íàãîëî­
øóþòü íà íåîáõ³äíîñò³ çàëó÷åííÿ áàãàòüîõ ãàëóçåé åêîíîì³êè ó 
ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ï³äêðåñëþþ÷è 
òèì çíà÷óù³ñòü êóìóëÿòèâíî¿ òà êîí’þãîâàíî¿ âçàºìîä³¿ çàä³ÿíèõ 
ñóá’ºêò³â. 

Ïîñë³äîâíèêè ïðîäóöåíòíîãî ï³äõîäó ï³äêðåñëþþòü «âèðîá­
íè÷ó ñêëàäîâó» äåô³í³ö³¿ òà âèçíà÷àþòü òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ ÿê 
«…ãàëóçü åêîíîì³êè, ïîâ’ÿçàíó ç áåçïîñåðåäí³ì âèðîáíèöòâîì ³ 
ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïî­
ñëóã, ùî çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè òóðèñò³â, íà îñíîâ³ âèêîðèñòàí­
íÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â», «ñóêóïí³ñòü âèðîáíè÷èõ, òðàíñïîðòíèõ ³ 
òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âèðîáëÿþòü ³ ðåàë³çóþò ü òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè òà òîâàðè òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó» [8], «…êîìïë åêñ âèðîá­
íèöòâ, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïðè òèì÷à ñîâîìó ïå­
ðåì³ùåíí³ ëþäåé ç áóäü­ÿêîþ ìåòîþ, îêð³ì çàíÿòü ïðî ôåñ³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà º îïëà÷óâàíîþ ó â³äâ³äóâàí³é êðà¿í³ » [10]. 

Îêð³ì çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â, çóïèíèìîñÿ íà ³ñíóâàíí³ ³íøèõ 
ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ, à ñàìå: 
³íòåãðàëüíîìó, ó ðàìêàõ ÿêîãî òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ äåòåðì³íó­
ºòüñÿ ÿê «…ñêëàäíà ³íòåãðàëüíà ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ðåêðåàö³éíèõ 
ïîòðåá ñóá’ºêòà ³ ðåêðåàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ïðèðîäíî­åêîíî­
ì³÷íîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³¿» [11]; à òàêîæ òåðèòîð³àëüíîìó, ÿêèé 
ï³äêðåñëþº ãåîïðîñòîðîâó ñêëàäîâó äåô³í³ö³¿ òà âèçíà÷àº òóðèñ­
òè÷íó ³íäóñòð³þ ÿê «ñóêóïí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ãàëóçåé, îêðåìèõ ñåê­
òîð³â ³ âèä³â ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ðîçêðèâàþòü îñîáëèâîñ­
ò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó â ìåæàõ ïåâíîãî ãåîãðàô³÷íîãî 
ïðîñòîðó» [13;14], àáî «…íå ò³ëüêè ñóêóïí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âè­
ðîáíè÷î¿ òà íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè, ùî íàäàþòü òóðèñòñüê³ ïîñëóãè 
òà âèãîòîâëÿþòü òîâàðè òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, à º é îäí³ºþ ç ôîðì 
îñâîºííÿ òåðèòîð³¿» [15].

Ò.². Òêà÷åíêî ñòâåðäæóº, ùî äî ñôåðè òóðèçìó «…äîö³ëüíî 
â³äíåñòè óñ³ ï³äïðèºìñòâà é îðãàí³çàö³¿, ÿê³, çä³éñíþþ÷è ä³ÿëü­
í³ñòü ó ìåæàõ ïåâíî¿ ãàëóç³ àáî âèçíà÷åíîãî âèäó åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, âèðîáëÿþòü, ðåàë³çóþòü ³ îðãàí³çîâóþòü ñïîæèâàííÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã ³ òîâàð³â òóðèñòó íåçàëåæíî â³ä ðîë³, ÿêó â³­
ä³ãðàº òóðèçì ó ôîðìóâàíí³ äîõîä³â öèõ ï³äïðèºìñòâ» [9]. 

Íà äóìêó Ñ.Â. Êîâàëü÷óê, Â.Â. Ìèêîëèøèíà, ñôåðó òóðèñòè÷­
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íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè çà òàêèìè íàïðÿìàìè: ôóíêö³­
îíóâàííÿ òóðèñòñüêîãî ï³äïðèºìñòâà; íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; 
òóðèñòñüêî­åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ òðàíñïîðò­
íèõ ïîäîðîæåé; îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã; 
åêîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü [5]. 

Â³ò÷èçíÿí³ æ ï³äðó÷íèêè äàþòü òàêå âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿: 

Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñ­
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ êîìïëåêñè, êåìï³íãè, ìîòåë³, 
ïàíñ³îíàòè, ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòó, çàêëàäè êóëü­
òóðè, ñïîðòó òîùî), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðèéîì, îáñëóãîâóâàííÿ òà 
ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â.

Ñèñòåìàòèçóâàâøè ïîãëÿäè íàóêîâö³â, ìîæíà çàïðîïîíóâà­
òè íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿: 

Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðè­
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç íàäàí­
íÿì ïîñëóã, âèðîáíèöòâîì òà ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â äëÿ çàäîâî­
ëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â.

«Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿» – öå ñèñòåìà óïðàâë³í­
íÿ âèðîáíè÷èìè, òðàíñïîðòíèìè, òîðãîâåëüíèìè, ñåðâ³ñíèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè ³ çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ, ïðèçíà÷åíà äëÿ çàäî­
âîëåííÿ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ òîâàðè ³ ïîñëóãè, ÷åðåç ï³äãîòîâêó 
êàäð³â òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ, ìàòåð³­
àëüíèõ, äóõîâíèõ,  ô³íàíñîâèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ òà ³íøèõ ìîæëè­
âîñòåé.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ º ì³æãàëóçåâèì 
êîìïëåêñîì ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð ç âèðîáíèöòâà òà ðåàë³­
çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÿê äëÿ âíóòð³øíüîãî, òàê ³ ì³æíàðîä­
íîãî ðèíê³â. ßê íàñë³äîê, ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó ³ ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ äî ðåàë³çàö³¿ ïî­
ñëóã, âèçíà÷àþòü ÿê òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ, ÿêà º åëåìåíòîì ôóíê­
ö³îíàëüíî­êîìïîíåíòíî¿ ñòðóêòóðè ãîñïîäàðñòâà äåðæàâè ³ ÿâëÿº 
ñîáîþ ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó ãàëóçåé, âèðîáíèöòâ ³ âèä³â ä³ÿëüíîñ­
ò³, îá’ºäíàíèõ çàãàëüíîþ ìåòîþ òà ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó. 

Çã³äíî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», òóðèñòè÷íà ³íôðà­
ñòðóêòóðà – öå ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð òà íîðìàòèâíî îôîðìëåíèõ ïðîöåäóð, à òàêîæ ñòàí ñî­
ö³àëüíî – ïîë³òè÷íîãî êë³ìàòó ³ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ â êðà¿í³, ùî 
çàáåçïå÷óþòü áåçïå÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ òà âçàºìîä³þ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåãóëþþòü ðóõ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñî­
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âèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ì³æ íèìè òà íàâêîëèøí³ì (ñîö³àëü­
íèì ³ ïðèðîäíèì) ñåðåäîâèùåì ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çàäîâî­
ëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â .

Áåçóìîâíî, ³íôðàñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè ðèíêó òóðèñòè÷­
íî¿ ³íäóñòð³¿ º ñóá’ºêòè. Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» 
[48] ñóá’ºêòàìè, ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü (ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), º «…º þðèäè÷í³ 
òà ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, íàäàþòü 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè (ïåðåâåçåííÿ, òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, õàð­
÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíîãî, êóðîðòíîãî, ñïîðòèâíîãî, ðîçâàæàëü­
íîãî òà ³íøîãî îáñëóãîâóâàííÿ) ÷è çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã, à òàêîæ ãðî­
ìàäÿíè Óêðà¿íè, ³íîçåìö³ òà îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà (òóðèñòè, 
åêñêóðñàíòè, â³äâ³äóâà÷³ òà ³íø³), â ³íòåðåñàõ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ 
òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü.

ßê íàñë³äîê, äî ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè â³ä­
íîñÿòü [48], ðèñ.1.1:

 Ø òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â (òóðîïåðàòîð³â); 
 Ø òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â (òóðàãåíòè); 
 Ø ³íøèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü 

Ðèñ.1.1. Ñêëàäîâ³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿

Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ

Îðãàí³çàö³¿ Îá ºêòè ðîçì³ùåííÿ’

â ñôåð³ òóðèçìó
(òóðîïåðàòîðè,

òóðàãåíòè

ç åêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè

ç îáñëóãîâóâàííÿ
³íøîìîâíèõ òóðèñò³â

Ðîçâàæàëüí³ Ïåðåáóâàííÿ – îãëÿä Îçäîðîâ÷î-ë³êóâàëüí³

Îá ºêòè ðîçì³ùåííÿ (ãîòåë³,
ïàíñ³îíàòè, ìîòåë³, ñàíàòîð³¿)

’

Ï³äïðèºìñòâà òðàíñïîðòó
(çàë³çíè÷íîãî, ìîðñüêîãî,

àâ³àö³éíîãî, àâòîìîá³ëüíîãî)

Îá’ºêòè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ
(êàôå, áàðè, ¿äàëüí³, áóôåòè)

Îá ºêòè ñïåö³àëüíîãî
òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ

’



17

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  «» ÐÎÇÄ²Ë 1  «

ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), õàð÷óâàííÿ, 
åêñêóðñ³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ òà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; 

 Ø ã³ä³â­ïåðåêëàäà÷³â, åêñêóðñîâîä³â, ñïîðòèâíèõ ³íñòðóêòî­
ð³â, ïðîâ³äíèê³â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó – ô³­
çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ïðîâîäÿòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç òóðèñòè÷íèì 
ñóïðîâîäîì, êð³ì îñ³á, ÿê³ ïðàöþþòü íà â³äïîâ³äíèõ ïîñàäàõ ï³ä­
ïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ÿêèì íàëåæàòü ÷è ÿê³ îáñëóãîâó­
þòü îá’ºêòè â³äâ³äóâàííÿ; 

 Ø ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íå º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü­
íîñò³ òà íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàí­
íÿ), õàð÷óâàííÿ òîùî. 

Ïðîöåñ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿâëÿº ñîáîþ 
ñêëàäíó áàãàòîñòóïåíåâó ñèñòåìó ðîçâèòêó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
åëåìåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ò³ñíîìó çâ’ÿçêó, ñèñòåìí³é âçàºìîä³¿ 
òà áàãàòîàñïåêòíîìó ³íòåíñèâíîìó âçàºìíîìó âïëèâ³. Âèõ³äí³ ïî­
ëîæåííÿ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òàê³: 

1. Îá’ºêòîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí º òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òà êîìï­
ëåêñíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. 

2. Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó 
â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó – ïðîäóöåíòàìè òóðèñòè÷íèõ ïî­
ñëóã, âèðîáíèêàìè êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ïîñå­
ðåäíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè, ÿêà ðåãóëþºòüñÿ ÿê ðèíêîâèìè ìåõà­
í³çìàìè, òàê ³ ñóá’ºêòàìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì ðèíêó. 

3. Ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ïîëÿãàº ó ïîñò³éíîìó óçãîäæåíí³ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ òîâàðè òà 
ïîñëóãè, çóìîâëåíîìó òóðèñòñüêèìè ìîòèâàìè, ç ¿õ ïðîïîçèö³ºþ 
â óìîâàõ íåð³âíîì³ðíîñò³ òà ïîëÿðíîñò³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî­åêî­
íîì³÷íîãî ïðîñòîðó. 

Ï³ä´ðóíòÿì ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñ­
òè÷íèõ ïîñëóã º òåîðåòèêî­ìåòîäîëîã³÷íà òà îðãàí³çàö³éíî­åêî­
íîì³÷íà ïëàòôîðìè, âçàºìîçâ’ÿçîê îñíîâíèõ åëåìåíò³â ÿêèõ çâ³­
çóàë³çîâàíî íà ðèñ. 1.2.

Âèõ³äíèì ìîìåíòîì ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó º «…
çàäîâîëåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòðåá, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ïîïèòó íà 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè» [10]. Ñâîº÷àñíå òà â³ðîã³äíå âèçíà÷åííÿ òó­
ðèñòè÷íèõ ìîòèâ³â ñëóãóº ãàðàíò³ºþ çàäîâîëåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïîïèòó, ùî â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã ³ ïðî­
äóêò³â íà ðèíêó.
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Ñóá’ºêò ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ – öå êåð³âíèê, 
ãðóïà îñ³á, ï³äðîçä³ë, ÿê³ çä³éñíþþòü óïðàâë³ííÿ ó äàí³é ñôåð³ . 
Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ º òå, ùî íèì ìî­
æóòü âèñòóïàòè ëèøå ëþäè (ñîö³àëüí³ åëåìåíòè, ñï³âðîá³òíèêè 
îðãàí³çàö³¿), ùî ÿê³ñíî â³äð³çíÿº ñóá’ºêò ìåíåäæìåíòó â³ä îá’ºêòà.

Äîâîë³ ÷àñòî ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà âèõîäèòü çà ìåæ³ îðãà­
í³çàö³¿, àëå íàâ³òü ó öüîìó âèïàäêó éîãî ââàæàþòü ñóá’ºêòîì, áî 
âîíà ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ö³ëåé ³ çàâäàíü, òîáòî ïðåäñòàâ­
ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Îá’ºêòîì ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ÿâëÿºòüñÿ ñèñ­
òåìà â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³é ³íäó­
ñòð³¿ òóðèçìó òà ãîñòèííîñò³.

Òà, íà â³äì³íó â³ä ñóá’ºêòà, îá’ºêò íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå ëþäü­
ìè, äî íüîãî ìîæíà â³äíåñòè áåçë³÷ ôàêòîð³â, ñèòóàö ³é, íàÿâíèõ â 
îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ íà íå¿. Ñåðåä òàê èõ âèä³ëÿþòü: ïî­
ë³òè÷í³, ñîö³àëüíî­äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³, íàóêîâ î­òåõí³÷í³, ïðè­
ðîäíî­ãåîãðàô³÷í³, ³ñòîðèêî­êóëüòóðí³, ì³æíàðîäí³ ò îùî (òàáë. 1.2).

Ñóá’ºêòè ðåãóëþâàííÿ òà
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì
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ïîñëóã

Ðèñ. 1.2. Îðãàí³çàö³éíî­åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðèíêó 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿
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Òàáëèöÿ 1.2 
Ôàêòîðè âïëèâó íà ðîçâèòîê ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿

Íàçâà ôàêòîð³â Õàðàêòåðèñòèêà ôàêòîð³â

Åêîíîì³÷í³ Åêîíîì³÷íà ñòàá³ëüí³ñòü, ð³âåíü äîõîä³â íàñå­
ëåííÿ, ô³íàíñîâà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³, çîâí³øíüîå­
êîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, ñòóï³íü ³íòåãðî­
âàíîñò³ ó ñâ³òîãîñïîäàðñüêó ñèñòåìó

Ïîë³òè÷í³ Ïîë³òè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü ó êðà¿í³, ó÷àñòü ó ì³æíà­
ðîäíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ñòàí òîðãîâåëüíîãî é ïëà­
ò³æíîãî áàëàíñó

Ñîö³àëüíî­äåìî­
ãðàô³÷í³

×èñåëüí³ñòü ³ â³ê íàñåëåííÿ, çì³íà ïåðñîíàëü­
íîãî äîõîäó, ð³âåíü ñêëàäíîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ 
ïðàö³, ãíó÷êèé ãðàô³ê ðîáî÷îãî ÷àñó, ð³âåíü òó­
ðèñòè÷íî¿ àêòèâíîñò³

Ì³æíàðîäí³ Ïîì’ÿêøåííÿ ì³æíàðîäíîãî êë³ìàòó, ïåðåõ³ä 
â³ä êîíôðîíòàö³¿ ì³æ îêðåìèìè äåðæàâàìè äî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïðîöåñè 
ãëîáàë³çàö³¿, ð³øåííÿ ñï³ðíèõ ì³æíàðîäíèõ ïè­
òàíü øëÿõîì ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó

Íàóêîâî­òåõí³÷í³ Ð³âåíü íàóêîâèõ ðîçðîáîê, ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ 
îáñëóãîâóâàííÿ, òåõíîëîã³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ³í­
äóñòð³¿, êîìï’þòåðèçàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿

Ïðèðîäíî­ãåî­
ãðàô³÷í³

Ãåîãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ, ÿê³ñíà ³ ê³ëüê³ñíà õà­
ðàêòåðèñòèêà âîäíèõ, ë³ñîâèõ, çåìåëüíèõ 
ðåñóðñ³â, ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷í³ òà ïðèðîäíî­
òðàíñïîðòí³ óìîâè

²ñòîðèêî­êóëü­
òóðí³

Ðîçòàøóâàííÿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ ñóñï³ëüíî­
³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â ôîðìóº ¿¿ ïîçèòèâíèé 
òóðèñòñüêèé ³ì³äæ, âïëèâàº íà ëîêàë³çàö³þ 
ðåêðåàö³éíèõ ïîòîê³â ³ íàïðÿìêè åêñêóðñ³é­
íèõ ìàðøðóò³â, óð³çíîìàí³òíþº ðåêðåàö³éíî­
òóðèñòè÷íó ïðîïîçèö³þ, çìåíøóº ñåçîíí³ñòü 
ó òóðèçì³

 
Îòæå, åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäó­

ñòð³¿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä íèçêè ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà 
éîãî ðîçâèòîê.
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Â ö³ëîìó, òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ ôóíêö³îíóº ÿê ðîçãàëóæåíà é 
ñêëàäíà ñèñòåìà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Òóðèñòè÷íà ïîñëó­
ãà – öå ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ³ç çàäî­
âîëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá òóðèñò³â.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî 
òóðèñòè çä³éñíþþòü ïîäîðîæ³ ç ð³çíèìè ö³ëÿìè, âèñóâàþòü íåî­
äíàêîâ³ âèìîãè äî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ãîòîâ³ ³ çäàòí³ çàïëàòèòè 
çà íèõ ð³çíó ö³íó. Êîæí³é êàòåãîð³¿ òóðèñò³â â³äïîâ³äàº ïåâíèé ñåã­
ìåíò òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Ïðè÷îìó, ïîäàëüøà ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó 
âèçíà÷àºòüñÿ êðà¿íîþ ïðîæèâàííÿ òóðèñòà. Âèðîáíèêè òóðèñòè÷­
íèõ ïîñëóã îð³ºíòóþòüñÿ íà ïåâí³ êàòåãîð³¿ â³äïî÷èâàþ÷èõ, äîáðå 
çíàþòü ¿õí³ ïîòðåáè, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ³ ïðèíîñèòü ¿ì äîõ³ä [16]. 

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ, çàçíà÷èìî, ùî 
³íäóñòð³ÿ òóðèçìó ñïðèÿº çàáåçïå÷åííþ ïðîïîçèö³¿ êîìïëåêñíî­
ãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âèðîáëåíèõ 
ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, â³ä ïðàâèëüíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæ­
ìåíòó, áóäå çàëåæàòè îñòàòî÷íèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ íå ëèøå 
îêðåìèõ ñóá’ºêò³â, à é ö³ëî¿ åêîíîì³êè.

ßê çàçíà÷àº Ë.Þ. Êðàñàâöåâà, ðèíîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ – 
öå «…äåðæàâíî­ðåãóëüîâàí³ ñèñòåìè, â ÿêèõ ñôîðìîâàí³ òà ä³þòü 
àáî ôîðìóþòüñÿ ðèíêîâ³ ñòðóêòóðè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ çàáåçïå÷åíà 
³íäóñòð³ºþ òóðèçìó ïåâíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó…». 
 

1.2. •••••••• !"•"#$!"•%& %&••'%•(•)* +•#&'%•+*

Âàæëèâå çíà÷åííÿ â ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çà­
ö³¿ ìàþòü ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, ÿêèõ äîòðèìóþòüñÿ êåð³âíèêè. 
Ïðèíöèï – îñíîâíå, âèõ³äíå ïîëîæåííÿ òåîð³¿, ïðàâèëî â áóäü­
ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ .

Ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó – öå ïðàâèëà, íîðìè óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ìàº ñòâîðþâàòèñÿ, ôóíêö³îíóâàòè 
³ ðîçâèâàòèñÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà) .

Â ö³ëîìó ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ñïî­
ñòåðåæåíü ³ äîñë³äæåíü, òîìó âîíè º óçàãàëüíåííÿì ïðàêòè÷íîãî 
ïîçèòèâíîãî óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó ³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïåâíèõ çà­
êîíàõ ³ çàêîíîì³ðíîñòÿõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. ¯õ âèêîðèñòàííÿ â 
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äàº ñâîãî ðîäó «åôåêò ïðîêëàäåíî¿ ëèæ­
í³», êîëè â³äîìî, ùî òðåáà ðîáèòè äëÿ òîãî, ùîá óíèêíóòè íåâäà÷. 
Òîìó çíàííÿ ³ âðàõóâàííÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíîìó ìå­
íåäæìåíò³ º âàæëèâîþ óìîâîþ éîãî åôåêòèâíîñò³.
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Îñê³ëüêè íàóêà óïðàâë³ííÿ ó ñâî¿é åâîëþö³¿ íà òèõ ÷è ³íøèõ ³ñ­
òîðè÷íèõ â³äð³çêàõ âèçíà÷àëà ð³çí³ ïð³îðèòåòè ³ âèñîâóâàëà ð³çí³ 
êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ, òî ³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïðîéøëè â³äïî­
â³äíèé øëÿõ, ïî÷èíàþ÷è ç ðàö³îíàë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî îðãàí³çà­
ö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ çàê³í÷óþ÷è óÿâëåííÿìè ïðî åôåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ â åïîõó ãëîáàë³çàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Óïåðøå ïðèíöèïè ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ñôîðìóëüîâàí³ 
â 1912 ðîö³ àìåðèêàíñüêèì ìåíåäæåðîì Ã. Åìåðñîíîì ó êíèç³ 
«Äâàíàäöÿòü ïðèíöèï³â ïðîäóêòèâíîñò³». Îäíàê òâîðåöü «òåîð³¿ 
àäì³í³ñòðóâàííÿ» À. Ôàéîëü âèñëîâèâ äóìêó ïðî òå, ùî ê³ëüê³ñòü 
ïðèíöèï³â êåðóâàííÿ íåîáìåæåíà. I öå òàê, îñê³ëüêè âñÿêå ïðàâè­
ëî çàéìàº ñâîº ì³ñöå ñåðåä ïðèíöèï³â êåðóâàííÿ, â óñÿêîìó ðàç³, 
íà òîé ÷àñ, ïîêè ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº éîãî åôåêòèâí³ñòü[17] 
(òàáë. 1.3). 

Òàáëèöÿ 1.3
Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ À. Ôàéîëÿ [17]

¹ 
ï/ï

Ïðèíöèïè Çì³ñò ïðèíöèï³â

1. Ðîçïîä³ë ïðàö³ Ñïåö³àë³çàö³ÿ ðîá³ò, íåîáõ³äíà äëÿ åôåêòèâ­
íîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè (çà ðàõóíîê 
ñêîðî÷åííÿ ÷èñëà ö³ëåé, íà ÿê³ ñïðÿìîâó­
þòüñÿ çóñèëëÿ ïðàö³âíèêà)

2. Ïîâíîâàæåííÿ 
³ â³äïîâ³äàëü­
í³ñòü

Êîæíîìó ïðàö³âíèêîâ³ ìàþòü áóòè äåëåãî­
âàí³ ïîâíîâàæåííÿ, äîñòàòí³ äëÿ òîãî, ùîá 
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ ðîáîòè

3. Äèñöèïë³íà Ïðàö³âíèêè ìóñÿòü äîòðèìóâàòèñÿ óìîâ 
óãîäè, óêëàäåíî¿ ì³æ íèìè òà êåð³âíèöòâîì; 
ìåíåäæåðè ïîâèíí³ çàñòîñîâóâàòè ñïðà­
âåäëèâ³ ñàíêö³¿ äî ïîðóøíèê³â ïîðÿäêó.

4. ªäèíîâëàääÿ Ïðàö³âíèê îòðèìóº ðîçïîðÿäæåííÿ ò³ëüêè 
â³ä îäíîãî áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà ³ çâ³­
òóº ëèøå ïåðåä íèì.

5. ªäí³ñòü ä³é Óñ³ ä³¿, ùî ìàþòü îäíàêîâó ìåòó, ïîâèíí³ 
îá’ºäíóâàòèñÿ â ãðóïè ³ âèêîíóâàòèñÿ çà 
ºäèíèì ïëàíîì

6. Ï³äïîðÿäêîâà­
í³ñòü ³íòåðåñ³â

²íòåðåñè îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ïåðåâàãó ïåðåä 
³íòåðåñàìè ³íäèâ³äóìà
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1.3

7. Âèíàãîðîäà 
ïåðñîíàëó

Îòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè ñïðàâåäëèâî¿ âè­
íàãîðîäè çà ñâîþ ïðàöþ

8. Öåíòðàë³çàö³ÿ Ïðèðîäíèé ïîðÿäîê â îðãàí³çàö³¿, ùî ìàº 
êåðóþ÷èé öåíòð

9. Ñêàëÿðíèé 
ëàíöþã

Áåçïåðåðâíèé ëàíöþã êîìàíä, çà ÿêèì ïå­
ðåäàþòüñÿ âñ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ³ çä³éñíþ­
þòüñÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ óñ³ìà ð³âíÿìè ³ºðàðõ³¿

10. Ïîðÿäîê Ðîáî÷å ì³ñöå äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ³ êî­
æåí ïðàö³âíèê íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³

11. Ñïðàâåäëèâ³ñòü Âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ïîâèíí³ äîòðèìóâàòè­
ñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñêàëÿðíîãî ëàíöþãà

12. Ñòàá³ëüí³ñòü 
ïåðñîíàëó

Íàö³ëåí³ñòü íà äîâãîñòðîêîâó ðîáîòó â îð­
ãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè âèñîêà ïëèíí³ñòü çíèæóº 
åôåêòèâí³ñòü

13. ²í³ö³àòèâà Çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî íåçàëåæíèõ ñó­
äæåíü ó ìåæàõ äåëåãîâàíèõ ¿ì ïîâíîâàæåíü

14. Êîðïîðàòèâíèé 
äóõ

Ãàðìîí³ÿ ³íòåðåñ³â ïåðñîíàëó ³ îðãàí³çàö³¿ â 
ö³ëîìó çàáåçïå÷óº ºäí³ñòü çóñèëü

Âèõîäÿ÷è ç âèùå çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â À. Ôàéîëÿ, âðàõîâó­
þ÷è ÷àñîâ³ âèäîçì³íè, âèîêðåìèìî ïðèíöèïè ìåíåäæìåíò³ òó­
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ùî íàáóâàþòü âñå á³ëüøî¿ çíà÷óùîñò³ â êîí­
òåêñò³ ñòðàòèô³êàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü. Äî òàêèõ ìîæíà â³äíåñòè:

1. Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ – ìåíåäæìåíò îõîïëþº âñþ ñèñ òåìó ç 
îáë³êîì çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ âçàºìîçâ’ÿçê³â, âçàº ìîçàëåæíîñòåé 
³ â³äêðèòîñò³ âëàñíî¿ ñòðóêòóðè àáî ñèñòåìè â ö³ëîì ó. Ç ïîçèö³¿ åêî­
íîì³êè öåé ïðèíöèï ìîæíà òðàêòóâàòè òàê: â³äîáðàæåí íÿ åêîíîì³­
êè äåðæàâè ó âèãëÿä³ ö³ë³ñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç âçàºìîçàëåæíèõ ñêëàäîâèõ. Ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíî¿ ç ³ ñêëàäîâèõ 
åêîíîì³÷íèõ ï³äñèñòåì òàê ÷è ³íàêøå â³äáèâàºòüñÿ íà  ³íøèõ ï³äñèñ­
òåìàõ ³ íà âñ³é åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó. ²äåíòè÷íî ìîæíà  âåñòè ìîâó ³ â 
êîíòåêñò³ ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. Òóðèñò è÷íà ³íäóñòð³ÿ 
ïðåäñòàâëåíà ÿê êîìïëåêñ ñêëàäîâèõ, ùî ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ 
ó ïåâíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó, ïðè÷îìó ò³ñíîòà âçàºìîçâ’ÿ çêó çàëåæèòü 
â³ä ïðàâèëüíî îáðàíèõ âàæåë³â óïðàâë³ííÿ.

2. Ïðèíöèï áàãàòîôóíêö³îíàëüíîñò³, àáî ºäíîñò³ ö³ëåé – âè­
ðîáëåííÿ ³ âçàºìîçâ’ÿçîê íàêðåñëåíü óñ³õ ëàíîê êåðóâàííÿ. Ìå­
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íåäæìåíò ìîæå îõîïëþâàòè ð³çí³ ñòðóêòóðè ³íäóñòð¿ òóðèçìó. ªä­
í³ñòü ö³ëåé ïåðåäáà÷àº, ùî êîæåí ñòðóêòóðíèé åëåìåíò ñèñòåìè 
â êîíòåêñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïåðåä ñîáîþ ñòàâèòü ìåòó ³ âñå ðî­
áèòü äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãòè ¿¿. Ïðîòå â êîíòåêñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò, âèçíà÷èâøè ö³ë³, ïîâèíåí ïàì’ÿòàòè, ùî âîíè ìàþòü áóòè 
óçãîäæåíèìè ³ç çàêîíàì äåðæàâè ³ íå ñóïåðå÷àòè îäèí îäíîìó. 

3. Ïðèíöèï ïðîïîðö³éíîñò³ ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ ïðîïîðö³é 
ì³æ óñ³ìà åëåìåíòàìè êåðîâàíèõ ³ êåðóþ÷èõ ïðîöåñ³â. Ïðîïî­
ðö³éí³ñòü õàðàêòåðíà äëÿ ðîçâèòêó âñ³º¿ åêîíîì³êè ³ äëÿ êîæíîãî 
ñóáº’êòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç äèíàì³êîþ ðîçâèòêó íà âñ³õ 
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ì³íÿºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ îêðåìèõ éîãî ÷àñòèí 
³ ï³äñèñòåì. Àëå ö³ çì³íè ìàþòü â³äáóâàòèñÿ ïðîïîðö³éíî. Ïðîïî­
ðö³ÿ âàæëèâà íå ò³ëüêè â åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó, à é óñåðåäèí³ îáº’êòà 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿¿, äëÿ ïðèêëàäó:

à) ì³æ îñíîâíèì ³ äîïîì³æíèì îáñëóãîâóâàííÿì;
á) ì³æ êåðóþ÷èìè ³ êåðîâàíîþ ñèñòåìàìè; 
â) ó êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³¿ ïåðåâåçåíü (³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïî­

âèõ);
ã) îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ (ñëóæá ³ ï³äðîçä³ë³â îêðåìî¿ ñèñòåìè).
Êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðîïîðö³éíîñò³ é îïòèìàëüíî¿ 

ñï³ââ³äíîñíîñò³ â ðîáîò³ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â – íàéâàæëèâ³øå çà­
âäàííÿ êåðóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.

4. Ïðèíöèï ïëàíîâîñò³. Òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ñâ³äîìî ðåãóëüîâàíîþ äîö³ëüí³ñòþ. Äîö³ëüí³ñòü ³ º çàðîäîê ïëà­
íîì³ðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 
Ñóòü ïðèíöèïó ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ³ ïðî­
ïîðö³é ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ â ïåðñïåêòèâ³. Ïëàíóâàííÿì ïðîíè­
çàí³ (ó âèãëÿä³ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïëàí³â) óñ³ ëàíêè îðãà­
í³çàö³¿. Ïëàí ðîçãëÿäàþòü ÿê êîìïëåêñ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ 
çàâäàíü, ÿê³ òðåáà áóäå ðîçâ’ÿçàòè â ìàéáóòíüîìó. Äëÿ ïðèêëàäó, 
ÿêùî ó÷åíü ïî çàê³í÷åíí³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïëàíóº ïðàöþâàòè 
ó ñôåð³ òóðèçìó, çàêîíîì³ðíî â³í ïîâèíåí îâîëîä³òè òåîðèòåòè÷­
íèìè òà ïðàêòè÷íèìè íàâèêàìè. Äëÿ öüîãî ³ ïëàíóºòüñÿ íàâ÷àííÿ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ñïåö³àëüíîñò³ ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿. Ïðè öüîìó íå âàðòî çàáóâàòè, ùî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ïðî âèá³ð ñïåö³àëüíîñò³ äëÿ íàâ÷àííÿ, ïåðåäóâàâ ïðîöåñ 
ñêëàäàííÿ ïëàí³â.

5. Ïðèíöèï äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ – ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â â 
óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ. Ôîðìà òàêî¿ ó÷àñò³ ð³çíà: ÷àñòêîâà îïëà­
òà ïðàö³; ãðîøîâ³ êîøòè, âêëàäåí³ â àêö³¿; ºäèíå àäì³í³ñòðàòèâíå 
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óïðàâë³ííÿ; êîëåã³àëüíå ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ßïîí­
ñüêèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÷óäîâî äåìîíñòðóº öåé ïðèíöèï. 
Íà ÿïîíñüêèõ âèðîáíèöòâàõ îðãàí³çîâàí³ ãóðòêè ÿêîñò³, êóäè âõî­
äÿòü ³ ñàì³ âèêîíàâö³, òîáòî ðîá³òíèêè, äëÿ ñï³ëüíîãî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà âèãîòîâëÿºòüñÿ. Ñåðåä ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿ ïðîöåñ äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïîøèðþºòüñÿ ÷åðåç 
êîëåã³àëüíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òàê, íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåí³ ìå­
òîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ: ìåòîäè «ìîçêîâîãî øòóðìó» – ÷åðåç 
ðîçâÿçàííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, äëÿ ïðèêëàäó ó êîíòåêñò³ ôîð­
ìóâàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó, ìåòîä «Äåëüô³», ÿê³ñí³ 
ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ òà ³íø³.

6. Ïðèíöèï ïîºäíàííÿ ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòèìóëþ­
âàííÿ ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äí³ñòü ôîðì ³ ðîçì³ð³â ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â çà ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü âèêîíàíèõ ðîá³ò. Òàêîæ ñòèìóëþ­
âàííÿ ìîæå áóòè ìàòåð³àëüíå ³ íåìàòåð³àëüíå, âíóòð³øíº ³ çîâí³ø­
íº. Äëÿ ïðèêëàäó, çîâí³øíº ñòèìóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè 
ìåõàí³çìàì ðèíêó òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ. Íàìàãàþ÷èñü 
îòðèìàòè ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä çáàëàíñîâàíîãî ðîç­
âèòêó òóðèçìó â êðà¿í³, äåðæàâà ôîðìóº íîðìàòèâíî­ïðàâîâ³, 
ðåãóëÿòîðí³, ³íñòèòóö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ ìåõàí³çìè ïåðåòâîðåííÿ 
òóðèçìó íà âèñîêîðåíòàáåëüíó åêîíîì³÷íó ãàëóçü, ñêëàäîâèìè 
ÿêèõ º ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

 Óñåðåäèí³ ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ òàêîæ ôîðìóþòüñÿ 
ìîòèâóþ÷³ ìåõàí³çìè. Öå òåõíîëîã³÷í³, ô³íàíñîâ³, ³íôîðìàö³éí³ 
çâ’ÿçêè ì³æ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ çóìîâëþþòü âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìî­
çàëåæí³ñòü ðåçóëüòàò³â ðîáîòè îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, 
à îòæå, ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ¿õ ïåðñîíàëó, òà ñïðèÿþòü óòâîðåííþ 
ñïåöèô³÷íèõ ôîðì ñòèìóëþâàííÿ íà ãàëóçåâîìó àáî ðåã³îíàëü­
íîìó ð³âíÿõ.

7. Ïðèíöèï ïîºäíàííÿ ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ðåòåëüíó 
ðîçðîáêó ïîëîæåíü ïðî ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êåð³âíèê³â, ïîñàäî­
âèõ ³íñòðóêö³é äëÿ ìåíåäæåð³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, óñòàíîâëåí­
íÿ òî÷íî âèçíà÷åíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåäîãëÿä 
ó ðîáîò³, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ðÿäó ³íøèõ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â 
ïîðÿä ç îáîâ’ÿçêîâèì ïðîÿâîì âèìîãëèâîñò³ çà ÿê³ñíå âèêîíàí­
íÿ ïîêëàäåíèõ íà êîæíîãî ïðàö³âíèêà îáîâ’ÿçê³â ³ çàâäàíü ó òî÷íî 
âñòàíîâëåíèé òåðì³í.
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8. Ïðèíöèï åêîíîì³÷íîñò³ é åôåêòèâíîñò³. Ñóòü öüîãî ïðèí­
öèïó ïîëÿãàº â ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, ùî ïðèâîäèòü 
äî åêîíîì³÷íîñò³, àëå äî ïåâíî¿ ìåæ³, ùîá íå âòðàòèòè åôåêòèâ­
í³ñòü. Àäæå, ÿê ³ áóäü­ÿêèé âèä á³çíåñó, òóðèñòè÷íèé á³çíåñ ìàº 
ãîëîâíó ìåòó – îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ÿêèé ïîâèíåí çðîñòàòè ïðî­
òÿãîì äîâãîòðèâàëîãî ïåð³îäó.

9. Ïðèíöèï ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó ³ ðîçì³ùåííÿ êàäð³â ìàº ðå­
àë³çóâàòèñÿ òàê, ùîá êîæíèé ïðàö³âíèê íà äîâ³ðåí³é éîìó ä³ëÿíö³ 
ì³ã íàéá³ëüø åôåêòèâíî âèêîíóâàòè äîðó÷åíó ðîáîòó. Ï³äãîòîâêà 
êàäð³â äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ïîâèííà áóòè çàñíîâàíà íà ³ííîâà­
ö³éíèõ çàñàäàõ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. 
Ó ïðàêòè÷í³é ï³äãîòîâö³ êàäð³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó ïðîïîíóºòüñÿ 
âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ îñâ³òí³õ êëàñòåð³â, ÿê³ ÿâ­
ëÿþòü ñîáîþ ñèñòåìíîîðãàí³çîâàíó ºäí³ñòü ð³çíîð³âíåâèõ ïðî­
ôåñ³éíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçòàøîâàíèõ ó ãðàô³÷í³é áëèçü­
êîñò³. Öå ùî ñòîñóºòüñÿ ï³äãîòîâêè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. Ùî æ 
äî ðîçì³ùåííÿ êàäð³â, òî âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî ïðîôåñ³éí³ íàâè­
êè ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà, ïðè÷îìó â³äá³ð âàðòî ïðîâîäèòè íà 
îñíîâ³ ñïåö³àë³çàö³éíèõ íàâè÷îê.

10. Ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîñò³ òà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ïîë ÿãàº ó 
ñòâîðåíí³ áàãàòîñòóï³í÷àñòî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, çà ÿêî¿ ïåð­
âèíí³ (íèæí³é ð³âåíü) ëàíêè êåðóþòüñÿ ñâî¿ìè æ îðãà íàìè, ùî 
çíàõîäÿòüñÿ ï³ä êîíòðîëåì îðãàí³â óïðàâë³ííÿ íàñòóï íîãî ð³âíÿ. 
Ïðèíöèï çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ÿñêðàâî äåìîíñòðóº ñèñò åìà ïëàíó­
âàííÿ «çâåðõó âíèç» òà «çíèçó íàãîðó». Çîêðåìà, äðó ãèé ïðèíöèï 
çàñíîâàíèé íà òîìó, ùî ïëàíè ñòâîðþþòüñÿ ï³äëåãëèìè  é çàòâåð­
äæóþòüñÿ êåð³âíèöòâîì. Äëÿ ïðèêëàäó, ñôîðìîâàíèé òó ðèñòè÷íèé 
ìàðøðóò «Çàìêàìè Áóêîâèíè òà Ïîä³ëëÿ», ïåðø í³æ áóä å àïðîáî­
âàíèé, ìàº áóòè ïîãîäæåíèé ç êåð³âíèêîì òóðèñòè÷íî¿  ô³ðìè.

11. Ïðèíöèï ñò³éêîñò³ òà ìîá³ëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðèïóñêàº, ùî ïðè çì³í³ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè­
ùà îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó íå ìóñèòü çàçíàâàòè êîð³í­
íèõ çì³í. Ñò³éê³ñòü âèçíà÷àþòü, íàñàìïåðåä, ÿê³ñòþ ñòðàòåã³÷íèõ 
ïëàí³â ³ îïåðàòèâí³ñòþ óïðàâë³ííÿ, ïðèñòîñîâàí³ñòþ ñèñòåìè ìå­
íåäæìåíòó, íàñàìïåðåä äî çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Îäíî÷àñíî ç³ ñò³éê³ñòþ óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ ìàº áóòè ìî­
á³ëüíèì, òîáòî ìàêñèìàëüíî ïîâíî âðàõîâóâàòè çì³íè é âèìîãè 
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

12. Îñòàíí³ì ÷àñîì óñå á³ëüøó óâàãó ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó ïðèä³ëÿòü ïðèíöèïó êîðïîðàòèâíîìó äóõó. Êîðïîðàòèâíèé 
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äóõ – öå â³ä÷óòòÿ ëþäèíè íà ö³íí³ñíî­çì³ñòîâîìó ð³âí³ ñâîº¿ ºä­
íîñò³ ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ, ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì ³, íàðåøò³, ç 
ñàìîþ ô³ðìîþ, äå âîíà ïðàöþº. Âèêîðèñòîâóþ÷è êîðïîðàòèâí³ 
ðîçâàãè ÿê áîðîòüáó ïðîòè ïëèííîñò³ êàäð³â, ðîáîòîäàâö³ ââà­
æàþòü ¿õ îäíèì ³ç ä³ºâèõ ÷èííèê³â îá’ºäíàííÿ êîëåêòèâó, àäæå 
åìîö³éíèé çâ’ÿçîê ç êîìïàí³ºþ òà äðóæí³ âçàºìèíè ç ëþäüìè 
ôîðìóþòüñÿ ñàìå íà òàêèõ çàõîäàõ. Îòæå, ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò 
ðîçãëÿäàº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê ïîòóæíèé ñòðàòåã³÷íèé ³í­
ñòðóìåíò, ÿêèé äîçâîëÿº îð³ºíòóâàòè âñ³ ï³äðîçä³ëè ³ ïðàö³âíèê³â 
íà çàãàëüí³ ö³ë³.

Íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íîãî âèÿâëåííÿ ³ âèâ÷åííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³é ñò³éêèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé óòî÷íþþòü­
ñÿ ä³þ÷³ òà ôîðìóëþþòüñÿ íîâ³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷­
íî¿ ³íäóñòð³¿. Çàñòîñîâóþòü é ³íø³, ï³äòâåðäæåí³ ïðàêòèêîþ ïðèí­
öèïè óïðàâë³ííÿ.

Ì³æ ðîçãëÿíóòèìè ïðèíöèïàìè ³ñíóº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê. 
Æîäåí ç ïðèíöèï³â íå ³ñíóº ñàì ïî ñîá³, àëå êîæåí ³ç íèõ ï³ä­
òðèìóº ³ çì³öíþº ðåøòó, âîäíî÷àñ ï³äòðèìóþ÷èñü ³ çì³öíþþ÷èñü 
íèìè (ñïðàöüîâóº òàê çâàíèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò).

Çíà÷óù³ñòü ïðèíöèï³â ³ ñàì ¿õ íàá³ð ó ïðàêòè÷íîìó çàñòîñó­
âàíí³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæå áóòè ð³çíèì, îñê³ëüêè êîæ­
íà îðãàí³çàö³ÿ óí³êàëüíà; âîíè çàëåæàòü â³ä ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà, 
ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³, êîíòðàãåíòñüêèõ çâ’ÿçê³â, øèðîòè àñîðòè­
ìåíòó íàäàííÿ ïîñëóã òîùî.

Òîæ, àêòóàëüí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ ïðèíöèï³â ìîæå çì³íþ âàòèñÿ 
çàëåæíî â³ä ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ òà ñòàíó íàâêîëèøíüîã î ñåðåäîâè­
ùà, àëå âîíè ìàþòü ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ñòâîðþâàòè ñò ðóíêó ñèñòå­
ìó ïðàâèë, ÿêà äîçâîëÿº òóðèñòè÷í³é îðãàí³çàö³¿ áóò è åôåêòèâíîþ.

1.3. •••••• !•"••#!•"•$ •$%•&!$

Ùîá ðåàë³çóâàòè ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó, íåîáõ³äí³ ïåâí³ ³í­
ñòðóìåíòè âïëèâó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåíåäæåðàìè äëÿ àê­
òèâ³çàö³¿ ³í³ö³àòèâè ³ òâîð÷îñò³ ïåðñîíàëó ô³ðìè òà çàáåçïå÷óþòü 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ ö³ëåé. Òàêèìè ³í­
ñòðóìåíòàìè º ìåòîäè ìåíåäæìåíòó.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà òóðèñòè÷íî¿ ³í­
äóñòð³¿ çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, íà ùî âïëèâàº ð³âåíü äîñêîíàëîñò³ ³íñòèòó­
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ö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ôîðìà âëàñíîñò³, ñïåöèô³êà ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü òà ³íø³ ÷èííèêè.

Ìåòîäè ìåíåäæìåíòó – öå ñïîñîáè âïëèâó íà îêðåìèõ ïðà­
ö³âíèê³â ³ âèðîáíè÷³ êîëåêòèâè â ö³ëîìó, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
âèçíà÷åíèõ ìåíåäæìåíòîì ö³ëåé.

Îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ º âíóòð³øí³é çì³ñò 
ìîòèâ³â, ÿêèìè êåðóºòüñÿ ëþäèíà ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íàé­
á³ëüø ïîøèðåí³ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäó­
ñòð³¿ òàê³: 

1. Åêîíîì³÷í³. 
2. Îðãàí³çàö³éíî­ðîçïîðÿä÷³ (àäì³í³ñòðàòèâí³).
3. Ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷í³.
4. Ïðàâîâ³. 
1. Ïî÷íåìî ç åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ – ñèñòåìè 

åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â ³ çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ 
âïëèâ íà êåðîâàí³ îá’ºêòè ç ìåòîþ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî äîñÿã­
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëü­
ñòâà, ï³äïðèºìñòâà é îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â . Âàæåë³ åêîíîì³÷íîãî 
ìåõàí³çìó â³äïîâ³äàþòü ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³é ïðèðîä³ îðãàí³çà­
ö³¿ òà º îäíèì ³ç ôàêòîð³â ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà é îáì³íó íà ðèí­
êîâ³é îñíîâ³.

Åêîíîì³÷í³ ìåòîäè âêëþ÷àþòü : ô³íàíñóâàííÿ, êðåäèòóâàí­
íÿ, îïîäàòêóâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ ö³í, ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàö³ òà ³í. Çà äîïîìîãîþ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â ñòâîðþºòüñÿ ñòà­
á³ëüíèé ìåõàí³çì åêîíîì³÷íî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïåðñîíàëó â ê³íöå­
âèõ ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â õàðàêòåðíèì º åôåêòèâíèé ïð ÿìèé 
âïëèâ íà åêîíîì³÷í³ (ìàòåð³àëüí³) ³íòåðåñè ÿê îêðåì îãî ïðàö³âíèêà 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, òàê ³ âñü îãî êîëåêòèâó.

2. Êð³ì åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â, ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ âèêîðèñ­
òîâóþòü é îðãàí³çàö³éíî­ðîçïîðÿä÷³ (â äåÿêèõ ë³òåðàòóðíèõ äæå­
ðåëàõ ¿õ íàçèâàþòü àäì³í³ñòðàòèâíèìè ìåòîäàìè). 

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè  ñòàíîâëÿòü ñèñòåìó ïðÿìîãî àäì³­
í³ñòðàòèâíîãî âïëèâó íà ï³äëåãëèõ. Öåé âïëèâ âèêîðèñòîâóþòü 
äëÿ âèêîíàííÿ íîðìàòèâíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ àêò³â óïðàâë³ííÿ. 
Íîðìàòèâí³ àêòè óïðàâë³ííÿ (Ñòàòóò ï³äïðèºìñòâà, ïîëîæåííÿ 
ïðî ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, ³íñòðóêö³¿ òîùî) âèçíà÷àþòü ìåòó, çà­
âäàííÿ, ôóíêö³¿, ïðàâà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, éîãî 
ï³äðîçä³ë³â ³ ñëóæáîâèõ îñ³á àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. ²íäèâ³äóàëüí³ 
àêòè óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ (íàêàçè, ðîçïîðÿäæåííÿ, âêàç³â­



28

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 1  «

êè òîùî) àäðåñóþòü ïåâíèì îá’ºêòàì óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àþòü ¿ì 
÷åðãîâ³ çàâäàííÿ.

Îðãàí³çàö³éíèé âïëèâ íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ çä³éñíþþòü ó 
ôîðì³ ðåãëàìåíòóâàííÿ, íîðìóâàííÿ, ³íñòðóêòóâàííÿ òà ³íôîðìó­
âàííÿ. Â³í º çàñîáîì âïëèâó ÷åðåç äîêóìåíòè òðèâàëî¿ ä³¿.

Íàäì³ðíà ïðèõèëüí³ñòü ìåíåäæåðà äî àäì³í³ñòðàòèâíî­
ðîçïîðÿä÷èõ ìåòîä³â ìîæå çàâäàòè âåëèêî¿ øêîäè îðãàí³çàö³¿, 
îñê³ëüêè ¿¿ ïðàö³âíèêè çâèêíóòü áóòè ïàñèâíèìè âèêîíàâöÿìè ÷ó­
æî¿ âîë³ àáî ïî÷óâàòèìóòü ñåáå äèñêîìôîðòíî ³ ñòàíóòü ¿é îïè­
ðàòèñÿ. Òîìó ðîçïîðÿä÷³ ìåòîäè ìàþòü ïîºäíóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ç 
åêîíîì³÷íèìè, àëå ³ ç ïñèõîëîã³÷íèìè é îð³ºíòóâàòè ï³äëåãëèõ íå 
íà ñë³ïå âèêîíàííÿ çàâäàííÿ (ÿêå äåòàëüíî ðîçïèñàíå íå ò³ëüêè 
ó òåðì³íàõ, àëå ³ çà ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é), à íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè. 
Öå ñòàº ìîæëèâèì òîä³, êîëè ìåíåäæåð ñòâîðþº ó êîëåêòèâ³ â³ä­
ïîâ³äíå ìîòèâàö³éíå ñåðåäîâèùå, ÿêå àêòèâ³çóº ñîö³àëüíó àêòèâ­
í³ñòü êîæíîãî ïðàö³âíèêà – ³í³ö³àòèâí³ñòü, òâîð÷ó ö³ëåñïðÿìîâà­
í³ñòü, ñàìîäèñöèïë³íó.

3. Ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ  – öå ñóêóïí³ñòü 
ñïåöèô³÷íèõ ñïîñîá³â ä³¿ íà îñîáèñò³ ñòîñóíêè ³ çâ’ÿçêè, ÿê³ âèíè­
êàþòü ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ, à òàêîæ íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ùî 
ìàþòü ì³ñöå â íèõ. Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìîðàëüíèõ 
ñòèìóë³â äî ïðàö³, ä³þòü íà îñîáèñò³ñòü çà äîïîìîãîþ ïñèõîëîã³÷­
íèõ ïðèéîì³â ç ìåòîþ ïåðåòâîðåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàâäàííÿ 
ó ñâ³äîìèé îáîâ’ÿçîê, âíóòð³øíþ ïîòðåáó ëþäèíè. Ãîëîâíà ìåòà 
çàñòîñóâàííÿ öèõ ìåòîä³â – ôîðìóâàííÿ ó êîëåêòèâ³ ïîçèòèâíîãî 
ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, çàâäÿêè ÷îìó ïåðåâàæíî áó­
äóòü âèêîíóâàòèñÿ îðãàí³çàö³éí³ òà åêîíîì³÷í³ çàâäàííÿ.

Äî ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â âïëèâó íà êåðîâàíó ï³ä­
ñèñòåìó ìîæíà â³äíåñòè: ìîðàëüíå ñòèìóëþâàííÿ, ñîö³àëüíå 
ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó êîëåêòèâó ÷åðåç ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, òðå­
í³íã³â, âèõîâàííÿ ïðàö³âíèê³â, ñîö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
àêòèâ³çàö³ÿ ³ ï³äòðèìóâàííÿ â êîëåêòèâ³ ïðîãðåñèâíèõ ³íòåðåñ³â, 
ïîòðåá, êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà ³í.

Õàðàêòåðíå äëÿ ö³º¿ ãðóïè ìåòîä³â òå, ùî âîíè ï³äòðèìóþòü ³ 
ðîçâèâàþòü ó ïðàö³âíèê³â ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèðàæåííÿ øëÿõîì 
âèçíàííÿ çä³áíîñòåé, çàñëóã, òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ïðàö³ òà ³íäèâ³­
äóàëüíî¿ íåïîâòîðíîñò³.

Â îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òðåáà ìàòè íà óâàç³ ³ òå, ùî 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ âèñòóïàþòü ÿê ôîðìà, à ìåòîäè óïðàâë³ííÿ – 
ÿê çì³ñò éîãî ïðîöåñó.
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Ó ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðìàõ óïðàâë³ííÿ ìàëèìè òóðèñ­
òè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè íàéïîøèðåí³ø³ ë³í³éíà òà ôóíêö³îíàëü­
íà ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿.

Ë³í³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ òà êèõ îñíî­
âíèõ ïðèíöèï³â: ºäí³ñòü ï³äïîðÿäêóâàííÿ, â³äïîâ³äàë üí³ñòü ë³í³éíèõ 
êåð³âíèê³â çà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè ïî îêðåìîìó  íàïðÿìêó, 
çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ öåíòðà ë³çàö³ºþ ³ 
äåöåíòðàë³çàö³ºþ, îïòèì³çàö³ÿ ÷èñëà ï³äëåãëèõ ó îäí îãî ìåíåäæå­
ðà. Çà ë³í³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ âñ³ ôóíêö³¿ óï ðàâë³ííÿ íèæ÷å­
ñòîÿùèì ï³äðîçä³ëîì çîñåðåäæóþòüñÿ â îäí³é ëàíö³.

4. Ïðàâîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ .
Ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöòâà ³ ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â éîãî ï³ä­

òðèìêè îïèðàºòüñÿ íà êîíñòèòóö³éí³ íîðìè, íèçêó çàêîí³â, à òà­
êîæ ñïåö³àëüí³ çàêîíè ç îêðåìèõ âèä³â ³ ôîðì ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Âðàõîâóþ÷è íàäçâè÷àéíó âàæëèâ³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî, 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â – ï³ä­
ïðèºìñòâ, ô³ðì òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ïîðÿä ³ç ïîøèðåíîþ êëàñè­
ô³êàö³ºþ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íà âêàçàí³ âèùå òðè ãðóïè, äîö³ëüíî 
âèä³ëèòè ³ ãðóïó ìåòîä³â, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ãîñïîäàðñüêîìó, ô³­
íàíñîâîìó ÷è òðóäîâîìó ïðàâ³.

Ïðàâîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ä³é 
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ ïðàâîâèõ íîðì, ïðàâîâèõ â³ä­
íîñèí òà ïðàâîâèõ àêò³â.

Ïðàâîâ³ íîðìè âñòàíîâëþþòü ì³ñöå òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ 
â ñèñòåì³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ³ çì³ñò 
â³äíîñèí, â ÿê³ âîíî âñòóïàº ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ðåãóëþþòü 
âçàºìîâ³äíîñèíè êåð³âíèêà ç íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè, âñòàíîâ­
ëþþòü ãàðàíò³¿ áåçïåêè ïåðåâåçåíü òà ³íøå. Îðãàí³çàö³ÿ, êîðèñ­
òóþ÷èñü ïðàâàìè, çàêð³ïëåíèìè â çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ äåðæàâè, 
îðãàí³çîâóº ä³ÿëüí³ñòü, ðîçïîðÿäæàºòüñÿ çàñîáàìè, óêëàäàº óãî­
äè, âèäàº äîðó÷åííÿ, ñòâîðþº ï³äðîçä³ëè, ô³ë³¿, ïðåäñòàâíèöòâà, 
â³äêðèâàº ðàõóíêè â áàíêó, âïðîâàäæóº ïðàâî âîëîä³ííÿ, êîðèñ­
òóâàííÿ ³ ðîçïîðÿäæåííÿ îñíîâíèìè é îáîðîòíèìè çàñîáàìè íà 
ñâ³é ðîçñóä. Ïðàâîâ³ íîðìè âñòàíîâëþþòü òàêîæ ïîðÿäîê ³ ñòðîêè 
çâ³òíîñò³ é îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, âèäè çàáîðîíåíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïîêàðàííÿ òà ñàíêö³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äî ïîðóøíèê³â íîðì.

Ïðàâîâ³ â³äíîñèíè îðãàí³çàö³¿ âñòàíîâëþþòüñÿ ÷åðåç óêëà­
äàííÿ óãîä, êîíòðàêò³â ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè íà âèêîíàííÿ ðîá³ò 
³ íàäàííÿ ïîñëóã, ïåðåâåçåííÿ, à òàêîæ äîãîâîð³â îðåíäè, êóï³âë³­
ïðîäàæó òà ³íøå.
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Äîñêîíàëå âèâ÷åííÿ ñèñòåìè ïðàâîâèõ íîðì ³ â³äíîñèí äàº 
çìîãó ìåíåäæåðàì ïðèéìàòè ïðàâèëüíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ 
ïðè åêîíîì³÷íèõ ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàí­
íÿ.

Ïðàâîâ³ àêòè òðóäîâîãî òà ãîñïîäàðñüêîãî çàêîíîäàâñòâà 
ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëó, â³äíîñèíè 
ì³æ êåð³âíèêàìè ³ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè ³ âèçíà÷àþòü ì³ðó 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåâèêîíàííÿ âêàç³âîê. Ö³ ïðàâà ³ ì³ðà â³äïî­
â³äàëüíîñò³ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíèé ð³âåíü òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè 
³ âèçíà÷àþòü âåêòîð êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. 

Îòæå, ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ïîâ’ÿçàíà ç íàéìîì ³ çâ³ëü­
íåííÿì ïðàö³âíèê³â, îðãàí³çàö³ºþ ðåæèìó ¿õ ïðàö³, â³äíîñèíàìè 
ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ, êåð³âíèêîì ³ êîëåêòèâîì, ðåãóëþºòüñÿ àêòà­
ìè òðóäîâîãî ïðàâà. Ï³äñóìîâóþ÷è ³íôîðìàö³þ ïðî òèïè ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ ³ ñôåðè ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè îäíå 
³ç ïðàâèë ìåíåäæìåíòó – âàæëèâî âèçíà÷èòè îïòèìàëüíå ñï³ââ³ä­
íîøåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ìåòîä³â, ÿêå çàáåçïå÷èòü åôåêòèâíå êå­
ðóâàííÿ îðãàí³çàö³ºþ ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.

1.4. •••••••!"#$•%•• &'&(•"' )•*+, (# (•-••/•0•2 3 
"•••56"••(•

Òðàäèö³éíèé ìåíåäæìåíò ó ìèíóëîìó ïðèä³ëÿâ íåäîñòàòíüî 
óâàãè ïðîñòîðîâèì àñïåêòàì åêîíîì³êè. Àëå â óìîâàõ ãëîáàë³­
çàö³¿ òà âèêëèêàíèì íåþ çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíö³¿ çðîñòàº ðîëü 
óñ³õ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü­
íîñò³. À ðîëü ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ â åêîíîì³÷íèõ ð³øåííÿõ ÷àñòî 
ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ. Ïðè ïåðåì³ùåíí³ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â 
ïðîñòîðîâèé ôàêòîð âïëèâàº íà âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ ³ âïëèâàº 
íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, 
ÿêà çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ ì³æ çá³ëüøåííÿì äîõîä³â, òðàíñïîðò­
íèìè âèòðàòàìè òà ðóõîì âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â. 

Òîìó â ìåíåäæìåíò³ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïðîñòîðîâà ³í­
ôîðìàö³ÿ. Êîîðäèíàòè ðîçòàøóâàííÿ íà çåìí³é ïîâåðõí³ – öå 
íåâ³ä’ºìíèé àòðèáóò áóäü­ÿêîãî îá’ºêòà, ÿêèé âèçíà÷àº éîãî ðèí­
êîâó âàðò³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ. Ï³ä ãåîãðàô³÷íî 
(àáî ïðîñòîðîâî) êîîðäèíîâàíèìè äàíèíè ðîçóì³þòü äàí³ ïðî 
ïðîñòîðîâ³ îá’ºêòè, ÿê³ ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, ïî­ïåðøå, ùîäî ¿õ 
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ³, ïî­äðóãå, ùîäî âëàñòèâîñòåé öèõ îá’ºêò³â, 
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ïîäàíèõ ÷åðåç ¿õ ïðîñòîðîâ³ ³ íåïðîñòîðîâ³ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ 
àòðèáóòè. Íåîäíîð³äí³ñòü ïðîñòîðó ÿê åêîíîì³÷íèé ôàêòîð äî­
ñë³äæóº òàêà íàóêà ÿê ïðîñòîðîâà åêîíîì³êà, ÿêà îõîïëþº òåîð³þ 
ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ, ïðîñòîðîâó êîíêóðåíö³þ, ðåã³îíàëüíó òà 
ì³ñüêó åêîíîì³êó . 

Ïðè öüîìó ïðîñòîðîâà åêîíîì³êà øèðîêî âèêîðèñòîâóº ãåî­
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ã²Ñ) òà òåõíîëîã³¿, ïðîñòîðîâ³ â³äíîñèíè, 
ãåîäàí³ ³ ìîäåë³, ïîáóäîâàí³ íà ¿õ îñíîâ³. Ö³ ìîäåë³ äîçâîëÿþòü 
åôåêòèâíî âðàõîâóâàòè ïðîñòîðîâó çàëåæí³ñòü ñîö³àëüíî­åêîíî­
ì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè óïðàâë³íí³, âèðîáíèöòâ³ ³ â á³çíåñ³. Ãåîäàí³ 
ð³çíîãî òåðèòîð³àëüíîãî îõîïëåííÿ ³ çì³ñòó ìàþòü øèðîêå êîëî 
ñïîæèâà÷³â ç ð³çíèõ ñôåð âèðîáíè÷î¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëü­
íîñò³. Ñàì³ ïî ñîá³ ãåîäàí³ º òîâàðîì, òîæ ³ñíóº ðèíîê öèõ òîâàð³â, 
çâàíèé ãåîìàðêåò. Ó äàíèé ÷àñ ³ñíóº îá’ºêòèâíà ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ 
ïîòðåáîþ â ïðîñòîðîâîìó àíàë³ç³ ç áîêó ïðàêòèêè ³ íåçäàòí³ñòþ 
³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ äàâàòè îá’ºêòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ðîçâèòêó ïðîöåñ³â ³ ÿâèù ó ïðîñòîð³. 

Öå ìîæíà çðîáèòè øëÿõîì ðîçâèòêó ³ çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëü­
íèõ ãåî³íôîðìàö³éíèõ ìåòîä³â, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà àíàë³ç ³íôîð­
ìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðåäìåòíèõ îáëàñòÿõ íàóê ïðî 
Çåìëþ. Îäíèì ³ç ôàêòîð³â âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ º åôåêò â³ä 
ðîçïîä³ëó ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî 
â³ä òåðèòîð³¿. Ó öèõ âèïàäêàõ âåäóòü ìîâó ïðî ïðîñòîðîâî ðîçïî­
ä³ëåíó ³íôîðìàö³þ. Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì àíàë³çó 
öüîãî ÷èííèêà º ìåòîäè Ã²Ñ. Ó ìåíåäæìåíò³ âàæëèâó ðîëü â³ä³­
ãðàº ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³í ñåðåäîâèùà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ó äîñë³äæåíí³ ÿêîãî ïðîñòîðîâà ³íôîðìàö³ÿ âèêîíóº òðè îñíîâí³ 
ôóíêö³¿.

Ïåðøà ôóíêö³ÿ – ºäíàëüíà . Âîíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðî­
ñòîðîâà ³íôîðìàö³ÿ ñëóæèòü îñíîâîþ çâ’ÿçêó òà ³íòåãðàö³¿ ³íøèõ 
âèä³â ³íôîðìàö³¿ ÿê íàéá³ëüø ïîñò³éíà â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè âè­
äàìè. ²íòåãðàö³ÿ äàíèõ – ä³ÿëüí³ñòü, ùî ìàº íà ìåò³ îïòèìàëü­
íó îðãàí³çàö³þ áàçè äàíèõ, ïðè ÿê³é ðåàë³çîâàíî âñ³ íåîáõ³äí³ 
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè äàíèõ, àëå áàçà íå ì³ñòèòü ïîâòî­
ð³â ³ çàéâèõ åëåìåíò³â (îñê³ëüêè ç âèêîðèñòàííÿì áàçè äàíèõ âîíà 
ìàº òåíäåíö³þ ðîçîñåðåäæóâàòèñÿ). Ïåðåäáà÷àº îá’ºäíàííÿ äà­
íèõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ äæåðåëàõ, ³ íàäàííÿ äàíèõ êîðèñ­
òóâà÷àì â óí³ô³êîâàíîìó âèãëÿä³. Íàé÷àñò³øå ºäíàëüíà ôóíêö³ÿ 
ðåàë³çóºòüñÿ ïðè çáîð³ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîò³ì «íàêëà­
äàºòüñÿ» íà ïðîñòîðîâó ³íôîðìàö³þ, ³ íà îñíîâ³ òàêî¿ êîìá³íàö³¿ 
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áóäóþòüñÿ ð³çí³ òåìàòè÷í³ êàðòîãðàô³÷í³ ìîäåë³, ùî â³äîáðàæà­
þòü áóäü­ÿêå ÿâèùå.

Äðóãà ¿¿ ôóíêö³ÿ – âèì³ðþâàëüíà  – âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
ð³çíèõ ðîçðàõóíê³â ³ îòðèìàííÿ åêîíîì³÷íèõ îö³íîê. Ï³ä ãåîãðà­
ô³÷íî (àáî ïðîñòîðîâî) êîîðäèíîâàíèìè äàíèíè ðîçóì³þòüñÿ 
äàí³ ïðî ïðîñòîðîâ³ îá’ºêòè, ÿê³ ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, ïî­ïåðøå, 
ùîäî ¿õ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ³, ïî­äðóãå, ùîäî âëàñòèâîñòåé öèõ 
îá’ºêò³â, ïîäàíèõ ÷åðåç ¿õ ïðîñòîðîâ³ ³ íåïðîñòîðîâ³ ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ àòðèáóòè. Òîìó çàçâè÷àé ïðîñòîðîâ³ äàí³ ïîä³ëÿþòü íà äâ³ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ÷àñòèíè: ïîçèö³éíèé ³ íåïîçèö³éíèé ¿õ ñêëàäíèê. 
Ïîçèö³éíèé ¿õ ñêëàäíèê ó ãåîäàíèõ ñòàíîâèòü ìåíøó ÷àñòèíó. 
Á³ëüøó ÷àñòèíó â íèõ ñêëàäàþòü ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ òà ³íø³ õà­
ðàêòåðèñòèêè ïðîñòîðîâèõ îá’ºêò³â. 

Òðåòÿ ôóíêö³ÿ – ïðîãíîñòè÷íà . Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî åêî­
íîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ç ðîçïîä³ëîì ó ðåàëüíîìó 
ïðîñòîðîâîìó ñåðåäîâèù³. Íàïðèêëàä, ôàêòîðè âàðòîñò³ ìîæóòü 
ìàòè ïðîñòîðîâ³ çàëåæíîñò³. Ó äàíîìó âèïàäêó ïîòð³áíî âåñòè 
ìîâó ïðî íàÿâí³ñòü ïåâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ÿêå âèçíà÷àº 
ÿêèéñü åêîíîì³÷íèé ïîêàçíèê. Òàê³ çàâäàííÿ âèêîíóº ãåîñòàòèñ­
òèêà. 

Ãåîñòàòèñòèêà – íàóêà òà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà äîñë³äæóº é àíàë³­
çóº ñòàòèñòè÷íèìè ìåòîäàìè ðîçïîä³ë îá’ºêò³â, ÿâèù ³ ïðîöåñ³â 
ó ãåîãðàô³÷íîìó ïðîñòîð³, ïðåäìåòîì àíàë³çó ÿêî¿ º ïðîñòîðîâ³ 
çì³íí³, ùî àíàëîã³÷íî çì³íí³é ç êîîðäèíàòíîþ ïðèâ’ÿçêîþ.

Ïðîñòîðîâà ³íôîðìàö³ÿ õàðàêòåðèçóº ôàêòîðè ðîçâèòêó, íà­
ïðèêëàä ðîçïîä³ë ïðèðîäíèõ òà ³íøèõ âèä³â ðåñóðñ³â. Çàçâè÷àé 
ðåñóðñè íå ìîæóòü áóòè ñïîæèò³ â ¿õ ïåðâèííîìó âèãëÿä³. Âîíè 
ïîâèíí³ áóòè ïåðåðîáëåí³ â çðó÷íó òåõíîëîã³÷íó ôîðìó ðåàë³çàö³¿. 
Ïðîñòîðîâà ³íôîðìàö³ÿ ÿê ïîòåíö³àë öèõ ðåñóðñ³â äàº ìîæëèâ³ñòü 
îö³íèòè ðåñóðñè äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Îòæå, ïðîñòîðîâà ³í­
ôîðìàö³ÿ º ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Îáë³ê ¿¿ îñîáëè­
âîñòåé òà âèêîðèñòàííÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ãåî³íôîðìàòèêè 
ï³äâèùóº åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë ³ ÿê³ñòü ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü.

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ïîâ’ÿçàíèé ³ ç ñòâîðåííÿì, îñâîºííÿì 
³ ïîøèðåííÿì ³ííîâàö³é ó ðåàëüíîìó ïðîñòîð³. Ó ìåíåäæìåíò³ 
³ííîâàö³é ïðîñòîðîâèé ôàêòîð âïëèâàº íà ïîøèðåííÿ ³ííîâàö³é 
³ âèìàãàº îáë³êó, ïðîñòîðîâà ³íôîðìàö³ÿ ñëóæèòü òóò îñíîâîþ 
àíàë³çó, îö³íêè òà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â 
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áàãàòüîõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÷åðåç ñâîþ çäàòí³ñòü òî÷íî 
âðàõîâóâàòè ïðîñòîðîâ³ àñïåêòè îá’ºêò³â ³ ïðîöåñ³â. Ã²Ñ ³ òåõíîëî­
ã³¿ åôåêòèâí³ â óñ³õ îáëàñòÿõ, äå çä³éñíþºòüñÿ ìåíåäæìåíò ñèñ­
òåì, ùî ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíó òåðèòîð³àëüíó ñêëàäîâó.

Ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ã²Ñ) òà òåõíîëîã³¿ ìîæíà âèêîðèñ­
òîâóâàòè äëÿ âèêîíàííÿ âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ çàâäàíü, ÿê ãëîáàëü­
íèõ, òàê ³ ïðèâàòíèõ ïîòðåá îêðåìèõ êîìïàí³é, íàëàãîäæóâàòè çà 
¿õ äîïîìîãîþ åôåêòèâíî ïðàöþþ÷èé á³çíåñ. Íàïðèêëàä, òðàí­
ñïîðòíà êîìïàí³ÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ áàç äàíèõ ìîæå ï³ä­
áèðàòè îïòèìàëüí³ ìàðøðóòè äëÿ ñâî¿õ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, 
êîìóíàëüí³ ñëóæáè – ïðîêëàäàòè êîìóí³êàö³¿ äî íîâèõ áóäèíê³â ³ 
òàê äàë³.

Òåõíîëîã³ÿ (Ã²Ñ) ìàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ç ³íòåãðàö³¿ òà ñóì³ñ­
íîãî àíàë³çó ð³çíîð³äíèõ äàíèõ, âîíà º íåçàì³ííèì ³íñòðóìåíòîì 
äëÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè îá’ºêòàìè. 
Ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ã²Ñ) òà òåõíîëîã³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè 
àâòîìàòèçàö³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè áóäü­ÿêîãî ïîõî­
äæåííÿ: øòó÷í³ ÷è ïðèðîäí³, ìîí³òîðèíã, îïèñ, àíàë³ç, ìîäåëþ­
âàííÿ ñòàíó ÿêèõ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïîë³ï­
øåííÿ ¿õ õàðàêòåðèñòèê íåïîâíå áåç ïðîñòîðîâîãî àíàë³çó.

Äî êîðïîðàòèâíèõ îá’ºêò³â ìîæóòü íàëåæàòè:
1) êîìïàí³¿, ùî çàéìàþòüñÿ ³íæåíåðíèìè êîìóí³êàö³ÿìè ç íå­

îáõ³äí³ñòþ ÷³òêîãî ïëàíóâàííÿ ðåìîíòíèõ àáî ïðîô³ëàêòè÷íèõ ðî­
á³ò, ïî÷èíàþ÷è ç îòðèìàííÿ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ â³äîáðàæåííÿ íà 
åêðàí³ êîìï’þòåðà (àáî íà ïàïåðîâèõ êîï³ÿõ) â³äïîâ³äíèõ ä³ëÿíîê ³ 
çàê³í÷óþ÷è àâòîìàòè÷íèì âèçíà÷åííÿì ìåøêàíö³â, íà ÿêèõ ö³ ðî­
áîòè âïëèíóòü, ç ïîâ³äîìëåííÿì ¿õ ïðî òåðì³íè ïåðåäáà÷óâàíîãî 
â³ä’ºäíàííÿ àáî ïåðåáî¿â ç âîäîïîñòà÷àííÿì; 

2) ï³äïðèºìñòâà, ùî íàäàþòü Web­ñåðâ³ñè äëÿ øèðîêîãî çà­
ãàëó êîðèñòóâà÷³â, ç íåîáõ³äí³ñòþ ãíó÷êî¿ êîîðäèíàö³¿ âèêîðèñ­
òàííÿ ñåðâ³ñ³â ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³; 

3) ìàðêåòèíãîâ³ ô³ðìè ç íåîáõ³äí³ñòþ óïðàâëÿòè ïðîö åñîì 
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, ðîçïîâñþäæåííÿ òà ïðîñóâàííÿ òîâ àð³â ÷è 
ïîñëóã ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³; àâòîòðàíñïîðòí³ òà ëîã³ñ òè÷í³ ñòðóêòó­
ðè ô³ðìè ç íåîáõ³äí³ñòþ âèêîíóâàòè ìîí³òîðèíã ïîòîê ³â òîâàð³â 
÷è âàíòàæ³â ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ îïòèì³çóâàòè óïðàâë³ ííÿ ðóõîì, 
çàáåçïå÷åííÿì ïàëèâîì òà ³íøèìè ðåñóðñàìè; çàêëàäè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ âèêîíóâàòè ìîí³òîðèíã ñòàíó  çäîðîâ’ÿ 
íàñåëåííÿ òà ðîáîòè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ë³êóâàëüíè õ çàêëà­
ä³â;
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4) åêîëîã³÷í³ îðãàí³çàö³¿, ÿêèì íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ìîí³òî­
ðèíã åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà îáë³ê ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Âîíè çà 
äîïîìîãîþ Ã²Ñ ìîæóòü äàòè â³äïîâ³äü íå ò³ëüêè íà çàïèòàííÿ ïðî 
çíàõîäæåííÿ «òîíêèõ ì³ñöü», àëå é çàâäÿêè ìîæëèâîñòÿì ìîäå­
ëþâàííÿ ï³äêàçàòè, êóäè ïîòð³áíî ñïðÿìóâàòè ñèëè ³ çàñîáè, ùîá 
òàê³ «òîíê³ ì³ñöÿ» íå âèíèêàëè ó ìàéáóòíüîìó. 

Çà äîïîìîãîþ ãåî³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì âèçíà÷àþòüñÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè (íàïðèêëàä, ´ðóíòàìè, 
êë³ìàòîì ³ âðîæàéí³ñòþ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð), âèÿâëÿ­
þòüñÿ ì³ñöÿ ðîçðèâ³â åëåêòðîìåðåæ; òóðèñòè÷í³ ô³ðìè ç íåîáõ³ä­
í³ñòþ îáèðàòè òà â³äñòåæóâàòè ìàðøðóòè òóðèñò³â.

Ó çâ’ÿçêó ³ç ðîçâèòêîì ìîá³ëüíèõ êîìï’þòåð³â Ã²Ñ óñå á³ëüøå 
ïåðåì³ùóþòüñÿ ç îô³ñó ïðÿìî íà ì³ñöå âèêîíàííÿ ïîëüîâèõ ðîá³ò. 
Áåçïðîâ³äí³ ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ç ï³äòðèìêîþ ñèñòåìè ãëîáàëüíîãî 
ïîçèö³îíóâàííÿ (GPS) øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ äîñòóïó äî 
íàáîð³â äàíèõ ïîëüîâèõ âèì³ð³â òà ³íøî¿ Ã²Ñ­³íôîðìàö³¿. Ìîá³ëüí³ 
Ã²Ñ ÿê îäèí ³ç âàæëèâèõ ðîáî÷èõ ³íñòðóìåíò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ïîæåæíèìè ñëóæáàìè, òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè äëÿ ïðîêëàäêè 
ìàðøðóò³â, ³íæåíåðíî­òåõí³÷íèìè áðèãàäàìè, ãåîäåçèñòàìè, 
çåìëåì³ðàìè, êîìóíàëüíèìè ñëóæáàìè, â³éñüêîâèìè òà ³íøèìè.

Ñâ³òîâèìè ë³äåðàìè â ãàëóç³ ðîçðîáêè Ã²Ñ º: êîìïàí³ÿ «ESRI» 
ç Ã²Ñ­ïëàòôîðìîþ «ArcGIS»; «Autodesk Inc» ç ë³í³éêîþ ïðîãðàì­
íèõ ïðîäóêò³â «AutoCAD Map», «AutoCAD Civil», «MapGuide»; êîì­
ïàí³ÿ «MapInfo Corp» ç Ã²Ñ­ïëàòôîðìîþ «MapInfo».

«AutoCAD Map 3D» – ïðîâ³äíà Ã²Ñ­ïëàòôîðìà äëÿ ñòâîð åí­
íÿ êàðòîãðàô³÷íèõ äàíèõ ³ óïðàâë³ííÿ íèìè. Ïîºäíóþ÷ è â ñîá³ 
ðèñè «ÑÀÏÐ» ³ «Ã²Ñ», «AutoCAD Map 3D» äîçâîëÿº ïðàö þâàòè 
ç îñíîâíèìè ôîðìàòàìè ïðîåêòíèõ ³ Ã²Ñ­äàíèõ, íàäàº ìîæëè­
â³ñòü îáðîáëÿòè âåëèê³ íàáîðè êàðòîãðàô³÷íèõ äàíèõ çàñîáàìè 
«AutoCAD», à òàêîæ ïðàöþâàòè ç ³íñòðóìåíòàìè ïðîåêò óâàííÿ ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ Ã²Ñ â ºäèíîìó ñåðåäîâèù³, ùî ï³äâèùó º åôåê­
òèâí³ñòü ðîáî÷îãî ïðîöåñó. ßê ðåçóëüòàò, ï³äâèùóºòü ñÿ ÿê³ñòü 
ïðîåêòóâàííÿ ³ ïðîäóêòèâí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ «AutoCA D Map 
3D» ñï³ëüíî ç «Autodesk MapGuide Enterprise» çàáåçï å÷óº íàé­
øâèäøèé ñïîñ³á ïóáë³êàö³¿ äàíèõ ó ìåðåæ³ Internet ³  êîðïîðàòèâ­
íèõ ìåðåæàõ. Çà ¿õ äîïîìîãîþ ìîæíà îáðàòè áóäü­ÿêó ³ç á³ëüø 
í³æ 4 òèñÿ÷ ñâ³òîâèõ ñèñòåì êîîðäèíàò, àáî ñòâîðèòè  âëàñíó. 
Òàê³ ôóíêö³¿, ÿê ë³í³éíà ³ íåë³í³éíà òðàíñôîðìàö³ÿ,  à òàêîæ â³ä­
ñòåæåííÿ êîîðäèíàò ïîëåãøóþòü ïðèâ’ÿçêó ïðîåêòíèõ ä àíèõ, 
ï³äãîòîâëåíèõ â AutoCAD.
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«ArcGIS» – ðîçðîáëåíà êîìïàí³ºþ «ESRI», âèçíàíèì ë³äåðîì 
ó ñòâîðåíí³ òà ïðîñóâàíí³ ïðîâ³äíèõ Ã²Ñ, ç óðàõóâàííÿì ïåðåäî­
âèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ çðîñòàþ÷èõ 
âèìîã ÷èñëåííèõ êîðèñòóâà÷³â. Ïëàòôîðìà «ArcGIS» º îïòèìàëü­
íèì ð³øåííÿì äëÿ ïîáóäîâè êîðïîðàòèâíî¿ Ã²Ñ, ôóíäàìåíòó ³í­
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êðóïíèìè äåðæàâ­
íèìè ³ êîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

«ArcGIS» ïîáóäîâàíà íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â êîìï’þòåðíî¿ ãàëó­
ç³, âêëþ÷àþ÷è îá’ºêòíó àðõ³òåêòóðó «COM», «NET», «Java», «XML», 
«SOAP», ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ñòàíäàð­
ò³â, ãíó÷ê³ñòü ïðîïîíîâàíèõ ð³øåíü, øèðîê³ ìîæëèâîñò³ âçàºìî­
ä³é. Ôóíäàìåíòàëüíà àðõ³òåêòóðà «ArcGIS» çàáåçïå÷óº ¿¿ âèêîðèñ­
òàííÿ ó áàãàòüîõ ïðèêëàäíèõ ñôåðàõ ³ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿ 
ðîáîòè: íà ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåðàõ, íà ñåðâåðàõ, ÷åðåç Web 
àáî ó «ïîëüîâèõ» óìîâàõ.

«Autodesk MapGuide Studio» – äîïîìàãàº ãîòóâàòè êàðòè ³ 
ïðîñòîðîâ³ äàí³ äî ïóáë³êàö³¿ â ìåðåæ³ Internet. Çàâàíòàæåííÿ 
ôàéë³â, çâ’ÿçîê ³ç áàçàìè äàíèõ, ñòèë³çàö³ÿ ³ ïîïåðåäí³é ïåðå­
ãëÿä êàðò – óñå öå â³äáóâàºòüñÿ â çðó÷íîìó äëÿ ðîçðîáíèêà ñåðå­
äîâèù³. Ïðîãðàìè, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ, îòðèìóº äàí³, îáðîáëåí³ 
³íòåãðîâàíèìè ïðîöåäóðàìè ìîâàìè: «PHP», «ASP», «NET» àáî 
«Java». Ïîïåðåäí³é ïåðåãëÿä ðåçóëüòàò³â ïóáë³êàö³¿ ìîæëèâèé 
áåçïîñåðåäíüî â «Autodesk MapGuide Studio».

«Autodesk MapGuide Studio» äîçâîëÿº øâèäêî ïóáë³êóâà­
òè êàðòè ³ ðîçãîðòàòè ãåî³íôîðìàö³éí³ ïðîãðàìè íà «MapGuide 
Open Source» àáî «Autodesk MapGuide Enterprise» ëîêàëüíî, ïî 
ìåðåæ³ ³ ó ïîëüîâèõ óìîâàõ. Ñåðåäîâèùå äëÿ ñêëàäàííÿ êàðò, ùî 
ìàº äðóæí³é ³íòåðôåéñ ³ çàñíîâàíå íà ïîïóëÿðíèõ çàñîáàõ web­
ðîçðîáêè, çàáåçïå÷èòü ãíó÷ê³ñòü, ïðîñòîòó ó âèêîðèñòàíí³, øâèä­
êå ñòâîðåííÿ ïðîòîòèï³â ³ äîäàòê³â. Ð³çíîñîðòí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ 
çàâàíòàæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ ³ ïóáë³êàö³¿ â 
ìåðåæ³ òåïåð á³ëüøå íå ïîòð³áí³. «Autodesk MapGuide Studio» êå­
ðóº âñ³ìà àñïåêòàìè çáîðó ³ ï³äãîòîâêè ãåî³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ.

«MapInfo Professional» – ãåîãðàô³÷íà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà 
öèôðîâîãî êàðòîãðàôóâàííÿ, ùî íàäàº êîðèñòóâà÷àì îáøèðí³ 
ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ç â³çóàë³çàö³¿ è àíàë³çó ïðîñòîðîâèõ äà­
íèõ. Ç MapInfo ìîæëèâ³ çá³ð ³ çáåð³ãàííÿ êàðòîãðàô³÷íèõ äàíèõ ó 
ÁÄ ç óðàõóâàííÿì ïðîñòîðîâèõ âëàñòèâîñòåé ³ â³äíîñèí îá’ºêò³â, 
à òàêîæ ¿õ ðåäàãóâàííÿ é îáðîáêà.

Ñôåðè çàñòîñóâàííÿ «Ã²Ñ MapInfo» ð³çíîìàí³òí³: á³çíåñ ³ íà­
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óêà, ñîö³îëîã³÷íà îñâ³òà ³ óïðàâë³ííÿ, ïîë³òè÷í³ ³ äåìîãðàô³÷í³ 
äîñë³äæåííÿ, òðàíñïîðò ³ íàôòîãàçîâà ³íäóñòð³ÿ, åêîëîã³ÿ ³ ïðî­
ìèñëîâ³ñòü, êîìóíàëüí³ ñëóæáè ³ ñëóæáè øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ, 
çåìëåâèêîðèñòàííÿ ³ êàäàñòð, àðì³ÿ ³ îðãàíè ïðàâîïîðÿäêó òà 
³íø³ ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ñèñòåìà «MapInfo Professional» çàñòîñîâóºòüñÿ ó 130 êðà¿­
íàõ ñâ³òó, ïåðåâåäåíà 20 ìîâàìè ³ âñòàíîâëåíà ó äåñÿòêàõ òèñÿ÷ 
îðãàí³çàö³é, áóäó÷è íàéá³ëüø çàòðåáóâàíîþ ãåî³íôîðìàö³éíîþ 
ñèñòåìîþ. «Ã²Ñ MapInfo» â³äð³çíÿþòü áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü, 
ïðîñòîòà îñâîºííÿ ³ íåâèñîêà âàðò³ñòü.

«Ã²Ñ MapInfo» äîçâîëÿº ðîçøèðþâàòè çîíè îáñëóãîâóâàííÿ 
ñò³ëüíèêîâî¿ ìåðåæ³, ïîë³ïøóâàòè ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, îïòè­
ì³çóâàòè ³ ïëàíóâàòè ìàðøðóòè äîñòàâêè âàíòàæ³â, â³äñòåæóâàòè 
äèíàì³êó ïðîäàæ³â, ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç, ïëàíóâàòè 
ðîçì³ùåííÿ òîðãîâåëüíèõ ïóíêò³â, îö³íþâàòè ñòóïåí³ ðèçèê³â íà 
ïåâí³é òåðèòîð³¿ ³ ò.³í.

Îêð³ì òîãî, ³ñíóþòü Web­ñåðâ³ñè, ùî íàäàþòü Ã²Ñ. Íàéá³ëüø 
â³äîì³ ó ñâ³ò³ êàðòîãðàô³÷í³ ïîðòàëè («MapQuest», «Yahoo! Maps», 
«MultiMap.com» ³ ³í.) ì³ñòÿòü êàðòîãðàô³÷í³ äàí³ ïðî ÑØÀ, Êàíàäó, 
êðà¿íè ªâðîïè ³ Àâñòðàë³¿. Âîíè äîçâîëÿþòü çíàõîäèòè íàéð³çíî­
ìàí³òí³ø³ îá’ºêòè: íàñåëåí³ ïóíêòè (çà íàçâîþ), àäðåñè (çà íàéìå­
íóâàííÿì âóëèö³ ³ íîìåðîì áóäèíêó), ô³ðìè (çà íàçâîþ, âèäó ä³­
ÿëüíîñò³, òåëåôîíîì) ³ ò.í.

Çä³éñíèòè äåòàëüíèé ïîøóê ç óðàõóâàííÿì íàçâè âóëèö ³ òà 
êîíêðåòíî¿ àäðåñè âäàºòüñÿ íå ñêð³çü, îñê³ëüêè íà á àãàòüîõ ñåðâ³­
ñàõ òàêèé ð³âåíü äåòàë³çàö³¿ çàçâè÷àé îáìåæåíèé ìåæ àìè êîíêðåò­
íèõ êðà¿í ³ îêðåìèõ íàéá³ëüø êðóïíèõ ì³ñò. Íàïðèêëà ä, íà ñåðâ³ñ³ 
«MultiMap.com» íàéá³ëüø äåòàëüíî â³äîáðàæåíà Àíãë³ÿ , äå ìîæëè­
âèé äåòàëüíèé ïîøóê ç óðàõóâàííÿì íàçâ âóëèöü ³ íîì åð³â áóäèí­
ê³â, à äëÿ Ëîíäîíà íàâ³òü íàäàºòüñÿ ³íòåðàêòèâíà ñõ åìà ìåòðî.

Çðó÷í³øèé âàð³àíò ï³äáîðó ìàðøðóòó çàáåçïå÷óº ðîçðàõîâà­
íèé íà òóðèñò³â ñàéò «Expedia.com». Òóò ìîæíà ñôîðìóâàòè îïòè­
ìàëüíèé ìàðøðóò ïîäîðîæ³ ºâðîïåéñüêèìè êðà¿íàìè àáî ÑØÀ, â 
îïèñ³ äî ÿêîãî áóäóòü ô³ãóðóâàòè âñ³ ïîâîðîòè ³ â³äñòàí³, à òàêîæ 
÷àñ, ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà òó ÷è ³íøó ä³ëÿíêó øëÿõó.

Íà ñåðâ³ñ³ «Map24.com» ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü ïðîêëàñòè ìàðøðóò 
ç óðàõóâàííÿì â³äâ³äèí ïàì’ÿòîê, òîðãîâåëüíèõ öåíòð³â, îñâ³òí³õ 
óñòàíîâ, ñïîðòèâíèõ ñïîðóä ³ óòî÷íèòè ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ íà 
ïåðåäáà÷óâàíîìó ìàðøðóò³ çàïðàâîê, ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â ³ êàôå, 
áàíê³â ³ ò.³í. 
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Ñåðâ³ñ «Google Maps» çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó êàðò 
ïðÿìî ó áðàóçåðàõ IE (âåðñ³ÿ 6.0 ³ âèùå), «Firefox» (2.0 ³ âèùå) ³ 
«Safari» (3.1 ³ âèùå). Áóäü­ÿêà òî÷êà ñâ³òó â³äîáðàæàºòüñÿ íà 
«Google Maps» ç òî÷í³ñòþ äî 1:25 000 íà îñíîâ³ äàíèõ, çðîáëå­
íèõ ç ñóïóòíèêà «Landsat­7». Êðóïí³ ì³ñòà ³ áàãàòî òåðèòîð³é â³äî­
áðàæàþòüñÿ àæ äî ìàñøòàáó 1:2000, çàâäÿêè ï³ä’ºäíàííþ çí³ì­
ê³â êîìïàí³¿ «DigitalGlobe», îòðèìàíèõ ç ñóïóòíèêà «Quickbird­2» 
(ñåðâ³ñè Google).

Ñåðâ³ñ «Google Earth» äîçâîëÿº ìàíäðóâàòè ³íòåðàêòèâ­
íîþ êàðòîþ ïëàíåòè, ñòâîðåíîþ ³ç ³äåàëüíî «çøèòèõ» ì³æ ñî­
áîþ êîñì³÷íèõ çí³ìê³â ç äåòàëüíîþ òðèâèì³ðíîþ â³çóàë³çàö³ºþ. 
Íà ³íòåðàêòèâí³é ñâ³òîâ³é êàðò³ ìîæíà âèâ÷èòè áóäü­ÿêó ä³ëÿíêó ³ 
çíàéòè áóäü­ÿêèé îá’ºêò (ó òîìó ÷èñë³ çà ïîøóêîì), óâàæíî îãëÿ­
íóòè ì³ñöåâ³ñòü, ùî ¿¿ îòî÷óº, à çà íåîáõ³äí³ñòþ íàâ³òü ïðîêëàñòè 
îïòèìàëüíèé ìàðøðóò. Çà áàæàííÿì, ìîæíà îáëåò³òè òåðèòîð³þ 
íà çàäàí³é âèñîò³ ³ øâèäêîñò³, âèì³ðÿòè â³äñòàíü, ïîïðàöþâàòè ³ç 
GPS ³ ñòâîðèòè âëàñíó êàðòó øëÿõîì íàêëàäåííÿ ñâî¿õ îá’ºêò³â íà 
âèõ³äíó êàðòó «Google Earth». Ìîæíà íàâ³òü çë³òàòè â êîñìîñ àáî 
îïóñòèòüñÿ íà äíî îêåàíó.

Íà ïðîåêò³ «eAtlas» íàäàí³ äîñèòü äåòàëüí³ êàðòè ªâðîïè, 
ªãèïòó, Ê³ïðó, Ìàëüä³âñüêèõ îñòðîâ³â, Òà¿ëàíäó, Òóðå÷÷èíè. Òóò 
äîïóñêàºòüñÿ ïîøóê îá’ºêò³â çà íàçâîþ (íàïðèêëàä, ìîæíà çíà­
éòè íà êàðò³ ïîòð³áíå ì³ñòî, ð³÷êó, îñòð³â ³ ò. ³í.) àáî àäðåñó. Íà 
«eAtlas» ïåðåäáà÷åíà ïîáóäîâà îïòèìàëüíèõ ìàðøðóò³â ñë³äóâàí­
íÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ ôîðìóâàííÿ ìàðøðóòó íàòèñíóòè íà ïîñèëàí­
íÿ «Ìàðøðóòè», çàâäàòè ïî÷àòêîâèé ³ ê³íöåâèé ïóíêòè ìàðøðóòó, 
íàòèñíóòè íà êíîïêó «Ïðîäîâæèòè» ³ ïðè çàïèò³ óòî÷íèòè âèõ³ä­
íèé ³ ê³íöåâèé ïóíêòè ìàðøðóòó ³ç ïåðåäáà÷åíîãî ñïèñêó. Êàðòó 
ç ìàðøðóòîì ìîæíà ðîçäðóêóâàòè àáî â³äïðàâèòè ïîñèëàííÿ íà 
íå¿ ïî âêàçàíîìó e­mail.

Ã²Ñ – öå ñèñòåìà êîìï’þòåðíèõ àïàðàòíî­ïðîãðàìíèõ çàñî­
á³â òà àëãîðèòì³÷íèõ ïðîöåäóð, ñòâîðåíà äëÿ öèôðîâî¿ ï³äòðèì­
êè, ïîïîâíþâàííÿ, óïðàâë³ííÿ, ìàí³ïóëÿö³¿, àíàë³çó, ìàòåìàòè÷­
íî­êàðòîãðàô³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ òà îáðàçíîãî â³äòâîðåííÿ 
ãåîãðàô³÷íî êîîðäèíîâàíèõ äàíèõ . Ïðè öüîìó ï³ä ãåî³íôîðìà­
ö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè àáî Ã²Ñ­òåõíîëîã³ÿìè íàëåæèòü ðîçóì³­
òè òåõíîëîã³÷íó îñíîâó ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ãåîãðàô³÷íèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿêà äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ Ã²Ñ. Ã²Ñ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðåäñòàâ­
ëåííÿ êàðò ó âèãëÿä³ øàð³â äàíèõ, ÿê³ ìîæíà âèâ÷àòè ³ âèêîðèñòî­
âóâàòè äëÿ âèêîíàííÿ àíàë³çó. 
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Îòæå, Ã²Ñ­òåõíîëîã³¿ – öå íå ëèøå êîìï’þòåðíà áàçà äàíèõ. 
Öå âåëè÷åçí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ ³ ðåãóëÿðíî­
ãî îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ã²Ñ­òåõíîëîã³¿ ñüîãîäí³ çíàõîäÿòü âè­
êîðèñòàííÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè Ã²Ñ­
òåõíîëîã³¿ ñóì³ñí³ ³ ç ñòàíäàðòíèì ²Ò­ñåðåäîâèùåì ³ äóæå äîáðå 
ïðàöþþòü ðàçîì ç ³íøèì êîðïîðàòèâíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå­
÷åííÿì, òàêèì ÿê Web­ñåðâåðè ³ ð³çí³ ÑÓÁÄ, ³ êîðïîðàòèâíèìè 
ñåðåäîâèùàìè, òàêèìè ÿê «NET» ³ «Java™ 2 Platform Enterprise 
Edition (J2EE)». Öå äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè Ã²Ñ ç áàãàòüìà ³íøèìè 
òåõíîëîã³ÿìè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. 

Óñå öå äàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñ­
òåìè (Ã²Ñ) òà òåõíîëîã³¿ ó ïðîöåñàõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðè óïðàâ­
ë³íí³ êîðïîðàòèâíèìè îá’ºêòàìè ç òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèìè 
ðåñóðñàìè òà íåîáõ³äí³ñòþ âèêîíóâàòè ìîí³òîðèíã òà îïòèì³çà­
ö³þ ðîçì³ùåííÿ ÷è ïåðåñóâàííÿ ðåñóðñ³â ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³.

1.5. ••••••!"# •$"•%• %•&'(•("") «••"••*+•"•, 
•,-•$••!"•/ #"•,$•-#/» , %•0#2 3&•'#

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ òà êîìï­
ëåêñíîãî âðàõóâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ÿê³ñíîãî íàâ÷àëüíî­ìå­
òîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôå­
ðè òóðèçìó.

Îñîáëèâîñò³ âèêëàäàííÿ êóðñó «Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íî¿ ³í­
äóñòð³¿» â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîâ’ÿçàí³ ç ãëîáàë³çàö³éíèìè ïðîöå­
ñàìè â ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, êóëüòóðè òà ïîë³òèêè, çðîñ­
òàííÿì çíà÷óùîñò³ ãóìàí³òàðíî¿ ñôåðè, âèñîêèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ï³äâèùåííÿì ðîë³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó é ìå­
íåäæìåíòó.

Ñï³âðîá³òíèöòâî ç ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì ïåðåäáà÷àº é óçãî­
äæåííÿ ñèñòåì îñâ³òè, çîêðåìà ïðèºäíàííÿ Óêðà¿íè äî çàãàëüíî­
ºâðîïåéñüêîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, ïîáóäîâàíîãî íà ïðèíöèïàõ 
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìàéáóòí³ì âèêëàäà÷àì ÂÍÇ 
íåîáõ³äíî äîáðå ðîçóì³òèñÿ íà ïðîáëåìàõ ³ òåíäåíö³ÿõ çì³í ñó­
÷àñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, óñâ³äîìèòè ñó÷àñí³ àñïåê­
òè, âèìîãè òà íåîáõ³äí³ñòü ïðèºäíàííÿ äî Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó, 
ñôîðìóâàòè ïîíÿòòÿ ïðî îñíîâí³ ñó÷àñí³ ìåòîäè ³ ôîðìè ðîáîòè 
ó âèùèõ çàêëàäàõ îñâ³òè. 

Ìè æèâåìî â òàêèé ÷àñ, êîëè êëþ÷ äî ìàéáóòíüîãî, äî 
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ðîçâ’ÿçàííÿ ñó÷àñíèõ ïðîáëåì âèæèâàííÿ ëþäñòâà, ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà â ³íòåðåñàõ ëþäèíè ïîëÿãàº â îñâ³ò³ óñüîãî íàñåëåííÿ 
³ ïîñò³éíîìó ï³äâèùåí³ éîãî îñâ³òíüîãî ð³âíÿ. Öå çóìîâëåíî òà­
êîþ îñîáëèâ³ñòþ íèí³øíüîãî åòàïó ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿, 
ÿê ãëîáàë³çàö³ÿ. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ãëîáàë³çàö³ÿ îçíà÷àº ïå­
ðåòâîðåííÿ ïåâíîãî ÿâèùà íà ïëàíåòàðíå, ó á³ëüø âóçüêîìó öåé 
òåðì³í îçíà÷àº âñåñâ³òíþ åêîíîì³÷íó, ïîë³òè÷íó òà êóëüòóðíó óí³­
ô³êàö³þ.

Ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè ïîçíà÷àþòüñÿ ³ íà ñèñòåì³ 
îñâ³òè â Óêðà¿í³. Äî òàêèõ òåíäåíö³é íàëåæàòü:

1. Çá³ëüøåííÿ êîíòèíãåíòó âèùèõ øê³ë. 
2. Ïîäîâæåííÿ òåðì³íó îáîâ’ÿçêîâî¿ îñâ³òè. 
3. Óð³çíîìàí³òíåííÿ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè. 
4. Íîâèíêè â óïðàâë³íí³ âèùîþ îñâ³òîþ. 
5. Ðîçøèðåííÿ íàâ÷àííÿ çà êîðäîíîì ³ ïðîáëåìà âòðàòè ìî­

ëîäèõ íàóêîâö³â. 
6. Ïðîáëåìà ïîð³âíÿííÿ íàâ÷àííÿ ³ âçàºìîâèçíàííÿ äè ïëîì³â.
7. Ïîë³ïøåííÿ ñèñòåì êâàë³ô³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèùî¿ 

îñâ³òè. 
8. Ðîçøèðåííÿ çàâäàíü çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè. 
9. Íîâèíêè ó âçàºìîä³¿ âèùî¿ øêîëè ³ ïðîìèñëîâö³â. Ïðèêëà­

äîì òàêî¿ âçàºìîä³¿ ñëóãóþòü òåõíîïîë³ñè, íàóêîâ³ ì³ñòå÷êà, òåõ­
íîïàðêè.

10. Ðîçâèòîê çàêëàä³â ³ âäîñêîíàëåííÿ ïåðñîíàëó òà éîãî 
ïðàö³. 

11. Ðîçâèòîê ïðèâàòíèõ âèùèõ çàêëàä³â îñâ³òè. 
Â Óêðà¿í³, ÿê ³ â ³íøèõ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, âèùà îñâ³òà 

âèçíàíà îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ ãàëóçåé ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ñòðà­
òåã³÷í³ íàïðÿìè ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè âèçíà÷åí³ Êîíñòèòóö³ºþ 
Óêðà¿íè, Çàêîíàìè «Ïðî îñâ³òó», «Ïðî âèùó îñâ³òó», Íàö³îíàëü­
íîþ äîêòðèíîþ ðîçâèòêó îñâ³òè, Óêàçàìè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, 
ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Íîâèé çì³ñò âèùî¿ îñâ³òè ïîâèíåí âèçíà÷àòèñÿ ìîá³ëüíè­
ìè êâàë³ô³êàö³éíèìè âèìîãàìè äî ôàõ³âöÿ, ç óðàõóâàííÿì ÷àñó ³ 
ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. Â³í âèìàãàº íîâèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ, àê­
òèâíèõ ôîðì ðîáîòè, íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ ³íòå­
ãðîâàíèõ êóðñ³â, àêòèâ³çàö³¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â, óïðî­
âàäæåííÿ ìîäóëüíîãî âèêëàäàííÿ åëåìåíò³â òâîð÷îãî íàâ÷àííÿ, 
ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè îö³íêè çíàíü, ïåð³îäè÷íîãî òåñòóâàííÿ, 
ñòâîðåííÿ ÷³òêèõ, àëå ãíó÷êèõ ñòàíäàðò³â äëÿ âñ³õ ð³âí³â îñâ³òè. 
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Âàæëèâèì íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ îñâ³òè º çàïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ (çàî÷íîãî, åëåêòðîííîãî) Äî 
öüîãî ñïîíóêàþòü äâà ôàêòîðè: åêîíîì³÷íèé (äåøåâà îñâ³òà) ³ ñî­
ö³àëüíèé (çàäîâîëåííÿ ïîòðåá). 

Ìåòîäè òà çàñîáè íàâ÷àííÿ . 
Òðàäèö³éí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ . Ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü 

ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ñòîë³òü ³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ñó÷àñí³é íàâ÷àëüí³é 
ïðàêòèö³. Äî íèõ íàëåæàòü: ñëîâåñí³, íàî÷í³, ïðàêòè÷í³, ìåòîäè 
êîíòðîëþ òà ñàìîêîíòðîëþ .

1. Äî ñëîâåñíèõ  ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íàëåæàòü: ëåêö³ÿ, ïîÿñíåí­
íÿ, ðîçïîâ³äü, áåñ³äà, ³íñòðóêòàæ .

Ëåêö³ÿ ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ ìàº ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð ³ ÷³ò­
êèé ïëàí. Ñòðóêòóðà ëåêö³¿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ëîã³ö³ ïðåäìåòà, 
âîíà íå ò³ëüêè ñòèìóëþº êîíêðåòíî­îáðàçíå ìèñëåííÿ, à é àêòè­
â³çóº ëîã³÷íå ìèñëåííÿ ñëóõà÷³â, ïîñë³äîâíî ç’ÿñîâóº âñ³ ïóíêòè 
ïëàíó.

Ïîÿñíåííÿ  – öå äîêàçîâèé âèêëàä ìàòåð³àëó, ïîâ’ÿçàíèé ç 
âèâ÷åííÿì ïðàâèë, çàêîí³â, ÿâèù òîùî. Äàíèé ìåòîä äîðå÷íî çà­
ñòîñîâóâàòè ÿê íà ëåêö³ÿõ, òàê ³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íèõ çà­
íÿòü, êîíñóëüòàö³é.

Ðîçïîâ³äü  – æâàâèé, îáðàçíèé, åìîö³éíèé òà âîäíî÷àñ êîðîò­
êîòðèâàëèé âèêëàä ïèòàíü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ïåðåâàæíî ç ôàêòè÷­
íîãî ìàòåð³àëó. Ðîçïîâ³ä³ áóâàþòü õóäîæí³, íàóêîâî­ïîïóëÿðí³ òà 
îïèñîâ³.

Áåñ³äà – öå ðîçìîâà âèêëàäà÷à ç³ ñòóäåíòàìè íà îñíîâ³ ÷³ò­
êî¿ ñèñòåìè çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ çàïèòàíü, ÿê³ ³ ï³äâîäÿòü äî 
àêòèâíîãî çàñâîºííÿ ñèñòåìè ôàêò³â, íîâîãî ïîíÿòòÿ àáî çàêî­
íîì³ðíîñò³. Áåñ³äà ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ íà ëåêö³ÿõ, 
ïðàêòè÷íèõ, ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ.

²íñòðóêòàæ – öå ìåòîä, ùî ïîëÿãàº ó ïîÿñíåíí³ òà ïîêàç³ ñïî­
ñîá³â âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ä³é. Çàñòîñîâóþòü öåé ìåòîä ïåðå­
âàæíî íà ëàáîðàòîðíèõ çàíÿòòÿõ, à òàêîæ ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ ñòó­
äåíòàìè âêàç³âîê äî äîìàøíüîãî çàâäàííÿ.

2. Äî íàî÷íèõ  ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íàëåæàòü: ñïîñòåðåæåííÿ, 
³ëþñòðàö³ÿ, äåìîíñòðàö³ÿ .

Ñïîñòåðåæåííÿ  ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óº áåçïîñåðåä­
íº ñïðèéíÿòòÿ ÿâèù ä³éñíîñò³ ( ïðèðîäí³ ÿâèùà, ðîáîòà ìåõàí³ç­
ì³â òîùî).

²ëþñòðàö³ÿ – öå ïîêàç íàî÷íîñò³ (ïëàêàò³â, êàðò, òàáëèöü 
òîùî) ó ñòàòè÷íîìó âèãëÿä³.
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Äåìîíñòðàö³ÿ  ïåðåäáà÷àº ïîêàç ìàòåð³àë³â ó äèíàì³ö³, íà­
ïðèêëàä äåìîíñòðàö³ÿ ðîáîòè ïðèëàä³â, ð³çíîãî ðîäó ïðåïàðàò³â ³ 
äîñë³ä³â. Ñþäè æ â³äíîñÿòü íàâ÷àëüíå òåëåáà÷åííÿ, â³äåîïðîãðà­
ìè ÷è ê³íîôðàãìåíòè.

3. Äî ïðàêòè÷íèõ  ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íàëåæàòü: âïðàâè, ëàáî­
ðàòîðí³ ðîáîòè, ïðàêòè÷í³ ðîáîòè, ãðàô³÷í³ ðîáîòè, åêñïåðèìåíò, 
âèðîáíè÷à (ïåäàãîã³÷íà) ïðàêòèêà .

Âïðàâà  – ìåòîä íàâ÷àííÿ, ÿêèé ïîëÿãàº ó ïîâòîðåíí³ ïåâíèõ 
ä³é, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ âì³ííÿ òà íàâè÷êè çàñòîñóâàííÿ íà­
áóòèõ çíàíü.

Ëàáîðàòîðíà ðîáîòà  ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ åêñïåðèìåí­
ò³â, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèâ÷èòè ïåâíå ÿâèùå – éîãî ïðè÷èíè, 
ïðîöåñ ïåðåá³ãó, íàñë³äêè.

Ïðàêòè÷íà ðîáîòà  ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº çàñòîñó­
âàííÿ çíàíü ó ñèòóàö³ÿõ, íàáëèæåíèõ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. ßêùî íàáóò³ çíàííÿ çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ â êðåñ­
ëåííÿõ, ãðàô³êàõ, ä³àãðàìàõ, òàáëèöÿõ òîùî, òî ìàº ì³ñöå ìåòîä 
ãðàô³÷íèõ ðîá³ò.

Åêñïåðèìåíò  ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ äóæå áëèçüêèé äî ëàáîðà­
òîðíî¿ ðîáîòè, àëå, íà â³äì³íó â³ä íå¿, ìîæå ìàòè á³ëüøó òðèâà­
ë³ñòü.

Âèðîáíè÷à (ïåäàãîã³÷íà) ïðàêòèêà ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ çàñòî­
ñîâóºòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ, îðãàí³çàòîðñüêèõ óì³íü ³ 
íàâè÷îê.

Íåòðàäèö³éí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ ó âèù³é øêîë³ . Äî íèõ íàëå­
æàòü òàê çâàí³ ìåòîäè àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ: ä³ëîâà ãðà, ðîç³ãðó­
âàííÿ ðîëåé, àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, àêòèâíå ïðîãðàìîâå 
íàâ÷àííÿ, ³ãðîâå ïðîåêòóâàííÿ, «ìîçêîâà àòàêà», ñòàæóâàííÿ, 
ïðîáëåìíà ëåêö³ÿ  òîùî.

Ìåòîäè àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ òðåíóâàí­
íÿ òà ðîçâèòêó òâîð÷îãî ìèñëåííÿ ñòóäåíò³â, ôîðìóâàííÿ â íèõ 
â³äïîâ³äíèõ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê. Ö³ ìåòîäè ñòèìóëþþòü ³í­
òåðåñ äî çàíÿòü, àêòèâ³çóþòü ñïðèéìàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó.

Ä³ëîâà ãðà  ïåðåáäà÷àº íàÿâí³ñòü ³ãðîâîãî ìîäåëþâàííÿ òà 
ðîçïîä³ë ðîëåé ì³æ ó÷àñíèêàìè ãðè, íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ìåòè äëÿ 
âñ³õ ó÷àñíèê³â ãðè.

Àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ÿê îäèí ç íåòðàäèö³éíèõ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ñêëàäíî¿ çàäà÷³ ÷è ïðî­
áëåìè, ôîðìóâàííÿì âèêëàäà÷åì êîíòðîëüíèõ çàïèòàíü ç ïåâíî¿ 
ïðîáëåìè, îáãîâîðåííÿì ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.
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Ìåòîäè àêòèâíîãî ïðîãðàìîâîãî íàâ÷àííÿ  òà ³ãðîâîãî ïðîåê­
òóâàííÿ  ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ð³çíîâèäè ìåòîäó àíàë³çó ñè òóà­
ö³é. ̄ õ âèä³ëåííÿ ïîâ’ÿçàíå ³ ç ñóòòºâèìè â³äì³ííîñ òÿìè ïðèçíà÷åí­
íÿ, ñôåð âèêîðèñòàííÿ òà ìàñøòàáó ñèòóàö³é, ùî ðîçã ëÿäàþòüñÿ. 
Â³äì³íí³ñòþ öèõ ìåòîä³â º òå, ùî â àêòèâíîìó ïðîãðà ìîâîìó íà­
â÷àíí³ âèêëàäà÷ çíàº ïðàâèëüíå ³ îïòèìàëüíå ð³øåííÿ  ïðîáëåìè, à 
ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäó ³ãðîâîãî ïðîåêòóâàííÿ â³äñó òí³é íàïåðåä 
â³äîìèé ðîçâ’ÿçîê ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä ñòóäåíòàìè çàäà ÷³.

«Ìîçêîâà àòàêà » – öå ìåòîä êîëåêòèâíîãî ïðîäóêóâàííÿ ³äåé. 
Ñòóäåíòè ïðàöþþòü ÿê «ãåíåðàòîðè ³äåé», ¿õ í³õòî íå  çìóøóº îá´ðóí­
òîâóâàòè ñâîþ ïîçèö³þ, í³õòî íå êðèòèêóº, º ëèøå åê ñïåðòè â êîæí³é 
ãðóï³ ñòóäåíò³â, ÿê³ ô³êñóþòü, îö³íþþòü òà âèáèðàþò ü êðàù³ ³äå¿.

Ñòàæóâàííÿ  ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñòóäåíò ó 
ðîë³ ñòàæèñòà çàéìàâ ïåâíó ïîñàäó. Õî÷ ³ ï³ä êîíòðîëåì, â³í ïîâè­
íåí íàâ÷èòèñÿ ñàìîñò³éíî ä³ÿòè, ïðèéìàòè ð³øåííÿ, âçàºìîä³ÿòè 
ç ³íøèìè ïîñàäîâèìè îñîáàìè.

Ïðîáëåìíà ëåêö³ÿ  ïðîïîíóº ïðîáëåìí³, äèñêóñ³éí³ ïèòàííÿ, 
òâåðäæåííÿ, âàð³àíòè âèð³øåííÿ ÿêèõ äîñÿãàþòüñÿ îáîâ’ÿçêîâèì 
îáãîâîðåííÿì ¿õ ì³æ óñ³ìà ñòóäåíòàìè.

Çàñîáè íàâ÷àííÿ ó âèù³é øêîë³ . Çàñ³á íàâ÷àííÿ – öå ñóêóï­
í³ñòü ïðåäìåò³â, ³äåé, ÿâèù ³ ñïîñîá³â ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðåà­
ë³çàö³þ íàâ÷àëüíî­âèõîâíîãî ïðîöåñó .

Îñíîâíèì çàñîáîì íàâ÷àííÿ º ñëîâî âèêëàäà÷à, çà äîïîìî­
ãîþ ÿêîãî â³í îðãàí³çîâóº çàñâîºííÿ çíàíü ñòóäåíòàìè, ôîðìóº 
ó íèõ â³äïîâ³äí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè. Îäíèì ³ ç ïðîâ³äíèõ ÷èííèê³â, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, º ¿¿ íàóêîâî­ìåòî­
äè÷íå çàáåçïå÷åííÿ é îñîáëèâî – ï³äðó÷íèêè òà ïîñ³áíèêè ÿê íî­
ñ³¿ çì³ñòó îñâ³òè. Íàâ÷àëüíî­ìåòîäè÷í³ äîêóìåíòè ðåãëàìåíòóþòü 
ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, âèçíà­
÷àþòü ¿¿ çì³ñò, ôîðìè ³ ìåòîäè, çàäàþòü âåêòîð ðîçâèòêó îñîáèñ­
òîñò³ ôàõ³âöÿ òóðèçìó. 

Âàæëèâèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîìó çàñâîºí­
íþ çíàíü, º òåõí³÷í³ çàñîáè íàâ÷àííÿ (ÒÇÍ). Äî íèõ íàëåæàòü: 
äèäàêòè÷íà òåõí³êà (ê³íîïðîåêòîðè, ä³àïðîåêòîðè, òåëåâ³çîðè, 
êîìï’þòåðè), ïîñ³áíèêè äèíàì³÷íî¿ ïðîåêö³¿ (ê³íîô³ëüìè, ê³íî­
ôðàãìåíòè òà ³í.), ôîíîïîñ³áíèêè ( ìàãí³òîôîíí³ çàïèñè, â³äåî­
çàïèñè, ðàä³î­ ³ òåëåïåðåäà÷³) òîùî. Äóæå åôåêòèâí³ é äîö³ëüí³ ó 
âèêîðèñòàíí³ òåõí³÷í³ çàñîáè íàâ÷àííÿ øèðîêîãî ïðèçíà÷åííÿ – 
â³äåîòåõí³÷í³ òà ïðîåêö³éí³. ¯õ âèêîðèñòàííÿ â îñâ³òí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïåðåäáà÷àº ïåäàãîã³÷íó òà òåõí³÷íó ñêëàäîâó. 
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Ïåäàãîã³÷íà ñêëàäîâà îõîïëþº ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâî­
ðåííÿì çàñîá³â íàâ÷àííÿ (ïðåçåíòàö³é) â³äïîâ³äíî äî  äèäàêòè÷­
íèõ âèìîã íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Âàæëèâî ðåòåëüíî ïðî äóìàòè 
ïîºäíàííÿ ñëîâà âèêëàäà÷à ç ÒÇÍ, ìîæëèâîñò³ âèêîðèñ òàííÿ 
ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â. Óìîâíî ðîçð³çíÿþòü òðè ð³âí³ â èêîðèñ­
òàííÿ ÒÇÍ: åï³çîäè÷íèé ( êîëè âèêëàäà÷ âèêîðèñòîâóº  ¿õ ÷àñ 
â³ä ÷àñó), ñèñòåìàòè÷íèé (êîëè âèêëàäà÷ ïîñò³éíî çà ñòîñîâóº 
íà çàíÿòòÿõ ÒÇÍ, ùî äàº çìîãó ðîçøèðþâàòè é óð³çíîì àí³òíþ­
âàòè îáñÿã ³íôîðìàö³¿), òà ñèíõðîííèé (ïåðåäáà÷àº ï ðàêòè÷íî 
áåçïåðåðâíå ñóïðîâîäæóâàííÿ âèêëàäó ìàòåð³àëó çàñòî ñóâàí­
íÿì ÒÇÍ ïðîòÿãîì óñüîãî çàíÿòòÿ). Ïðîòå òðåáà ïàì’ÿ òàòè, ùî 
çà áóäü­ÿêîãî ð³âíÿ òåõí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âèð³øàëüíà 
ðîëü íàëåæèòü âèêëàäà÷ó, à ÒÇÍ íàâ³òü ó íàéñó÷àñí³ø èõ âàð³àí­
òàõ çàâæäè çàëèøàòèìóòüñÿ äîïîì³æíèì çàñîáîì ó ïðîâ åäåíí³ 
çàíÿòü.

²ííîâàö³éí³ òà ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ . ²ííîâàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ, ïåðåäáà÷àþòü 
îñîáèñò³ñíî­çîð³ºíòîâàíó îñâ³òó, âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ, ïåðø çà 
âñå, ì³ñöåì ³ ðîëëþ îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó – 
âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â, ¿õ âçàºìîñòîñóíêàìè, õàðàêòåðîì ³ çì³ñòîì 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó òðàäèö³éíîìó íàâ÷àíí³ ÿñêðàâî ïðåäñòàâ­
ëåíà ï³äñèñòåìà «ñóá’ºêò – îá’ºêò», äå âèêëàäà÷ â³ä³ãðàº ðîëü 
ñóá’ºêòà, ÿêèé âèçíà÷àº çì³ñò, ìåòîäè íàâ÷àííÿ òà ñòèëü âçàºìî­
â³äíîñèí, à â ³ííîâàö³éíîìó íàâ÷àíí³ çíèêàº æîðñòêèé ðîçïîä³ë 
ðîëåé ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòîì. 

Ñòóäåíò ïåðåòâîðþºòüñÿ ó âàæëèâèé îñâ³òí³é ñóá’ºêò, çà­
ëó÷àþ÷èñü äî àêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç âèêëàäà÷åì ³ âèêîðèñòî­
âóþ÷è çíàííÿ, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç ð³çíèìè 
äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿. Óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì ñòàº 
á³ëüø äåìîêðàòè÷íèì. Òâîð÷³ñòü âèêëàäà÷à ñòàº äåäàë³ ð³çíî­
ìàí³òí³øîþ, à ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â ìàº ÿñêðàâî âèðàæåíèé òâîð­
÷èé õàðàêòåð. Íàâ÷àííÿ â³äáóâàºòüñÿ â îñíîâíîìó íà ïðèêëàäàõ 
³ â óìîâàõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ âì³íü, 
¿õ âèçíà÷åííÿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ. ²ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïåðåäáà÷à­
þòü ãíó÷ê³ ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ ôîðìè êîíòðîëþ, íàâ÷àííÿ ñòóäåí­
ò³â ñàìîêîíòðîëþ. Ðåçóëüòàòîì âèêîðèñòàííÿ äàíèõ òåõíîëîã³é º 
îäåðæàííÿ ñòóäåíòàìè íå ò³ëüêè ñóêóïíîñò³ çíàíü (ùî äàº ³ òðà­
äèö³éíà ñèñòåìà), à é ïðàêòè÷íèõ âì³íü òà íàâè÷îê, çäàòí³ñòü ¿õ 
òâîð÷îãî âèêîðèñòàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Äî ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ ìîæíà â³äíåñòè: äèñ­
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òàíö³éíå íàâ÷àííÿ, ìîäóëüíî­òüþòîðíó ñèñòåìó íàâ÷àííÿ, òåõ­
íîëîã³þ ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ (êåéñ­ìåòîä) òîùî.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ îçíà÷àº òàêó îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, êîëè ñòóäåíò íàâ÷àºòüñÿ ñàìîñò³éíî çà ðîçðîáëåíîþ 
âèêëàäà÷åì ïðîãðàìîþ ³ â³ää³ëåíèé â³ä íüîãî ó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³, îä­
íàê ìîæå âåñòè ä³àëîã ç íèì çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êà­
ö³¿. Äèñòàíö³éí³ òåõíîëîã³¿ óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà òðè êàòåãîð³¿: 

1 – íå³íòåðàêòèâí³, êîëè ñòóäåíò ñàìîñò³éíî îïðàöüîâóº äðó­
êîâàí³ ìàòåð³àëè, âèêîðèñòîâóº àóä³î­ é â³äåîíîñ³¿; 

2 – ³íòåðàêòèâí³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ç âèêîðèñ­
òàííÿì åëåêòðîííèõ ï³äðó÷íèê³â, òåñòîâèõ ìåòîä³â êîíòðîëþ, çà­
ñîá³â ìóëüòèìåä³à; 

3 – â³äåîêîíôåðåíö³¿ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ çàñîá³â òåëåêî­
ìóí³êàö³¿ ÷åðåç àóä³î­ òà â³äåîêàíàëè, êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³.

Ìîäóëüíî­òüþòîðíà ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ïåðåä­
áà÷àº ñòâîðåííÿ ìîäóë³â íàâ÷àííÿ (çàâåðøåíèõ áëîê³â ³íôîðìà­
ö³¿), ÿê³ ìàþòü ÷³òêó ñòðóêòóðó: âñòóïíó ëåêö³þ, ê³ëüêà äèñêóñ³é ÷è 
ïðàêòè÷íèõ, íà çàâåðøåííÿ – ñåì³íàð ÷è êîíôåðåíö³ÿ. Äàíà ñèñ­
òåìà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåìîêðàòèçìîì, à ñàìå: ñòóäåíòè ñàì³ 
îáèðàþòü êóðñ, â³ëüíî ïî÷óâàþòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ç âèêëàäà÷åì, 
äèñêóòóþòü ó àòìîñôåð³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó. Ñï³ââ³äíî­
øåííÿ âèêëàäà÷³â äî ñòóäåíò³â â³ä 1:2 äî 1:6. Òåõíîëîã³ÿ íàâ÷àí­
íÿ ïåðåäáà÷àº áàãàòîáàëüíó ñèñòåìó îö³íþâàííÿ íå ëèøå çíàíü 
ñòóäåíò³â, à é êîæíî¿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè òà 
â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåõíîëîã³ÿ ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ (êåéñ­ìåòîä) – íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèé ìåòîä íàâ÷àííÿ ó âèù³é øêîë³. Â³í õàðàêòåðèçó­
ºòüñÿ òàêèìè ðèñàìè:

1. Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ îð³ºíòîâàíèé íà óñâ³äîìëåííÿ ³ ïî­
øóê íå ºäèíî¿, à áàãàòüîõ ³ñòèí, òîáòî ï³çíàâàëüíà ïðîáëåìà, ÿêó 
ñòóäåíòè ðîçâ’ÿçóþòü ðàçîì ç âèêëàäà÷åì, ìàº ê³ëüêà âàð³àíò³â 
ð³øåííÿ.

2. Êåéñ­ìåòîäó íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ òåõíîëîã³é âëàñòè­
âèé äåìîêðàòè÷íèé õàðàêòåð ïðîöåñó îäåðæàííÿ çíàíü Âèêëàäà÷ 
âèñòóïàº íå ëåêòîðîì, à îðãàí³çàòîðîì, ñï³âáåñ³äíèêîì ñòóäåí­
ò³â. Ãîëîâíå â íàâ÷àíí³ – íå îâîëîä³ííÿ ãîòîâèìè çíàííÿìè, à ¿õ 
âèðîáëåííÿ â ïðîöåñ³ ñï³âòâîð÷îñò³ ñòóäåíòà é âèêëàäà÷à.

3. Ðåçóëüòàòîì çàñòîñóâàííÿ êåéñ­ìåòîäó º íå ëèøå çíàííÿ, 
à é ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè.

4. Òåõíîëîã³ÿ çàñòîñóâàííÿ êåéñ­ìåòîäó äîñèòü ïðîñòà. Êåé­
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ñîì íàçèâàºòüñÿ ìîäåëü ïåâíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà ìàº ì³ñöå â ðåàëüí³é 
ïðîôåñ³éí³é ïðàêòèö³. Ñòóäåíòè ïîïåðåäíüî âèâ÷àþòü êåéñ, çà­
ëó÷àþ÷è ìàòåð³àëè îãëÿäîâèõ ëåêö³é, ³íø³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. 
Ïîò³ì çì³ñò êåéñó äåòàëüíî îáãîâîðþºòüñÿ íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿò­
òÿõ òà äèñïóòàõ , äå âèêëàäà÷ âèêîíóº ðîëü äèñïåò÷åðà ïðîöåñó 
ñï³âòâîð÷îñò³ – ãåíåðóº çàïèòàííÿ, ô³êñóº â³äïîâ³ä³, ï³äòðèìóº 
äèñêóñ³þ.

5. Ïåðåâàãîþ êåéñ­ìåòîäó º íå ëèøå îòðèìàííÿ çíàíü ³ ôîð­
ìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, à é ðîçâèòîê ñèñòåìè ö³ííîñòåé 
ñòóäåíò³â, ¿õ ïðîôåñ³éíèõ ïîçèö³é, æèòòºâèõ óñòàíîâîê.

6. Êåéñ­ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ï³ç­
íàííÿ íîâîãî. Òâîð÷à êîíêóðåíö³ÿ, çàõîïëåí³ñòü, ïîçèòèâí³ åìî­
ö³¿, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ êåéñó, äàþòü íàñîëîäó 
ìèñëÿ÷îìó êðåàòèâíîìó ñòóäåíòó.

²íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ . Öå ñïåö³àëüíà ôîðìà îðãà­
í³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ìàº ïåðåäáà÷åíó ìåòó – ñòâî­
ðèòè êîìôîðòí³ óìîâè íàâ÷àííÿ, çà ÿêèõ êîæåí ñòóäåíò â³ä÷óâàº 
ñâîþ óñï³øí³ñòü, ³íòåëåêòóàëüíó ñïðîìîæí³ñòü. Ñóòü ³íòåðàêòèâ­
íîãî íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ â³äáóâà­
ºòüñÿ çà óìîâè ïîñò³éíî¿, àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ óñ³õ ñòóäåíò³â. ²íòåð­
àêòèâíå íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº ìîäåëþâàííÿ æèòòºâèõ ñèòóàö³é, 
âèêîðèñòàííÿ ðîëüîâèõ ³ãîð, ñï³ëüíå ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðîáëåìè 
íà îñíîâ³ àíàë³çó â³äïîâ³äíî¿ ñèòóàö³¿. Âîíî åôåêòèâíî ñïðèÿº 
ôîðìóâàííþ íàâè÷îê ³ âì³íü, âèðîáëåííþ ö³ííîñòåé, ñòâîðåííþ 
àòìîñôåðè ñï³âïðàö³, âçàºìîä³¿, äàº çìîãó âèêëàäà÷åâ³ ñòàòè ë³­
äåðîì êîëåêòèâó. 

Îñíîâíèìè ôîðìàìè ³íòåðàêòèâíî¿ ðîáîòè º íàâ÷àëüíà âçà­
ºìîä³ÿ ñòóäåíò³â ó ïàðàõ ³ ì³êðîãðóïàõ (4­6 îñ³á). Ñòóäåíòè íà­
â÷àþòüñÿ åôåêòèâí³é ðîáîò³ â êîëåêòèâ³. Çàâäÿêè íîâèçí³ òà îðè­
ã³íàëüíîñò³ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â ïðè ïðàâèëüí³é ¿õ îðãàí³çàö³¿ 
çðîñòàº ö³êàâ³ñòü äî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. Îäíàê, íåìîæëèâî ïîáó­
äóâàòè âåñü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ íà ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîäàõ. Öå îäèí 
ç áàãàòüîõ ïðèéîì³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü äîñÿãíóòè ìåòè ³ ïðèíîñÿòü 
ðåçóëüòàò ò³ëüêè â ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè.

Ðîçðîáêà íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâ’ÿçàíà ç àêòè­
â³çàö³ºþ ëþäñüêèõ ìîæëèâîñòåé, ðîçâèòêîì òâîð÷îãî ïîòåíö³à­
ëó îñîáèñòîñò³, ÷îìó ñïðèÿº íàñàìïåðåä ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü. 
Òîìó äîñë³äæåííÿ ìåòîäè÷íèõ îñíîâ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â òó­
ðèçìó âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ é ìîæëèâ³ñòþ åôåêòèâíîãî 
ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ïðè âèâ÷åíí³ ³íôîð­
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ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îïàíóâàííÿ ÿêèìè çàáåçïå÷óº ¿ì îñíîâó äëÿ 
ïîäàëüøî¿ ñàìîîñâ³òè â ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðàêòèêà òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè ïîòðåáóº íàóêîâî îá´ðóíòîâà­
íèõ, åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³ðåíèõ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ, ñïðÿ­
ìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ó âèïóñêíèê³â äîñâ³äó ðîáîòè ç óí³âåð­
ñàëüíèì íàáîðîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Êîíòðîëü òà îö³íþâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â . Ïå­
äàãîã³÷íèé êîíòðîëü – öå ºäèíà äèäàêòè÷íà òà ìåòîäè÷íà ñèñ­
òåìà ïåðåâ³ðêè, íàö³ëåíà íà âèÿâëåííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó é ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³. Îá’ºêòîì êîíòðîëþ ó 
íàâ÷àíí³ º íàáóò³ çíàííÿ ñòóäåíò³â, ¿õ óì³ííÿ òà íàâè÷êè îïåðóâàòè 
öèìè çíàííÿìè, çàñòîñîâóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³, ñàìîñò³éíî çäîáó­
âàòè íîâ³ çíàííÿ. Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é êîíòðîëþ íàëåæàòü òàê³:

 Ø Îñâ³òíÿ àáî íàâ÷àþ÷à. Êîíòðîëü ñïðèÿº ïîãëèáëåííþ, 
ðîçøèðåííþ òà âäîñêîíàëåííþ çíàíü. Ó éîãî ïðîöåñ³ â³äáóâàºòü­
ñÿ áàãàòîðàçîâå ïîâòîðåííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ùî çàáåç­
ïå÷óº ïåðåâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç êîðîòêî÷àñíî¿ ó äîâãîòðèâàëó 
ïàì’ÿòü.

 Ø Ä³àãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ïðîãàëèí ó çíà­
ííÿõ ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ êîíòðîëüíèõ ðîá³ò.

 Ø Äèôåðåíö³þâàëüíà ôóíêö³ÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëþ 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðâèííà äèôåðåíö³àö³ÿ ñòóäåíò³â, ùî äîçâîëÿº 
âèêëàäà÷ó îð³ºíòóâàòèñÿ â ¿õ ï³çíàâàëüíèõ ìîæëèâîñòÿõ.

 Ø Ñòèìóëþþ÷à ôóíêö³ÿ. Îá’ºêòèâíî îö³íåí³ çíàííÿ ìîæóòü 
áóòè ñòèìóëîì äëÿ ïîäàëüøî¿ íàâ÷àëüíî­ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

 Ø Âèõîâíà ôóíêö³ÿ ñïðèÿº ðîçâèòêó ñòèìóëþþ÷èõ ìîòèâ³â 
íàâ÷àííÿ, çàö³êàâëåíîñò³ â îäåðæàíí³ çíàíü, ðîçâèòêó âîëüîâèõ 
ÿêîñòåé, ôîðìóâàííþ íàïîëåãëèâîñò³ ó äîñÿãíåíí³ ìåòè é ñàìî­
ñò³éíîñò³ â ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì.. Çàâäÿêè ö³é ôóíêö³¿ âèõîâóºòü­
ñÿ ïðàöåëþáí³ñòü ³ ïðàöåçäàòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè 
ïðàö³, âèðîáëÿþòüñÿ ïðàêòè÷í³ é òâîð÷³ óì³ííÿ.

 Ø Ðîçâèâàþ÷à ôóíêö³ÿ. Ïðîöåäóðà êîíòðîëþ ñïðèÿº ðîçâè­
òêó áàãàòüîõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé: ñàìîñò³éíå ìèñëåííÿ, ñò³éêà 
ïàì’ÿòü, âèðàçíà ìîâà òîùî.

 Ø Ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ. Çàâäÿêè êîíòðîëþ ìîæíà â³äñòå­
æèòè äèíàì³êó çì³í, ïðîàíàë³çóâàòè ¿¿ òåíäåíö³¿ òà åêñòðàïîëþâà­
òè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè àíàë³çó íà íàñòóïíèé ïåð³îä.

 Ø Ìåòîäè÷íà ôóíêö³ÿ. Çàâäÿêè êîíòðîëþ çíàíü âèêëàäà÷ 
ìàº çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè ð³âåíü ñâîº¿ ðîáîòè (âèêîðèñòàííÿ ìå­
òîäèê), âèçíà÷èòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü, âèÿâèòè é óñóíóòè íåäîë³êè.
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 Ø Êåðóþ÷à òà êîðèãóâàëüíà ôóíêö³¿. Âèêëàäà÷ ìàº ìîæëè­
â³ñòü ñïðÿìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â ó íåîáõ³äíîìó íàïðÿì³, 
ñâîº÷àñíî âíåñòè çì³íè ó ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â çà äîïîìîãîþ ñèñ­
òåìàòè÷íîãî êîíòðîëþ.

 Ø Îðãàí³çóþ÷à ôóíêö³ÿ. Êîíòðîëü çíàíü º âàæëèâèì çàñî­
áîì îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìàòè÷íî¿ ïîâñÿêäåííî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â 
ùîäî çàñâîºííÿ çíàíü. Çàâäàííÿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â ïîëÿãàº ó 
òîìó, ùîá ó ïðîöåñ³ ïåðåâ³ðêè é îö³íêè çíàíü âèÿâèòè ñïðàâæí³é 
¿õ ð³âåíü, ñòàí âì³íü òà íàâè÷îê, ³ òèì ñàìèì äîïîìîãòè ñòóäåí­
òàì ðàö³îíàëüíî îðãàí³çóâàòè íàâ÷àëüíó ðîáîòó ó ïîäàëüøîìó.

Îñíîâíèìè äèäàêòè÷íèìè ïðèíöèïàìè ïåðåâ³ðêè ³ îö³íêè 
çíàíü º: ä³ºâ³ñòü, ñèñòåìàòè÷í³ñòü, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, äèôåðåíö³­
þâàííÿ, îá’ºêòèâí³ñòü ³ ºäí³ñòü âèìîã.

Ðîçð³çíÿþòü äâà îñíîâíèõ âèäè êîíòðîëþ é îö³íþâàííÿ: çî­
âí³øíÿ êîíòðîëüíî­îö³ííà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþºòüñÿ âèêëà­
äà÷åì, ³ âíóòð³øíÿ êîíòðîëüíî­îö³ííà ä³ÿëüí³ñòü, çä³éñíþâàíà 
ñòóäåíòàìè, àáî ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîîö³íêà. Êð³ì òîãî, çà ÷àñîì 
ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ ðîçð³çíÿþòü: ïîòî÷íèé êîíòðîëü, ïåð³î­
äè÷íèé, ïðîì³æíèé, ï³äñóìêîâèé. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ôîðìà­
ìè çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ âèñòóïàþòü: ïðè ïîòî÷íîìó êîíòðîë³ – 
óñí³ òà ïèñüìîâ³ â³äïîâ³ä³, åêñïðåñ­êîíòðîëü, äîìàøí³ çàâäàííÿ, 
âïðàâè, òåñòè; ïðè ïåð³îäè÷íîìó êîíòðîë³ – êîëîêâ³óìè, êîíñóëü­
òàö³¿ òîùî; ïðè ï³äñóìêîâîìó êîíòðîë³ – çàë³êè, êóðñîâ³ òà ìàã³ñ­
òåðñüê³ ðîáîòè, âèðîáíè÷à ³ ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêè, ñåìåñòðîâ³ ³ 
äåðæàâí³ ³ñïèòè, çâ³ò, çàõèñò, ïðåçåíòàö³ÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çà ìîäóëüíî­ðåéòèíãîâîþ 
òåõíîëîã³ºþ ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ, 
ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ïîëîæåííÿõ:

 Ø êîæíà íàâ÷àëüíà äèñöèïë³íà ³ ðîáîòà ñòóäåíòà ç ¿¿ îïàíó­
âàííÿ îö³íþºòüñÿ â çàë³êîâèõ îäèíèöÿõ, ñóìîþ ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ 
ðåéòèíã;

 Ø îáîâ’ÿçêîâî âåäåòüñÿ îáë³ê ïîòî÷íî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà, 
ÿêèé â³äîáðàæàºòüñÿ ó çàë³êîâèõ îäèíèöÿõ;

 Ø âðàõîâóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ âèêëàäàííÿ ð³çíèõ ïðåäìåò³â 
(ñêëàäí³ñòü, çíà÷åííÿ äèñöèïë³íè â íàâ÷àëüíîìó ïëàí³) òîáòî êî­
åô³ö³ºíò ñêëàäíîñò³;

 Ø íàÿâí³ñòü ð³çíèõ âèä³â êîíòðîëþ;
 Ø íàâ÷àëüíèé ðåéòèíã ñòóäåíòà çà ñåìåñòð àáî ð³ê âèçíà÷à­

ºòüñÿ ÿê ñåðåäíüîàðèôìåòè÷íèé â³ä ðåéòèíãó ç êîæíî¿ íàâ÷àëü­
íî¿ äèñöèïë³íè.
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Îòæå, âò³ëåííÿ ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ â íàâ ÷àëüíèé 
ïðîöåñ óñóâàº óïåðåäæåíèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ çíàí ü ñòóäåíò³â, 
âèñòóïàº åôåêòèâíèì çàñîáîì çàîõî÷åííÿ äî íàâ÷àëüíî ­ï³çíà­
âàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùóº â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòóäå íòà çà ðåçóëüòà­
òè íàâ÷àííÿ, ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó ³íäèâ³äóàë³ çàö³¿ íàâ÷àííÿ.

1.6. ••••••!•"•# ••$%&'() *&+,•*-/•0 $ 2/•/*-2/•3• 
3$•(!2$

Çðîñòàþ÷à ðîëü òóðèçìó â åêîíîì³÷íîìó, ñîö³àëüíîìó òà ïî­
ë³òè÷íîìó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº íàóêîâîãî îñÿãíåííÿ ³ òå­
îðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ öüîãî ÿâèùà. Ñàìå òàêîìó ñîö³àëüíîìó 
çàìîâëåííþ, íàãàëüí³é ïîòðåá³ ñó÷àñíîñò³ â³äïîâ³äàº íàóêîâå äî­
ñë³äæåííÿ ãàëóç³ òóðèçìó òà ðîçðîáëåííÿ òåîðåòè÷íîãî îá´ðóí­
òóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà áóëî á óçàãàëüíþâàòè ³ ñèñ­
òåìàòèçóâàòè ð³çíîìàí³òí³ äîñë³äæåííÿ òóðèçìó ÿê ñóñï³ëüíîãî 
ÿâèùà, ùî ìàº ì³ñöå â ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè.

Êåðóâàííÿ òà ðîçâèòîê íàóêîâîãî ï³çíàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå íà îñíîâ³ àäåêâàòíîãî óñâ³äîìëåííÿ 
ìåõàí³çì³â ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè.

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíå âèâ÷åííÿ îá’ºêòà 
÷è ÿâèùà, â ÿêîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè íàóêè ³ ÿêå, ðîçêðè­
âàþ÷è çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó äàíîãî îá’ºêòà (ÿâèùà), ôîðìóº 
íîâå çíàííÿ ïðî íüîãî, ïîÿñíþº çàêîíè éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ 
âêàçóº ÷è ïåðåäáà÷àº øëÿõè òà ôîðìè âèêîðèñòàííÿ îäåðæàíîãî 
çíàííÿ â ³íòåðåñàõ ñóñï³ëüñòâà.

Äîñë³äíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ´ðóíòóºòüñÿ 
íà êîìïëåêñ³ ïðèíöèï³â – çàãàëüíèõ, áàçîâèõ ïîëîæåíü, â ÿêèõ, íà 
îñíîâ³ ï³çíàííÿ íàóêîâèõ çàêîí³â, ôîðìóëþþòüñÿ âèìîãè, ùî çà­
áåçïå÷óþòü óñï³õ ó äîñÿãíåíí³ ìåòè. Äî ïðîâ³äíèõ ïðèíöèï³â äî­
ñë³äæåííÿ ó ãàëóç³ òóðèçìó â³äíîñÿòü.

1. Ïðèíöèï îá’ºêòèâíîñò³, ÿêèé âèêëþ÷àº îäíîá³÷í³ñòü, 
ñóá’ºêòèâ³çì ³ óïåðåäæåí³ñòü ó ï³äáîð³ òà îö³íö³ ôàêò³â, âèìàãàº 
âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð, ÿê³ äîçâîëÿþòü îäåðæàòè 
ìàêñèìàëüíî äîñòîâ³ðíå çíàííÿ ïðî ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó îá’ºêòèâíîñò³ ïåðåäáà÷àº:
 Ø ÷³òêå îá´ðóíòóâàííÿ âèõ³äíèõ ïîçèö³é;
 Ø äîòðèìàííÿ ëîã³êè òà âèáðàíèõ çàñîá³â äîñë³äæåííÿ;
 Ø çàáåçïå÷åííÿ äîêàçîâîñò³ îäåðæàíèõ âèñíîâê³â ³ óçàã àëüíåíü.
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2. Ïðèíöèï âðàõóâàííÿ íåïåðåðâíèõ çì³í, ðîçâèòêó äîñë³­
äæóâàíèõ ÿâèù çóìîâëþºòüñÿ ä³àëåêòè÷íîþ ïðèðîäîþ ðèíêîâî­
ãî ïðîöåñó, ïîñò³éíèì ðîçâèòêîì äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù â³ä îäíîãî 
ñòàíó äî ³íøîãî.

3. Ïðèíöèï âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ê³í­
öåâèé ðåçóëüòàò. Ç³ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ïðîöåñè â òóðèñòè÷í³ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ³ âèáðàòè ãî­
ëîâí³, âèçíà÷àëüí³, ÿê³ é ñòàíóòü ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó.

4. Ïðèíöèï ºäíîñò³ ³ñòîðè÷íîãî òà ëîã³÷íîãî ïåðåäáà÷àº âðà­
õóâàííÿ ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó îá’ºêòà (ïðîöåñó), éîãî ñó÷àñíîãî ñòàíó 
òà ïîäàëüøèõ ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ðåàë³çàö³ÿ äàíî­
ãî ïðèíöèïó âèñóâàº ïåðåä äîñë³äíèêîì âèìîãó íàñòóïíîñò³ â ïî­
øóêîâ³é ä³ÿëüíîñò³, âðàõóâàííÿ íàãðîìàäæåíîãî äîñâ³äó òà ñòàíó 
ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ òåîð³¿.

5. Ïðèíöèï ºäíîñò³ äîñë³äíèöüêîãî òà ïðàêòè÷íîãî òóðèñòè÷­
íîãî ïðîöåñó. Äîñë³äæåííÿ òóðèçìó ïîâèííå çàâæäè áóòè âïèñà­
íå â ïðàêòè÷íèé ïðîöåñ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿòè ¿¿ âäî­
ñêîíàëåííþ, à íå âïðîâàäæåííþ íåãàòèâíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ òà ïðîâåäåííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ òó­
ðèçìó âàðòî óíèêàòè ìîæëèâèõ íåäîë³ê³â, äî ÿêèõ ñë³ä â³äíåñòè:

 Ø íèçüêèé íàóêîâèé òà ìåòîäîëîã³÷íèé ð³âåíü äîñë³äæåííÿ;
 Ø â³äñóòí³ñòü ãëèáîêîãî òåîðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî 

îñìèñëåííÿ çì³í ó òóðèñòè÷í³é ïîë³òèö³ äåðæàâè íà êîíêðåòíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà íà ïåðñïåêòèâó;

 Ø ïîâåðõíåâèé íåêðèòè÷íèé àíàë³ç ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó äîñë³­
äæóâàíîãî ïèòàííÿ, íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, ðèíêîâî¿ ïðàêòèêè;

 Ø âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â, ùî íå çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíî¿ 
îá’ºêòèâíîñò³ é äîñòîâ³ðíîñò³ îäåðæàíèõ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ;

 Ø íåêîðåêòíå çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â îáðîáêè 
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ;

 Ø äóáëþâàííÿ òåìàòèêè äîñë³äæåíü;
 Ø Äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ìåòîäè÷íîãî òà íàóêîâîãî ð³âíÿ äî­

ñë³äæåííÿ òóðèçìó ïåðåäáà÷àº:
 Ø â³äá³ð íàéá³ëüø àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìàòèêè;
 Ø êîíêðåòíå é âìîòèâîâàíå îá´ðóíòóâàííÿ âèçíà÷åííÿ 

ñòðàòåã³¿ äîñë³äæåííÿ, éîãî ìåòè, çàâäàíü ³ ïðåäìåòà;
 Ø ñïðÿìîâàí³ñòü ìåòîäèêè é îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåííÿ íà 

ðîçêðèòòÿ íîâèõ íàóêîâèõ ôàêò³â, çàêîíîì³ðíîñòåé òóðèñòè÷íèõ 
ÿâèù, ïîøóê øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿ ïðàêòè÷íî¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ­
ò³;
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 Ø êîðåêòíó îðãàí³çàö³þ òà ïîåòàïí³ñòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâî­
äîñë³äíî¿ ðîáîòè íà îñíîâ³ ñèñòåìíî­ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó òà âè­
êîðèñòàííÿ àäåêâàòíèõ çàñîá³â ìåòîäîëîã³÷íîãî àíàë³çó;

 Ø âèçíà÷åí³ñòü ó âèáîð³ òà çàñòîñóâàíí³ ïîíÿò³éíî­êàòåãî­
ð³éíîãî àïàðàòó äîñë³äæåííÿ;

 Ø ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ïðîöåñ³â, ðèíêó òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òîùî.

Îñíîâí³ åòàïè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ â òóðèçì³: çá³ð ³í­
ôîðìàö³¿ ç äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, îáðîáêà íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ñèñòåìíèé àíàë³ç òà ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â.

Ãîëîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè äîñë³äæåííÿ òóðèçìó âèñòóïàþòü: 
ë³òåðàòóðíèé ìåòîä (çá³ð ³ âèâ÷åííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë), àíàë³ç 
³ ñèíòåç (ðîçãëÿä ÿâèùà çà ñêëàäîâèìè ³ â ö³ëîìó), õðîíîëîã³÷íèé 
(ðîçãëÿä ÿâèù ó ÷àñ³), ñòàòèñòè÷íèé (àíàë³ç ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîð­
ìàö³¿), êàðòîãðàô³÷íèé (çàñòîñóâàííÿ êàðòîãðàô³÷íîãî ìàòåð³àëó 
äëÿ âèâ÷åííÿ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â ³ ò. ³í.), ãðàô³÷íèé (çîáðà­
æåííÿ äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù, ¿õ äèíàì³êè ó âèãëÿä³ ãðàô³ê³â, ä³à­
ãðàì), ìåòîä îïèòóâàííÿ (óñíå, ïèñüìîâå – àíêåòóâàííÿ), ìåòî­
äè ïðîãíîçóâàííÿ é óçàãàëüíåííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ó êîìïëåêñ³ óñ³õ 
âèùåçãàäàíèõ ìåòîä³â äàñòü çìîãó ÿêíàéïîâí³øå äîñë³äèòè òå ÷è 
³íøå ÿâèùå òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Â³äïîâ³äíî äî íàö³îíàëüíî¿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâî¿ áàçè, íà­
óêîâ³ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ:

 Ø íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òó­
ðèçìó, ïðîãíîçóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ éîãî ðîçâèòêó;

 Ø âñòàíîâëåííÿ ìåòîäèê êëàñèô³êàö³¿ òà îö³íêè òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â, ðåæèìó ¿õ îõîðîíè, çáåðåæåííÿ òà â³äíîâëåííÿ, ïîðÿä­
êó âèêîðèñòàííÿ;

 Ø îáë³êó ãðàíè÷íî äîïóñòèìèõ íàâàíòàæåíü íà îá’ºêòè êóëü­
òóðíî¿ ñïàäùèíè òà äîâê³ëëÿ;

 Ø ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é ùîäî ïðîåêò³â äåðæàâíèõ ö³ëüî­
âèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó, à òàêîæ 
ùîäî âèçíà÷åííÿ ë³öåíç³éíèõ óìîâ òà ïåðåë³êó ïîñàä ôàõ³âö³â 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó, êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã ùîäî íèõ, óäî­
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â, êåð³âíèöòâî òà êîîð­
äèíàö³ÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ òóðèçìó íàëåæàòü äî êîì­
ïåòåíö³¿ «Íàóêîâîãî öåíòðó ðîçâèòêó òóðèçìó». Ïîëîæåííÿ ïðî 
íàóêîâèé öåíòð ðîçâèòêó òóðèçìó çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì 
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îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâ­
íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â.

Íàóêîâî­äîñë³äíà ðîáîòà (ÍÄÐ) ó ãàëóç³ òóðèçìó õàðàêòåðè­
çóºòüñÿ êîíêðåòíèì îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ òà çàâäàííÿìè, äëÿ 
ÿêèõ õàðàêòåðí³ ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ÿê³ îáóìîâëåí³ 
çàïèòàìè ïðàêòèêè, ðåàëüíîñò³ âèð³øóâàíîãî ïèòàííÿ, íàêîïè÷å­
íèì äîñâ³äîì íàóêîâîãî ïîøóêó â äàí³é ãàëóç³ çíàíü. Ïîãëèáëåíå 
âèâ÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ÿê ÿâèùà, ïîòðåáóº ñï³ëüíèõ çó­
ñèëü ó÷åíèõ ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü: ãåîãðàô³â, åêîíîì³ñò³â, ³ñòîðè­
ê³â, ñîö³îëîã³â, ïåäàãîã³â, ô³ç³îëîã³â, ìåäèê³â, ïñèõîëîã³â. 

Â îñíîâ³ âåäåííÿ íàóêîâî­äîñë³äíî¿ ðîáîòè â ãàëóç³ òóðèçìó 
ïð³îðèòåòíèìè ìîæíà ââàæàòè ï’ÿòü îñíîâíèõ íàïðÿìê³â. 

Ïåðøèé íàïðÿìîê  – òóðèçì ÿê âàæëèâèé ÷èííèê çì³öíåííÿ 
çäîðîâ’ÿ – ïåðåäáà÷àº íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ çàíÿòü òóðèçìîì 
ç ïîçèö³¿ îçäîðîâ÷î¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Çà ï³äñóìêàìè äîñë³äæåíü ó 
öüîìó íàïðÿìêó ðîçðîáëÿþòüñÿ êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿, ñïðÿìî­
âàí³ íà ï³äâèùåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïîë³ïøåííÿ ôóíêö³îíàëü­
íîãî ñòàíó ëþäèíè. Õàðàêòåð äîñë³äæåíü ó òóðèçì³ çà ïåðøèì íà­
ïðÿìêîì – åêñïåðèìåíòàëüíèé. 

Äðóãèé íàïðÿìîê  – âèçíà÷åíèé ïðîñâ³òíèöüêîþ òà ³äåéíî­âè­
õîâíîþ ôóíêö³ÿìè â ãàëóç³ òóðèçìó. Ìåòà äîñë³äæåíü ó öüîìó íà­
ïðÿìêó – âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé âèêîíàííÿ çàñîáàìè òóðèçìó 
áàãàòüîõ âèõîâíèõ çàâäàíü. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü çà äðó­
ãèì íàïðÿìîì ïîâèííà çàáåçïå÷èòè îá´ðóíòóâàííÿ ä³ºâèõ ôîðì ³ 
ìåòîä³â âèõîâàííÿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ íà íàö³îíàëüíèõ òðàäèö³­
ÿõ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó äåðæàâè. Ó äàíîìó âèïàäêó ïîòð³áí³ 
ïîáóäîâàí³ íà íàóêîâèõ çàñàäàõ âàð³àíòè îïòèì³çàö³¿ áàãàòüîõ âè­
õîâíèõ çàõîä³â â óìîâàõ ïîõîä³â ç óðàõóâàííÿì â³êó ¿õ ó÷àñíèê³â. 

Äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿìêó ïîâèíí³ áóäóâàòèñÿ íà åêñïå­
ðèìåíòàëüíîìó ìàòåð³àë³, â îñíîâíîìó îòðèìàíîìó â óìîâàõ ïî­
õîäó. Îñîáëèâà òðóäí³ñòü òóò ïîëÿãàº â ïîøóêó îá’ºêòèâíèõ êðè­
òåð³¿â, ÿê³ äîçâîëÿþòü îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü áàãàòüîõ âèõîâíèõ 
çàõîä³â. Òîìó ñë³ä øèðîêî çàñòîñîâóâàòè êîíêðåòíî­ñîö³îëîã³÷í³ 
ìåòîäè (àíêåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þâàííÿ), à òàêîæ ìåòîäè åêñïåðòíèõ 
îö³íîê. Îäíà ç ö³ëåé íàóêîâîãî ïîøóêó â äðóãîìó íàïðÿìêó – âè­
ÿâëåííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó îêðåìèõ êîëåêòèâ³â 
ó âèêîíàíí³ âèõîâíèõ çàâäàíü çàñîáàìè òóðèçìó. 

Òðåò³é íàïðÿìîê  – íàóêîâî­ìåòîäè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ çàñà­
äè äèòÿ÷î­þíàöüêîãî òóðèçìó. Äîñë³äæåííÿ òóò ïîâèíí³ âèÿâèòè 
íàéá³ëüø îïòèìàëüí³ äîçóâàííÿ íàâàíòàæåíü â íàâ÷àëüíî­òðåíó­



52

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 1  «

âàëüíîìó ïðîöåñ³ ³ ïîõîäàõ, âëàñòèâ³ äèòÿ÷îìó òà þíàöüêîìó â³êó. 
Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè åôåêòèâíó ìåòîäèêó íàâ÷àííÿ òèì ÷è ³íøèì 
ïðèéîìàì ó òóðèçì³, òîáòî íàóêà ïîâèííà äàòè ïðàêòèö³ îá´ðóí­
òîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ç íàâ÷àííÿ òåõí³êè ³ òàêòèêè òóðèçìó. Åôåê­
òèâí³ñòü ìàñîâî¿ òóðèñòñüêî¿ ðîáîòè çàëåæèòü â³ä çàñòîñîâóâà­
íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì, ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïîñòàâëåíèì 
çàâäàííÿì, âðàõîâóâàòè â³êîâ³ îñîáëèâîñò³, à òàêîæ íàÿâí³ óìîâè. 
Îñíîâí³ íàóêîâ³ ìåòîäè â òðåòüîìó íàïðÿìêó – ïåäàãîã³÷íèé åêñ­
ïåðèìåíò ³ ñïîñòåðåæåííÿ. 

×åòâåðòèé íàïðÿìîê  – íàóêîâå çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè ñïå­
ö³àë³ñò³â ó ãàëóç³ òóðèçìó âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
ïðîáëåì ðîçâèòêó òóðèçìó â íàø³é êðà¿í³ ìîæíà ââàæàòè íåñòà÷ó 
êâàë³ô³êîâàíî ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â. Ïîòðåáà â íèõ, ñòðóêòóðà ³ 
çì³ñò ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè âèçíà÷àþòüñÿ íàóêîâèìè äîñë³­
äæåííÿìè. Öå ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ âäîñêîíà­
ëåííÿ ñïåö³àëüíî¿ òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè, ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ 
êàäð³â çà äîïîìîãîþ îïòèìàëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó òà äèäàêòè÷íî àäåêâàòíîãî êîìïëåêñó íàâ÷àëüíî­ìåòî­
äè÷íî¿ ë³òåðàòóðè ó âçàºìîçâ’ÿçêàõ ç ïðàêòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, òåõ­
íîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè ñó÷àñíîãî òóðîïåðåéò³íãó. Âïðîâàäæåí­
íÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó òóðèñòè÷íó îñâ³òó, âèêîðèñòàííÿ 
ì³æíàðîäíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè òóðèñòè÷íèõ êàäð³â íàêîïè÷åí³ 
â ïðîâ³äíèõ ÂÍÇ òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ. 

Ñïåöèô³êà òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè ïîëÿãàº â ¿¿ áàãàòîãðà ííîñò³, ÿêà 
ãîòóº êàäðè ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ íàïðÿìê³â åêîíî ì³÷íîãî, òåõí³÷­
íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî, óïðàâë³íñüêîãî, íàóêîâîãî é ³ íøèõ ïðîô³ë³â. 
Òóðèñòè÷íà îñâ³òà ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé, ìåõàí³çì, ù î ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëþºòüñÿ òà äîçâîëÿº àêòèâíî âïðîâàäæóâàòè ³ ííîâàö³éí³ 
ïðîãðàìè äëÿ ï³äãîòîâêè êàäð³â òóðèçìó ³ âèêîðèñòîâ óâàòè çàêîð­
äîííèé äîñâ³ä. Îñíîâí³ íàóêîâ³ ìåòîäè â òðåòüîìó íà ïðÿìêó – ïå­
äàãîã³÷íèé åêñïåðèìåíò, ìîäåëþâàííÿ òà ñïîñòåðåæåíí ÿ. 

Ï’ÿòèé íàïðÿì  – íàóêîâ³ îñíîâè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ òó­
ðèñòñüêîþ ðîáîòîþ. Âðàõîâóþ÷è, ùî çíà÷åííÿ òóðèçìó â ñó÷àñ­
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ çðîñòàº, ïîòð³áíà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà ñòðóê­
òóðà éîãî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ. Óñêëàäíþº ðîçâ’ÿçîê ö³º¿ 
çàäà÷³ òà îáñòàâèíà, ùî ìàñîâó òóðèñòñüêó ðîáîòó ç íàñåëåííÿì 
ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè äåðæàâí³ ïðèâàòí³ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ãðî­
ìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿. Òîìó íåîáõ³äí³ îá´ðóíòîâàí³ êîîðäèíàö³éí³ ä³¿ 
ì³æ íèìè òà ÷³òêèé ðîçïîä³ë ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ó ð³çíèõ 
âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ ïëîùèíàõ. 
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Çà äîïîìîãîþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü âèçíà÷àþòüñÿ íàéá³ëüø 
â³äïîâ³äí³ ñó÷àñíèì óìîâàì îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ðîçâèòêó òó­
ðèçìó, â òîìó ÷èñë³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, à òàêîæ ôîðìè ³ ìåòî­
äè ðîáîòè. 

Íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ðîçâè­
òêó ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó çìóøóº ç íàóêîâèõ ïîçè­
ö³é ï³äõîäèòè äî îá´ðóíòóâàííÿ ïîòðåá ¿¿ ïîäàëüøîãî âäîñêîíà­
ëåííÿ ç óðàõóâàííÿì áåçë³÷³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÿê³ñíî­ê³ëüê³ñíèõ 
îçíàê. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîñë³äæåííÿ çà ï’ÿòèì íàïðÿìîì ïîâèíí³ 
áóäóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó ñòðóêòóðè òà çì³ñòó òó­
ðèñòñüêî¿ ðîáîòè, ùî ïðîâîäèòüñÿ ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Îá­
ðîáêó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ìåòîäàìè 
ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Êð³ì òîãî, òóò ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâà­
òè ìåòîäè íîðìóâàííÿ ³ ïðîãðàìóâàííÿ, ãðóïóâàííÿ, ïîð³âíÿííÿ ³ 
ç³ñòàâëåííÿ äàíèõ, à òàêîæ óçàãàëüíåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Ó ö³ëîìó æ, ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òóðèçìó â êðà¿í³ ìîæëèâèé 
ëèøå ïðè ôóíäàìåíòàëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ, ùî îõîïëþ­
þòü âñ³ îñíîâí³ àñïåêòè â ñîö³àëüíî­ïåäàãîã³÷íîìó, åêîëîã³÷íîìó 
òà åêîíîì³÷íîìó ïëàíàõ.

1.7. ••••••!"•# $•%&'• (••)*+$"", ••"'* •*•••••!"•- 
/"0*•••/-

²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà òåðåíàõ 
óêðà¿íñüêèõ çåìåëü ðîçïî÷àëàñÿ ùå çà ÷àñ³â Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³. Ñóò­
òºâèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ãîñòèííîñò³ íà Ðóñ³ 
áóëè ðèñè ñëîâ’ÿíñüêîãî òåìïåðàìåíòó, îñîáëèâà óâàãà äî ãîñ­
òåé, ñòâîðåííÿ äëÿ íèõ êîìôîðòíèõ óìîâ ï³ä ÷àñ ðîçì³ùåííÿ, çà­
áåçïå÷åííÿ ¿õ ¿æåþ. Çîêðåìà, ñòàâëåííÿ ç ïîâàãîþ äî ãîñòåé çà­
ïîâ³äàº ñèíàì ó «Ïîâ÷àíí³» êè¿âñüêèé êíÿçü Âîëîäèìèð Ìîíîìàõ. 
²íîçåìíèõ ãîñòåé êè¿âñüê³ êíÿç³ íàé÷àñò³øå ïðèéìàëè â ë³òí³õ ðå­
çèäåíö³ÿõ, ñåðåä ÿêèõ íàéâ³äîì³øèìè áóëè: «Êðàñíèé äâ³ð Âîëî­
äèìèðà Âåëèêîãî» íà Ïå÷åðñüêó òà «Âèøãîðîä» á³ëÿ Êèºâà [34].

Ç­ïîì³æ ïåðøèõ çàêëàä³â ãîñòèííîñò³ ó Êè¿âñüê³é Ðóñ³ áóëè â³­
äîì³ çà¿æäæ³ äâîðè, ÿê³ íàçèâàëè «ÿìè». Ç ðîçâèòêîì ïîøòîâîãî 
ñïîëó÷åííÿ ó XV ñò. òàê³ äâîðè ñòâîðþâàëè á³ëÿ ïîøòîâèõ ñòàíö³é, 
ï³äïîðÿäêîâàíèõ ßìñüêîìó íàêàçó. Ó âåëèêèõ ì³ñòàõ ïî÷àëè âè­
íèêàòè ãîñòèíí³ äâîðè. Âîíè âèð³çíÿëèñÿ âèùèì êîìôîðòîì ïî­
ð³âíÿíî ³ç çà¿æäæèìè äâîðàìè. ¯õí³ìè ïîñëóãàìè êîðèñòóâàëèñü 
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êóïö³ òà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³. Ãîñòèíí³ äâîðè ÷àñòî îãîðîäæóâàëè 
îáîðîííèìè ñò³íàìè, áàøòàìè, ìàëè äåê³ëüêà â’¿çíèõ âîð³ò. 

Íà ÷óìàöüêèõ ³ òîðãîâèõ øëÿõàõ Óêðà¿íè ïîñëóãè ãîñòèííîñò³ 
íàäàâàëè êîð÷ìè. Âîíè òîðãóâàëè õì³ëüíèìè íàïîÿìè, áóëè ì³ñ­
öåì çóïèíêè äëÿ ïîäîðîæí³õ, à òàêîæ ðîçâàã («øèíêè», «êîð÷ìè­
çà¿çäè»). Êîð÷ìà ñêëàäàëàñü ³ç äâîõ ÷³òêî ðîçä³ëåíèõ ÷àñòèí: 1. 
Ïðèì³ùåííÿ äëÿ õàð÷óâàííÿ: ç äâîìà ê³ìíàòàìè; 2. Ïðèì³ùåííÿ 
äëÿ íî÷³âë³. Ó ì³ñòå÷êàõ ³ âåëèêèõ ñåëàõ, íà óçá³÷÷³ äîð³ã, ä³ÿëè 
êîð÷ìè ³ç çà¿çäàìè. Ó ïëàíóâàíí³ öüîãî òèïó êîð÷ìè ïîñåðåäèí³ 
ôàñàäíî¿ ñò³íè áóâ â’¿çä ó ôîðì³ áðàìè â êîðèäîð, ùî ïðîëÿãàâ 
÷åðåç óñþ áóä³âëþ. Ïî áîêàõ ðîçòàøîâóâàëèñÿ ê³ìíàòè äëÿ ïðè­
¿æäæèõ, êîð÷ìà ³ ïîìåøêàííÿ êîð÷ìàðÿ [33]. 

Â Óêðà¿í³ òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà ³íòåíñèâíî ïî÷àëà ðîç­
âèâàòèñÿ ëèøå ó äðóã³é ïîëîâèí³ XIX ñò. Ó ïåðø³é ïîëîâèí³ XIX ñò. 
ñåðåä ïåðåäîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ ³íòåë³ãåíö³¿ çðîñòàº ³íòåðåñ äî ³ñòî­
ðèêî­êóëüòóðíèõ ³ ïðèðîäíèõ ïàì’ÿòîê ñâîº¿ Áàòüê³âùèíè. Ó äðó­
ã³é ïîëîâèí³ XIX ñò. áóëî äîñë³äæåíî ë³êóâàëüíèé ïîòåíö³àë Êðè­
ìó, Ïðèêàðïàòòÿ òà Çàêàðïàòòÿ. 

Ïîøòîâõîì ðîçáóäîâè ãîòåë³â ñòàëî â³äêðèòòÿ ó 1889 ðîö³ ðå­
ãóëÿðíîãî çàë³çíè÷íîãî ñïîëó÷åííÿ, ùî çóìîâëþâàëî çá³ëüøåí­
íÿ ê³ëüêîñò³ ïîäîðîæóþ÷èõ, ÿê³ ïðèáóâàëè äî Êèºâà. 

Íàïðèê³íö³ Õ²Õ ñò. ïî÷àëè ñòâîðþâàòè ïåðø³ òóðèñòè÷í³ áþðî, 
ÿê³ çàéìàëèñÿ îðãàí³çàö³ºþ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé ó ðåã³îí³. Çî­
êðåìà, öå ßëòèíñüêå åêñêóðñ³éíå áþðî (1895 ð.). Òàê³ æ îðãàí³çà­
ö³¿ íàïðèê³íö³ XIX – íà ïî÷àòêó XX ñò. áóëè îðãàí³çîâàí³ ³ â Ãàëè÷èí³ 
– ó Ëüâîâ³, Ïåðåìèøë³. Íà öåé æå ïåð³îä ïðèïàäàº ïî÷àòîê îñâî­
ºííÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ì³ñöåâîñòåé ßðåì÷³ òà Âîðîõòè. 

Â Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ ðîçâèâàºòüñÿ ëåùåòàðñüêèé òóðèçì. 
Ó 20­õ ðîêàõ XX ñò. íà óêðà¿íñüêèõ çåìëÿõ áóëè â³äêðèò³ ïåðø³ áó­
äèíêè â³äïî÷èíêó – ñïî÷àòêó íà Äîíáàñ³, à çãîäîì ³ â ³íøèõ ïðè­
äàòíèõ äëÿ öüîãî ì³ñöåâîñòÿõ. Âîäíî÷àñ ðîçâèâàºòüñÿ ³ êóðîðòî­
ëîã³ÿ. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ãðÿçåë³êóâàííÿ òà áàëüíåîòåðàï³¿ 
ïðè çàõâîðþâàííÿõ ñåðöåâî­ñóäèííî¿ òà íåðâîâî¿ ñèñòåì, îðãà­
í³â òðàâíîãî òðàêòó òà ñå÷îâèâ³äíèõ îðãàí³â. Ó 1928 ðîö³ áóâ ñòâî­
ðåíèé Îäåñüêèé íàóêîâî­äîñë³äíèé ³íñòèòóò êóðîðòîëîã³¿. 

Çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ òóðèçì â Óêðà¿í³ ðîçâèâàâñÿ íà ïðîôñï³ëêîâ³é 
òà â³äîì÷³é îñíîâàõ. Ïóò³âêè íà áàçè òà ó áóäèíêè â³äïî÷èíêó áóëè 
ñâîºð³äíèì âèäîì ï³ëüã. Ïðîôñï³ëêîâèì òóðèçìîì â Óêðà¿í³ êå­
ðóâàâ «Óêðïðîôòóðèçì».

À ³íîçåìíèì òóðèçìîì ìîíîïîëüíî çàéìàâñÿ «²íòóðèñò» ³ 



55

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  «» ÐÎÇÄ²Ë 1  «

«Ñóïóòíèê». Äî 1991 ðîêó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íà ãàëóçü Óêðà¿íè 
ôóíêö³îíóâàëà â ºäèíîìó ðåêðåàö³éíîòóðèñòè÷íîìó êîìïëåêñ³ 
Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó. Êóðîðòè íàëåæàëè äåðæàâ³, à êåð³âíèöòâî 
òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ âåëîñÿ öåíòðàë³çîâàíî[34].

Ïåðø³ ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè (1991–1993 ðð.) áóëè 
ñêëàäíèìè äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ó íàø³é êðà¿í³. Îáñÿã òóðèñòè÷­
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó çìåíøèâñÿ ó ÷îòèðè ðàçè, 
à ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, ÿê³ â³äâ³äàëè Óêðà¿íó, ñêîðîòèëèñÿ 
äî 80 %. Òàê, ó 1992 ðîö³ çàðåºñòðîâàíî ëèøå 120 òèñ. ³íîçåìíèõ 
òóðèñò³â [35]. 

Íîâèé åòàï ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî òóðèçìó ðîçïî÷àâñÿ ç 
ïðèéíÿòòÿì Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè «Çàêîíó ïðî òóðèçì» 
(1995 ð.). Ñüîãîäí³ éîãî ðîçãëÿäàþòü ÿê îäíó ³ç íàéïåðñïåêòèâ­
í³øèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïîíàä 3000 çàêëàä³â îçäîðîâëåí­
íÿ òà â³äïî÷èíêó, ìàéæå 1400 ãîòåë³â, ìîòåë³â, êåìï³íã³â ð³çíèõ 
ôîðì âëàñíîñò³, 3500 òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. 

Òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ çàéìàþòüñÿ 2,5 òèñ. ï³äïðèºìñòâ, 
íà ÿêèõ ïðàöþþòü ïîíàä 100 òèñ. ëþäåé [36; 37]. Òóðèñòè÷íà 
³íôðàñòðóêòóðà ïðåäñòàâëåíà ñóêóïí³ñòþ ìàòåð³àëüíî­ðå÷îâèõ 
îá’ºêò³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ òóðèñòè÷­
íèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ. Âîíà âêëþ÷àº ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íó áàçó 
ôóíêö³îíàëüíî­ãîñïîäàðñüêèõ ñòðóêòóð â Óêðà¿í³. Äåÿê³ â³ò÷èç­
íÿí³ äîñë³äíèêè äî òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â³äíîñÿòü òàêîæ 
³ òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè ïðèðîäíîãî ïîõîäæåííÿ, ³ñòîðè÷í³ ïàì’ÿòêè, 
ìóçå¿ òà ³í.

Ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè çàéìàþòü 
îñîáëèâå ì³ñöå ó ðîçâèòêó âñ³º¿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Äî ðåñóðñ³â 
òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè çàðàõîâóþòü: 

1. Ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ îá’ºêò³â; 
2. Êîìïëåêñ øòó÷íî ñòâîðåíèõ ëþäèíîþ îá’ºêò³â, ùî ìàþòü 

êîìôîðòí³ âëàñòèâîñò³ òà ïðèäàòí³ äëÿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó. ßê ïðàâèëî, ¿õ íàÿâí³ñòü âèçíà÷àº ôîðìóâàííÿ òóðèñ­
òè÷íîãî á³çíåñó ó òîìó ÷è ³íøîìó ðåã³îí³. 

Â îñòàíí³ ðîêè â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ øâèäêèé ðîçâèòîê 
åëåìåíò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Âåëè÷åçíó ðîëü ó ðîçâè­
òêîâ³ îñòàííüî¿ íàëåæèòü ïðèâàòíîìó ñåêòîðó òà ³íâåñòóâàííþ. 
Äåðæàâíå ³íâåñòóâàííÿ ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ ó ðàìêàõ âåëèêèõ 
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, çîêðåìà: áóä³âíèöòâà êðóïíèõ îá’ºêò³â ³ 
ñïîðóä; ôîðìóâàííÿ òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ï³äãîòîâêè 
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³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â îñâîºííÿ íîâèõ ðåêðåà­
ö³éíèõ òåðèòîð³é.

Âèñíîâîê . Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ñâ³òîâîãî òóðèñòè÷íîãî ðèí­
êó ³ éîãî ãëîáàë³çàö³ÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî òóðèçì º íåâ³ä’ºìíèì 
àòðèáóòîì æèòòÿ áóäü­ÿêîãî öèâ³ë³çîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà. Àäæå, 
ùîð³÷íî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ì³æíàðîäíèõ ïðèáóòò³â, çá³ëüøóºòü­
ñÿ ÷àñòêà òóðèñòè÷íîãî åêñïîðòó â çàãàëüíîìó îáñÿç³ åêñïîðòó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã. Â³äîìî, ùî âíåñîê òóðèçìó â ñâ³òîâèé âàëîâèé 
âíóòð³øí³é ïðîäóêò (ÂÂÏ) îö³íþºòüñÿ ïðèáëèçíî â 10%. Çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü ïî âñüîìó ñâ³òó, ùî ïðÿìî àáî îïîñåðåä­
êîâàíî ñòîñóºòüñÿ òóðèçìó, ñòàíîâèòü 9%.

Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ãàëóç³ òóðèçìó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åí­
í³ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíî¿ òà ñòâîðåííÿ íîâî¿ ìàòåð³­
àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó, çá³ëüøåííÿ âàëþòíèõ íàäõîäæåíü 
äî áþäæåòó äåðæàâè, êîîïåðóâàííÿ êîøò³â ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, çàäîâîëåííÿ éîãî ð³çíîìà­
í³òíèõ ïîòðåá. Îñíîâíèìè çàâäàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàê³: 
ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî­
ñëóã, ôîðìóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÷åðåç óäîñêîíàëåí­
íÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â òóðèçìó, ðîçâè­
òîê âíóòð³øíüîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèçìó.

Ìîäåëü âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, áàçó­
ºòüñÿ íà ÷îòèðüîõ äèíàì³÷íî âçàºìîä³þ÷èõ åòàïàõ ïðîöåñó ðóõó 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – ïåðåòâîðåííÿ ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíî­
ãî ðåñóðñó íà òóðèñòè÷íó ïîñëóãó; ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; ïðîñóâàííÿ é äèñòðèáóö³ÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó òà éîãî ñïîæèâàííÿ, – ³ îêðåñëþº õàðàêòåð âçàºìîä³¿, 
çâ’ÿçêè òà ðîëü êîæíîãî ç ï³äïðèºìñòâ: ïðîäóöåíò³â, âèðîáíèê³â 
êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà äèñòðèá’þòîð³â ãîòîâî­
ãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ³íôðàñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó .

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Îõàðàêòåðèçóéòå ñóòü êàòåãîð³é «òóðèçì», «òóðèñòè÷íà ³í­
äóñòð³ÿ», «ñôåðà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã». 

2. Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», êîãî â³äíîñèìî äî 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³?

3. Íàçâ³òü îñíîâí³ ï³äõîäè òà êàòåãîð³¿ «ìåíåäæìåíò òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿».

4. Íàçâ³òü ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê 
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ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.
5. ßê³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó çà À. Ôàéîëåì çàñòîñîâóþòüñÿ 

ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿?
6. Íàçâ³òü ³ îõàðàêòåðèçóéòå íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ìåòîäè ìå­

íåäæìåíòó ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.
7. Ðîçêðèéòå çì³ñò ìåòîäîëîã³¿ òà ìåòîäó â íàóêîâîãî ï³çíàí­

íÿ.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ òðóäíîù³ ïðè ïëàíóâàíí³ òà ïðî­

âåäåíí³ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ òóðèçìó.
9. Ïðîàíàë³çóéòå ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè íàóêîâî­äîñë³äíî¿ ðî­

áîòè â ãàëóç³ òóðèçìó.
10. Ïðîâåä³òü ³ñòîðèêî­ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç ôîðìóâàííÿ 

ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.
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•••••• 2. !"••#• $%&'(•) *+&+•,*+&-% 
/$+•0 -%•0/-01&•) •&•%/-••)

2.1. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ â ìåíåäæìåíò³
2.2. Ïëàíóâàííÿ ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó
2.3. Ìîòèâàö³éíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó
2.4. Ðåãóëþâàííÿ ÿê çàâåðøàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó

3456

2.7. 389:;< =>85?4@66A ? B;6;CDB;6E@

Äëÿ ³ñíóâàííÿ é åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºì­
ñòâà çàãàëîì òà éîãî ÷àñòèí íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè çëàãîäæåíå 
óïðàâë³ííÿ. Óïðàâë³ííÿ – öå êåð³âíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà 
ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ çà íåîäì³ííîãî çàáåç­
ïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà . Öå ñâ³äîìà, ö³ëåñïðÿìî­
âàíà òà êðåàòèâíà ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çàáåçïå÷óº ñóá’ºêòó 
ãîñïîäàðþâàííÿ çáàëàíñîâàíå ïîºäíàííÿ âèðîáíèöòâà ç óðàõó­
âàííÿì ïîïèòó òà íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Ó çâ’ÿçêó ç äåìîíîïîë³çàö³ºþ ïîïåðåäí³õ òóðèñòè÷íèõ ñòðóê­
òóð ³ ïîÿâîþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ íîâèõ, òóðèñòè÷íèé á³çíåñ ðîçâèâà­
ºòüñÿ øâèäêèìè òåìïàìè, àäæå â Óêðà¿í³, íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäíó 
ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ, äëÿ öüîãî º âñ³ ïåðåäóìîâè. Òà, 
ùîá ïåðåäóìîâè ñòàâàëè ïðîäóêòèâíèìè ïð³îðèòåòàìè, íåîáõ³ä­
íà ÷³òêà, ñòðóêòóðîâàíà é åôåêòèâíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó. Òîìó 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ çíà÷íî çàëåæèòü 
â³ä ïðàâèëüíî ï³ä³áðàíèõ ³ âèêîðèñòàíèõ ôóíêö³é. Ï³ä ôóíêö³ÿ­
ìè ìåíåäæìåíòó ñë³ä ðîçóì³òè â³äíîñíî â³äîêðåìëåí³ íàïðÿìè 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òðóäîâ³ ïðîöåñè â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ), ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü óïðàâë³íñüêó ä³þ. Âîíè â³äîáðàæàþòü ñóòü ³ çì³ñò 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 

Çàâäàííÿì äàíîãî ðîçä³ëó º ðîçãëÿä ïðîöåñ³â åôåêòèâíîãî 
ìåíåäæìåíòó ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ áàçîâèõ ôóíêö³é: óïðàâë³ííÿ, 
ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³¿, ðåãóëþâàííÿ.

Ìåòà ðîçä³ëó – âèçíà÷èòè ñóòü ôóíêö³é ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿, îá´ðóíòóâàòè âàæëèâ³ñòü êîæíî¿ ç äàíèõ, äîâåñòè, ùî 
ôóíêö³ÿ ðåãóëþâàííÿ – çàâåðøàëüíà ó ìåíåäæìåíò³ òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè.
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Óïðàâë³ííÿ º ïðîöåñîì, ÿêèé âèêîíóºòüñÿ ñóá’ºêòîì ìåíåäæ­
ìåíòó, òîáòî êåð³âíèêîì, ç âèêîðèñòàííÿì ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìà­
òåð³àëüíèõ çàñîá³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ï³äïîðÿäêîâàíèõ éîìó ï³äëåãëèõ.

Ìåíåäæìåíò ÿê ïðîöåñ (ïåðåá³ã ïîä³é) òâîð÷îãî õàðàêòåðó ó 
â³äïîâ³äíèé ñïîñ³á (êîîðäèíîâàíèé òà ³íòåãðîâàíèé) ñïðèÿº âè­
êîðèñòàííþ ìàòåð³àëüíèõ, ëþäñüêèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìàö³é­
íèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ â³í çàáåçïå÷óº êîîðäèíóâàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é (ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî, ïðîäàæ) çàâäÿêè 
âèêîðèñòàííþ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü – ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
ìîòèâàö³¿, êîíòðîëþ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíí

Â îðãàí³çàö³ÿõ ïðèéìàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàéð³çíîìàí³òí³­
øèõ ð³øåíü. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ çà çì³ñòîì, òåðì³íàìè ä³¿ é ðîç­
ðîáêè, ñïðÿìîâàí³ñòþ ³ ìàñøòàáàìè âïëèâó, ð³âíåì ïðèéíÿòòÿ, 
³íôîðìàö³éíîþ çàáåçïå÷åí³ñòþ é ò.ä. 

Ð³øåííÿ – öå ïðèïèñ äî ä³¿ â³äïîâ³äíî äî ìåòè ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåìè. 

Òàêîæ ìîæíà ñêàçàòè, ùî ð³øåííÿ – öå âèñíîâîê çà ðåçóëü­
òàòàìè âñåá³÷íîãî àíàë³çó ðîçâèòêó òà ïðîãíîçóâàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
ñèòóàö³¿ (ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè âäàëå ð³øåííÿ àâ³àêîìïàí³¿, 
à ñàìå: ïðîâ³âøè àíàë³ç, êåð³âíèöòâî ïðèéíÿëî ð³øåííÿ çì³íèòè 
ê³ëüê³ñòü îëèâîê, ÿê³ äîäàâàëè â êîêòåéëü ç 3 îäèíèöü äî 2, îñê³ëü­
êè îñîáëèâî¿ ð³çíèö³ â ñìàêó íå áóëî, à äëÿ êîìïàí³¿ òàêèé õ³ä äàâ 
ìîæëèâ³ñòü çàîùàäèòè ì³ëüéîíè).

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòó ïåðåäáà÷àº êëàñèô³êàö³þ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåííÿ çà ð³çíèìè îçíàêàìè (òàáë. 2.1).

Òàáëèöÿ 2.1 
Êëàñèô³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü

¹ 
ï/ï

Îçíàêè Âèäè ð³øåíü

1. Ìàñøòàá îá’ºêòà 1) ãëîáàëüí³, ÿê³ îõîïëþþòü óñ³ ëàíêè êå­
ðîâàíî¿ ï³äñèñòåìè (îñâîºííÿ íîâî¿ òó­
ðèñòè÷íî¿ òåðèòîð³¿); 
2) ëîêàëüí³, ÿê³ àäðåñîâàí³ ïåâí³é ëàíö³ 
àáî ï³äðîçä³ëó (âïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâî¿ 
ïîñëóãè äëÿ êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà òóðèñ­
ò³â).
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.1

2. Êîëî ïðîáëåì 1) êîìïëåêñí³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ áàãàòüîõ 
àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà, ÿêèì óïðàâëÿ­
þòü (íàïðèêëàä, çì³íà ñòàòóñó òóðèñòè÷íî¿ 
àãåíö³¿ íà ñòàòóñ òóðîïåðàòîðà); 
2)÷àñòêîâ³ (òåìàòè÷í³), ÿê³ ñòîñóþòüñÿ îä­
íîãî ç àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà, ÿêèì 
óïðàâëÿþòü.

3. Ñòóï³íü ñêëàä­
íîñò³

1) ïðîñò³, 2) ñêëàäí³, 3) óí³êàëüí³.

4. Õàðàêòåð ö³ëåé 1) ñòðàòåã³÷í³, ÿê³ âèçíà÷àþòü ãåíåðàëüí³ 
çàâäàííÿ (íàïðèêëàä, ïåðåõ³ä íà àëüòåð­
íàòèâíèé òóðèçì); 
2)òàêòè÷í³, â ÿêèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ îêðåì³ 
çàâäàííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ïåð­
øî÷åðãîâèõ ö³ëåé (ðåñòàâðàö³ÿ ïàì’ÿòîê 
êóëüòóðè, ðîçâèòîê ðîçâàæàëüíîãî êîìï­
ëåêñó).

5. Ïåð³îä çä³éñíåí­
íÿ

1)ïåðñïåêòèâí³ (äîâãîñòðîêîâ³), ðîçðàõî­
âàí³ íà ïåð³îä 5­10 ðîê³â; 
2)ïîòî÷í³ (ñåðåäíüîñòðîêîâ³), ÿê³ º ÷àñòè­
íîþ ïåðñïåêòèâíèõ, óòî÷íþþòü ³ äåòàë³çó­
þòü ¿õ (3­5 ðîê³â); 
3)ðåãóëþþ÷³ (êîðîòêîñòðîêîâ³), ñïðÿìî­
âàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ 
ð³øåíü (äî 1 ðîêó).

6. Ìåòîäè îá­
´ðóíòóâàííÿ (ç 
ïåâíîþ ì³ðîþ 
óìîâíîñò³)

1)ôîðìàë³çîâàí³, ï³ä ÷àñ îá´ðóíòóâàííÿ 
ÿêèõ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàòåìà­
òè÷í³ ìåòîäè (âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó ê³ëü­
êîñò³ ïåðñîíàëó); 
2)íåôîðìàë³çîâàí³, ÿê³ çäåá³ëüøîãî ´ðóí­
òóþòüñÿ íà åâðèñòè÷íèõ ìåòîäàõ (íàïðè­
êëàä, ðîçðîáêà ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿ ìåíå­
äæåðà ç ïðîäàæó òóð³â)

7. Ñïîñ³á âïëèâó íà 
êåðîâàíèé îá’ºêò

1) ïðÿì³ äèðåêòèâè, ÿê³ äîâîäÿòüñÿ äî âè­
êîíàâöÿ ó âèãëÿä³ íàêàçó, ðîçïîðÿäæåííÿ, 
îáîâ’ÿçêîâîãî äëÿ âèêîíàííÿ (íàïðèêëàä, 
ð³øåííÿ ïðî ïðèéîì íà ðîáîòó íîâîãî 
ïðàö³âíèêà); 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.1

2)äèðåêòèâè íåïðÿìîãî âïëèâó, ðîçðîáêà 
³ ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ 
çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âè­
ðîáíèöòâà (ð³øåííÿ ïðî ðåàë³çàö³þ íîâî­
ãî ïðîåêòó)

Â ñâîþ ÷åðãó óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ – öå ôîðìàë³çîâàíèé 
íà àëüòåðíàòèâíèõ çàñàäàõ ìåòîä ìåíåäæìåíòó, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî êåð³âíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü áåçïîñå­
ðåäíüî âïëèâàòè íà êåðîâàíó . Âàðòî äîäàòè, ùî óïðàâë³íñüêå ð³­
øåííÿ – öå ðåçóëüòàò àëüòåðíàòèâíî¿ ôîðìàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷íèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìå­
òîä³â ìåíåäæìåíòó.

Íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³, ó êîæí³é òóðèñòè÷í³é îðãàí³çàö³¿ 
ïðîöåñ ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìàº ñâî¿ îñî­
áëèâîñò³. Â³í âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, 
¿¿ ñòðóêòóðîþ, îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ, äîñâ³äîì êåð³âíèê³â ³ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òîùî. 

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ îõîïëþº âñþ ñóêóïí³ñòü çàçíà÷åíèõ 
îïåðàö³é, º ïîºäíàííÿì ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó êåðóþ÷³é 
ñèñòåì³ ç îðãàí³çàö³éíî­ïðàêòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó êåðîâàí³é ñèñ­
òåì³. Öå íàéâàæëèâ³øà ëàíêà â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ, çâ’ÿçóþ÷èé 
ôàêòîð öèõ äâîõ ñèñòåì.

Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îõî­
ïëþþòü:

 Ø ñåðåäîâèùå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
 Ø îñîáëèâîñò³ îö³íêè êåð³âíèêà, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ éîãî ³íäè­

â³äóàëüíîþ ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé, ùî âïëèâàº íà ñïîñ³á ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ òà íà éîãî õàðàêòåð. Íàïðèêëàä, êðåàòèâíèé ìåíåäæåð 
ìîæå çàïðîïîíóâàòè òóð ³ç íàñè÷åíîþ ïðîãðàìîþ ðîçâàã ³ â³äïî­
÷èíêó: äàéâ³íã, ïàðàøóòíèé ñïîðò, ðàôòèíã; íà ïðîòèâàãó – ìåíå­
äæåð ç êîíñåðâàòèâíèì ñòèëåì ðîáîòè, ùîá óíèêíóòè íåâäîâî­
ëåííÿ êë³ºíò³â, çàïðîïîíóº ñòàíäàðòíèé òóðèñòè÷íèé ïàêåò. 

Ïðàêòè÷íî êîæíèé ÷ëåí îðãàí³çàö³¿ ðåãóëÿðíî ïðèéìàº áåç­
ë³÷ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ð³øåíü, ðîáèòü âèá³ð ì³æ ìîæëèâèì âàð³­
àíòàìè ñâî¿õ ä³é. Â³äáóâàºòüñÿ öå ïåðåâàæíî ðåôëåêòîðíî, áåç 
ãëèáîêîãî îáì³ðêîâóâàííÿ ³ çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó. Ïðèì³ðîì, êå­
ð³âíèê ïðîñèòü ïðàö³âíèêà çàê³í÷èòè çâ³ò äî ê³íöÿ ðîáî÷îãî äíÿ 
³ òîé áåç êîëèâàíü ïîãîäæóºòüñÿ, ïðèéìàþ÷è éîãî ïðîõàííÿ ÿê 
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îá´ðóíòîâàíå. Àëå ìîæëèâî é ³íøå: ïðàö³âíèê íå çãîäåí ç òèì ÷è 
³íøèì ð³øåííÿì, ³ îòæå, ç’ÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü îá´ðóíòóâàòè 
ñâîþ ïîçèö³þ ç óðàõóâàííÿì âñ³õ «çà» ³ «ïðîòè». À öå âæå âèìàãàº 
ïåâíèõ âèòðàò ÷àñó é ðåñóðñ³â, çàãëèáëåííÿ â ñóòü ïðîáëåìè, äëÿ 
ïåðåêîíëèâî¿ àðãóìåíòàö³¿ ñâîº¿ òî÷êè çîðó.

Ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ñóá’ºêòîì òó­
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ³ ñïåöèô³êè éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîíóâàòè çã³äíî ç êîíöåïòóàëüíîþ 
ìîäåëëþ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó êîìóí³êàö³éíîìó ïðî­
öåñ³. Âîíà ìàº âèãëÿä âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ áëîê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçó­
þòü åòàïè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ 
ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ:

1) çá³ð ³ ô³ëüòðàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ (çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîçòàøó­
âàííÿ ï³äçåìíèõ õîä³â òà ïå÷åð äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿, â³äñ³þ­
âàííÿ çàíåäáàíèõ òà íåáåçïå÷íèõ ì³ñöü ³ ò.ä.);

2) ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè (äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé âèíèê­
íåííÿ ïðîáëåì: ïîã³ðøåííÿ ïîãîäè, îáâàë, âàæêå òà çàáðóäíåíå 
ïîâ³òðÿ…);

3) âèá³ð ìåòîä³â ³ îö³íêà àëüòåðíàòèâ (âèêîðèñòàòè ìåòîä 
ìîçêîâîãî øòóðìó äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàíü ç³ ñòâîðåííÿì ìàðøðó­
òó, ðîçðîáèòè àëüòåðíàòèâíèé ìàðøðóò íà âèïàäîê íåïåðåäáà­
÷óâàíèõ óìîâ);

4) ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, éîãî ðåàë³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü çà âèêîíàí­
íÿì (ïðîâåñòè åêñêóðñ³þ ïî òóðèñòè÷íîìó ìàðøðóòó çà ïîïåðå­
äíüî óçãîäæåíèì ïëàíîì. Ç áîêó ìåíåäæåðà – áåçïîñåðåäí³é 
êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíî¿ åêñêóðñ³¿).

Óñ³ åòàïè ïîñë³äîâí³, àëå äëÿ ìîæëèâîñò³ ¿õ êîðåêòóâàííÿ â 
ìîäåë³ ïðåäñòàâëåí³ áëîêè – àäàïòåðè, ùî çàáåçïå÷óþòü çâîðîò­
íèé çâ’ÿçîê ì³æ åòàïàìè. Êð³ì òîãî, ïîêàçàí³ âàæëèâ³ ³íôîðìàö³é­
í³ ïîòîêè íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ íà îñíîâ³ êîìóí³êàö³éíî¿ 
âçàºìîä³¿.

Çà ñâî¿ìè ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè é î÷³êóâàíèìè ðåçóëü­
òàòàìè âñ³ ð³øåííÿ ìîæíà ðîçáèòè íà ÷îòèðè ð³âí³:

I. Ðóòèííèé ð³âåíü  – öå íàéíèæ÷èé ð³âåíü óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. 
Â³í ìàº ì³ñöå, êîëè çà äîïîìîãîþ ð³øåíü ðåàë³çóºòüñÿ ïîòî÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè (ð³øåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ¿¿ òåõíîëîã³¿, âèðîáíè­
÷îãî ïðîöåñó), ïðèì³ðîì, ñêëàäàííÿ ðîçêëàäó â íàâ÷àëüíîìó çà­
êëàä³, àåðîïîðò³ é ðåãëàìåíòó ¿õíüî¿ ðîáîòè (îíîâëåííÿ ãðàô³êà 
ðîáîòè òóðô³ðìè, ñòâîðåííÿ íîâîãî ìåíþ ðåñòîðàíó, ðîçïîðÿä­
êó ðóõó òðîëåéáóñà òîùî).
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II. Ñåëåêö³éíèé ð³âåíü  ïðèïóñêàº âèá³ð ð³øåííÿ ç ê³ëüêîõ àëü­
òåðíàòèâ (ïðèì³ðîì, â³äêðèòòÿ ô³ðìîþ ô³ë³¿ â òîìó ÷è ³íøîìó ðå­
ã³îí³). Òóò ïîòð³áíî á³ëüø ãëèáîêå ïðîðîáëåííÿ (ï³äïèñàííÿ äîãî­
âîðó ïðî ñï³âïðàöþ ç ò³ºþ ÷è ³íøîþ àâ³àêîìïàí³ºþ, âèá³ð êðà¿íè 
äëÿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè).

III. Àäàïòàö³éíèé ð³âåíü . Ð³øåííÿ ñïî÷àòêó åêñïåðåìåíòóºòü­
ñÿ – âèêîíóþòüñÿ ìîäåë³, ñõåìè, äîñë³äæåííÿ, åêñïåðèìåíòè. 
Òóò ïðîÿâëÿºòüñÿ òâîð÷³ñòü, ³í³ö³àòèâà, òîìó íåîáõ³äíèé ñèëüíèé 
êîíòðîëü (âñòàíîâëåííÿ êóëåð³â ç âîäîþ ó â³ää³ëåííÿõ, äëÿ ïî­
÷àòêó âñòàíîâëþºòüñÿ â îäíîìó, òðüîõ ïðèì³ùåííÿõ äëÿ åêñïå­
ðèìåíòó, ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
ñòâîðåííÿ ïåâíèõ ïðîãðàì ³ ñàéò³â ó ñîöìåðåæ³ äëÿ ðåêëàìè òà 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè).

IV. ²ííîâàö³éíèé ð³âåíü  – ïðèéìàþòüñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³ ð³­
øåííÿ, ïðîãðàìè íîâîââåäåíü íà áàç³ òâîð÷îñò³ é íîâèõ ï³äõîä³â. 
²ííîâàö³ÿ ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿìîâàíîìó îðãàí³çîâàíîìó ïîøóêó 
çì³í ³ â àíàë³ç³ òèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ö³ çì³íè ìîæóòü äàòè äëÿ åêî­
íîì³÷íî¿ àáî ñîö³àëüíî¿ ³ííîâàö³¿. 

Íà Çàõîä³ çàîõî÷óþòüñÿ áóäü­ÿê³ ³ííîâàö³éí³ ³äå¿ ³ ãíó÷êå ïå­
ðåêèäàííÿ ðåñóðñ³â íà öþ ìåòó. ²ííîâàö³éíèé ð³âåíü äîáðå çî­
áðàæåíèé ó êíèç³ Ã. Ôîðäà «Ìîº æèòòÿ òà ðîáîòà», äå â³í ðîçêàçóº 
ïðî ñâîº ð³øåííÿ ó ñôåð³ ìîòèâàö³¿ òà îïëàòè ïðàö³, ÿêå ïîëÿãàº ó 
òîìó ùîá íà ñåðâ³ñíîìó îáñëóãîâóâàíí³ ìàøèí ïðàö³âíèêè îòðè­
ìóâàëè çàðîá³òíþ ïëàòó ó òîé ÷àñ êîëè âîíè íå çàä³ÿí³ â ðåìîíò³ 
àâòîìîá³ë³â, òîáòî ïðàö³âíèê áóâ âìîòèâîâàíèé çðîáèòè ìàøè­
íó ÿêîìîãà ÿê³ñí³øå (ùîá íå ëàìàëàñÿ) òà ÿêîìîãà øâèäøå, ùîá 
çâ³ëüíèòèñÿ â³ä ðîáîòè. 

Äðóãèì ïðèêëàäîì ñëóãóº êîìïàí³ÿ Ð³÷àðäà Áðåíñîíà «Virgin 
Atlantic», ó ö³é àâ³àêîìïàí³¿ º òàêå ïðàâèëî: ÿêùî ïîäçâîíèâ êë³­
ºíò, à âñ³ îïåðàòîðè çàéíÿò³ ³ ïðîòÿãîì 30 ñåêóíä æîäåí ç íèõ íå 
â³äïîâ³â íà âèêëèê, òîä³ êë³ºíò îòðèìóº 1000$. Òîìó êë³ºíòè, ÿê³ 
òåëåôîíóþòü ³ ÷óþòü ñèãíàë àâòîâ³äïîâ³äà÷à, ìð³þòü, ùîá ö³ 30 
ñåêóíä ¿ì í³õòî íå â³äïîâ³â. Àëå, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà, öå ìàéæå íå 
ìîæëèâî.

2.2. •••••••••! !" #•$••%•• &••"'(! )*•*+,)*•-•

Ïëàíóâàííÿ º îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ìåíåäæìåíòó, ÿêà çâ’ÿçóº 
âñ³ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿. Áåç ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³ÿ íå â çìîç³ 
÷³òêî âèçíà÷èòè ñâîþ ìåòó ³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³.
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Ïëàíóâàííÿ – öå âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèçíà÷àº 
ïåðñïåêòèâó é ìàéáóòí³é ñòàí îðãàí³çàö³¿, øëÿõè é ñïîñîáè éîãî 
äîñÿãíåííÿ.

Ìåòà ïëàíóâàííÿ – âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â, 
âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü äëÿ àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [45].

Ïëàíóâàííÿ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãà­
í³çàö³¿ â ìàéáóòíüîìó, öå ïðîöåñ ï³äãîòîâêè îáãðóíòîâàíèõ ïåð­
ñïåêòèâíèõ ð³øåíü.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ ïëàíóâàííÿ, ÿê ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó, ïî­
ëÿãàº ó òîìó ùî âîíî:

 Ø äàº îð³ºíòèðè ìàéáóòíüîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿;
 Ø ñïðèÿº ðîçâ’ÿçêó ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ ð îáîòè;
 Ø ñòèìóëþº îðãàí³çàö³þ, êîîðäèíàö³þ é ìîòèâàö³þ ðîáîòè;
 Ø ïîðîäæóº êîðèñíó ³íôîðìàö³þ íà ï³äñòàâ³ ñèãíàë³â çâî­

ðîòíîãî çâ’ÿçêó ïðî ôàêòè÷íèé ñòàí êåðîâàíèõ îá’ºêò³â;
 Ø âèìàãàº ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó;
 Ø ðîáèòü íåîáõ³äíèì êîíòðîëü âèêîíàíîãî, îáë³ê, àíàë³ç.

Ïëàí – öå äåòàë³çîâàíà ñóêóïí³ñòü ð³øåíü, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ðå­
àë³çàö³¿, ïåðåë³ê êîíêðåòíèõ çàõîä³â ³ ¿õí³õ âèêîíàâö³â . Ïëàí º ðå­
çóëüòàòîì ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ. Ïëàíè é ïëàíóâàííÿ ìàþòü ð³çí³ 
âàð³àö³¿, òîæ ¿õ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó.

3 îãëÿäó íà öå ôóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ îõîïëþº òàê³ âèäè ðîá³ò:
 Ø ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ö³ëåé ðîçâèòêó ðåã³îíó, ÿê³ âèçíà÷àþòü 

îðãàíè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèçìó ïåâíî¿ òåðèòîð³¿;
 Ø ïîòî÷íèé àíàë³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ì³ñöÿ (ðèíîê, 

ïðÿì³ ³ íåïðÿì³ êîíêóðåíòè, ïîïèò, ïîñòà÷àëüíèêè, ãàëóçü);
 Ø ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ/ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòî­

ñïðîìîæíîñò³ ðåã³îíó, éîãî îñîáëèâî¿ ïîçèö³¿;
 Ø âò³ëåííÿ â æèòòÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ð åã³îíó;
 Ø íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é.

Óïðàâë³ííÿ òåðèòîð³àëüíèìè òóðèñòè÷íèìè ñèñòåìàìè ð³ç­
íîãî ð³âíÿ (ãëîáàëüíèìè, ðåã³îíàëüíèìè, ëîêàëüíèìè) ïîâèííî 
áàçóâàòèñÿ íà ðîçóì³íí³ ñòðàòåã³÷íîãî, çîð³ºíòîâàíîãî íà ìàé­
áóòíº áà÷åííÿ ðîçâèòêó ³ ïåðåäáà÷åííÿ. Ïðè öüîìó çì³ñò ïîåòàï­
íîãî ïëàíó ðîçâèòêó òóðèçìó âèçíà÷àºòüñÿ äåñÿòüìà îñíîâíèìè 
ñêëàäíèêàìè:

1. Âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âèìàãàº ÷³òêî é îäíî­
çíà÷íî âèÿâèòè îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ òà/àáî ïàì’ÿòêè ðåã³îíó, ÿê³ ç 
íàéá³ëüøîþ éìîâ³ðí³ñòþ ìîæóòü çàö³êàâèòè ³ ïðèâàáèòè òóðèñò³â.
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2. ²íâåíòàðèçàö³ÿ ðåñóðñ³â äàº çìîãó âèçíà÷èòè, ÿê³ ñàìå 
ìîæëèâîñò³ ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâó­
âàííÿ, ðîçâàã, îñâ³òè, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ìîæíà íà­
äàòè òóðèñòàì, ÿê³ â³äâ³äóâàòèìóòü ðåã³îí.

3. Àíàë³ç ðèíêó ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ òèï³â â³äâ³äóâà÷³â òà/
àáî ðèíê³â, ÿê³ ç íàéá³ëüøîþ éìîâ³ðí³ñòþ ðåàãóþòü íà òóðèñòè÷­
íèé ïðîäóêò ðåã³îíó, à òàêîæ îö³íåííÿ ìàñøòàáó êîíêóðåíö³¿ ç ³í­
øèìè ðåã³îíàìè â ìåæàõ ³ ïîçà ìåæàìè êðà¿íè.

4. Íàëàãîäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ êîíòàêò³â âèìàãàº ç’ÿñóâàííÿ 
çîâí³øí³õ ö³ëüîâèõ ðèíê³â òà ñôåð, ç ÿêèõ «ñåðåäí³é» òóðèñò ïî÷íå 
ï³äãîòîâêó äî ïåðøîãî â³äâ³äóâàííÿ «íîâèõ» ì³ñöåâîñòåé, ³ ÿêíàé­
ë³ïøîãî ïîäàííÿ ¿ì íåîáõ³äíî¿ òà êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿.

5. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè âèìàãàº ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî àäì³­
í³ñòðàòèâíîãî ìåõàí³çìó äëÿ êîîðäèíàö³¿ ïðÿìèõ ³ îïîñåðåäêîâà­
íèõ çóñèëü ùîäî ïðèâàáëåííÿ òóðèñò³â äî ðåã³îíó.

6. Óäîñêîíàëåííÿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ìàº íà ìåò³ çä³éñíåííÿ 
ìîäåðí³çàö³é ³íôðàñòðóêòóðè, êîòð³ ñïðèÿëè á òîìó, ùî â³äâ³ä­
óâà÷³, ÿê³ âïåðøå ïðèáóëè, îäðàçó æ â³ä÷óëè ãîñòèíí³ñòü. Öå ñïðè­
ÿòèìå òîìó, ùîá â³äâ³äóâà÷³ ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ áóäóòü çàîõî÷óâàòè 
äðóç³â, ðîäè÷³â ³ êîëåã íà â³äïî÷èíîê ó ö³é ì³ñöåâîñò³.

7. Îáðîáêà ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë çàáåçïå÷óº îïåðàòèâí³ñòü 
ðåàêö³¿ íà ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ, ùî äàñòü çìîãó ïðèñòîñîâóâàòè 
ìàéáóòí³ ïðîãðàìè â³äïî÷èíêó äî çì³ííèõ ñòåðåîòèï³â ïîäîðî­
æåé, çàâäàíü ³ óìîâ ðèíêó.

8. Ðîçðîáêà ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â âèìàãàº ñòâîðåííÿ øèðî­
êîãî ð³çíîìàí³òòÿ äðóêîâàíèõ òà åëåêòðîííèõ äæåðåë, ÿê³ áóëè á 
êîðèñí³ ÿê ñïåö³àë³ñòàì, ùî çàéìàþòüñÿ ïëàíóâàííÿì òóðèçìó, 
òàê ³ òóðèñòàì, êîòð³ îáèðàþòü ìàðøðóòè äëÿ ïîäîðîæåé.

9. Çàëó÷åííÿ ñïåö³àë³ñò³â ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåííÿ êîíòàê­
ò³â ³ç ô³ðìàìè, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ó ðåã³îíàõ ³ êðà¿íàõ, äå 
çä³éñíþþòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³ îïåðàö³¿, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåê­
òèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó.

10. Âèõ³ä íà ðèíîê ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåòåëüíîìó â³äáîð³ ³ çàñòî­
ñóâàíí³ ìåòîä³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü ìàêñèì³çóâàòè ô³íàíñîâ³ ðåñóð­
ñè, ñïðÿìîâàí³ íà ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó ðåã³îíó.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ïëàíóâàííÿ ðîçðîáëÿþòüñÿ òàêòè÷í³ é 
îïåðàòèâí³ ïëàíè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðîì³æí³ ö³ë³ íà øëÿõó âèêîíàí­
íÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ³ ðåàë³çóþòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ³ íèæíüîìó 
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ùî òàêîæ ïåðåäáà÷àº ó÷àñòü ïåðñîíàëó.

Äëÿ ìåíåäæåðà âàæëèâî óÿâëÿòè ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó á³ç­
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íåñó, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ïîë³òèêà ô³ðìè òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿. Öèì ïèòàííÿì, ÿê ïðàâèëî, çàéìàºòüñÿ âèùå êåð³âíè­
öòâî. Îäíàê öå íå îçíà÷àº, ùî ïðî ïëàíè ïîâèíí³ çíàòè ò³ëüêè 
ïðåäñòàâíèêè âèùî¿ ëàíêè êåð³âíèöòâà. Ïîëîæåííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ïîë³òèêè íàáóâàþòü âèãëÿäó òóðèñòè÷íîãî îáðàçó, ÿêèé âêëþ÷àº 
äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³, ô³ëîñîô³þ, ïîë³òèêó (ïðèíöèïè ñòîñóíê³â ç 
ð³çíèìè çàö³êàâëåíèìè ãðóïàìè), âíóòð³øíüîô³ðìîâó (êîðïîðà­
òèâíó) êóëüòóðó ³ â³äïîâ³äí³ çàêîíîäàâ÷³ ïðàâà.

Ïî ñóò³, â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî òå, 
ÿêèìè ìàþòü áóòè ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ³ ùî ìàþòü çðîáèòè ¿¿ ñï³âðîá³ò­
íèêè äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ â³äïî­
â³äíî äî ð³âí³â. Òàê, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ (âèùèé ð³âåíü) – öå 
ñïðîáà âèçíà÷èòè îñíîâí³ ñêëàäíèêè îðãàí³çàö³¿ ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³; îö³íèòè, ÿê³ òåíäåíö³¿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ¿¿ îòî÷åíí³; 
ç’ÿñóâàòè, ÿêîþ áóäå íàé³ìîâ³ðí³øà ïîâåä³íêà êîíêóðåíò³â. Ãîëî­
âíå çàâäàííÿ ïëàíóâàííÿ íà öüîìó ð³âí³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âè­
çíà÷èòè ïîâåä³íêó îðãàí³çàö³¿ â ìåæàõ ñâîãî ñåãìåíòà ðèíêó.

Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿ (íà 5 ðîê³â ³ á³ëüøå) º 
îð³ºíòèðîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ. Ïðîöåñ ñòðà­
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ îõîïëþº â³ñ³ì åòàï³â:

 Ø âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿;
 Ø àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
 Ø àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â);
 Ø ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü;
 Ø âèá³ð ñòðàòåã³¿ (ñïîñîá³â, øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ìåòè);
 Ø ðîçðîáêà ïëàí³â (ïðîãðàì);
 Ø ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â (ïðîãðàì);
 Ø êîíòðîëü ³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â.

Ñï³ëüí³ ö³ë³ ô³ðìè, âèçíà÷åí³ ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³, êîíêðåòè­
çóþòüñÿ â òàêòè÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ ïëàíàõ. Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ 
ðåàë³çóºòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ³ âèçíà÷àº ïðîì³æí³ 
ö³ë³ íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà çàâäàíü. Ïëàíó­
âàííÿ íà öüîìó ð³âí³ ïîä³áíå äî ñòðàòåã³÷íîãî. Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî òàê³ ïëàíè ïîâèíí³ âèçíà÷àòè øëÿõè êîîðäèíàö³¿ ãîðè­
çîíòàëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ â ìåæàõ îäíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ ç 
ìåòîþ âò³ëåííÿ ³äåé, âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì.

Ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ³ íà íèæ÷îìó ð³âí³. Éîãî íàçèâàþòü 
îïåðàòèâíèì. Ó òàêîìó ïëàí³ ñòàíäàðòè ä³ÿëüíîñò³, îïèñ ðîá³ò ³ 
ò. ³í. ñòàº ÷àñòèíîþ òàêî¿ ñèñòåìè, çà ÿêî¿ êîæåí ñïðÿìîâóº ñâî¿ 
çóñèëëÿ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ³ ãîëîâíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.
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Ñåðåäí³ ³ äð³áí³ ñóá’ºêòè òóðèñòè÷í³ ñôåðè, ÿê³ íå ìàþòü âè­
ñîêîãî åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ÿê ïðàâèëî, îáìåæóþòüñÿ ðîç­
ðîáêîþ òàêòè÷íèõ (1–5 ðîê³â) ³ îïåðàòèâíèõ (äî 1 ðîêó) ïëàí³â, 
÷àñòî íàö³ëåíèõ ëèøå íà óòðèìàííÿ âëàñíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó. 

Ñêëàäíèêîì îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè­
ºìñòâ º á³çíåñ­ïëàí, ô³íàíñîâèé ïëàí, ïëàí ç ìàðêåòèíãó, âèðîá­
íè÷èé ïëàí. Çâè÷àéíîþ ïðàêòèêîþ º ðîçðîáêà ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì ³ ïðîñóâàííÿì íà ðèíîê íîâèõ òóðïðî­
äóêò³â àáî ïîñëóã.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ âèä³â ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â, â îðãàí³çàö³¿ 
ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ ðîáî÷³ ïëàíè ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ çà­
õîä³â (âèñòàâîê, ÿðìàðê³â, ïðåñ­êîíôåðåíö³é, þâ³ëåéíèõ çàõîä³â 
òîùî), ÿê³ äîçâîëÿþòü ñèñòåìàòèçóâàòè ðîáîòó ç ¿õ îðãàí³çàö³¿ 
åôåêòèâí³øå.

Óñ³ òðè òèïè ïëàí³â ôîðìóþòü çàãàëüíó ñèñòåìó, ÿêó íàçèâà­
þòü ãåíåðàëüíèì, àáî çàãàëüíèì, ïëàíîì ôóíêö³îíóâàííÿ îðãà­
í³çàö³¿. Åôåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ ÿê ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ çàëåæèòü 
â³ä òîãî, ÿêèìè êðèòåð³ÿìè (êåð³âíèìè ïðàâèëàìè) êîðèñòóþòüñÿ 
ï³ä ÷àñ éîãî ðåàë³çàö³¿:

 Ø ïîâíîòà ïëàíóâàííÿ õàðàêòåðèçóº ïîâíîòó âðàõóâàííÿ âñ³õ 
ïîä³é ³ ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü òóðñóá’ºêò³â;

 Ø òî÷í³ñòü ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü òî÷í³ñòü ïðîãíîç³â;

 Ø ÿñí³ñòü (çðîçóì³ë³ñòü) ïëàíóâàííÿ õàðàêòåðèçóº ïðîñòîòó 
³ ÷³òê³ñòü ó ôîðìóëþâàíí³ ö³ëåé ³ ñïîñîá³â ïëàíóâàííÿ;

 Ø áåçïåðåðâí³ñòü ïëàíóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîñò³éíèì õà­
ðàêòåðîì ö³ëåïîêëàäàííÿ, â ò. ÷. øëÿõîì óòî÷íåííÿ, ïåðåãëÿäó, 
êîðåãóâàííÿ âèçíà÷åíèõ îð³ºíòèð³â ðîçâèòêó òóðñóáºêò³â;

 Ø åêîíîì³÷í³ñòü ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ç³ñòàâí³ñòü âèòðàò 
íà ïëàíóâàííÿ ç âèãîäàìè, ÿê³ â³ä íüîãî ïåðåäáà÷åíî îòðèìàòè.

Ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ïåðåäáà÷àº ê³ëüêà åôåêòèâíèõ ìåòî­
ä³â ïëàíóâàííÿ, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ 
ÿê³ñí³ ïèòàííÿ ïëàíóâàííÿ:

1) áþäæåòíèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ òó­
ðèñòè÷íèõ ô³ðìàõ. Éîãî îñíîâó ñòàíîâëÿòü îïèñ ³ õàðàêòåðèñòèêà 
ïðèòîêó ³ â³äòîêó ãîò³âêè, êàï³òàëó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, àíàë³ç ñòðóê­
òóðè íàäõîäæåíü ³ âèòðàò êîøò³â íà îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. ßê 
ïðàâèëî, áóõãàëòåðñüêèé áàëàíñ áóäü­ÿêî¿ òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çà­
ö³¿ ì³ñòèòü òàêó ³íôîðìàö³þ;

– àíàë³ç îêóïíîñò³ äàº çìîãó ïðîâåñòè îö³íêó ³ ñï³ââ³äíåñåííÿ 
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âèòðàò, äîõîä³â ³ àìîðòèçàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ðîçðà­
õóâàòè ñòðîê îêóïíîñò³ âèòðàò é ³íâåñòèö³é, âêëàäåíèõ ó á³çíåñ, ³ 
ñïðîãíîçóâàòè ïðèáóòîê. Àíàë³ç îêóïíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíî­
â³ á³çíåñ­ïëàíó, ñêëàäàííÿ ÿêîãî ïåðåäóº ðåàë³çàö³¿ áóäü­ÿêîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîåêòó (ñòâîðåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ìîäåðí³çàö³ÿ 
òóðèñòè÷íî¿ òåðèòîð³¿, ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ òîùî);

2) ìåòîä îïåðàòèâíîãî äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº îö³íèòè âëàñíó 
ä³ÿëüí³ñòü çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ìîäåëåé ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (òåîð³ÿ ÷åðã, ³ãîð, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ). 
Íàïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ SWOT­àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿ äàñòü çìîãó íå ò³ëüêè âèçíà÷èòè íåäîë³êè ¿¿ ôóíêö³­
îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó, à é ðîçðîáèòè àäåêâàòíó íàÿâíèì óìîâàì 
êîí’þíêòóðè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó.

2.3. ••••••!"#$• %&$'!"( )*$*+,)*$•&

Îñíîâîþ ôóíêö³îíâàííÿ áóäü­ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ÿâëÿºòüñ ëþä­
ñüêèé ïîòåíö³àë. ×èìàëî îðãàí³çàö³é, áàæàþ÷è ï³äêðåñëèòè ñâîþ 
âàãó ³ ðîçìàõ ä³ÿëüíîñò³, ãîâîðÿòü íå ïðî ðîçì³ð ¿õí³õ âèðîáíè÷èõ 
ïîòóæíîñòåé, îáñÿãè âèðîáíèöòâà àáî ïðîäàæ³, ô³íàíñîâèé ïî­
òåíö³àë ³ ò.ï., à ïðî ÷èñëî ïðàö³âíèê³â â îðãàí³çàö³¿. 

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ îðãàí³çàö³¿ òà çàâåðøåííÿ ¿¿ ïî­
áóäîâè îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ìàê­
ñèìàëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿, òîáòî ìîòèâóâàííÿ. 

Ìîòèâóâàííÿ – âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çàáåçïå­
÷óº ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåáå òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â äî ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ ö³ëåé ³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. 

Ó ïðîöåñ³ ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ìîòèâàö³ÿ ÿê åêîíîì³ ÷íà êàòåãî­
ð³ÿ ïðîéøëà äâà åòàïè: çàñòîñóâàííÿ ïîë³òèêè «áàòîã à òà ïðÿíèêà» 
³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³¿ ³ ô³ç³îëîã³¿ (çã³ äíî ç äîêòðèíàìè 
Ç³ã ìóíäà Ôðîéäà (1856 – 1936), Äæ.­Å. Ìåéî, Ì. Òóã àí­Áàðàíîâ­
ñüêîãî òà ³í.). Íà ðèñ. 2.1. íàâåäåíî ìîäåëü ìîòèâó âàííÿ.

Ñóêóïí³ñòü çàçíà÷åíèõ åëåìåíò³â ìîòèâàö³¿ âèçíà÷àº ïåâíó 
òåõí³êó ìîòèâàö³¿, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü â îðãàí³çàö³¿. Êð³ì òîãî, ö³ æ 
åëåìåíòè º îñíîâîþ ïîáóäîâè ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó, Íàéïðî­
ñò³øà ìîäåëü ïðîöåñó ìîòèâàö³¿ ìàº âñüîãî òðè åëåìåíòè: ïîòðå­
áè, ö³ëåñïðÿìîâàíó ïîâåä³íêó ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Áåçóìîâíî, 
ùî òàêèé ðîçãëÿä ìîòèâàö³¿ íîñèòü äîñèòü óìîâíèé õàðàêòåð, òàê 
ÿê â ðåàëüíîìó æèòò³ íåìàº ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ ñòàä³é.
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Ïðîòå, äëÿ òîãî, ùîá ç’ÿñóâàòè ÿê ðîçãîðòàºòüñÿ ïðîöåñ ìî­
òèâàö³¿, ç ÿêèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí â³í ñêëàäàºòüñÿ ³ â ÷îìó ïîëÿãàº 
éîãî ëîã³êà, ìîæå áóòè êîðèñíîþ á³ëüø ðîçøèðåíà ìîäåëü, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè åòàï³â (ðèñ. 2.2).

Ïèòàííÿ ïðîáëåì ìîòèâàö³¿ ö³êàâèëè â÷åíèõ ïðîòÿãîì óñ³º¿ 
³ñòîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè. Ìàéæå êîæåí åêîíîì³ñò òîðêàâñÿ ó ñâî­
¿õ äîñë³äæåííÿõ ìîòèâàö³éíèõ ïðîáëåì. Ñóòòºâèé âíåñîê ó ðîçâè­
òîê òåîð³é ìîòèâàö³¿ çðîáèëè óêðà¿íñüê³ â÷åí³. 

Ïðîòÿãîì ³ñòîð³¿ ìåíåäæìåíòó ñôîðìóâàëèñÿ äîñòàòíüî îá­
´ðóíòîâàí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿, ïîêëàäåí³ â îñíîâó ïðèêëàäíèõ ìåõà­
í³çì³â ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â. Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè çì³ñòî­
âèõ òà ïðîöåñ³éíèõ òåîð³é ìîòèâàö³¿ íàâåäåíî â òàáë. 2.2. – òàáë. 
2.3.

Ðèñ. 2.1. Ìîäåëü ìîòèâóâàííÿ ÷åðåç ïîòðåáè

Ðèñ. 2.2. Ìîòèâàö³éíèé ïðîöåñ
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Òàáëèöÿ 2.2
Õàðàêòåðèñòèêà çì³ñòîâèõ ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é

¹ 
ï/ï

Çì³ñòîâ³ òåîð³¿ 
ìîòèâóâàííÿ

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè

1. Òåîð³ÿ ïîòðåá 
Ì. Òóãàí – Áàðà­
íîâñüêîãî

Âèä³ëÿþòüñÿ ô³ç³îëîã³÷í³, ñòàòåâ³, àëü­
òðó¿ñòè÷í³, ñèìïòîìàòè÷í³, à òàêîæ 
ïðàêòè÷í³ ïîòðåáè.  Îñîáëèâå çíà÷åííÿ 
â³ä³ãðàþòü ïðèíàëåæí³ñòü äî íàðîäíîñ­
òåé, ìîðàëüí³ òà ðåë³ã³éí³ ïîãëÿäè.

2. Òåîð³ÿ ïîòðåá 
À. Ìàñëîó

Ïîä³ë ïîòðåá íà ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³. 
Ïîâåä³íêà ëþäåé âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðå­
áàìè íèæ÷îãî ïîðÿäêó. Ï³ñëÿ çàäîâî­
ëåííÿ ïîòðåá ¿õ ìîòèâàö³éíà ä³ÿ ïðèïè­
íÿºòüñÿ.

3. Òåîð³ÿ ïîòðåá 
Ä. Ìàê­Êëåëëàíäà

Ïîâåä³íêó ëþäèíè ìîòèâóþòü òàê³ ïî­
òðåáè: âëàäè, óñï³õó, ïðè÷åòíîñò³. Óâàãà 
äî ïîòðåá âèùîãî ïîðÿäêó, îñê³ëüêè ïî­
òðåáè íèæ÷îãî ïîðÿäêó âæå çàäîâîëåí³.

4. Òåîð³ÿ ïîòðåá 
Ô. Ãåðöáåðãà

Âèä³ëåííÿ ã³ã³ºí³÷íèõ ³ ìîòèâàö³éíèõ 
ôàêòîð³â. Ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè (íèæ÷èé 
ïîðÿäîê) çàïîá³ãàþòü âèíèêíåííþ íå­
çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ. Ìîòèâàö³éí³ (âè­
ùèé ïîðÿäîê) âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó.

5. Òåîð³ÿ ïîòðåá 
Ê. Àëüäåðôåðà

Îñíîâí³ ïîòðåáè, ÿê³ ìîòèâóþòü ïîâå­
ä³íêó ëþäèíè: ³ñíóâàííÿ, çâ’ÿçêó, çðîñ­
òàííÿ. Çà íåìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá âèùîãî ð³âíÿ çðîñòàþòü çóñèëëÿ 
äî ÿê³ñí³øîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íèæ­
÷îãî ð³âíÿ.

6. Òåîð³¿ ïîòðåá 
Ä. Ìàê­Ãðåãîðà

Òåîð³ÿ «X» ïåðåäáà÷àº, ùî ïðàö³âíèêè 
ñõèëüí³ óíèêàòè ðîáîòè òà â³äïîâ³äàëü­
íîñò³, òîìó äëÿ ¿õ ñòèìóëþâàííÿ íåîáõ³ä­
íî âèêîðèñòîâóâàòè êîíòðîëü ³ ïîãðîçè.

Òåîð³ÿ «Y» àïåëþº äî ïîòðåá âèùîãî ïî­
ðÿäêó: ó ïðè÷åòíîñò³, ìàòè âèñîê³ ö³ë³, 
àâòîíîì³¿ òà ñàìîâèðàæåííÿ. Ïðàö³âíè­
êè ñõèëüí³ äî òåîð³¿ «Y», àëå îðãàí³çàö³é­
í³ óìîâè òà âïëèâ ìåíåäæåð³â çóìîâëþ­
þòü îáðàíèìè òåîð³¿ «X».
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Ïðîöåñ³éí³ òåîð³¿ ðîçãëÿäàþòü ìîòèâàö³þ â ³íøîìó ïëàí³. Ó 
íèõ àíàë³çóºòüñÿ òå, ÿê ëþäèíà ðîçïîä³ëÿº çóñèëëÿ äëÿ çä³éñíåí­
íÿ ð³çíèõ çàâäàíü ³ ÿê âèáèðàº êîíêðåòíèé âèä ïîâåä³íêè. Äëÿ 
óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì êîæåí ìåíåäæåð ìàº, õî÷à á 
ó çàãàëüíèõ ðèñàõ, çíàòè, ÷îãî õî÷óòü ³ ÷îãî íå õî÷óòü ï³äëåãë³, ÿê³ 
îñíîâí³ ìîòèâè ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè, â ÿêîìó ñòàí³ âîíè ïåðåáóâàþòü, 
ÿê ìîæíà íà íèõ âïëèíóòè ³ ÿêèõ ðåçóëüòàò³â î÷³êóâàòè. 

Òàáëèöÿ 2.3
Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³éíèõ ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é

Ïðîöåñ³éí³ òåîð³¿ 
ìîòèâóâàííÿ

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè

Òåîð³ÿ î÷³êóâàíü 
Â. Âðóìà

Íà ïîâåä³íêó ïðàö³âíèêà âïëèâàþòü òàê³ î÷³êó­
âàííÿ: «çàòðà÷åí³ çóñèëëÿ – î÷³êóâàííÿ ïåâíîãî 
ð³âíÿ ðåçóëüòàò³â», «îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè – î÷³­
êóâàííÿ ïåâíî¿ âèíàãîðîäè», «î÷³êóâàííÿ ö³ííî¿ 
âèíàãîðîäè, çäàòíî¿ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè». 
Îáîâ’ÿçêîâå âðàõóâàííÿ âñ³õ âèä³â î÷³êóâàííÿ

Òåîð³ÿ ñïðàâåä­
ëèâîñò³ Ñ. Àäàìñà

Îð³ºíòóº íà äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â ñïðàâåäëè­
âîñò³ òà îá’ºêòèâíîñò³ ïðè âñòàíîâëåíí³ ³ ðîç­
ïîä³ë³ âèíàãîðîä. Âðàõóâàííÿ ìîæëèâî¿ ðåàêö³¿ 
ïðàö³âíèê³â íà íåñïðàâåäëèâå ìîòèâóâàííÿ

Êîìïëåêñíà ïðî­
öåñ³éíà òåîð³ÿ 
Ë. Ïîðòåðà ³ 
Å. Ëîóëåðà

Âêëþ÷àº åëåìåíòè òåîð³é î÷³êóâàíü ³ ñïðàâåä­
ëèâîñò³: ó ïðàö³âíèêà ìîæëèâå çàäîâîëåííÿ 
àáî íåçàäîâîëåííÿ â³ä îòðèìàíî¿ âèíàãîðî­
äè çà äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ïðè âèêîíàíí³ êîí­
êðåòíèõ çàâäàíü, ùî çàëåæèòü â³ä çàòðà÷åíèõ 
çóñèëü, çä³áíîñòåé, õàðàêòåðó òà éîãî ðîë³ â 
ä³ÿëüíîñò³

Òåîð³ÿ ðåçóëüòà­
òèâíî¿ âàëåíòíîñ­
ò³ Äæ. Àòê³íñîíà

Áóäü­ÿêà ëþäèíà ïðàãíå äîñÿãíóòè óñï³õó, ñà­
ìîñòâåðäèòèñÿ, ðåàë³çóâàòè âëàñíèé ïîòåíö³­
àë. Ìîòèâóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä ïðàã­
íåííÿ äîñÿãòè óñï³õó ÷è óíèêíóòè íåãàòèâíî¿ 
îö³íêè.

Òåîð³ÿ ïàðòèñè­
ïàòèâíîãî óïðàâ­
ë³ííÿ

Ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî óïðàâ­
ë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ çàäî­
âîëåííÿ ðîáîòîþ, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ 
íà åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Îð³ºíòóºòüñÿ íà 
ïðîöåñ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèùîãî ïîðÿäêó.
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.3

Òåîð³ÿ ìîðàëüíî­
ãî ñòèìóëþâàííÿ

Îð³ºíòóºòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèùîãî 
ïîðÿäêó (âèçíàííÿ, ïðè÷åòíîñò³, ïîâàãè òîùî), 
âèêîðèñòàííÿ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â (ãðàìîòè, 
ìåäàë³, îðäåíè, çâàííÿ, ïîäÿêè òîùî).

Òåîð³ÿ ìàòåð³­
àëüíîãî ñòèìó­
ëþâàííÿ Òåîð³ÿ 
ìàòåð³àëüíîãî 
ñòèìóëþâàííÿ

Ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ìàòå­
ð³àëüíèõ ñòèìóë³â, ðîçïîä³ë çàðîá³òíî¿ ïëàòè 
â³äïîâ³äíî äî ä³¿ çàêîíó ðîçïîä³ëó çà ê³ëüê³ñòþ 
³ ÿê³ñòþ ïðàö³. 
Áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìàòåð³àëüíèõ ñòè­
ìóë³â (ôîðìè ³ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, ïðåì³¿, 
íàäáàâêè, äîïëàòè, ïîäàðóíêè òîùî).

Ìîòèâàö³þ êëàñèô³êóþòü çà òàêèìè îçíàêàìè:
1. Çà îñíîâíèìè ãðóïàìè ïîòðåá:

 Ø ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ – ïðàãíåííÿ äî äîñòàòêó, á³ëüø 
âèñîêîãî ð³âíÿ æèòòÿ – çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ äîõîäó îñîáèñòîñò³, 
éîãî ñòðóêòóðè, äèôåðåíö³àö³¿ äîõîä³â â îðãàí³çàö³¿ òà ñóñï³ëü­
ñòâ³, ä³ºâîñò³ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ 
â îðãàí³çàö³¿;

 Ø òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ ïîðîäæóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ðîáî­
òîþ, ¿¿ çì³ñòîì, óìîâàìè, îðãàí³çàö³ºþ òðóäîâîãî ïðîöåñó, ðåæè­
ìîì ïðàö³. Öå âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ëþäèíè, ñóêóïí³ñòü ¿¿ âíóòð³ø­
í³õ ðóø³éíèõ ñèë ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ;

 Ø ñòàòóñíà ìîòèâàö³ÿ º âíóòð³øíüîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ïî­
âåä³íêè ëþäèíè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ¿¿ ïðàãíåííÿì ïîñ³ñòè âèùó ïîñàäó, 
âèêîíóâàòè ñêëàäí³øó ³ â³äïîâ³äàëüíó ðîáîòó, ïðàöþâàòè â ïðå­
ñòèæíèõ, ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ñôåðàõ îðãàí³çàö³¿.

2. Çà ñïîñîáàìè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ:
 Ø íîðìàòèâíà ìîòèâàö³ÿ – öå ñïîíóêàííÿ ëþäèíè äî ïåâíî¿ 

ïîâåä³íêè çà äîïîìîãîþ ³äåéíî­ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿: ïåðåêîíàííÿ, 
íàâ³þâàííÿ, ³íôîðìóâàííÿ ³ ò.ï.;

 Ø ïðèìóñîâà ìîòèâàö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ âëàäè 
³ çàãðîç³ íåçàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïðàö³âíèêà ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ 
íèì â³äïîâ³äíèõ âèìîã;

 Ø ñòèìóëþâàííÿ – ä³ÿ íå íà îñîáó ÿê òàêó, à íà çîâí³øí³ îá­
ñòàâèíè çà äîïîìîãîþ áëàã – ñòèìóë³â, ñïîíóêàþ÷èõ ïðàö³âíèêà 
äî ïåâíî¿ ïîâåä³íêè. Ïåðø³ äâà âèäè ìîòèâàö³¿ º ïðÿìèìè, îñê³ëü­
êè ïðèïóñêàþòü áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ï³äëåãëèõ, òðåò³é – íå­
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ïðÿìèé, îñê³ëüêè â éîãî îñíîâ³ ëåæèòü ä³ÿ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â – 
ñòèìóë³â.

3. Çà äæåðåëàìè âèíèêíåííÿ ìîòèâ³â:
 Ø âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè ëþäèíà, âè­

êîíóþ÷è çàâäàííÿ, ôîðìóº ìîòèâè;
 Ø çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, êîëè ä³ÿ íà ñóá’ºêò â³äáóâàºòüñÿ 

ççîâí³.
4. Çà ñïðÿìîâàí³ñòþ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ô³ðìè:

 Ø ïîçèòèâíà ìîòèâàö³ÿ – ñïðèÿº åôåêòèâíîìó äîñÿãíåííþ 
ö³ëåé (ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ ó âèãëÿä³ ïåðñîíàëüíèõ íàäáàâîê 
äî îêëàä³â ³ ïðåì³é, ï³äâèùåííÿ àâòîðèòåòó ïðàö³âíèêà ³ äîâ³ðè äî 
íüîãî â êîëåêòèâ³, äîðó÷åííÿ îñîáëèâî âàæëèâî¿ ðîáîòè ³ ò. ï.);

 Ø íåãàòèâíà ìîòèâàö³ÿ – ïåðåøêîäæàº äîñÿãíåííþ ö³ëåé 
(ìàòåð³àëüí³ ñòÿãíåííÿ (øòðàôí³ ñàíêö³¿), çíèæåííÿ ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó â êîëåêòèâ³, ïñèõîëîã³÷íà ³çîëÿö³ÿ ïðàö³âíèêà, ñòâîðåííÿ 
àòìîñôåðè íåòåðïèìîñò³, ïîíèæåííÿ íà ïîñàä³).

Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ âèìàãàº âñòàíîâëåííÿ ³ äî­
ñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ ñòèìó­
ë³â. ²äåòüñÿ ïðî ðóø³éí³ ñèëè, ùî çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ³ âè­
êîðèñòàííÿ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â äëÿ çàäîâîëåííÿ êîëåêòèâíèõ ³ 
îñîáèñòèõ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â. Ç îãëÿäó íà ñïåöè­
ô³êó âïëèâó íà êîëåêòèâè ïðàö³âíèê³â ³ îêðåìèõ âèêîíàâö³â âèä³­
ëÿþòü òðè ãðóïè ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ 
ñòèìóë³â: ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³ é îðãàí³çàö³éí³.

Ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â ïðàö³. Â³äáóâà­
ºòüñÿ íà îñíîâ³ ñòðóêòóðíî­ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêî¿ êîæåí åòàï ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîíêðåòíî¿ ãðóïè 
ôàêòîð³â, ðèñ. 2.3.

Â Óêðà¿í³ ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó îñîáëèâî ïðî­
áëåìíà, ùî çóìîâëåíî íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â ï³äïðèºìñòâ ³ íå­
ãàòèâíîþ åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êðà¿í³. Öå âèìàãàº çîñåðåäè­
òèñü íà ôîðìóâàíí³ íîâèõ ìåòîä³â ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ìîòèâàö³þ ó ñôåð³ òóðèçìó, òî âàðòî  çàçíà­
÷èòè, ùî ìåíåäæìåíò òóðèçìó ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ îð³º íòóºòüñÿ íà äâà 
àñïåêòè: ìîòèâàö³þ ïîäîðîæåé òà ìîòèâàö³þ òðóäîâèõ â³äíîñèí.

Ìîòèâàö³éíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîíèçóº âåñü ïðîöåñ ïðè­
éíÿòòÿ òóðèñòîì ð³øåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ ïîäîðîæ³. Ìåòà ïîäî­
ðîæ³ (ìîòèâ, ÿêèé ñïîíóêàº ëþäèíó ïîäîðîæóâàòè) – öå ïðè÷èíà, 
áåç ÿêî¿ öÿ ïî¿çäêà íå â³äáóëàñÿ á.
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Îòæå, âèÿâëåííÿ ìîòèâ³â ñïîæèâà÷³â ïîñëóãè – ïðÿìå çà­
âäàííÿ ³, â³äïîâ³äíî, ôóíêö³ÿ òóðô³ðìè, îñê³ëüêè âîíà äàº çìîãó:

 Ø ñåãìåíòóâàòè ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
 Ø âèçíà÷èòè ö³ëüîâ³ ðèíêè, ÿê³ ïîêëàäàþòüñÿ â îñíîâó ðîç­

ðîáêè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ òóðèñòñüêèìè ïîòîêàìè òà ìàðøðóòàìè;
 Ø ñïðîãíîçóâàòè ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè â ìàéáóòí üîìó.

Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó òà ñòèìóëþâàííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 
îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ áëîê³â, êîæåí ç ÿêèõ ì³ñòèòü ðÿä 
åëåìåíò³â, ðîçòàøîâàíèõ ïî çðîñòàþ÷³é, ùî ñïðèÿº ïîñèëåííþ 
âïëèâó çàõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ â ö³ëîìó. 

Òàê, ïåðøèé áëîê – áàçîâèé ð³âåíü – âêëþ÷àº òàê³ åëåìåíòè:
1. Áàçîâà çàðïëàòà – öå íàäçâè÷àéíî äåòåðì³íóþ÷èé ôàêòîð, 

³ îäíî÷àñíî, ôàêòîð çìàãàííÿ îäí³º¿ êîìïàí³¿ ç ³íøîãþ, õî÷à ïðè 
â³äíîñíî íèçüê³é âàðòîñò³ êîìïàí³¿, ùî ³íîä³ ìàº ì³ñöå â ñåðâ³ñíî­
òóðèñòñüêîìó ñåêòîð³, äàíèé ìîòèâóþ÷èé ôàêòîð ïîòð³áíî çàñòî­
ñîâóâàòè ç îáåðåæí³ñòþ.

Ðèñ. 2.3. Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñèñòåìè 
ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â
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2. Ñèñòåìà áîíóñ³â­ï³ëüã äëÿ ïåðñîíàëó. Ï³ëüãè ñêëàäàþòü 
îñíîâíó ë³í³þ ïðîïîçèö³é ç íàéìó ïåðñîíàëó. Êåð³âíèöòâó êîìïà­
í³¿ âàðòî ðîçðîáèòè ñèñòåìó áîíóñ³â. ßê ïðèêëàäè ìîæíà âêàçàòè: 
íàäàííÿ ðÿä äîäàòêîâèõ ï³ëüã, ñåðåä ÿêèõ ³ äîäàòêîâî îïëà÷óâàíà 
â³äïóñòêà, â³äïóñòêà äëÿ â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ òà ïî äîãëÿäó çà 
äèòèíîþ, ñòîìàòîëîã³÷íà ñòðàõîâêà, ïëàíóâàííÿ ïåíñ³¿ àáî êðå­
äèòóâàííÿ íà êóï³âëþ æèòëà àáî îïëàòó îòðèìàííÿ îñâ³òè ä³òüìè 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ ç íàñòóïíèì íàäàííÿì âèïóñêíèêàì ðîáî­
÷èõ ì³ñöü.

3. Ï³äòðèìàííÿ ïîñò³éíîãî ð³âíÿ ðîáî÷î¿ ñèëè ãàðàíòóº ïî­
äàëüøó åâîëþö³þ êîìïàí³¿ òà çàáåçïå÷óº ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Êåð³âíè­
öòâó êîìïàí³¿ ó ñôåð³ ñåðâ³ñó ³ òóðèçìó ïîòð³áíî ïðàöþâàòè íà 
ïåðñïåêòèâó, òîìó çàõîäè ç ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
ïåðñîíàëó – îäí³ ç ïð³îðèòåòíèõ.

4. Ïàðàëåëüíèé øëÿõ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè º îäíèì ç íàéá³ëüø
ïðèâàáëèâèõ ñòèìóë³â äëÿ ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó ìàºòüñÿ íà 

óâàç³, ùî êîìïàí³ÿ çàîõî÷óº ïðîôåñ³îíàë³â äî âèáîðó ³ çä³éñíåí­
íÿ âëàñíèõ êàð’ºðíèõ ïëàí³â, ÿê³ ïîºäíóþòüñÿ ç³ ñòðàòåã³÷íèì íà­
ïðÿìêîì ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

5. Çàáåçïå÷åííÿ äîñë³äæåíü ³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó îçíà÷àº 
ï³äòðèìêó ³íòåðåñó ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ äî ó÷àñò³ ó äîñë³ä­
íèöüêèõ ïðîåêòàõ, ùî º ïðèâàáëèâèì ôàêòîðîì äëÿ âñòóïó â êîì­
ïàí³þ ³ äëÿ ï³äòðèìêè ëîÿëüíîñò³..

Êîæåí ðîá³òíèê ìàº äóìàòè íàä ñïîñîáàìè ïîë³ïøåííÿ ñåð­
â³ñó äëÿ êë³ºíò³â. Îñîáëèâó óâàãó òðåáà çâåðòàòè íà:

1. Õàð÷óâàííÿ.
2. Íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòîê. Ó á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é ñôåðè ñåðâ³ñó 

³ òóðèçìó äàíà ïðîáëåìà ñòî¿òü äîñèòü ãîñòðî, òîìó ùî íà âñ³õ 
ð³âíÿõ á³çíåñó â³äçíà÷àºòüñÿ ñüîãîäí³ áðàê ïðîôåñ³îíàë³â â äàí³é 
ñôåð³.

3. Âèçíàííÿ òà âèíàãîðîäà. Âàæëèâ³ñòü âèðàçó ñõâàëåííÿ 
ñâî¿ì ñëóæáîâöÿì ³ âàæëèâ³ñòü íàãîðîäè âèçíàºòüñÿ ÿê ïñèõî­
ëîãàìè, òàê ³ ìåíåäæåðàìè­ïðàêòèêàìè. Áóëî á áàæàíî, ùîá âñ³ 
ñï³âðîá³òíèêè êîìïàí³¿ ³íôîðìóâàëèñÿ ïðî çðàçêîâå âêëàä³ â êîì­
ïàí³þ, çðîáëåíîìó ¿õ òîâàðèøàìè ïî ñëóæá³, ³ áðàëè ó÷àñòü ó òðó­
äîâèõ çìàãàííÿõ.

4. Êîìóí³êàö³¿. Äóæå âàæëèâ³ ïðîçîð³ êîìóí³êàö³¿ â îðãàí³çàö³¿ 
äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ äóìêè ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïðîÿâó ïîâàãè äî ¿õ î÷³­
êóâàííÿ.

Îòæå, íîâà ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â ñåðâ³ñíèõ ³ òóðèñò­



76

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 2  «

ñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, çàñíîâàíà íà êîìá³íàö³¿ òðàäèö³éíèõ ñïîñîá³â 
³ ãíó÷êèõ ìåòîä³â, äàñòü ìåíåäæåðàì ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîçðîáêè 
âëàñíî¿ ïðîãðàìè ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, âèõîäÿ÷è ç ïî­
òðåá êîíêðåòíî¿ êîìïàí³¿.

²ç âèùåâèêëàäåíîãî âèïëèâàº, ùî äëÿ ðîçðîáêè òà âïðîâà­
äæåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü áåçïîñåðåäíüî íà 
ìîòèâè êåð³âíèêà ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè òàêèé ìåõàí³çì 
(çîâí³øíº ñåðåäîâèùå) òà íà ïåðñîíàë, ÿêèé éîìó ï³äëåãëèé 
(âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå). 

Îòæå, âðàõîâóþ÷è ðåçóëüòàòè çàçíà÷åíèõ äîñë³äæåíü, ìîæíà 
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü íà íàñòóï­
í³ ðîêè äëÿ âåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â º ïîë³ïøåííÿ ÿêîñ­
ò³ òà ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÿê ó â³äíîøåíí³ äî ïåðñîíàëó âëàñíî¿ 
êîìïàí³¿, òàê ³ ó â³äíîøåíí³ äî ïåðñîíàëó òóðàãåíòñòâ, îñê³ëüêè 
ñàìå òóðîïåðàòîðè – ë³äåðè ðèíêó ìàþòü ìàòåð³àëüí³ òà êàäðîâ³ 
ìîæëèâîñò³ é ðåñóðñè çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüíó ñèñòåìó ìîòèâà­
ö³¿ äëÿ ñòèìóëþâàííÿ âëàñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê 
äâîâåêòîðíîãî ñïðÿìóâàííÿ ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ ïåðñîíàëó, 
çä³éñíþþ÷è ìîòèâàö³þ íå ëèøå çà ðàõóíîê ô³íàíñîâî¿ âèíàãîðî­
äè çà ðîáîòó òà ìîæëèâîñòåé êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, àëå é çàñòî­
ñîâóþ÷è ³íø³ ôàêòîðè âïëèâó íà ïåðñîíàë.

2.4. ••••••!"##$ $% &"!•'("•)#" *•#%+,$ 
-•#•/0-•#1•

Íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ º ëþäè. Òîìó 
ðåãóëþâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ ì³æ êåð³âíèêîì 
³ ï³äëåãëèì. Îñê³ëüêè ìåíåäæåðè ðåàë³çóþòü ôóíêö³þ ðåãóëþâàí­
íÿ, òî âîíè ïîâèíí³ âì³òè îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ, ùîá 
âèðîáëÿòè ïðàâèëüí³ ï³äõîäè äî ïîâåä³íêè ëþäèíè, íà ÿêó ñïðÿ­
ìîâàí³ éîãî âïëèâè. Ìåíåäæåðó âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî âèêîíàòè 
ïðèéíÿòå ð³øåííÿ ³ äîñÿãòè ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó ìîæíà ò³ëüêè 
ïðàöþþ÷è ðàçîì ç ëþäüìè (âèêîíàâöÿìè) ³ çà ¿õíüî¿ äîïîìîãè.

Ó ïðîöåñ³ ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íå ò³ëüêè âïëèâ íà ëþ­
äèíó, à é ïðÿìèé ÷è îïîñåðåäêîâàíèé (÷åðåç äîêóìåíò, íîðìàòèâ 
òîùî) ïîøòîâõ, ùî ñïîíóêàº ¿¿ äî ä³¿. Ðåãóëþâàííÿ ïîâèííî áóòè 
çîð³ºíòîâàíå íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, à âîíà çàëåæèòü â³ä òàêèõ õà­
ðàêòåðèñòèê, ÿê ñïðèéíÿòòÿ ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó é î÷³êóâàííÿ íà­
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ñë³äê³â âèêîíàííÿ öüîãî âïëèâó. Òîìó çì³ñòîâíà ÷àñòèíà ðåãóëþ­
þ÷èõ âïëèâ³â ïîâèííà ìàòè ìîòèâóþ÷³ åëåìåíòè.

Ðåãóëþâàííÿ – öå ïðàêòè÷íî âàæëèâà ³ ñêëàäíà ôóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ. Íàéâàæëèâ³øîþ îñîáëèâ³ñòþ ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ º 
éîãî âñåîñÿæí³ñòü. Âîíà ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ïðîöåñè, ùî ïðî­
ò³êàþòü íà ï³äïðèºìñòâ³, ³ íà âñ³õ ëþäåé, ÿê³ ïðàöþþòü íà íüîìó, 
íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî ðàíãó ³ ñòàòóñó – â³ä äèðåêòîðà äî íàéìà­
íîãî ïðàö³âíèêà.

Ðåãóëþâàííÿ âèñòóïàº îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ, îñê³ëüêè æî äíà ³íøà 
ôóíêö³ÿ íå ìîæå áóòè ñïðÿìîâàíà äî êåðîâàíîãî îá’ºê òà, îìèíóâøè 
ôóíêö³þ ðåãóëþâàííÿ. Ò³ëüêè ÷åðåç âèêîíàííÿ ôóíêö³¿  ðåãóëþâàí­
íÿ ìîæå áóòè çä³éñíåíèé çâ’ÿçîê ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ  ç êåðîâàíèì 
îá’ºêòîì. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äóæå âàæëèâî çíàòè âèäè ð åãóëþâàííÿ òà 
¿õíþ ðîëü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Íà ïðàêòèö³ ó ìåíåä æìåíò³ áàçîâè­
ìè âèäàìè ðåãóëþâàííÿ º: 1) ñòàá³ë³çóþ÷å; 2) ðîçïîð ÿäíèöüêå; 3) 
äèñöèïë³íàðíå. Çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå íà êîæíîìó ç í èõ.

1. Ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãóëþâàííÿ .
Îñíîâíèìè çàñîáàìè çä³éñíåííÿ ñòàá³ë³çóþ÷îãî ðåãóëþâàí­

íÿ º ðåàë³çàö³ÿ âèçíà÷åíèõ ïðàâèë, ïðîöåäóð ³ ñòèë³â ïîâåä³íêè. 
Ñòàá³ë³çóþ÷èé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäèíè ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà 
é óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì äîòðèìàííÿ ðåãëàìåíòóþ÷èõ 
äîêóìåíò³â, ¿õ çì³ñò çàëåæèòü â³ä îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêîãî ðåãóëþºòüñÿ, òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Íà­
ïðèêëàä, ñòàòóò ï³äïðèºìñòâà ðåãëàìåíòóº: âèä ï³äïðèºìíèöòâà, 
ìåòó, çàâäàííÿ, ïîâíîâàæåííÿ êåð³âíèê³â, ìåíåäæåð³â òîùî. Ïî­
ñàäîâà ³íñòðóêö³ÿ âèçíà÷àº ïîâíîâàæåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîñàäîâî¿ 
îñîáè. Áàãàòî ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ö³íîóòâîðåííÿ, 
ðîçì³ð îêëàä³â, äîòðèìàííÿ íîðì áåçïåêè òîùî) ðåãëàìåíòóþòü­
ñÿ â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè.

Ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãóëþâàííÿ ñïðÿìîâàíå íà ðåãëàìåíòàö³þ çà­
ãàëüíîîðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó. Éîãî çì³ñò ïîëÿãàº ó âñòàíîâ­
ëåíí³ âèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàâèë, òî÷íèõ ðîçïîðÿäæåíü äî ä³¿, 
ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêè ëþäåé íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãóëþâàííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè íà: 
1.1. Áåçïîñåðåäíº ðåãóëþâàííÿ íà îñíîâ³ íîðì.
1.2. Çà äîïîìîãîþ ³íñòðóêòóâàííÿ .
1.1. Áåçïîñåðåäíº ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ äî ï³äïðèºì­

ñòâà â ö³ëîìó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ ñòðóêòóðè àïà­
ðàòó óïðàâë³ííÿ. Äî ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíò³â íàëåæèòü ñòàòóò 
ï³äïðèºìñòâà, ïîëîæåííÿ ïðî ë³í³éí³ òà ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³­
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ëè, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿. Ðåãóëþâàííÿ íà îñíîâ³ íîðì óñòàíîâëþº 
ïåâí³ íîðìè ïîâåä³íêè ëþäåé, çàéíÿòèõ ó âèðîáíèöòâ³ ÷è íàäàíí³ 
ïîñëóã. Ðåãóëþâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ó ðîçðîáö³ òà ïðîåêòóâàíí³ 
ïðîöåñ³â (äîòðèìàííÿ íîðì ³ íîðìàòèâ³â), òàê ³ óïðàâë³íí³ íèìè.

Îñîáëèâ³ñòþ ðåãóëþâàííÿ íà îñíîâ³ íîðì º ïîâíîòà é 
îá’ºêòèâí³ñòü â³äîáðàæåííÿ óìîâ, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ïðà­
ö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ìåíåäæåðè çàñòîñî­
âóþòü íîðìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü öåé âèä ðåãóëþâàííÿ, ïîâèíí³ 
äîáðîçè÷ëèâî ñïðèéìàòèñÿ òèìè ëþäüìè, ÷èþ ä³ÿëüí³ñòü âîíè 
ðåãóëþþòü.

Íåîáãðóíòîâàíî òâåðä³ ÷è íåâèïðàâäàíî çàíèæåí³ íîðìàòè­
âè ïðèçâîäÿòü äî äåñòèìóëÿö³¿, à äóæå äåòàëüí³ – çíèæóþòü ³í³ö³­
àòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â.

Çì³ñò íîðìàòèâ³â çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíîãî âèäó ðåãóëüîâà­
íî¿ ðîáîòè ìàñøòàá³â ³ ñïîñîá³â ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ. Â³äïîâ³äíî 
äî òåîð³¿ î÷³êóâàííÿ ³ñíóº ÷³òêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ðåçóëüòàòèâ­
í³ñòþ íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ âèíàãîðîäîþ. ßêùî íîðìàòèâ 
íå ñïðèÿº òîìó, ùîá ïðàö³âíèê â³ä÷óâ – òàêè çâ’ÿçîê, ÷è â³í ñòâî­
ðþº â³ä÷óòòÿ íåñïðàâåäëèâî¿ âèíàãîðîäè, òî öåé íîðìàòèâ ïðè­
çâåäå äî çíèæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó.

1.2. Ðåãóëþâàííÿ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóêòóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ìåòîäè÷í³é äîïîìîç³ é ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ âèêîíàí­
íÿ ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè. ²íñòðóêòóâàííÿ – öå íàñòàíîâà, äîêëàäíå 
ïîÿñíåííÿ, ïîïåðåäæåííÿ, âêàç³âêà ç äîòðèìàííÿ, âèêîíàííÿ ÷î­
ãî­íåáóäü òîùî.

Ó äàíîìó âèïàäêó ³íñòðóêòóâàííÿ âàðòî ðîçóì³òè ÿê âèêîðèñ­
òàííÿ ïðàö³âíèêîì â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóêòèâíèõ ìàòåð³àë³â, ùî ðå­
ãëàìåíòóþòü âèêîíàííÿ âèçíà÷åíî¿ ðîáîòè.

Ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãóëþâàííÿ íå âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç âëàäí èé áåç­
ïîñåðåäí³é âïëèâ. Ñóòí³ñòü éîãî ïîëÿãàº â ï³äïîðÿäê óâàíí³ ïîñà­
äîâèõ îñ³á ïðàâèëàì, çàâ÷àñíî çàêëàäåíèì ó äîêóìåíò àõ, â ÿêèõ 
âèçíà÷åí³ âèìîãè äî âèêîíàííÿ ä³é äîòðèìàííÿ êîíêðå òíèõ óìîâ.

2. Ðîçïîðÿäíèöüêå ðåãóëþâàííÿ .
Öå ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó ç áîêó êåð³âíèêà ïî â³ä­

íîøåííþ äî âèêîíàâöÿ. Éîãî âèêîðèñòàííÿ çóìîâëåíå òàêèìè 
ïðè÷èíàìè:

à) íåîáõ³äí³ñòþ óñóíåííÿ â³äõèëåíü â³ä óñòàíîâëåíèõ ñòàí­
äàðò³â âèÿâëåíèõ ó ïðîöåñ³ êîíòðîëþ;

á) íåîáõ³äí³ñòþ ñïîíóêàííÿ äî ä³¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðèéíÿòîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.
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Çì³ñò ðîçïîðÿäíèöüêîãî ðåãóëþâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåò­
íèìè ïðè÷èíàìè ³ âèíèêàþ÷èìè ñèòóàö³ÿìè. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, íå 
ìàþòü ÷³òêî âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîÿâó ³ ÷àñó âèíèê­
íåííÿ. Âîíè º íàñë³äêîì âèíèêàþ÷èõ ñèòóàö³é ³ íåçàïðîãðàìîâà­
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Çà ôîðìîþ ïðîÿâó ðîçïîðÿäíèöüêå ðåãóëþâàííÿ ìîæå áóòè 
ïðåäñòàâëåíå äîêóìåíòàëüíî é óñíî. Çà ñâî¿ì çì³ñòîì ðîçïîðÿä­
íèöüê³ âïëèâè ìàþòü ð³çíó ôîðìó.

Àêòèâíèé ðîçïîðÿä÷èé âïëèâ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàêàçàõ, âêàç³â­
êàõ, ïîñòàíîâàõ, ðîçïîðÿäæåííÿõ, ðåçîëþö³ÿõ, ð³øåííÿõ.

Ïàñèâíèé ðîçïîðÿä÷èé âïëèâ – öå ³íôîðìóâàííÿ, ðåêîìåí­
äàö³¿, ïðîïîçèö³¿, ïîáàæàííÿ.

Ïàñèâí³ ôîðìè çóñòð³÷àþòüñÿ ð³äøå â àäì³í³ñòðàòèâíîìó 
âïëèâ³. Âîíè íå ìàþòü ñèëè îáîâ’ÿçêîâîãî, íåãàéíîãî, ñâîº÷àñ­
íîãî ³ òî÷íîãî ðåàãóâàííÿ. ¿õíº îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïîëÿãàº â 
ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ àêòèâ­
íîãî ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó. Âîíè ÷àñòî äîïîâíþþòü àêòèâíó ôîð­
ìó ðåãóëþâàííÿ, ÷èì ï³äâèùóºòüñÿ ¿õíÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ìåíåäæåðó äóæå âàæëèâî 
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, íàñê³ëüêè äîïóñòèì³ ÷è â³äíîñíî áåçïå÷í³ âè­
ÿâëåí³ â³äõèëåííÿ â³ä ñòàíäàðò³â. Ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ âèäàº ³íôîð­
ìàö³þ ïðî â³äõèëåííÿ, ùî º îñíîâîþ äëÿ ð³øåííÿ ïðî ïî÷àòîê 
ðåãóëþþ÷èõ ä³é. Öåé åòàï íàéá³ëüø âàæëèâèé ³ ïîì³òíèé ó ïðî­
öåñ³ ðåãóëþâàííÿ. Ðåãóëþþ÷³ ä³¿ ìîæóòü ïàðàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà. Çì³ñò ðîçïîðÿäíèöüêîãî ðåãóëþâàííÿ ó âñ³õ âè­
ïàäêàõ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íôîðìàö³þ ôóíêö³¿ 
êîíòðîëþ, çðîçóì³òè ïðè÷èíè â³äõèëåííÿ ³ äîìîãòèñÿ ïîâåðíåííÿ 
ïàðàìåòð³â ïðîöåñó äî ä³é, ÿê³ ïîòð³áí³.

3. Äèñöèïë³íàðíå ðåãóëþâàííÿ .
Äèñöèïë³íàðíå ðåãóëþâàííÿ òîðêàºòüñÿ ïîâåä³íêîâèõ àñïåê­

ò³â ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ. Âîíî ÿâëÿº ñîáîþ ñïîñ³á, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî çàáåçïå÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê îñíîâè ìå­
íåäæìåíòó ³ «äîìàãàòèñÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè çà äîïîìîãîþ ³íøèõ 
ëþäåé». Í³ÿêå óïðàâë³ííÿ íå äàº íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â, ÿêùî 
ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà íå áóäóòü äîòðèìóâàòèñÿ âñòàíîâëåíèõ 
íîðì ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè.

Äèñöèïë³íàðíå ðåãóëþâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî, âèêî­
íóþ÷è êîíêðåòíó ðîáîòó ³ îòðèìóþ÷è âèíàãîðîäó çà íå¿, ïðàö³â­
íèêè íåïðÿìî ïîãîäæóþòüñÿ âèêîíóâàòè ¿¿ íà ð³âí³, ùî çàäîâîëü­
íÿº ï³äïðèºìñòâî.
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Çà ñâî¿ì çì³ñòîì äèñöèïë³íàðíå ðåãóëþâàííÿ ìîæå ìàòè:
à) ðîçïîðÿäíèöüêèé âïëèâ. Íàïðèêëàä, íàêàç ïðî çàîõî÷åííÿ 

÷è ïîêàðàííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ñï³âðîá³ò­
íèêà;

á) ðåãëàìåíòóþ÷èé âïëèâ. Íàïðèêëàä, ïîñàäîâà ³íñòðóêö³ÿ,ùî 
â³äáèâàº ðåçóëüòàòè ðîçïîä³ëó ³ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü êîí­
êðåòíîãî ñï³âðîá³òíèêà;

â) íîðìóþ÷èé âïëèâ. Íàïðèêëàä, íîðìà ÷àñó (òðóäîì³ñòê³ñòü 
ð³øåííÿ çàäà÷³) íà ðîçðîáêó á³çíåñ­ïëàíó.

Çàãàëüí³ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó ìàþòü ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü, 
ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ö³ëåé àáî ïëàíóâàííÿ, à çàê³í÷óºòü­
ñÿ êîíòðîëåì. Áåç îïåðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ öåé ëàíöþ­
æîê ðîçðèâàºòüñÿ.

Îòæå, îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ – öå ïîâñÿêäåííèé âïëèâ 
ìåíåäæåðà íà ïåðåá³ã ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â íà âèêîíàííÿ 
îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ çàïëàíîâàíèõ çàâäàíü ³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü .

Âèðîáíè÷î­ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ íàä­
çâè÷àéíî äèíàì³÷í³, òîìó ùî íà íèõ âïëèâàþòü ð³çíîìàí³òí³ ôàê­
òîðè. Çà öèõ óìîâ äîñÿãòè ìåòè îðãàí³çàö³¿ ìîæíà, ëèøå ïîñò³éíî 
ðåãóëþþ÷è ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Íåîáõ³äí³ñòü â 
îïåðàòèâíîìó ðåãóëþâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ âèíèêàº çà â³ä­
õèëåííÿ ¿¿ â³ä ñòðàòåã³÷íî¿ ë³í³¿ ðîçâèòêó, òîáòî çà ïîðóøåííÿ ñò³é­
êîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñüîãîäí³ ³ â ïåðñïåêòèâ³.

Îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþº êåðóþ÷à ñèñòåìà îðãà­
í³çàö³¿, ñïðÿìîâóþ÷è éîãî íà ä³ÿëüí³ñòü êåðîâàíî¿. Ðåãóëþþ÷èé 
âïëèâ êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè ïîâèíåí áóòè ïëàíîâèì ³ ì³ñòèòè êîí­
êðåòí³ ñïîñîáè ðåãóëþâàííÿ ³ êîíòðîëþ ðîá³ò.

Âèêîíàííÿ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â ³ çàâäàíü ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç 
êîíêðåòèçàö³¿ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â ó ôîðì³ çàâäàíü, äîâåäåííÿ 
¿õ äî âèêîíàâö³â. Êîíêðåòèçóþòü ïëàíè ç óðàõóâàííÿì îá•ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ, òåðì³í³â, îïåðàö³é, â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á. ßê ïðàâèëî, 
öþ ðîáîòó ìåíåäæåð çä³éñíþº íà îïåðàòèâíèõ íàðàäàõ ïðàö³âíè­
ê³â óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè íà åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàòèâíèõ 
çàâäàíü âïëèâàº òðèâàë³ñòü ïðîì³æêó â³ä ìîìåíòó ôîðìóëþâàí­
íÿ çàâäàííÿ äî äîâåäåííÿ éîãî âèêîíàâöþ.

Äîâåäåííÿ çàâäàííÿ ñóïðîâîäæóþòü ³íñòðóêòèâíî­
ðîç’ÿñíþâàëüíîþ ðîáîòîþ ç âèêîíàâöÿìè, ÿêà ïåðåäáà÷àº îçíà­
éîìëåííÿ âèêîíàâöÿ ³ç çàãàëüíîþ ñèòóàö³ºþ é îñîáëèâîñòÿìè 
êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ, îð³ºíòóº íà óñï³øíå éîãî âèêîíàííÿ, óòî÷­
íåííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ³ ïðàâ. Îäíî÷àñíî ìåíåäæåð ïîâè­
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íåí çàáåçïå÷èòè óìîâè äëÿ âèêîíàííÿ îïåðàòèâíîãî çàâäàííÿ 
– ïîºäíàòè éîãî ç ïîïåðåäí³ìè çàâäàííÿìè ÷è ñêàñóâàòè ò³, ÿê³ 
íåìîæëèâî âèêîíóâàòè ïàðàëåëüíî, çàáåçïå÷èòè âèêîíàâöÿ ìà­
òåð³àëüíèìè çàñîáàìè.

Ï³ñëÿ îäåðæàííÿ âèêîíàâöåì îïåðàòèâíîãî çàâäàííÿ íàñòàº 
åòàï ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ çà éîãî âèêîíàííÿì, ïîêëèêàíèé çàáåç­
ïå÷èòè íåãàéíó ðåàêö³þ ìåíåäæåðà íà â³äõèëåííÿ â ãîñïîäàð­
ñüêîìó ïðîöåñ³. Çàñîáàìè îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ íàé÷àñò³øå 
º, îñîáèñòà äîïîâ³äü ï³äëåãëîãî, äîêóìåíòàëüíèé êîíòðîëü àáî 
³íñïåêö³éíà ïåðåâ³ðêà êåð³âíèêîì.

Îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ äàº çìîãó äèíàì³÷íî ðåàãóâàòè íà 
çì³íè çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ñïðèÿº ñòà­
á³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

Ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ðåãóëþþ÷èõ âïëèâ³â ñêëàäàºòüñÿ ç ö³ëîãî 
ðÿäó ëîã³÷íî âçàºìîçàëåæíèõ åòàï³â ³ ïðîöåäóð, íà ïðàêòèö³ âè­
îêðåìëþþòü òàê³ ï’ÿòü åòàï³â.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ïðîöåñó ðåãóëþâàííÿ  ìîæíà ïîáà÷èòè, 
íàñê³ëüêè îðãàí³çîâàíå ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãóëþâàííÿ, à òàêîæ éîãî 
çâ’ÿçîê ³ç ôóíêö³ºþ ïëàíóâàííÿ (ðîçðîáêà ñòàíäàðò³â äëÿ êîíòð­
îëþ ³ ðåãóëþâàííÿ), îðãàí³çàö³¿ (ðåãëàìåíòàö³ÿ ðîçïîä³ëó òà äå­
ëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ð³øåíü) ³ êîíòð­
îëþ (îö³íêà ñòóïåíÿ â³äõèëåííÿ ðåçóëüòàòó â³ä óñòàíîâëåíîãî 
ñòàíäàðòó). Íà äàíîìó åòàï³ ùå íå ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ ïðîöåñ 
ïðÿìîãî âïëèâó, ³ íàéá³ëüø âàæëèâ³ éîãî åëåìåíòè îá’ºäíàí³ ç ³í­
øèìè ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü 
³ ðîçðîáêà ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é íå íàëåæèòü äî ôóíêö³¿ ðåãó­
ëþâàííÿ, îäíàê âîíè ÿê òèïîâ³ çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ë³çóþ÷å ðåãó­
ëþâàííÿ. Öåé âèä ðåãóëþâàííÿ ìàº âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, 
òîìó ùî çä³éñíþºòüñÿ äî ôàêòè÷íîãî ïî÷àòêó ðîá³ò.

Ñòàá³ë³çóþ÷³ ðåãëàìåíòè (ñòàíäàðòè, íîðìè, ³íñòðóêö³¿) º íå 
ò³ëüêè ñïîñîáîì ðåãóëþâàííÿ, àëå é ñâîºð³äíîþ îñíîâîþ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ïðîöåñó êîíòðîëþ. Ñàìå â ïðîöåñ³ êîíòðîëþ â³äáóâà­
ºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòàíäàðòàìè ³ âèÿâëåí­
íÿ âåëè÷èíè â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íîãî ðåçóëüòàòó â³ä áàæàíîãî.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîöåñó ðåãóëþâàííÿ  ïîð³âíþºòüñÿ âåëè­
÷èíà â³äõèëåííÿ ç ïðèïóñòèìèìè íîðìàìè.

Ïîò³ì âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ðåãóëþþ÷îãî âïëè­
âó íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó åòàï³ ìåíåäæåð ïîâèíåí âè­
çíà÷èòè, íàñê³ëüêè âèíèêëà ñèòóàö³ÿ ÷è âåëè÷èíà â³äõèëåííÿ â³ä 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó çàãðîæóº æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 



82

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 2  «

ßêùî â³äõèëåííÿ äîïóñòèì³ ÷è â³äíîñíî áåçïå÷í³, òî ìåíåäæåð 
ìîæå íå ïî÷èíàòè ðåãóëþþ÷î¿ ä³¿. ßêùî äàí³ êîíòðîëþ âêàçóþòü 
íà ïîðóøåííÿ ìàñøòàáó äîïóñòèìèõ â³äõèëåíü ÷è ñèòóàö³ÿ ñòàº 
çàãðîçëèâîþ, ìåíåäæåð ïîâèíåí ðîçðîáèòè àäåêâàòíèé ðåãóëþ­
þ÷èé âïëèâ. Ðåãóëþâàííÿ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ çà ïðèíöèïîì 
âèêëþ÷åííÿ, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ 
ïîâèííà ñïðàöüîâóâàòè ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ ïîì³òíèõ â³äõèëåíü 
â³ä ðåãëàìåíò³â, íîðì, ñòàíäàðò³â.

Òðåò³é åòàï – ðîçðîáêà àäåêâàòíîãî ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó .
Îñíîâíà ìåòà öüîãî åòàïó ðåãóëþâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 

äîìîãòèñÿ òàêîãî ïîëîæåííÿ, çà ÿêîãî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè­
ºìñòâîì ñïðàâä³ çìóøóâàâ ëþäåé ïðàöþâàòè â³äïîâ³äíî äî ïëà­
íó. Ðåãóëþâàííÿ, ÿêå íå ìîæå óñóíóòè ñåðéîçí³ â³äõèëåííÿ ïåðø 
í³æ âîíè ïåðåðîñòóòü ó ñåðéîçí³ ïðîáëåìè, íå ïîòð³áíå. Ðåãóëþ­
þ÷èé âïëèâ ïîâèíåí óñóâàòè íå ñàìå â³äõèëåííÿ, à ïðè÷èíó, ÿêà 
âèêëèêàëà öå â³äõèëåííÿ. Îñê³ëüêè á³ëüøà ÷àñòèíà ðîá³ò íà ï³ä­
ïðèºìñòâ³ âèìàãàº çóñèëëÿ ãðóïè ëþäåé, ìåíåäæåð ïîâèíåí ïðè­
éíÿòè ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó ìåòîäó âïëèâó íà íèõ.

Òîìó ìåíåäæåð íå ìîæå âèáðàòè ÿêèéñü îäèí ìåòîä ³ î äèí 
ðåãóëþþ÷èé âïëèâ ëèøå òîìó, ùî âîíè çäàòí³ óñóíóòè â³äõèëåííÿ, 
ÿêå âèíèêëî. Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùî ³íòåðåñè êîæí îãî ÷ëåíà 
ãðóïè – ³íäèâ³äóàëüí³, à ìîòèâè ìîæóòü áóòè ð³çíèìè . Êð³ì öüîãî, 
ïåðø í³æ âèáðàòè ðåãóëþþ÷èé âïëèâ, ìåíåäæåð ïîâèíåí  çâàæèòè 
âñ³ âíóòð³øí³ ïåðåì³íí³ òà ¿õí³é âçàºìîâïëèâ, ùî ìà þòü â³äíîøåí­
íÿ äî äàíî¿ ïðîáëåìè. Ïðèéíÿòå áåçñèñòåìíå ð³øåííÿ ìîæå óñó­
íóòè âèíèêëå â³äõèëåííÿ, àëå ïðè öüîìó ïîðîäèòè ö³ë èé ðÿä ³íøèõ.

Âèáðàòè àäåêâàòíèé ðåãóëþþ÷èé âïëèâ íà îá’ºêò óïðàâ ë³ííÿ 
– öå çàñòîñîâóâàòè òàê³ ìåòîäè, ÿê³ áóäóòü ñïîíóêàò è ëþäåé äî­
áðîâ³ëüíî é åôåêòèâíî ä³ÿòè â íàïðÿìêó çàïîá³ãàííÿ â³äõèëåíü â³ä 
ïëàíó ÷è ó âèïàäêó ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ – ñâîº÷àñíîãî  óñóíåííÿ.

×åòâåðòèé åòàï – óñóíåííÿ â³äõèëåíü .
Öåé åòàï, íàñàìïåðåä, âêëþ÷àº äîâåäåííÿ çàâäàíü äî âèêî­

íàâö³â. Îñîáëèâ³ñòþ äàíîãî åòàïó º çì³ñò ðîá³ò, âèêîíóâàíèõ ð³ç­
íèìè ïîñàäîâèìè îñîáàìè. Ïî­ïåðøå, êåð³âíèê ïîâèíåí ñàìî­
ñò³éíî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî äîâåäåííÿ çàâäàííÿ, ñïðÿìîâàíîãî 
íà óñóíåííÿ âèíèêëèõ ïðîáëåì. Ïî­äðóãå, âèêîíàâö³, ñïðèéíÿâ­
øè ðåãóëþþ÷èé âïëèâ, ñâî¿ìè ä³ÿìè ïîâèíí³ óñóíóòè ïðè÷èíè â³ä­
õèëåííÿ ³ ïðèâåñòè ïðîöåñ äî áàæàíîãî ñòàíó. Ïðè öüîìó âèêî­
íàâö³, âèõîäÿ÷è ç îäíîçíà÷íîñò³ ð³øåíü, íå ìàþòü ïðàâà âèáîðó 
ñâî¿õ ä³é.
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×³òêå äîâåäåííÿ ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó äî âèêîíàâö³â ìàº âå­
ëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ñâîº÷àñíîãî ³ ÿê³ñíîãî éîãî âèêîíàííÿ. Ïðè 
öüîìó âîíî ïîâèííî íå äîïóñêàòè ð³çíèõ òëóìà÷åíü éîãî çì³ñòó. 
Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùî âèêîíàâö³ áóäóòü ðîçóì³òè öåé âïëèâ ó 
ñèëó âëàñíîãî ñïðèéíÿòòÿ.

Òîìó äëÿ çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè âèêîíàâö³â íåàáèÿêå çíà÷åííÿ 
â³ä³ãðàº ³íñòðóêòàæ, ùî äîçâîëÿº á³ëüø ÷³òêî ïîÿñíèòè ñóòü ðåãó­
ëþþ÷îãî âïëèâó, øëÿõè ³ çàñîáè éîãî âèêîíàííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ 
íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â ó âèêîíàíí³ ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó âèêîíàâ­
ö³ ïîâèíí³ ìàòè äâîñòîðîííº ñï³ëêóâàííÿ (çâîðîòíèé çâ’ÿçîê) ç 
êåð³âíèêîì. Ïîä³áíå ñï³ëêóâàííÿ ïîâèííî çá³ëüøèòè ³ìîâ³ðí³ñòü 
òîãî, ùî âèêîíàâö³ òî÷íî çðîçóì³þòü ìåòó ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó ³ 
ç³ çíàííÿì ñïðàâè áóäóòü âèêîíóâàòè âêàç³âêè.

Â ³íòåðåñàõ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ óñóíåííÿ â³äõèëåíü äóæå âàæëèâî ìîòèâóâàòè 
âèêîíàâö³â íà ïîâíó ñàìîâ³ääà÷ó. Êåð³âíèöòâî ïîâèííî ñïðàâåä­
ëèâî ñòèìóëþâàòè âèêîíàâö³â íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â, âèçíà­
÷åíèõ óñòàíîâëåíèìè ñòàíäàðòàìè, ³ ñâîº÷àñíî, ðåçóëüòàòèâíî 
óñóâàòè ïðè÷èíè âèíèêëèõ â³äõèëåíü.

² îñòàíí³é, ï’ÿòèé åòàï – ïåðåãëÿä ñòàíäàðò³â .
Í³÷îãî íå áóâàº â³÷íèì. Ñòàíäàðòè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþò ü ïðîöåñ 

óïðàâë³ííÿ, ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íåïðèäàòíèìè çàâòðà. Ñ òàíäàðòè 
ðîçðîáëÿþòüñÿ íà ñòàä³ÿõ ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ î ðãñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ³ ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ . Ñòàíäàðòè 
³ñíóþòü òðèâàëèé ÷àñ. Îäíàê ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà  äèíàì³÷íà 
³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â. Öå ïðèçâîäèòü äî çàñòàð³ííÿ 
ñòàíäàðò³â ³ ðåãëàìåíò³â. Îòæå, âîíè ïîâèíí³ ïåðåãë ÿäàòèñÿ.

Áóâàº, ùî âñòàíîâëåí³ ñòàíäàðòè çàíèæåí³ ÷è çàâèùåí³, òîá­
òî íåðåàëüí³. Òîìó ¿õ òåæ ïîòð³áíî ïåðåãëÿäàòè.

²íêîëè âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè âèìîãè ñòàíäàðò³â âèêîíàòè 
äóæå âàæêî. Öå ðîáèòü ìàðíèì ïðàãíåííÿ âèêîíàâö³â ³ ìåíåäæå­
ð³â äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè ö³ëåé ³ çâîäèòü íàí³âåöü ìî­
òèâóþ÷³ âïëèâè. Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ êåð³âíèöòâî ïîâèííî ïðèéíÿòè 
ð³øåííÿ ïðî ïåðåãëÿä ñòàíäàðò³â, ðåãëàìåíò³â, íîðì, ³íñòðóêö³é 
òîùî.

Âèñíîâîê . Êîæíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó æèòòºâî âàæëèâà 
äëÿ îðãàí³çàö³¿. Ôóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ ôàêòè÷íî çàêëàäàº îñíî­
âè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ôóíêö³é ³ ââàæàºòüñÿ ãîëîâíîþ, îñê³ëüêè 
ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ çîð³ºíòîâàí³ íà âèêî­
íàííÿ òàêòè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ï³äïðèºìñòâà. 
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Ç ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ. 
Îñê³ëüêè ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ñòî­
ñóºòüñÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç òðóäîâèìè, ìàòåð³àëü­
íî­âèðîáíè÷èìè çàñîáàìè, òà ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çäî­
áóòòÿ íîâèõ çàñîá³â. 

Óì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ íåîáõ³äíå äëÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³í­
ñüêèõ ôóíêö³é, òîìó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º îñíîâîþ òåîð³¿ 
óïðàâë³ííÿ. ¯¿ õàðàêòåðíèìè ðèñàìè º: âèêîðèñòàííÿ íàóêîâîãî 
ìåòîäó, òîáòî ñïîñòåðåæåííÿ, ôîðìóëþâàííÿ ã³ïîòåçè, ï³äòâåð­
äæåííÿ â³ðîã³äíîñò³ ã³ïîòåçè; ñèñòåìíà îð³ºíòàö³ÿ; âèêîðèñòàííÿ 
ð³çíèõ ìîäåëåé. 

Êð³ì òîãî, ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó óí³âåðñàëüí³ äëÿ âñ³õ òè­
ï³â îðãàí³çàö³é íå çàëåæíî â³ä ñôåðè ¿õ ä³ÿëüíîñò³, òîìó âîíè 
îáîâ’ÿçêîâî ïðèñóòí³ â ìåíåäæìåíò³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. ¯õ âè­
ðàæåííÿ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ â ö³é ñôåð³ ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó, 
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ìåíåäæìåíòó òóðèçìó òà éîãî â³ä­
ì³íí³ñòþ â³ä êëàñè÷íîãî ìåíåäæìåíòó .

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Ùî îõîïëþº îö³íêà é àíàë³ç ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåä­
îâèùà îðãàí³çàö³¿? Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í 
îðãàí³çàö³¿.

2. Ùî º ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ?
3. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿. ßêà ¿¿ ðîëü íà ï³äïðè­

ºìñòâ³?
4. Íàçâ³òü â³äîì³ âàì âèäè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³í­

íÿ.
5. ×è ³ñíóº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ìåòîäàìè òà ôóíêö³ÿìè ìå­

íåäæìåíòó (ÿê çàãàëüíèìè, òàê ³ êîíêðåòíèìè)? Ïîÿñí³òü íà ïðè­
êëàä³.

6. Çà ÿêèìè îçíàêàìè êëàñèô³êóþòü ìåòîäè ìåíåäæìåíòó?
7. ßêà ð³çíèöÿ ì³æ ìåòîäàìè ïðÿìîãî òà íåïðÿìîãî âïëèâó? 

Íàâåä³òü ïðèêëàä.
8. Ç ÿêèõ åòàï³â ñêëàäàºòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 

ð³øåíü?
9. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 

ð³øåíü?
10. ßê³ ï³äõîäè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³í­

ñüêèõ ð³øåíü?
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•••••• 3. •!•"•#$•!%• &••'($)**+ %) 
•••$#%,( •*&•)!%•(,%(•# %(•#!%#-*•/ 

•*•(!%••/

Óêðà¿íà ç ïåðøèõ äí³â íåçàëåæíîñò³ âïåâíåíî ñòàëà íà øëÿõ 
ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóï­
í³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ 
êîìïëåêñè, êåìï³íãè, ìîòåë³, ïàíñ³îíàòè, ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàí­
íÿ, òðàíñïîðò, çàêëàäè êóëüòóðè, ñïîðòó òîùî), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ïðèéîì, îáñëóãîâóâàííÿ òà ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â, ïðîãîëîñèâøè 
òóðèçì ïð³îðèòåòíîþ ãàëóççþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Êð³ì òîãî, ó 
íàéáëèæ÷å äåñÿòèë³òòÿ òóðèçì çàëèøèòüñÿ íàéá³ëüøèì äæåðå­
ëîì ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ðÿä³ ðåã³îí³â ñâ³òó. Àäæå, 
äëÿ áàãàòüîõ êðà¿í ñâ³òó òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ º íàéá³ëüø ïðèáóò­
êîâîþ, òàêîþ, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ òà º îñíîâíèì äæåðå­
ëîì äîõîä³â äî áþäæåòó. Íå çàëèøàºòüñÿ îñòîðîíü ãëîáàëüíèõ 
ïðîöåñ³â ³ Óêðà¿íà. 

Ó ðîçä³ë³ âèêëàäåíî îñíîâí³ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ôîðìó­
âàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, à òàêîæ 
îêðåñëåíî îñîáëèâîñò³ ï³äãîòîâêè êàäð³â ðèíêó äàíî¿ ñôåðè. Ïðî­
êëàñèô³êîâàíî ðèíêè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ç îäíî÷àñíîþ õàðàê­
òåðèñòèêîþ íàéá³ëüø ä³ºâèõ. Äîñë³äæåííÿ ó êîíòåêñò³ âèçíà÷åí­
íÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
ïîêàçàëî, ùî ñêëàäîâèìè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º ï³äïðèºìñòâà é 
óñòàíîâè, ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ ïîëÿãàº â çàäîâîëåíí³ ïî­
òðåá (ìîòèâàö³éíèõ, çì³ñòîâíèõ, êîìôîðòíîñò³, áåçïåêè òîùî) 
ïîäîðîæóþ÷î¿ ëþäèíè – òóðèñòà àáî îñîáè, ÿêà òèì÷àñîâî ïåðå­
áóâàº ïîçà ìåæàìè ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ, ìàíäðóþ÷è ç ðåêðå­
àö³éíî­ï³çíàâàëüíîþ àáî ³íøîþ íåêîìåðö³éíîþ ìåòîþ.

Ìåòà  ðîçä³ëó – àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäó­
ñòð³¿, ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà òóðèñòè÷íèé 
á³çíåñ, âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ øëÿõ³â ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó òó­
ðèçìó òà îáãðóíòóâàííÿ ðîë³ äàíîãî äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà­
¿íè. 
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3.1. ••••••!" •#•• $ %•%&'!(%•#$ )%*+•(•••, 
#*•-%(%/% 0%#2•4$•'• •)2*! #•*!•#!••%5 $•-••#*$5

Ëþäèíà º îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì ³ òðóäîâèì ðåñóðñîì áóäü­
ÿêî¿ ãàëóç³ â òîìó ÷èñë³ ³ â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿. Â óìîâàõ ðèíêó, 
òóðèçì íàáóâàº íîâîãî åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó, çóìîâëåíîãî â³ëüíîþ 
äèíàì³êîþ êàï³òàëó òà ìîæëèâîñòÿìè â³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â 
âëàñíîñò³. Â³äêðèò³ñòü åêîíîì³êè Óêðà¿íè, âïðîâàäæåííÿ áåçâ³­
çîâîãî ðåæèìó, îñîáëèâîñò³ åêîíîì³÷íî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â 
êðà¿í³ òà áàãàòüîõ ³íøèõ ÷èííèê³â ñïðèÿëî ³íòåíñèâíîìó ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 

Ïðàö³âíèêè ãàëóç³ çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó çàêëàä³â òóðèñòè÷íî­
ãî ïðèçíà÷åííÿ. Çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿­
íè, ñåðåäíüîîáë³êîâà ê³ëüê³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç 2011 ïî 2017 ðîêè ñêëàäàëà â³ä 9588 îñ³á ó 2015 ðîö³ 
äî 15556 îñ³á ó 2012 ðîö³, à ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü­
íîñò³ çà ö³ æ ðîêè êîëèâàëàñü â³ä 3182 îñ³á ó 2015 ðîö³ äî 5346 
îäèíèöü ó 2012 ðîö³. Îòæå, â ãàëóç³ ùîð³÷íî çàä³ÿíî â ñåðåäíüîìó 
12 òèñ. îñ³á, ùî ñêëàäàº ïðèáëèçíî 0,07 % â³ä óñüîãî åêîíîì³÷íî 
àêòèâíîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïî â³äíîøåííþ äî 2017 ðîêó [46].

Ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â (áåç åêñêóðñàíò³â), îáñëóãîâóâàíèõ òóðî­
ïåðàòîðàìè òà òóðèñòè÷íèì àãåíö³ÿìè (þðèäè÷íèìè îñîáàìè 
òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè­ï³äïðèºìöÿìè) ó 2017 ð. ñòàíîâèëà 2806 
òèñ. îñ³á. Òîáòî ñåðåäí³é ïîêàçíèê çàéíÿòîñò³ ó öüîìó æ ðîö³ ñòà­
íîâèâ 234 òóðèñòà íà 1 ïðàö³âíèêà [47].

Íå ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî ñò³éêó òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ ÷è 
çìåíøåííÿ äàíèõ ïîêàçíèê³â, ïðîòå âîíè ìàþòü ïîì³òíó âçàºìî­
çàëåæí³ñòü.

3.1. Ñó÷àñíèé ñòàí ³ îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
3.2. Îñîáëèâîñò³ ï³äãîòîâêè êàäð³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
Óêðà¿íè;
3.3. Êëàñèô³êàö³ÿ ðèíê³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
3.4. Õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ òèï³â ï³äïðè­
ºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
3.5.Ðîçâèòîê íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ðèíêó òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ â óìîâàõ ³íòåãðàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü.

6'••
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Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íäóñòð³àë³çàö³¿ ãàëóç³ ïðèçâåëî äî çíà÷íèõ 
çì³í ó ïðîôåñ³îíàëüíîìó ñêëàä³ òà âèìîãàõ äî êâàë³ô³êàö³¿ ðîá³ò­
íèê³â. Çíà÷íî çá³ëüøèëàñü ÷èñåëüí³ñòü êàäð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðî­
âàäæåííÿì ³ííîâàö³é òà íîâ³òí³õ òåõí³÷íèõ çàñîá³â.

Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ç Óêðà¿íè âè¿õàëà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðà­
öåçäàòíîãî íàñåëåííÿ. Òàì âîíè íàáóâàþòü íîâèõ ïðîôåñ³é, íà­
âè÷îê çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äâèùóþòü ñâîþ êâàë³ô³êà­
ö³þ. 

Ñåêðåòàð³àò îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñï³âïðàö³ ³ ðîçâèòêó ïî­
øèðèâ ñåðåä êðà¿í­÷ëåí³â àíêåòó «Òóðèçì ³ çàéíÿò³ñòü». Îòðèìàíà 
³íôîðìàö³ÿ áóëà óçàãàëüíåíà, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ îïóáë³êî­
âàí³. Ó 2015 ðîö³ â òóðèçì³ ïðàöþâàëî: Í³ìå÷÷èíà 1,8 ìëí. îñ³á 
(6,5 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çàéíÿòèõ â åêîíîì³ö³ êðà¿íè), ²ñïà­
í³¿ 1,4 ìëí. (9,1%), Ôðàíö³¿ 1,2 ìëí. (4,8%), ßïîí³¿ áëèçüêî 1 ìëí. 
(1,6 %) [46]. ×àñòêà çàéíÿòèõ ó òóðèçì³ íåóõèëüíî çá³ëüøóºòüñÿ. 
Îêð³ì âëàñíå òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà­
÷³â, çíà÷íîãî îáñÿãó ïðàö³ ïîòðåáóþòü ñóì³æí³ äî òóðèçìó ï³äïðè­
ºìñòâà ³íøèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè – òîðã³âë³, áóä³âíèöòâà, ñ³ëüñüêî­
ãî ãîñïîäàðñòâà òîùî.

Âèçíà÷åííÿ ïîïèòó, íàá³ð ³ â³äá³ð, íàâ÷àííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà 
âèíàãîðîäæåííÿ ïåðñîíàëó – âàæëèâ³ çàâäàííÿ â óïðàâë³íí³ òðó­
äîâèìè ðåñóðñàìè, âèêîíàííÿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç îñîáëèâîñòÿìè 
ñôåðè ïîñëóã, äå ïðàöþº ÿê âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé, òàê ³ íåêâàë³­
ô³êîâàíèé ïåðñîíàë ç ïîñò³éíèì, òèì÷àñîâèì ðåæèìîì ðîáîòè, 
çà ñóì³ñíèöòâîì àáî ñåçîííî. Ñàìå ö³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòü 
îáñÿã ³ õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì.

Ïåðñîíàëîâ³, ÿê åëåìåíòó êîìïëåêñó «marketing­mix», ÷àñòî 
ïðèïèñóþòü íàéâàæëèâ³øå çíà÷åííÿ, òîìó ùî ïåðñîíàë ïåðåáó­
âàº ó ïîñò³éíîìó êîíòàêò³ ç êë³ºíòîì ³ ìîæå ôîðìóâàòè óÿâëåííÿ 
êë³ºíò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Ïåðñîíàë ô³ðìè ç ïàäàííÿ ïîñëóã ìîæå áóòè âàæëèâèì äæå­
ðåëîì ïåðåâàãè ö³º¿ ô³ðìè àáî ¿¿ íåäîë³êîì. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ 
ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèïëèâàº ç:

 Ø õàðàêòåðó ïîñëóã òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 Ø âèñîêî¿ ÷àñòêè âèòðàò ó çàãàëüíèõ âèòðàòàõ;
 Ø çíà÷íîãî âïëèâó ïåðñîíàëó íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó­

âàííÿ ï³äïðèºìñòâà;
 Ø çäàòíîñò³ ïåðñîíàëó äî ãåíåðàö³¿ ³ííîâàö³é;
 Ø ôàêòó, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âçàºìîâ³äíîñèíè 

ì³æ ïåðñîíàëîì ³ êë³ºíòàìè âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîïîíîâàíèõ 
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ïîñëóã, çàäîâîëåííÿ òóðèñò³â ³ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
ô³ðìè òà ¿¿ ïðîäóêò³â.

Ïðàö³âíèê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí âîëîä³òè â³ä­
ïîâ³äíèìè ðèñàìè õàðàêòåðó, êîìóí³êàáåëüí³ñòþ, áóòè ïîçèòèâíî 
íàëàøòîâàíèì äî âèêîíàííÿ ïîáàæàíü ³ ïîòðåá òóðèñò³â. Ïðàö³â­
íèê ç îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðóõó ïîâèíåí ðîçìîâëÿòè ç 
êë³ºíòîì, äåë³êàòíî çàäàâàòè ïèòàííÿ, à òàêîæ çíàòè àáî çäîãà­
äóâàòèñü ïðî ìîòèâè ð³øåíü êë³ºíòà. Ó âèïàäêó îáñëóãîâóâàííÿ 
ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ç òðàäèö³ÿìè òà 
êóëüòóðíîþ ñïàäùèíîþ â³äïîâ³äíîãî ðåã³îíó ÷è êðà¿íè, çâ³äêè 
ïðè¿õàëè òóðèñòè. Çíàííÿ íàâè÷îê, òðàäèö³é ³ ïîâåä³íêè òóðèñò³â 
äîçâîëèòü íàäàòè ¿ì ë³ïø³ ïîñëóãè, ùî çàîõîòèòü ¿õ íàñòóïíîãî 
ðàçó â³äâ³äàòè öþ ì³ñöåâ³ñòü. Äîáðå ï³äãîòîâëåíèé äî ðîáîòè 
ïðàö³âíèê ç îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðóõó, éîãî ñïîñ³á ïî­
âåä³íêè òà âèãëÿä çàëèøàþòüñÿ ó ïàì’ÿò³ êë³ºíò³â ³ àñîö³þþòüñÿ ç 
ô³ðìîþ, ÿêó öÿ îñîáà ïðåäñòàâëÿº.

Âàæëèâ³ ÷èííèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ ðèñè õàðàê­
òåðó ïðàö³âíèêà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Îñîáè, ÿê³ áàæàþòü 
ïðàöþâàòè ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³, îêð³ì íàáóòèõ ïðîôåñ³éíèõ íà­
âè÷îê ï³ä ÷àñ ïðàêòèê ÷è íàâ÷àíü (íàïðèêëàä, òåõí³÷íèõ, îáñëóãî­
âóâàííÿ êë³ºíò³â ÷è çíàíü ³ç ñîö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿), ìóñÿòü ìàòè 
òàê³ ïñèõîô³çè÷í³ çä³áíîñò³:

 Ø òåðïèì³ñòü, îïàíóâàííÿ ñîáîþ, ââ³÷ëèâ³ñòü, ñóìë³íí³ñòü;
 Ø êðàñíîìîâí³ñòü, âèñîêà îñîáèñòà êóëüòóðà, äîáðîçè÷ë èâ³ñòü;
 Ø â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó, äèñöèïë³íîâàí³ñòü;
 Ø ñò³éê³ñòü ó ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿;
 Ø óì³ííÿ øóêàòè âèõ³ä ç áóäü­ÿêî¿ ñèòóàö³¿;
 Ø øâèäêå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
 Ø äîáðà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ òà ñèñòåìàòè÷í³ñòü;
 Ø âì³ííÿ ïðàâèëüíî ïðåäñòàâèòè ñåáå, ñâîáîäà ó ïîâåä³íö³ 

òà êîìóí³êàáåëüí³ñòü;
 Ø ïðèºìíà çîâí³øí³ñòü òà åñòåòè÷íèé âèãëÿä;
 Ø ïîñò³éíå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ ³íòåëåêòó­

àëüíîãî ð³âíÿ;
 Ø çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ;
 Ø ëåãê³ñòü âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ëþäüìè;
 Ø â³äïîâ³äíå çîñåðåäæåííÿ íà êë³ºíòîâ³ òà âì³ííÿ óâàæíî 

ñëóõàòè;
 Ø åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî øâèäêîãî â³äíîâëåí­

íÿ ñèë ó ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ;
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 Ø çäàòí³ñòü óïîðàòèñÿ ç åìîö³ÿìè êë³ºíòà;
 Ø ãîòîâí³ñòü íàäàòè äîïîìîãó ³íøèì ëþäÿì äëÿ âèð³øåííÿ 

¿õí³õ ïðîáëåì;
 Ø âì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè é àêòèâíî ïðîäàâàòè òóðèñòè÷­

íèé ïðîäóêò.
Çîâí³øí³é âèãëÿä ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ çóñòð³÷³ ç òóðè ñòîì íå ïî­

âèíåí âèêëèêàòè ó íüîãî íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ. Ïðè ðîáîò³ íà ë³í³¿ 
«ïðàö³âíèê – òóðèñò» âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü çîâí³ø í³ óìîâè: ïðå­
çåíòàáåëüí³ñòü, ïðèºìíà çîâí³øí³ñòü, ñïîðòèâíà ô³ãó ðà òîùî.

Êîæíå ðîáî÷å ì³ñöå òàêîæ ïîâ’ÿçóþòü ç ïåâíèìè îñîáèñòèìè 
âì³ííÿìè ïðàö³âíèêà. Âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â (ïðèéíÿò­
òÿ òóðèñòà ó ðåöåïö³¿, îáñëóãîâóâàííÿ ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ ¿æ³) ³í­
êîëè âèìàãàº òàëàíòó, ãðàö³¿, òàêòó, âèñîêî¿ îñîáèñòî¿ êóëüòóðè ÷è 
âì³íü.

Ñåðåä äîñë³äæåíü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ç íàäàííÿ òóðèñ­
òè÷íèõ ïîñëóã ïîâèííà áóòè ïðîáëåìàòèêà çíà÷åííÿ êàäð³â, ïðà­
ö³âíèêè ÿêèõ âñòàíîâëþþòü êîíòàêò ç êë³ºíòàìè (òóðèñòàìè). Äî 
öèõ ñóá’ºêò³â ïîòð³áíî çàðàõóâàòè òóðèñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â, ãî­
òåëüí³ ï³äïðèºìñòâà, çàêëàäè õàð÷óâàííÿ, à òàêîæ ãîñïîäàðñüêèõ 
ñóá’ºêò³â, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ñôåð³ íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã 
ïðîâ³äíèêà, òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî. Íàéâàæëèâ³ø³ ì³ñöÿ 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðà, 
ïðåäñòàâëåíî ó òàáëèö³ 3.1.

Òàáëèöÿ 3.1 
Îñíîâí³ ì³ñöÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ ó òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ [47]

Ïîñåðåäíè­
êè òóðèçìó

Òðàíñïîðò­
íà ñôåðà

Ñôåðà ðîç­
ì³ùåííÿ

Ñôåðà õàð­
÷óâàííÿ

²íø³ ñôå­
ðè

Ò ó ð î ï å ð à ­
òîð 

Òóðàãåíö³¿

Ïîâ³òðÿíèé 
Àâòîìîá³ëü­

íèé 
Âîäíèé

Ãîòåë³ 
Ìîòåë³ 

Ïàíñ³îíàòè 
Êåìï³íãè

Ðåñòîðàíè 
Êàâ’ÿðí³ 
Öóêåðí³

Öåíòðè 
òóðèñòè÷­

íî¿ 
³íôîðìà­

ö³¿ 
Ï ð î â ³ ä ­

íèêè 
Å ê ñ ê ó ð ­

ñîâîäè

Ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ó òóðèñòè÷í³é àãåíö³¿, ãîòåë³ 
÷è ðåñòîðàí³ ôîðìóº ¿õ äóìêó ïðî ö³ëå ï³äïðèºìñòâî. Îäí³ºþ ç 
îçíàê ïðîôåñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â º ââ³÷ëèâ³ñòü. Ïîâà­
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ãà äî êë³ºíòà, òîâàðèñüêà àòìîñôåðà, ùî éîãî îòî÷óº, âèêëèêàº 
ó òóðèñòà ïî÷óòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó. ßêùî ïåðñîíàë íå­
óâàæíèé, òî ìàëîéìîâ³ðíî, ùîá òóðèñò çàáàæàâ ùå ðàç ñêîðèñ­
òàòèñÿ ïîñëóãàìè öüîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, 
ïîâåðíóâñÿ äî ãîòåëþ, íåçâàæàþ÷è íà éîãî äîáðå ðîçì³ùåííÿ ÷è 
õîðîøå îñíàùåííÿ). Çàâäàííÿì ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè­
ºìñòâà º íàäàííÿ òîãî, ùî ïîòð³áíî òóðèñòó: ã³äíîãî îáñëóãîâó­
âàííÿ, âèíÿòêîâî¿ àòìîñôåðè, ñïîêîþ, äðóæíüîãî òà ïðèºìíîãî 
ñòàâëåííÿ, à íàéâàæëèâ³øå – ãîñòèííîñò³. Âàæëèâà ãîòîâí³ñòü äî 
íàäàííÿ äîïîìîãè, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â óâàæíîìó ñòàâëåíí³ äî 
ãîñòÿ, à òàêîæ ó ïðîïîçèö³¿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Ñòâîðåííÿ âèñî­
êèõ ñòàíäàðò³â ïîñëóã º îäíèì ç³ ñïîñîá³â ïîøóêó íîâèõ òà çáåðå­
æåííÿ ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â.

Óìîâè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà òàê³:
 Ø íåîáõ³äí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ ó ëþäñüêèé ÷èííèê ³ ï³äãîòîâêà 

ïðàö³âíèê³â äî âïðîâàäæåííÿ ó æèòòÿ ïðèéíÿòèõ ïðèíöèï³â ³ ïðà­
âèë ïîâåä³íêè, â îñíîâíîìó ÷åðåç íàâ÷àííÿ;

 Ø ââåäåííÿ â ä³þ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó äëÿ ïðàö³âíèê³â 
(íå ò³ëüêè ô³íàíñîâîãî, à é ñîö³àëüíîãî ÷è ïñèõîëîã³÷íîãî) ç ìå­
òîþ ï³êëóâàííÿ ïðî êë³ºíòà;

 Ø ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.
Á³ëüø³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (îñîáëèâî ãîòåë³ òà òóðèñ­

òè÷í³ îïåðàòîðè) ìàþòü ïåâí³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàí íÿ êë³ºíò³â, 
ÿê³ îäíàêîâ³ äëÿ âñ³õ â³ää³ë³â. Âîíè ñêëàäàþòüñÿ ç äåòàëüíèõ ³í­
ñòðóêö³é ùîäî îäÿãó ïðàö³âíèê³â, ¿õíüîãî âçóòòÿ, çà ÷³ñêè, âèãëÿäó 
ðóê, ìàê³ÿæó, ìîæëèâîãî òàòóþâàííÿ òîùî. Âîíè âèçíà ÷àþòü ñïî­
ñ³á âåäåííÿ áåçïîñåðåäíüî¿ òà òåëåôîííî¿ ðîçìîâè ç êë³ºíòîì.

Ó òåîð³¿ é íà ïðàêòèö³ ³ñíóþòü òâåðäæåííÿ, ùî äëÿ òîãî, ùîá 
ìàòè çàäîâîëåíèõ êë³ºíò³â, ïîòð³áíî, ùîá ïðàö³âíèê áóâ çàäîâî­
ëåíèé. Ïðàö³âíèê, ïðèñòóïàþ÷è äî âèêîíàííÿ ðîáîòè, ïåðåâàæíî 
õî÷å ¿¿ âèêîíóâàòè äîáðå, àëå òàêîæ î÷³êóº â³ä ïðàöåäàâöÿ âèêî­
íàííÿ ïåâíèõ óìîâ:

 Ø ñïðàâåäëèâî¿ âèíàãîðîäè (ã³äíî¿ îïëàòè ïðàö³ çà äîáðå 
âèêîíàíó ðîáîòó);

 Ø ïðîçîðî¿ òà çðîçóì³ëî¿ ñèñòåìè çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ïðåì³é, 
äèñöèïë³íè;

 Ø ïîâàãè òà âèçíàííÿ îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³;
 Ø ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ ðîáî÷î¿ àòìîñôåðè;
 Ø ìîæëèâîñò³ âèñëîâëþâàòè ïðîïîçèö³¿, ñâîáîäè âèñëîâ­

ëþâàííÿ;
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 Ø ìîæëèâîñò³ êðèòèêè, à ÷àñîì ïðîòåñòó;
 Ø ïåðñïåêòèâè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, çìîãè ï³äâèùåííÿ 

êâàë³ô³êàö³¿;
 Ø ñïðàâåäëèâèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî­

òè, êîíêðåòíîãî âèçíà÷åííÿ îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
ßê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã òà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â çó­

ìîâëåí³, ïåðø çà âñå, êâàë³ô³êàö³ºþ, êîìïåòåíö³ºþ, âì³ííÿìè, 
çäàòí³ñòþ ïðèñâÿòèòè ñåáå ñïðàâ³ òà ñïîñîáîì ïîâåä³íêè âèêî­
íàâ÷îãî ïåðñîíàëó. Îòæå, âèíèêàº ïðîáëåìà â³äïîâ³äíî¿ ï³äãî­
òîâêè ïåðñîíàëó «ïåðøî¿ ë³í³¿» äî çàâäàíü çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â. 
Ï³ä òàêèì êóòîì çîðó ìîæíà ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî îäíîãî ç 
äâîõ êðàéí³õ çàõîä³â àáî ïðèéíÿòè ñåðåäí³é âàð³àíò. Ïåðøå ïî­
ëÿãàº ó òî÷íîìó âèçíà÷åíí³ ïðîöåäóð (óñ³õ ä³é, ñïîñîá³â ¿õ âèêî­
íàííÿ, õðîíîëîã³¿, äîòðèìàííÿ òåðì³í³â) ³ â äåòàëüíîìó êîíòðîë³ 
çà ¿õ äîòðèìàííÿì ïðàö³âíèêàìè. Ïåðñîíàë, ÿêèé íàäàº ïîñëóãè, 
ïîñò³éíî ïîâòîðþº îäí³ é ò³ ñàì³ ä³¿. Îäíàê â³ä íüîãî íå î÷³êóºòü­
ñÿ âèíàõ³äëèâîñò³ ÷è îðèã³íàëüíîñò³, êîëè éäåòüñÿ ïðî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â. ßê ïðèêëàä, ìîæíà íàâåñòè ñòàíäàðòèçàö³þ ïîâåä³í­
êè ïåðñîíàëó ó çàêëàäàõ øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ òîùî.

Íà ïðîòèâàãó ï³äõîäó, ùî ïîëÿãàº ó ñóâîð³é ñòàíäàðòèçàö³¿ 
ðîá³ò, ÿê³ âèêîíóþòü ïðàö³âíèêè ç íàäàííÿ ïîñëóã, ³ñíóº êîíöåïö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì øëÿõîì íàäàííÿ ïîâíîâàæåíü. Íàä³ëè­
òè ïðàö³âíèêà ïîâíîâàæåííÿìè – íàäàòè éîìó çíà÷íó ñâîáîäó ó 
ðîáîò³ ç îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â çàâäÿêè ïåðåêîíàííþ, ùî ò³ëü­
êè îñîáèñòèé òàëàíò äîïîìîæå íàéë³ïøå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè 
òà ñïîä³âàííÿ ïîêóïöÿ. Íàäàííÿ òàêèõ ïîâíîâàæåíü ïðàö³âíèêàì 
ðåàëüíî ìîæå çàáåçïå÷èòè çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåííÿ ïîêóïö³â, 
ÿêùî ïåðñîíàë ñåáå îòîòîæíþº ç ö³ëÿìè ô³ðìè é ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ïðÿìóº äî ÿêíàéë³ïøîãî çàäîâîëåííÿ âèìîã êë³ºíò³â.

Ïîâíîâàæåííÿ ïåðñîíàëó ïðèéìàòè ñàìîñò³éíî øâèäê³ ð³­
øåííÿ ïîâèííî ´ðóíòóâàòèñÿ íà ÷³òêîìó áà÷åíí³ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè 
³ âèðàçíî çàäåêëàðîâàíèõ êåð³âíèöòâîì ö³ëÿõ. 

3.2. ••••••!••"# $#%&•"•!'• '(%)#! "*)••"•+,•- #,%*/
•")#- 0')(-,•

Ðèíêîâ³ óìîâè, ùî ñêëàëèñÿ íà ðóáåæ³ ê³íöÿ XX – ïî÷àòêó 
XXI ñò., çëàìàëè âñþ íàëàãîäæåíó ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ äåñÿòèë³òü 
ñèñòåìó îñâ³òè ³, îòæå, ïîäàëüøîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ âèïóñêíè­
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ê³â îñâ³òí³õ óñòàíîâ, à òàêîæ âíåñëè êîðåêòèâè ó çì³ñò îñâ³òè, ïðè­
çâåëè äî ïîÿâè íîâèõ ïðîôåñ³é ³ ñïåö³àëüíîñòåé, îð³ºíòóþ÷èñü 
íà ôàõ³âö³â ñôåðè ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, âè­
ñóâàþ÷è íîâ³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé âèïóñêíèê³â. Òîìó, 
àíàë³çóþ÷è çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ñèñòåìè îñâ³òè, íåîáõ³äíî âðà­
õîâóâàòè çàòðåáóâàí³ñòü ôàõ³âö³â òîãî ÷è ³íøîãî ð³âíÿ. 

Ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó ôàõ³âö³â ð³çíèõ ð³âí³â ï³äãîòîâêè áóäó­
ºòüñÿ â ãàëóçåâîìó ðîçð³ç³, çîð³ºíòîâàíîìó íà âðàõóâàíí³ ïîòðåá 
ðèíêó ïðàö³ ó ì³ñò³, ðåã³îí³, ç êîíêðåòíèõ ñïåö³àëüíîñòåé. 

Ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â äëÿ ãàëóç³ ñòî¿òü 
ãîñòðî. Ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, ÿê ³ áóäü­ÿêîìó ³íøîìó, ïîòð³á­
í³ ïðîôåñ³éí³ êàäðè ð³çíîãî ð³âíÿ – â³ä ñåêðåòàðÿ äî êåð³âíèêà. 
Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ðîáîòîþ ç ëþäü­
ìè, äóæå âàæëèâî, ùîá óñ³ ñï³âðîá³òíèêè ñêëàäàëè ºäèíå ö³ëå, 
îäíó êîìàíäó, áóëè äðóæåëþáíî íàëàøòîâàí³ äî êë³ºíòà, ìîãëè 
çàì³íèòè îäèí îäíîãî. 

Îñíîâíèìè ô³ãóðàìè º ìåíåäæåðè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ÿ ê³ ïî­
âèíí³ âì³òè ñêëàäàòè ð³çíîìàí³òí³ ãðóïîâ³ òà ³íäèâ³ äóàëüí³ òóðè, ÷³ò­
êî â³äñòåæóþ÷è ïðîïîçèö³¿ òà ïîïèò. Êð³ì òîãî, ïîòð ³áíî áóòè äóæå 
òåðïëÿ÷èìè òà ïðîôåñ³éíèìè ïñèõîëîãàìè, ùîá çíàéòè ï³äõ³ä äî 
êîæíîãî ³ êîæíîãî çàäîâîëüíèòè. Ìåíåäæåðè íàïðÿì³â ³ òóð³â, ÿê 
ïðàâèëî, ñïåö³àë³çóþòüñÿ ò³ëüêè íà ïåâíèõ êðà¿íàõ à áî âèäàõ òóð³â. 
Ðîáîòà ó ñëóæá³ áðîíþâàííÿ âèìàãàº ÷³òêîñò³, øâèäêî ñò³ ðåàêö³¿, 
êîìóí³êàáåëüíîñò³ é, çâè÷àéíî, â³äì³ííîãî çíàííÿ ñï ðàâè. 

Ó íåâåëèêèõ òóðô³ðìàõ ìåíåäæåðè, ÿê ïðàâèëî, çàéíÿò³ âñ³ì 
– ³ òóðàìè, ³ áðîíþâàííÿì, ³ îôîðìëåííÿì â³ç, ³ ñòðàõîâîê. Ó âå­
ëèêèõ êîìïàí³ÿõ êîæíèì ³ç íàïðÿìê³â çàéìàºòüñÿ îêðåìèé ìåíå­
äæåð àáî ãðóïà ìåíåäæåð³â [49]. Áåç ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè äóæå 
âàæêî ðîçóì³òèñÿ ó âñ³õ àñïåêòàõ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. Á³ëüø³ñòü 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè âèïóñêàþòü ôàõ³âö³â, ÿê³ íå ìàþòü 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ðîáîòè â ãîòåëÿõ ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ. Òîìó 
âåëèêó ðîëü ó ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â 
â³ä³ãðàº ¿õíÿ ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà â ãîòåëÿõ, ÿê³ ïðàöþþòü çà ì³æ­
íàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ñåðâ³ñó. 

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðàöþº âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðô³ðì. Ê³ëüê³ñòü 
¿õ çì³íþºòüñÿ ïðîïîðö³éíî ïîïèòó íà ïîä³áí³ ïîñëóãè. À â ñåçîí 
ìàéæå â êîæí³é òóðàãåíö³¿ º â³äêðèò³ âàêàíñ³¿ ìåíåäæåð³â. Íà ñüî­
ãîäí³ ÷åðåç âèñîêó êîíêóðåíö³þ êåð³âíèêè â³äáèðàþòü ñï³âðîá³ò­
íèê³â á³ëüø ðåòåëüíî. Òîìó çðîñòàº ïîòðåáà ó âèù³é îñâ³ò³. Îäíàê 
ó òóð³íäóñòð³¿ ÷àñòêà òèõ, õòî íå ìàº ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè, âñå ùå º, 
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à òîìó º ïîòðåáà â ïðîôåñ³éíèõ êàäðàõ. Ñóì³ùåííÿ òåîð³¿ òà ïðàê­
òèêè – îñíîâíà ìåæà íàâ÷àííÿ òóðèçìó [50]. 

Íà äàíèé ÷àñ ïðîôåñ³ÿ ìåíåäæåðà ç òóðèçìó äîñèòü çàòðå­
áóâàíà íà ðèíêó, àëå, íà æàëü, íå áóäü­ÿêà ëþäèíà ìîæå áóòè ìå­
íåäæåðîì, à ò³ëüêè òà, ÿêà âîëîä³º ïåâíèì íàáîðîì îñîáèñòèõ ³ 
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé. 

Òàê, ìåíåäæåðñüêèé íàïðÿì çîð³ºíòîâàíèé íà ï³äãîòîâêó ôà­
õ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, ÿê³ ïëàíóþòü îá³éìàòè ïîñàäè êåð³âíèê³â 
ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÿê ï³äïðèºìñòâ­âèðîáíèê³â (ãîòåëüí³ 
êîìïëåêñè, çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, òðàíñïîðòí³ 
ïåðåâ³çíèêè), òàê ³ ï³äïðèºìñòâ­ïîñåðåäíèê³â ó òóðèçì³ (òóðî­
ïåðàòîð³â, òóðàãåíò³â, òóðáþðî) òà çä³éñíþâàòè ñâîº êàð’ºðíå 
çðîñòàííÿ çà óïðàâë³íñüêèìè ñõîäèíàìè. Àäæå ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïîñò³éíî âèñóâàþòü äîñèòü æîðñòê³ âèìîãè 
äî îðãàí³çàö³¿ òà çì³ñòó ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òó­
ðèçìó: øâèäêèìè òåìïàìè ðîçâèâàþòüñÿ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, 
ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ïðîôåñ³¿, òóðèñòè ñòàþòü âñå á³ëüø îá³çíàíèìè, 
à îòæå, ³ á³ëüø âèìîãëèâèìè. 

Íà ñüîãîäí³ ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî ïîïèò íà îòðèìàííÿ ïðî­
ôåñ³é òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïîñò³éíî çðîñòàº. Îðãàí³çîâàíèé ìàðêå­
òèíã ïîïèòó íà ðèíêó ïðàö³ äîçâîëÿº îñâ³òí³ì óñòàíîâàì îïåðà­
òèâíî ðåàãóâàòè ³ âíîñèòè â³äïîâ³äí³ çì³íè äî çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Â³äîìî, ùî âòîðèííèìè ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã ÂÍÇ º 
ðîáîòîäàâö³ – íàäàþòü ðîáîòó âèïóñêíèêàì ÂÍÇ. Íà ñâîºìó ðî­
áî÷îìó ì³ñö³ âèïóñêíèê çàñòîñîâóº îòðèìàí³ íèì çíàííÿ, âì³ííÿ, 
êîìïåòåíö³¿, ðåàë³çóº ñåáå ÿê ôàõ³âåöü (ìàéñòåð ñâîº¿ ñïðàâè). 
Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðèéìàþòü íà ðîáîòó âèïóñêíèê³â ÂÍÇ, âèñóâà­
þòü ïåâí³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè. Öå çíàõîäèòü â³äî­
áðàæåííÿ â êîíêðåòíèõ çàÿâêàõ ³ç çàçíà÷åííÿì êâàë³ô³êàö³éíèõ 
âèìîã äî ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ ó òîìó, ùî êåð³âíèêè 
ï³äïðèºìñòâ, ïðåäñòàâíèêè ðîáîòîäàâö³â áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äñóì­
êîâ³é àòåñòàö³¿ âèïóñêíèê³â. 

Ðîáîòîäàâö³ ÷åðåç äåÿêèé ïðîì³æîê ÷àñó ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
îá’ºêòèâíî îö³íèòè ÿê³ñòü âèïóñêíèê³â çà ¿õí³ì óì³ííÿì êâàë³ô³êî­
âàíî âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè, çà ¿õí³ì ïðîôåñ³éíèì 
çðîñòàííÿì.

Ôàõ³âöåâ³ â ãàëóç³ òóðèçìó íåîáõ³äí³ çíàííÿ ç ðåñóðñîçíàâ­
ñòâà, ñòàíó ³ äèíàì³êè ðèíêó, ìàðêåòèíãó, ìåíåäæìåíòó. Íåîáõ³ä­
íî çíàòè òåõíîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîåêòóâàííÿ, ï³äãîòîâêè, ðîç­
ðîáêè òà íàäàííÿ òóð³â, îñîáëèâîñò³ ¿õ òåìàòè÷íîãî çì³ñòó. Óñå öå 
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âèìàãàº âåëè÷åçíèõ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê. Â Óêðà¿í³ ³ñíóº ÷èìàëî 
ïðîáëåì ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òà ï³äãîòîâêè êàäð³â ó ñôåð³ òóðèçìó. 
Íàâ÷àííÿ çà òóðèñòè÷íèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè ïðîâîäèòüñÿ ò³ëüêè 
íà ð³âí³ òåîð³¿. 

Ñòóäåíòàì êàòàñòðîô³÷íî íå âèñòà÷àº ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, 
ÿê³ ìîæóòü äàòè ïðàêòèêè, íàâ÷àëüí³ ñòàæóâàííÿ òà òðåí³íãè, ùî 
âïëèíóëî íà ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ òó­
ðèñòè÷íî¿ îñâ³òè [49]. 

Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìåíåäæåð³â, ôàõ³âö³â ç òóðèçìó ïîâè­
ííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåð³ òóðîïåðåéò³íãó ³ ñïèðàòèñÿ íà ïðèíöèïè ïåäàãîã³÷íî¿ äè­
äàêòèêè. Ó í³é òàêîæ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïðèä³ëÿòèñÿ ïðàêòè÷­
íèì íàâè÷êàì. 

Òîìó íå âèêëèêàº ñóìí³âó òîé ôàêò, ùî âäîñêîíàëåííÿ íà­
â÷àííÿ ïîâ’ÿçàíå, íàñàìïåðåä, ³ç ðîçðîáêîþ ÿê³ñíî íîâèõ ï³ä­
õîä³â äî âèêîíàííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì. Ùîá 
åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ïðîöåñîì ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòà ó ÂÍÇ, 
ïîòð³áíî ÷³òêî áà÷èòè îð³ºíòèð ³ ê³íöåâó ìåòó òàêî¿ ï³äãîòîâêè. Çà­
çâè÷àé îð³ºíòèðîì âèñòóïàº êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ôà­
õ³âöÿ ç ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñïåö³àëüíîñò³. 

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó òóðèçìó â íàø³é êðà¿í³ 
ìîæíà ââàæàòè íåñòà÷ó êâàë³ô³êîâàíî ï³äãîòîâëåíèõ ê àäð³â. Öå 
ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ òà âäîñêîíàëåí íÿ ñïåö³àëü­
íîãî òóðèñòñüêîãî îñâ³òè, ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ  êàäð³â, çäàò­
íèõ ï³äíÿòè òóðèçì äî âèñîò ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ çà ä îïîìîãîþ 
îïòèìàëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà äè äàêòè÷íî 
àäåêâàòíîãî êîìïëåêñó íàâ÷àëüíî­ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòó ðè. Ï³äâè­
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â òó ðèñòñüêî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿ çíà÷íî îáóìîâëåíî âçàºìîçâ’ÿçêàìè ç ïð àêòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè ñó÷àñíîãî òóðî ïåðåéò³íãó. 

Ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ òà ïðîåêòóâàííÿ ï³äðó÷íèê³â ïîâèíí³ âðà­
õîâóâàòè îñîáëèâîñò³ òóðèñòñüêîãî ðèíêó, ðåàãóâàòè íà äèíàì³êó 
òóðèñòñüêîãî ðèíêó ³ ïîâèíí³ áóòè çîð³ºíòîâàí³ íà ôóíêö³¿ òóðèñò­
ñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ íà ðèíêó òóðèñòñüêèõ ïîñëóã [50]. 

Âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó òóðèñòè÷íó îñâ³òó, 
âèêîðèñòàííÿ ì³æíàðîäíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè òóðèñòè÷íèõ êà­
äð³â íàêîïè÷åí³ â ïðîâ³äíèõ ÂÍÇ òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ. Ñó÷àñ­
íà ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè ´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ 
ïðèíöèïàõ: çîð³ºíòîâàíîñò³ íà ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â ç 
óðàõóâàííÿì ïåðåäîâèõ ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â; óðàõóâàííÿ çàïè­
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ò³â ðîáîòîäàâö³â, ¿õ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã; íàäàííÿ ñòóäåíòàì 
ìîæëèâîñò³ âèáîðó ³íäèâ³äóàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ òðàºêòîð³¿, çàáåçïå­
÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ òà áàãàòîð³âíåâîñò³ ïðîãðàì; îòðèìàííÿ 
«ïîäâ³éíîãî» äèïëîìà ³ äîäàòêîâèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ ñåðòèô³êà­
ò³â; çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
ó íàâ÷àíí³; ñåðòèô³êàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ 
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³. 

Îäíàê ðåàë³çàö³ÿ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îñâ³òè â Óêðà¿í³, íàö³ëåíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ 
êâàë³ô³êîâàíèìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè êàäðàìè, ñòðèìóºòü­
ñÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó é ïðîãíîçóâàííÿ 
ïîòðåá ó ïðîôåñ³éíèõ êàäðàõ äëÿ ñôåðè òóðèçìó, â³äñóòí³ñòü ºäè­
íî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ áàçè äàíèõ; íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî­ïðàâî­
âî¿ áàçè; â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè îö³íêè ïåðñîíàëó òà 
êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèçìó, íåäîñòàòíÿ åôåêòèâí³ñòü 
ñèñòåìè ï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðîôåñîðñüêî­
âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó çàêëàä³â ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, ùî çä³éñíþ­
þòü ï³äãîòîâêó êàäð³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. 

Ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â Áîëîíñüêîãî ïðîöå­
ñó âàæëèâèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òí³õ óñòàíîâ çàëèøàºòüñÿ 
ñåðòèô³êàö³ÿ çà ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³ UNWTO TedQual, ÿêó ðîçðî­
áèëà ³ ïðîâîäèòü Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ çà äëÿ ï³äâè­
ùåííÿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè òà ¿¿ åôåêòèâíîñò³, ùî äîçâîëÿº 
âèçíà÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ðåàë³çî­
âàíèõ ÂÍÇ Óêðà¿íè, ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì ÿêîñò³ 
[52]. Ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ïîâèííà áóòè çàñíî­
âàíà íà ³ííîâàö³éíèõ çàñàäàõ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè. Ó ïðàêòè÷í³é ï³äãîòîâö³ êàäð³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó ïðîïî­
íóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ îñâ³òí³õ êëàñòåð³â, 
ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ñèñòåìíî­îðãàí³çîâàíó ºäí³ñòü ð³çíîð³âíå­
âèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçòàøîâàíèõ ó ãðàô³÷í³é 
áëèçüêîñò³. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ áóäü­ÿêîãî ç ð³âí³â ïðîôåñ³éíî¿ òó­
ðèñòè÷íî¿ îñâ³òè íåîáõ³äíî ¿¿ ñòâîðåííÿ ÿê ñèñòåìíîãî åëåìåí­
òà, áåç ÿêîãî ïîâíîö³ííà ï³äãîòîâêà ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â íå ìîæå 
áóòè çàáåçïå÷åíîþ. 

Êëàñòåðíà ³äåîëîã³ÿ äîçâîëÿº ñòâîðèòè ñèñòåìó áåçïåðåðâ­
íî¿ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè, ùî ÿâëÿº ñîáîþ áàãàòîð³âíåâó ìàòðè­
öþ, ÿêà çàáåçïå÷óº ïîòðåáè ëþäèíè íå ò³ëüêè â îòðèìàíí³ çíàíü 
á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, àëå ³ â îòðèìàíí³ äîäàòêîâèõ çíàíü íà îñíî­
â³ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â [49]. 
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Óçàãàëüíþþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
ñïåöèô³êà òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè ïîëÿãàº â ¿¿ áàãàòîãðàííîñò³, ÿêà 
ãîòóº êàäðè ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ íàïðÿìê³â åêîíîì³÷íîãî, òåõ­
í³÷íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî, óïðàâë³íñüêîãî, íàóêîâîãî é ³íøèõ ïðî­
ô³ë³â. Òóðèñòè÷íà îñâ³òà ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé ìåõàí³çì, ÿêèé 
ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ òà äîçâîëÿº àêòèâíî âïðîâàäæóâàòè 
³ííîâàö³éí³ ïðîãðàìè äëÿ ï³äãîòîâêè êàäð³â òóðèçìó ç âèêîðèñ­
òàííÿì çàêîðäîííîãî äîñâ³äó. 

 

3.3. ••••••!"•#!$ %•&"!' ()%••(•*&+, !&-)•(%!,

Âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º âèðîáíèöòâî (êîìïëåêòóâàííÿ), íàäàííÿ òà ðåà­
ë³çàö³ÿ êîìïëåêñíîãî òóðïðîäóêòó.

Îñíîâíà ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ³íôðàñòðóêòóð­
íèõ åëåìåíò³â º çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóãàõ. Ïðîâ³äíèì âèäîì ¿õ ä³ÿëüíîñò³ º êîìïëåêòóâàííÿ òà 
ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïî­
ñëóã, ùî çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè òóðèñòà ï³ä ÷àñ éîãî ïîäîðîæ³. 
Òàêîæ ó ñó÷àñíîìó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ 
âïåâíåíî óòðèìóº ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿, àäæå âîíà îá’ºäíóº ð³çíîð³ä­
í³ ãàëóç³ òà âèäè ä³ÿëüíîñò³ ÿê ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, òàê ³ 
íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè. Åëåìåíòàìè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º ï³äïðè­
ºìñòâà é óñòàíîâè, ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ – çàäîâîëåííÿ ïåâ­
íèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòðåá (ìîòèâàö³éíèõ, çì³ñòîâèõ, êîìôîðòíîñò³, 
àòðàêö³¿ (ïðèòÿãóâàííÿ) òîùî). 

Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç òóðèçìîì, òðàäèö³éíî 
âèçíà÷àºòüñÿ ç òî÷êè çîðó ïîïèòó, ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã 
â³äâ³äóâà÷àìè òà âèòðàò, ÿê³ âîíè çä³éñíþþòü. Ïðè òàêîìó ï³ä­
õîä³ ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó – öå çá³ðíà ñôåðà, ÿêà îõîïëþº ð³çí³ âèäè 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè òóðèñòè çä³éñíþþòü âèòðàòè ó 
âñ³õ ñåêòîðàõ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Çà çì³ñòîì ³ õàðàêòåðîì ñâîº¿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ­
òè÷í³ ï³äïðèºìñòâà öå ñâîãî ðîäó ïîñåðåäíèêè ì³æ ñïîæèâà÷åì 
(òóðèñòîì) ³ âèðîáíèêîì îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (çàñîáàìè 
ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â, òðàíñïîðòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ï³äïðèºì­
ñòâàìè õàð÷óâàííÿ òîùî).

Êëàñèô³êàö³þ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ìîæíà çä³é­
ñíèòè çàëåæíî â³ä ìåòè ä³ÿëüíîñò³, ôîðìè âëàñíîñò³, ðîçì³ðó, 
ñòóïåíÿ äîì³íóâàííÿ íà ðèíêó êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ òîùî.
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Ïðè öüîìó äîö³ëüíî âèîêðåìèòè òàê³ ñêëàäîâ³ ñôåðè ³íäóñòð³¿ 
òóðèçìó: 

 Ø ðîçì³ùåííÿ; 
 Ø ïåðåâåçåííÿ;
 Ø õàð÷óâàííÿ;
 Ø ðåàë³çàö³ÿ ïîñëóã; 
 Ø äîçâ³ëëÿ òà ðîçâàãè;
 Ø ë³êóâàííÿ é îçäîðîâëåííÿ.

 Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ðîçð³çíÿºòüñÿ çà 
ñïåöèô³êîþ âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é, îáñÿãàìè ä³ÿëüíîñò³ òà çàä³­
ÿíèõ ðåñóðñ³â, ùî îáóìîâëþº ¿õ êëàñèô³êàö³þ òà òèï³çàö³þ. Á³ëüø 
äåòàëüíî ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæåíà íà ðèñ. 3.1.

Ðèñ. 3.1. Õàðàêòåðèñòèêà êëàñèô³êàòîð³â ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿
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²íäóñòð³ÿ òóðèçìó õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî îñíîâíà óâàãà â 
í³é ïðè ñòâîðåíí³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïðîäóêòó àêöåíòóºòüñÿ íà ÿê³ñòü 
ñåðâ³ñó. ßê³ñòü ñåðâ³ñó – êëþ÷ äî êîìåðö³éíîãî óñï³õó. Ãîòåë³ ³ ðåñ­
òîðàíè, åêñêóðñ³éí³ áþðî ³ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà ÷àñòî ïðè àáñî­
ëþòíî îäíàêîâ³é ìàòåð³àëüí³é áàç³ òà ³äåíòè÷íîìó íàïðÿìêó ä³­
ÿëüíîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî ò³ëüêè ð³âíåì ñåðâ³ñó, ùî 
º ³íêîëè ãîëîâíèì ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Ðèíîê òóðèñòñüêèõ ïîñëóã (òóðèñòñüêèé ðèíîê) ôîðìóºòüñÿ 
ìíîæèíîþ ð³çíîìàí³òíèõ çà õàðàêòåðîì, ôîðìîþ, ³íòåíñèâí³ñ­
òþ, âåëè÷èíîþ, ñïðÿìóâàííÿì òîùî çâ’ÿçê³â ì³æ ñïîæèâà÷åì (òó­
ðèñòîì) ³ âèðîáíèêîì òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó – (ï³äïðèºìñòâîì 
³íäóñòð³¿ òóðèçìó), ÿê³ âèñòóïàþòü ñòðóêòóðîóòâîðþþ÷èìè îäè­
íèöÿìè ðèíêó, à äèíàì³÷íà ð³âíîâàãà ì³æ ÿêèìè çóìîâëþº éîãî 
ñòàë³ñòü ³ âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ.

Â³í, ÿê ñôåðà îáì³íó ïîñëóãàìè ì³æ êðà¿íàìè, º íåâ³ä’ºìíîþ 
÷àñòèíîþ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïîðÿä ç³ ñâ³òîâèìè 
ðèíêàìè ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ³ òîâàð³â. Ïðåäìåòîì îáì³íó ñëó­
ãóþòü ïîñëóãè, ùî âèñòóïàþòü ÿê ðåçóëüòàò îñíîâíèõ ñôåð ä³ÿëü­
íîñò³ ñóñï³ëüñòâà: íàóêè, òåõí³êè, âèðîáíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ.

Ðîçâèòîê ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó ñòðóêòóð³ íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè ìîæëèâèé ïðè îáîâ’ÿçêîâîìó óðàõóâàíí³ âïëèâó ÷îòè­
ðüîõ ãðóï ôàêòîð³â: 

1) îðãàí³çàö³éíî­åêîíîì³÷íèõ; 
2) ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ; 
3) ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷íèõ; 
4) êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ. 
Îðãàí³çàö³éíî­åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè âêëþ÷àþòü òóðèñòè÷íó 

³íôðàñòðóêòóðó, íîðìàòèâíî­ïðàâîâó áàçó, îáñÿã ïîïèòó òà éîãî 
äèíàì³êó, îáñÿãè åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ì³ñòê³ñòü ðèíêó, ³íâåñòè­
ö³éíèé êë³ìàò, ïîäàòêîâî­êðåäèòíó ïîë³òèêó òîùî. 

Ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè – öå ð³âåíü æèòòÿ, äîõ îäó, ÷è­
ñåëüí³ñòü òà ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ, îñâ³òà ³ êâàë³ô³ê àö³ÿ êàäð³â òîùî. 

Ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷í³ ôàêòîðè ì³ñòÿòü ïîòóæí³ñòü, ð³çíîìà­
í³òí³ñòü ïðèðîäíî­ãåîãðàô³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ñïðèÿòëèâ³ñòü ïðè­
ðîäíî­êë³ìàòè÷íèõ óìîâ, ñòàí íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ³í. 

Äî êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ôàêòîð³â íàëåæàòü íàÿâí³ñòü ðåë³­
ã³éíèõ, êóëüòóðíèõ, ³ñòîðè÷íèõ ïàì’ÿòîê, êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé, 
ÿê³ ôîðìóþòü ïðàãíåííÿ äî íîâèõ âðàæåíü ³ ïîäîðîæåé òîùî.

Îòæå, ùî â óìîâàõ íåð³âíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñ­
òè÷íèõ ïîñëóã âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïðîñòîðîâî­ïî­
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ëÿðèçàö³éí³ çàãðîçè òà ðèçèêè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ó íåð³âíîì³ðíîñò³ 
ðîçì³ùåííÿ îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, îñâîºííÿ ïðè­
ðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, äèñïðîïîðö³éíîìó åêîíîì³÷­
íîìó, ñîö³àëüíîìó òà ³ííîâàö³éíî­òåõíîëîã³÷íîìó ðîçâèòêó.

3.4. ••••••••!"•!•• #$%&'()"•$ )•••*!+ •!,$- 
,$#,•!/*"•- •0•!"•!1()2 $(#0"••$2

Åëåìåíòàìè ³íäóñòð³¿ òóðèçìó º ï³äïðèºìñòâà é óñòàíîâè, 
ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ ïîëÿãàº â çàäîâîëåíí³ ïåâíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîòðåá (ìîòèâàö³éíèõ, çì³ñòîâèõ, êîìôîðòíîñò³ 
òîùî). Ñïåöèô³êà òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè îáóìîâëþº íàÿâí³ñòü 
çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ åëåìåíò³â, ¿õ ³ºðàðõ³÷í³ñòü â³äïîâ³äíî äî îáñÿã³â 
ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè ³ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè, à âèðîáíè÷î­òåõíîëîã³÷í³, 
³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çàö³éíî­óïðàâë³íñüê³, ô³íàíñîâî­åêîíîì³÷í³ 
çâ’ÿçêè îá’ºäíóþòü çàçíà÷åí³ åëåìåíòè â ãàëóç³, ùî âèñòóïàþòü 
ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. 

Íà ïðàêòèö³ âèä³ëÿþòü òàê³ òèïè êîìåðö³éíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ çà âëàñí³ ô³íàíñîâ³ 
êîøòè òà çà ðàõóíîê îòðèìàííÿ ïðèáóòêó: òóðîïåðàòîðè, 
òóðàãåíòñòâà, òóðèñòè÷í³ áþðî, åêñêóðñ³éí³ áþðî, ³íø³ 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè òóðèçìó. Ïðîòå äî íàéá³ëüø ä³ºâèõ 
ïîñåðåäíèê³â ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ âàðòî â³äíåñòè:

1. Òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè (òóðîïåðàòîðè). 
2. Òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà (òóðàãåíñòâà). 
3. Çàêëàäè ãîòåëüíîãî òèïó.
4. Çàêëàäè õàð÷óâàííÿ.
5. Îðãàí³çàòîðè ïåðåâåçåíü. 
6. Ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ïðîâîäÿòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç 

òðèñòè÷íèì ñóïðîâîäîì.
Çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå íà õàðàêòåðèñòèö³ ä³ÿëüíîñò³ 

ñóá’ºêò³â.

1. Òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè  (äàë³ – òóðîïåðàòîðè) – þðèäè÷í³ 
îñîáè, ñòâîðåí³ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, äëÿ ÿêèõ 
âèíÿòêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ º îðãàí³çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³ÿ òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, à òàêîæ ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ 
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³ ñóïóòí³õ ïîñëóã, ÿê³ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ 
íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü [42].

Ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêòàì òóðè ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà çàáåçïå÷å ííÿ çàõèñòó ïðàâ 
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, çàõèñòó íàâêîëèøíüîã î ïðèðîäíîãî 
ñåðåäîâèùà, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâó âàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ ë³öåíçóâàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ ò³.

Ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé îòðèìàâ ë³öåíç³þ 
íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ìàº âèêëþ÷íå ïðàâî íà íàäàííÿ 
ïîñëóã ç îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó çà ìåæ³ Óêðà¿íè. 
Òóðîïåðàòîð ìîæå çä³éñíþâàòè òàêîæ ³ òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Çàãàëüíèé ðîçì³ð ÷àñòêè òóðîïåðàòîðà â ñòàòóòíèõ ôîíäàõ 
³íøèõ òóðîïåðàòîð³â Óêðà¿íè íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 20 â³äñîòê³â 
¿õ ñòàòóòíèõ ôîíä³â. 

Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íå ìàº ïðàâà ó ñâî¿é íàçâ³ 
âèêîðèñòîâóâàòè ñëîâî «òóðîïåðàòîð» áåç îòðèìàííÿ íèì 
ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òóðîïåðàòîð ôîðìóº ìàíäð³âêó, âðàõîâóþ÷è ñìàêè ³ ñï îæèâ÷³ 
ïåðåâàãè ïîêóïö³â,  äëÿ ÷îãî â³í ðåòåëüíî äîñë³äæóº  ïîïèò. 
Ñïåöèô³êà òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó ñòâ îðåíí³ 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè ç ºäèíèì êîìïë åêñîì 
îáñëóãîâóâàííÿ øëÿõîì äîáèðàííÿ ³ êîìá³íóâàííÿ ïîñë óã 
ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òà ³í. Òóðî ïåðàòîð 
ðåàë³çóº ñâ³é ïðîäóêò íà ðèíêó ÷åðåç ìåðåæó àãåíòñò â àáî 
âèêîðèñòîâóþ÷è êàíàëè ïðÿìîãî ïðîäàæó. Äæåðåëîì éîã î 
ïðèáóòêó º ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ ³ ñîá³âàðò³ñòþ òóðïðîä óêòó, ÿêà, 
êð³ì âàðòîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âðàõîâóº âèòðàòè íà óòðèìàííÿ 
àïàðàòó ô³ðìè, íà ðåêëàìó, à òàêîæ êîì³ñ³éíó âèíàãî ðîäó äëÿ 
àãåíòà [48].

Çà ñïåöèô³êîþ ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
âèð³çíÿþòü ÷îòèðè îñíîâíèõ òèïè òóðîïåðàòîð³â.

1.1. Îïåðàòîð ìàñîâîãî ðèíêó – íàéá³ëüø â³äîìèé òèï 
îïåðàòîð³â. Ñóòí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äàíîãî òèïó ïîëÿãàº ó 
ôîðìóâàíí³, êóï³âë³ ³ ïðîäàæó òóðïàêåò³â ó äîáðå â³äîì³ òóðèñòè÷í³ 
öåíòðè é êóðîðòè, ïåðåâåçåííÿ êë³ºíò³â äî ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ 
ïðèâàòíèìè àâ³àêîìïàí³ÿìè àáî ÷àðòåðíèìè ðåéñàìè.

1.2. Òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ 
(íàïðÿì³) òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, – íàéá³ëüø ïîøèðåíèé òèï 
òóðîïåðàòîð³â, ÿêèé ïîä³ëÿºòüñÿ íà ê³ëüêà êàòåãîð³é:

 Ø òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïàêåòè äëÿ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ 
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ñïîæèâà÷³â (íàïðèêëàä, øêîëÿð³â, â÷åíèõ, á³çíåñìåí³â, ñ³ìåéíèõ 
ïàð òîùî);

 Ø òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïàêåòè íà ïåâí³ íàïðÿì êè­
äåñòèíàö³¿ (íàïðèêëàä, ó Êèòàé, Ôðàíö³þ, ßïîí³þ, Øâ åéöàð³þ ³ ò.  ä.);

 Ø òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïàêåò òóðïîñëóã ó ïåâíèõ 
òóðèñòè÷íèõ öåíòðàõ (íàïðèêëàä, Ìàéîðêà, êóðîðò Êîñòà Äåëü­
Ñîëü, Àíòàë³ÿ òîùî);

 Ø òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü òóðïðîäóêò, ïîâ’ÿçàíèé ç 
ïåðåâåçåííÿìè êë³ºíòóðè íà ïåâíîìó âèä³ òðàíñïîðòó (ïîòÿãàìè, 
àâòîáóñîì, ë³òàêàìè);

 Ø òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñïåöèô³÷í³ òóðè (ñàôàð³, 
ðàôòèíã, äàéâ³íã òîùî).

1.3. Òóðîïåðàòîðè âíóòð³øíüîãî ðèíêó (domestic), ÿê³ 
ïðîäàþòü òóðïàêåòè â ìåæàõ êðà¿íè ïðîæèâàííÿ, òîáòî òóðïðîäóêò 
ðåàë³çóºòüñÿ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

1.4. Òóðîïåðàòîðè çîâí³øíüîãî ðèíêó (international) – 
ñòâîðþþòü ïàêåòè ³ ïðîäàþòü ¿õ ó ð³çí³ êðà¿íè. Íàé÷àñò³øå ¿õ 
ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç òèìè êðà¿íàìè, ç ÿêèõ ïðè¿çäèòü á³ëüø³ñòü 
òóðèñò³â. Òóò âèð³çíÿþòü òàêîæ äåê³ëüêà êàòåãîð³é. Äåÿê³ 
îðãàí³çîâóþòü äëÿ çàðóá³æíèõ òóðèñò³â ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè 
³ âèñòóïàþòü ó ðîë³ ìåíåäæåð³â ñåðâ³ñíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
òóðïðîäóêòó. ²íø³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ âèíÿòêîâî íà çóñòð³÷³ òà 
ïåðåâåçåíí³ (òðàíñôåð³) òóðèñò³â ó ãîòåë³, à òàêîæ ïðîïîíóþòü 
ïîñëóãè åñêîðòó. Îêðåì³ òóðîïåðàòîðè ïðîïîíóþòü ð³çíîìàí³òíèé 
íàá³ð ïîñëóã, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïåðåãîâîðè ç ïàðòíåðàìè, ÿê³ 
ìàþòü àâòîáóñè ³ ãîòåë³, îðãàí³çàö³þ îñâ³òí³õ òóð³â, îðãàí³çàö³þ 
õàð÷óâàííÿ ³ ðîçâàã ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ ö³í, çàêð³ïëåíèõ ó 
êîíòðàêòàõ. Ðÿä òóðîïåðàòîð³â ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà îáñëóãîâóâàíí³ 
îêðåìèõ åòí³÷íèõ ãðóï òîùî.

Òîìó, îñíîâí³ çàâäàííÿ òóðîïåðàòîðà íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó 
òàê³:

 Ø âèâ÷åííÿ ïîòðåá ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â íà òóðè òà 
òóðèñòè÷í³ ïðîãðàìè;

 Ø ñêëàäàííÿ ìàðøðóò³â ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïðîãðàì 
îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â;

 Ø âåäåííÿ ïðÿìî¿ ³ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ç 
ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã;

 Ø ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ òóðó òà âèçíà÷åííÿ ö³íè;
 Ø âñòàíîâëåííÿ áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó îïåðàòîðà ç 

ïîñòà÷àëüíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
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 Ø ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ òóð³â;
 Ø ïðîâåäåííÿ ï³äãîòîâêè, ï³äáîðó òà ïðèçíà÷åííÿ 

ñïåö³àë³ñò³â ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó;
 Ø âåäåííÿ ðåêëàìíî­³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè ùîäî 

ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äî ñïîæèâà÷³â;
 Ø êîíòðîëþâàííÿ ÿêîñò³, íàä³éíîñò³ òà áåçïåêè òóðèñòè÷íîãî 

îáñëóãîâóâàííÿ.
ßêùî ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 

îáñëóãîâóâàííÿ òóðîïåðàòîð íå â çìîç³ íàäàòè çíà÷íó òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ ñòîðîíè äîñÿãëè çãîäè, òóðîïåðàòîð ïîâèíåí 
ç ìåòîþ ïðîäîâæåííÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âæèòè 
àëüòåðíàòèâíèõ çàõîä³â áåç ïîêëàäåííÿ äîäàòêîâèõ âèòðàò 
íà òóðèñòà, à â ðàç³ ïîòðåáè â³äøêîäóâàòè éîìó ð³çíèöþ ì³æ 
çàïðîïîíîâàíèìè ïîñëóãàìè ³ òèìè, ÿê³ áóëè íàäàí³. 

Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ òàêèõ çàõîä³â àáî â³äìîâè 
òóðèñòà â³ä íèõ òóðîïåðàòîð çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè éîìó áåç 
äîäàòêîâî¿ îïëàòè åêâ³âàëåíòíèé òðàíñïîðò äëÿ ïîâåðíåííÿ äî 
ì³ñöÿ â³äïðàâëåííÿ àáî ³íøîãî ì³ñöÿ, íà ÿêå ïîãîäèâñÿ òóðèñò, 
à òàêîæ â³äøêîäóâàòè âàðò³ñòü íåíàäàíèõ òóðîïåðàòîðîì 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ âèïëàòèòè êîìïåíñàö³þ ó ðîçì³ð³, 
âèçíà÷åíîìó â äîãîâîð³ çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í.

Ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ òóðîïåðàòîðîì ³ ñïîæèâà÷åì íà ðèíêó 
òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã âèñòóïàº òóðàãåíòñòâî.

2. Òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà (äàë³ – òóðàãåíòè) – þðèäè÷í³ îñîáè, 
ñòâîðåí³ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, à òàêîæ ô³çè÷í³ 
îñîáè – ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòü 
ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
òóðîïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî âîíè 
çàéìàþòüñÿ ðîçäð³áíèì ïðîäàæåì ÿê ãîòîâèõ òóðïðîäóêò³â, òàê ³ 
îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ïðîäàæ òóðïðîäóêò³â çä³éñíþºòüñÿ 
çà äîðó÷åííÿì ³ ö³íàìè òóðîïåðàòîð³â.

Òóðîïåðàòîð óêëàäàº àãåíòñüê³ óãîäè ç íåçàëåæíèìè 
òóðàãåíòñòâàìè íà ïðîäàæ ñâî¿õ òóð³â, ó ÿêèõ â³í çàö³êàâëåíèé. 
×èì á³ëüøå â òóðîïåðàòîðà ïàðòíåð³â­òóðàãåíò³â ó ð³çíèõ êðà¿íàõ 
³ ðåã³îíàõ, òèì á³ëüø³ îáñÿãè ïðîäàæó ³, â³äïîâ³äíî, á³ëüøå 
òóðèñò³â, á³ëüøèé ïðèáóòîê.

Çà õàðàêòåðîì çä³éñíþâàíèõ îïåðàö³é òóðàãåíò – öå 
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ðîçäð³áíèé ïðîäàâåöü. Êëàñè÷íèé òóðàãåíò íå ñòâîðþº âëàñí³ 
òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè, à çàéìàºòüñÿ ¿õ ïåðåïðîäàæåì. Â³í ðåàë³çóº 
ïîñëóãè ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì – òóðèñòàì äëÿ ¿õíüîãî îñîáèñòîãî 
âèêîðèñòàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî òèïîâîãî àãåíòñüêîãî äîãîâîðó, 
îáîâ’ÿçêàìè àãåíòà º:

 Ø äîâåäåííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàéáóòí³é òóð, 
îðãàí³çîâóâàíèé òóðîïåðàòîðîì, äî êë³ºíòà;

 Ø ïðîäàæ òóðó ï³ñëÿ ïîïåðåäíüîãî áðîíþâàííÿ é îòðèìàííÿ 
ï³äòâåðäæåííÿ óìîâ áðîíþâàííÿ â³ä îïåðàòîðà;

 Ø çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà äîêóìåíò³â ó êë³ºíòà 
³ ñâîº÷àñíà â³äïðàâêà ¿õ òóðîïåðàòîðó (àãåíò çîáîâ’ÿçàíèé 
ñâîº÷àñíî ïîâ³äîìèòè îïåðàòîðó îñîáèñò³ äàí³ òóðèñò³â, à â 
äåÿêèõ âèïàäêàõ îðãàí³çóâàòè â³äïðàâêó äîêóìåíò³â òóðèñòà 
îïåðàòîðó ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í, íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ïðîäàæó 
òóð³â ó â³çîâ³ êðà¿íè);

 Ø ñâîº÷àñíà îïëàòà òóðó òóðîïåðàòîðà – àãåíò çîáîâ’ÿçàíèé 
ó âñòàíîâëåíèé â äîãîâîð³ àáî çàçíà÷åíèé ó ï³äòâåðäæåíí³ 
áðîíþâàííÿ òåðì³í ïîâí³ñòþ ñïëàòèòè ïðîäàíèé òóðîïåðàòîðó 
ïðîäóêò.

Ðèíîê òóðàãåíò³â â³äçíà÷àºòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â 
òîðãîâèõ îïåðàö³é ³ ÿâëÿº ñîáîþ ïðèêëàä ãîñòðî¿ êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè.

Òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, êð³ì ðåàë³çàö³¿ ïîäîðîæåé, çàéìàþòüñÿ 
³íôîðìàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà îð³ºíòàö³ºþ êë³ºíò³â. Íàïðèêëàä, 
êîëè îñîáà, ÿêà áàæàº ìàíäðóâàòè, çâåðòàºòüñÿ äî ðîçäð³áíîãî 
òîðã³âöÿ çà êîíñóëüòàö³ºþ, ÿê íàéë³ïøå îðãàí³çóâàòè òóðèñòè÷íó 
ïî¿çäêó äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êðà¿íè, ìåíåäæåð ô³ðìè äîïîìàãàº îáðàòè 
âèä â³äïî÷èíêó, íàäàº âè÷åðïí³ äàí³ ïðî òðàíñïîðòí³ çàñîáè, 
óìîâè ðîçì³ùåííÿ ³ õàð÷óâàííÿ, ïîâ³äîìëÿº ñòðîêè ³ âàðò³ñòü 
òóðó. Âì³ëå íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííî ïðèâåðòàòè óâàãó êë³ºíòà, 
çáóäæóâàòè éîãî ³íòåðåñ ³ áàæàííÿ ïðèäáàòè ìàíäð³âêó. 

ßêùî òåîðåòè÷íî â³äì³ííîñò³ ì³æ òóðîïåðàòîðàìè ³ 
òóðàãåíòñòâàìè äîñèòü ÷³òê³ òà çðîçóì³ë³, òî íà ïðàêòèö³ ö³ 
ï³äïðèºìñòâà ÷àñòî ³ñíóþòü ÿê ºäèíå ö³ëå. Àãåíòñòâà, ïîðÿä 
³ç ðåàë³çàö³ºþ ãîòîâèõ ïîäîðîæåé, ïðîäàþòü ñôîðìîâàí³ 
ñàìîòóæêè ïåêèäæ­òóðè. À îïåðàòîðè íåð³äêî çàéìàþòüñÿ 
ðîçäð³áíèì ïðîäàæåì ÿê ñâî¿õ òóïðîäóêò³â, òàê ³ ïîñëóã ³íøèõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñó÷àñíèé òóðèñòñüêèé ðèíîê 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ëåâîâà ÷àñòêà ïîäîðîæåé ðåàë³çóºòüñÿ 
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÷åðåç òóðàãåíòñòâà. Çà òàêèõ óìîâ òóðîïåðàòîðó äóæå âàæêî 
âïðîâàäæóâàòè ñâîþ ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ. Àãåíòñòâî, ÿêå 
ïðîäàº ìàíäð³âêè áàãàòüîõ òóðîïåðàòîð³â, çâè÷àéíî, íå ìîæå 
çàéìàòèñÿ ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîæíîãî ç íèõ. 
Òîìó òóðîïåðàòîðè çàö³êàâëåí³ ï³äâèùóâàòè ñòóï³íü êåðîâàíîñò³ 
ñâî¿õ êàíàë³â çáóòó. Äëÿ öüîãî âîíè çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ï³äõîäè: 
ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ìåðåæ³ ðîçäð³áíèõ òîðã³âö³â àáî êóï³âëÿ 
íåçàëåæíèõ òóðàãåíòñòâ; âíåñåííÿ äî àãåíòñüêî¿ óãîäè óìîâè, ÿêà 
çàáîðîíÿº ïðîäàâàòè ïîäîðîæ³ êîíêóðåíò³â; óêëàäåííÿ äîãîâîðó 
ôðàí÷àéçèíãó òà ³í.

3. Çàêëàäè ãîòåëüíîãî òèïó  (ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî) 
Ñôåðà ãîñòèííîñò³ – öå êîìïëåêñ ãàëóçåé, îñíîâíå 

çàâäàííÿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â ï³ä ÷àñ 
¿õíüîãî ïåðåáóâàííÿ ïîçà ì³ñöåì ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ. Äî 
íå¿, çã³äíî ç âèçíà÷åííÿìè ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â, íàëåæàòü 
ãîòåëüíèé ³ ðåñòîðàííèé á³çíåñ, ï³äïðèºìñòâà òðàíñïîðòíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, ñâîºð³äí³ ðîçâàãè. Ãîòåëüíà ñôåðà ó ñòðóêòóð³ 
³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ âèêîíóº êëþ÷îâ³ ôóíêö³¿, îñê³ëüêè ïðîïîíóº 
â³äâ³äóâà÷àì êîìïëåêñ ïîñëóã, ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ 
áåðóòü ó÷àñòü óñ³ ñåêòîðè é åëåìåíòè ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³. Îòæå, 
äîö³ëüíî âèîêðåìèòè ãîòåëüíó ³íäóñòð³þ ÿê íàéá³ëüø êîìïëåêñíó 
ñêëàäîâó ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà ðîçãëÿäàòè ¿¿ ñàìîñò³éíî.

Ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî – ñóêóïí³ñòü ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ð³çíèõ òèï³â, ÿê³ ïðèéìàþòü ³ íàäàþòü ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ, 
õàð÷óâàííÿ, äîäàòêîâèõ ³ ñóì³æíèõ ïîñëóã [44].

Îêð³ì ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, âèð³çíÿþòüñÿ çàêëàäè 
ðîçì³ùåííÿ, ÿê³ íå âõîäÿòü äî ñèñòåìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Ñþäè íàëåæàòü ñïåö³àë³çîâàí³ óñòàíîâè ë³êóâàëüíî­îçäîðîâ÷îãî 
ïðîô³ëþ òà â³äïî÷èíêó, â ÿêèõ ðîçì³ùåííÿ íå º ¿õí³ì îñíîâíèì 
âèäîì ä³ÿëüíîñò³, à ö³íè íàáëèæåí³ äî ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã.

Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ ïîëÿãàº â 
íåìàòåð³àëüíîìó õàðàêòåð³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòàò âèðîáíè÷î­
åêñïëóàòàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåë³â – îñíîâíèé ïðîäóêò ó ôîðì³ 
ñâîºð³äíîãî âèäó ïîñëóã – ïîñëóã ãîñòèííîñò³. ¯õíÿ îñîáëèâ³ñòü 
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî âîíè ñòâîðþþòüñÿ òà ðåàë³çóþòüñÿ â ìåæàõ 
îäíîãî ï³äïðèºìñòâà. Âèðîáíèöòâî ïðîäóêòó ãîñòèííîñò³ 
íå ìîæå çä³éñíþâàòèñü îêðåìî â³ä ìàòåð³àëüíîãî ïðîäóêòó, 
òîáòî âèðîáíè÷îãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ 
áàçè (ñïîðóä, êîìóí³êàö³é, óñòàòêóâàííÿ, ³íâåíòàðþ). Âîíà º 
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îñíîâîþ îäíî÷àñíîãî âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã. Çã³äíî 
ç îñîáëèâîñòÿìè îáñëóãîâóâàííÿ ó ãîòåëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³, 
äå ïîºäíóþòü âèðîáíèöòâî òà ñïîæèâàííÿ ïîñëóã, öåé ïðîöåñ 
âèçíà÷àþòü ïîíÿòòÿì «íàäàííÿ ïîñëóã».

Ãîñòèíí³ñòü – öå êîìïëåêñíà ïîñëóãà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè ³ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà. Ñóêóïíà âçàºìîä³ÿ óìîâ 
ãîñòèííîñò³ â ºäèíîìó òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³ ïîâèííà 
êîîðäèíóâàòèñü ðîçðîáêîþ «ìîäåë³ ãîñòèííîñò³».

Ìîäåëü ãîñòèííîñò³ â³äîáðàæàº ïðèçíà÷åííÿ ñòâîðþâàíî¿ 
îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ô³ëîñîôñüêó êîíöåïö³þ, âèçíà÷àº ïð³îðèòåòè, 
ö³ííîñò³ é ïðèíöèïè, çã³äíî ç ÿêèìè îðãàí³çàö³ÿ çä³éñíþâàòèìå 
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. 

Ìîäåëü ãîñòèííîñò³ âêëþ÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ êîíöåïö³¿: 
ãóìàí³òàðíó, òåõíîëîã³÷íó, ôóíêö³îíàëüíó ³ êîìåðö³éíó, ùî 
âèÿâëÿþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ó ñèñòåì³ ãîñòèííîñò³ ì³æ ãîñòåì 
(êë³ºíòîì) – ïîñëóãîþ – ñåðåäîâèùåì ãîñòèííîñò³.

Ãóìàí³òàðíà êîíöåïö³ÿ – öå âèðîáëåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
ãîòåëþ íà ìîðàëüíî­åòè÷íîìó ð³âí³, ñòâîðåííÿ åìîö³éíîãî 
çàäîâîëåííÿ êë³ºíòà â³ä ñï³ëêóâàííÿ ç ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. 

Òåõíîëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ ãîñòèííîñò³ îõîïëþº ïðîöåñ 
ðåàë³çàö³¿ ãóìàí³òàðíèõ ïðèíöèï³â îáñëóãîâóâàííÿ ó ïîºäíàíí³ 
ç êîìïëåêñîì îñîáèñòèõ ³ ïðîôåñ³éíî­êâàë³ô³êàö³éíèõ 
õàðàêòåðèñòèê îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ìàòåð³àëüíî­
òåõí³÷íîþ áàçîþ ãîòåëþ, àðõ³òåêòóðíî­ïëàíóâàëüíèìè 
îñîáëèâîñòÿìè ñïîðóäè, çàáåçïå÷åííÿ çàêëàäó ðîçì³ùåííÿ 
³íôîðìàö³éíèìè êîìóí³êàö³ÿìè òà ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ äàíèõ. 

Ôóíêö³îíàëüíà êîíöåïö³ÿ õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì îáñëóãîâóâàííÿ. ßê³ñòü 
îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ðàö³îíàëüí³ñòþ ïîáóäîâè 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ. 
Âèñîêà ÿê³ñòü òåõíîëîã³¿ îáñëóãîâóâàííÿ íå êîìïåíñóº 
íåðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ ³ ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì 
ðîçì³ùåííÿ.

Êîìåðö³éíà êîíöåïö³ÿ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç îòðèìàííÿì äîõîä³â 
ï³äïðèºìñòâîì, âèçíà÷àºòüñÿ ñòðàòåã³ºþ ï³äïðèºìñòâà, 
ïîáóäîâàíîþ íà äèâåðñèô³êàö³¿, ³íôîðìàòèçàö³¿, åêîëîã³çàö³¿ 
ñåðåäîâèùà ãîñòèííîñò³. Öÿ êîíöåïö³ÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü 
â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîïåðåäí³õ ïðèíöèï³â ìîäåë³ ãîñòèííîñò³.
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Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ 
ïîñëóã

Ç³ çðîñòàííÿì âèìîã òóðèñò³â ³ ïðàãíåííÿì ãîòåë³â 
ðîçøèðèòè êîìïëåêñí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ 
äîïîâíþþòüñÿ õàð÷óâàííÿì (ðåñòîðàííèì îáñëóãîâóâàííÿì). Öå 
äàº ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî ó äâîõ íàïðÿìêàõ 
ä³ÿëüíîñò³: â øèðîêîìó òà âóçüêîìó éîãî ðîçóì³ííÿõ. Ó ïåðøîìó 
âèïàäêó ãîòåë³ ïðîïîíóþòü äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ïîñëóã – ðîçì³ùåííÿ 
òà õàð÷óâàííÿ, à â äðóãîìó – ò³ëüêè ðîçì³ùåííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñèñòåìà êåðóâàííÿ ïîâèííà áóòè ïðîñòîþ 
òà ãíó÷êîþ, ùîá áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ. Âîíà ïîâèííà 
ìàòè òàê³ õàðàêòåðèñòèêè:

 Ø íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³âí³â êåðóâàííÿ;
 Ø íåâåëèê³ ï³äðîçä³ëè, óêîìïëåêòîâàí³ êâàë³ô³êîâàíèìè 

ôàõ³âöÿìè;
 Ø âèðîáíèöòâî ïîñëóã òà îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè, çîð³ºíòîâàí³ 

íà ñïîæèâà÷³â (ãîñòåé ï³äïðèºìñòâà).
Óñ³ ãîòåë³ ìàþòü ÷³òêó ³ºðàðõ³þ ìåíåäæìåíòó, ó ðàìêàõ 

ÿêîãî âñ³ éîãî ÷ëåíè çàéìàþòü ïåâíå ì³ñöå â³äïîâ³äíî äî ñâîãî 
ñòàòóñó. Ó íèæí³é ÷àñòèí³ ³ºðàðõ³¿ çíàõîäÿòüñÿ ëþäè, ùî çàéíÿò³ 
áåçïîñåðåäíüî ðîáîòîþ. Äî íèõ íàëåæèòü âèðîáíè÷èé ïåðñîíàë 
ãîòåëþ, òàê çâàí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ó÷àñíèêè.

²ñíóº ï’ÿòü áàçîâèõ îïåðàö³é ó ðîáîò³ ìåíåäæåðà, ÿêîþ á 
ä³ÿëüí³ñòþ â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ â³í íå çàéìàâñÿ.

Ìåíåäæåð, ïî­ïåðøå, âñòàíîâëþº ö³ë³, âèçíà÷àº êîíêðåòí³ 
çàâäàííÿ â êîæí³é ãðóï³ ö³ëåé, ðîáèòü ¿õ åôåêòèâíèìè ÷åðåç 
ïîâ³äîìëåííÿ öèõ çàâäàíü ³íøèì ñï³âðîá³òíèêàì ï³äïðèºìñòâà 
(ãîòåëþ, ðåñòîðàíó, òóðô³ðìè), ÷èÿ ðîáîòà íåîáõ³äíà äëÿ 
äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè.

Ïî­äðóãå, ìåíåäæåð âèêîíóº îðãàí³çàö³éíó ôóíêö³þ, 
àíàë³çóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Â³í ãðóïóº ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó 
òà âèáèðàº ïåðñîíàë äëÿ ¿õ âèêîíàííÿ.

Ïî­òðåòº, ìåíåäæåð ï³äòðèìóº ïîñò³éíó êîìóí³êàö³þ â 
êîëåêòèâ³, íå çàáóâàþ÷è ïðî ïðèéîìè ìîòèâàö³¿.

×åòâåðòà ôóíêö³ÿ, ÿêó âèêîíóº ìåíåäæåð, – àíàë³ç, îö³íêà 
é ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà 
ï³äïðèºìñòâà.

Ïî­ï’ÿòå, â³í ñïðèÿº òâîð÷îìó çðîñòàííþ ëþäåé, âêëþ÷àþ÷è 
ñåáå ñàìîãî. Çàâäÿêè âçàºìîä³¿ âèùåçãàäàíèõ êîìïîíåíò³â 
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ìåíåäæåð çäàòíèé çðîáèòè ä³ÿëüí³ñòü áóäü­ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà 
ãîòåëüíî¿ ñôåðè é ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ â ö³ëîìó åôåêòèâíîþ, ùî 
ïðèíîñèòü ïðèáóòîê.

4. Çàêëàäè õàð÷óâàííÿ  (ðåñòîðàííå ãîñïîäàðñòâî )
Â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â îñîáëèâî âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº 

ðåñòîðàííå ãîñïîäàðñòâî – íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà ãîòåëüíî¿ 
³íäóñòð³¿. Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ïîëÿãàº ó âèðîáíèöòâ³, ðåàë³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ 
ãîòîâî¿ ¿æ³. Êð³ì òîãî, ö³ ï³äïðèºìñòâà ùå çàáåçïå÷óþòü ïåâíó 
êóëüòóðó îáñëóãîâóâàííÿ, îñê³ëüêè òóðèñòè â³äâ³äóþòü ðåñòîðàíè 
íå ò³ëüêè ç ìåòîþ õàð÷óâàííÿ, àëå é äëÿ ïðèºìíîãî ïðîâåäåííÿ 
÷àñó – âæèâàþòü àëêîãîëüí³ íàïî¿, ñëóõàþòü ìóçèêó, äèâëÿòüñÿ 
ðîçâàæàëüí³ ïðîãðàìè òîùî.

Êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ â ðåñòîðàíàõ (êàôå) ñêëàäàºòüñÿ ç 
òàêèõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â [44]:

 Ø ðåæèì ðîáîòè ðåñòîðàííîãî ï³äïðèºìñòâà;
 Ø àðõ³òåêòóðíî­ïëàíóâàëüí³ îñîáëèâîñò³, ïëîù³ òà 

ñàí³òàðíî­òåõí³÷íå îñíàùåííÿ ïðèì³ùåíü (ì³í³ìàëüíà ïëîùà 
çàëó äëÿ îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ – 1,4 ì 2 íà îäíå ïîñàäêîâå ì³ñöå);

 Ø îñíàùåí³ñòü ðåñòîðàíó ñòîëîâèì ïîñóäîì, ñòîëîâèìè 
íàáîðàìè, ³íâåíòàðåì, ìåáëÿìè;

 Ø ñàí³òàðíî­ã³ã³ºí³÷íèé ñòàí ïðèì³ùåíü, ñòîëîâîãî ïîñóäó, 
ñòîëîâèõ íàáîð³â, ñòîëîâî¿ á³ëèçíè, ñïåöîäÿãó;

 Ø çîâí³øí³é âèãëÿä òà îñîáèñòà ã³ã³ºíà îáñëóãîâóþ÷îãî 
ïåðñîíàëó;

 Ø âçàºìîâ³äíîñèíè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ç êë³ºíòàìè, 
òåõí³êà òà îïåðàòèâí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â (20 õâèëèí 
– îïòèìàëüíèé òåðì³í îáñëóãîâóâàííÿ ç ìîìåíòó íàäàííÿ ìåíþ);

 Ø äîòðèìàííÿ âêàçàíîãî â ìåíþ àñîðòèìåíòó ñòðàâ, íàïî¿â 
³ êóë³íàðíèõ âèðîá³â;

 Ø ÿê³ñòü ìóçè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ðîçâàæàëüíî¿ 
ïðîãðàìè;

 Ø â³äïîâ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ 
ðåñòîðàíîì, ðåãëàìåíòîâàíîìó ïåðåë³êó.

Îñíîâîþ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà º 
âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ ð³çíèõ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ. Ó ÷èñë³ îñíîâíèõ óìîâ 
ìàòåð³àëüíîãî æèòòÿ ëþäåé ïåðøå ì³ñöå ïîñ³äàº õàð÷óâàííÿ.

 Áåç ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ íåìîæëèâèé 
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ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê ôóíêö³îíàëüíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè. 
Õàð÷óâàííÿ âèñòóïàº ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñôåðè ñïîæèâàííÿ ³ º 
íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì â³äòâîðþâàëüíîãî ïðîöåñó.

Ñïîæèâàííÿ íàñåëåííÿì ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, îäÿãó, âçóòòÿ 
é ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ áëàã óòâîðþº îñîáèñòå ñïîæèâàííÿ, ùî º 
îñíîâîþ â³äòâîðåííÿ ãîëîâíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèëè ñóñï³ëüñòâà 
– ðîáî÷î¿ ñèëè, ³ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà. 
Çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ â ãîòîâ³é ¿æ³ 
ïåðåäáà÷àº ¿¿ âèðîáíèöòâî òà îðãàí³çàö³þ ñïîæèâàííÿ.

Ó ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ âèä³ëÿþòü îáñëóãîâóâàííÿ çà 
äîïîìîãîþ îô³ö³àíò³â òà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. Îáñëóãîâóâàííÿ 
çà äîïîìîãîþ îô³ö³àíò³â ïîä³ëÿºòüñÿ íà ôðàíöóçüêå, ðîñ³éñüêå é 
àìåðèêàíñüêå.

Ôðàíöóçüêå îáñëóãîâóâàííÿ . Öåé âèä îáñëóãîâóâàííÿ 
õàðàêòåðíèé äëÿ ðåñòîðàí³â âèñîêî¿ êóõí³, äå â³í ï³äêðåñëþº 
åëåãàíòí³ñòü àòìîñôåðè. ¯æà ïîäàºòüñÿ íà âåëèêîìó áëþä³ 
é ðîçêëàäàºòüñÿ ïî òàð³ëêàõ ïåðåä ñòîëèêîì êë³ºíò³â íà 
â³çêó, îáëàäíàíîìó ãàçîâèì ïàëüíèêîì äëÿ ï³ä³ãð³âó ¿æ³. Öå 
îáñëóãîâóâàííÿ ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø åôåêòíèì ³ äîðîãèì âèäîì 
ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Äëÿ ôðàíöóçüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîòð³áíà ö³ëà áðèãàäà 
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, â ñêëàä³ ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè:

 Ø «maitre d’hotel» – ìåòðäîòåëü;
 Ø «chef de rang» – ñòàðøèé îô³ö³àíò, â³äïîâ³äàëüíèé 

ïðèáëèçíî çà ÷îòèðè ñòîëèêè. Â³í çóñòð³÷àº ãîñòåé, äàº ïîÿñíåííÿ 
ç ïðèâîäó ìåíþ é ïðèéìàº çàìîâëåííÿ, ñòåæèòü çà îïåðàòèâí³ñòþ 
îáñëóãîâóâàííÿ é îñîáèñòî ðîçêëàäàº ¿æó ïî òàð³ëêàõ ãîñòåé, 
íàð³çàº ì’ÿñî, çì³øóº ñàëàòè òà ³í. íà â³çêó ïîðÿä ç³ ñòîëèêîì;

 Ø «demi chef de rang» – ïîì³÷íèê ñòàðøîãî îô³ö³àíòà, 
ïðèéìàº çàìîâëåííÿ íà íàïî¿, ïîäàº ñòðàâè;

 Ø «commis de rang» – îô³ö³àíò, ÿêèé ïîäàº âîäó, õë³á, ìàñëî, 
â³í òàêîæ ïåðåäàº çàìîâëåííÿ íà êóõíþ, ïðèâîçèòü çâ³äòè â³çêè ç 
¿æåþ, ïðèáèðàº ç³ ñòîëó.

Ðîñ³éñüêå îáñëóãîâóâàííÿ  ïåðåäáà÷àº, ùî ¿æà ãîòóºòüñÿ 
ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòþ íà êóõí³, ì’ÿñî íàð³çóºòüñÿ íà ïî ðö³¿ é êëàäåòüñÿ 
íà òàð³ëêó òàê ñàìî, ÿê ³ âñ³ ãàðí³ðè. Ó òàêîìó âèã ëÿä³ ¿æà ï³äíîñèòüñÿ 
äî ñòîëèêà, çà ÿêèì ñèäÿòü ãîñò³. Çà äîïîìîãîþ âåëè êî¿ ëîæêè 
é âèäåëêè îô³ö³àíòè, çàçâè÷àé ó á³ëèõ ðóêàâè÷êàõ, í àêëàäàþòü 
êîæíîìó ãîñòåâ³ â éîãî ïåðñîíàëüíó òàð³ëêó ïîðö³þ ì ’ÿñà ³ ãàðí³ð³â. 
Òàêèé âèä îáñëóãîâóâàííÿ çðó÷íèé äëÿ áàíêåò³â ³ âå÷ ³ðîê.
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Àìåðèêàíñüêå îáñëóãîâóâàííÿ  – öå ñïðîùåíèé âàð³àíò 
ðîñ³éñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ. ¯æà ãîòóºòüñÿ é ðîçêëàäàºòüñÿ 
ïî ïîðö³éíèõ òàð³ëêàõ áåçïîñåðåäíüî íà êóõí³, ïîò³ì îô³ö³àíòè 
ðîçíîñÿòü òàð³ëêè ãîñòÿì. Öåé âèä îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóºòüñÿ 
ïîïóëÿðí³ñòþ çàâäÿêè éîãî îïåðàòèâíîñò³: çàìîâëåííÿ 
âèêîíóºòüñÿ øâèäêî, à ¿æà ïîäàºòüñÿ ç æàðó.

Ñèñòåìà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ â ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ 
ïåðåäáà÷àº òàê³ ÷îòèðè âèäè:

 Ø ñèñòåìà êàôåòåð³þ (êîëè êë³ºíò ïðîõîäèòü ³ç ï³äíîñîì 
óçäîâæ ïðèëàâê³â, ÿê³ îõîëîäæóþòüñÿ àáî íàãð³âàþòüñÿ, 
â³äáèðàþ÷è ïîòð³áí³ éîìó ñòðàâè;

 Ø ñèñòåìà â³ëüíîãî ïîòîêó (äîáèðàííÿ ñòðàâ ³ç ïðèëàâê³â ³ 
â³òðèí çà ïðèíöèïîì «øâåäñüêîãî ñòîëó», áåç óòâîðåííÿ ÷åðãè);

 Ø ìåõàí³çîâàíà ðîçäà÷à ñòðàâ ³ç «êàðóñåëüíèõ» 
áàãàòîÿðóñíèõ ïðèëàâê³â, ÿê³ ïîâ³ëüíî îáåðòàþòüñÿ;

 Ø àâòîìàòèçîâàíà ðîçäà÷à ñòðàâ ³ íàïî¿â ³ç âèêîðèñòàííÿì 
øâèäêîä³þ÷èõ òîðãîâèõ àâòîìàò³â.

Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç³ çì³íîþ ïîòîêó òóðèñò³â ó êóðîðòíèõ ³ ðåêðåàö³éíèõ 
öåíòðàõ. Çàëåæíî â³ä ðåæèìó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ö³ëîð³÷í³ òà ñåçîíí³, à çà 
îðãàí³çàö³ºþ – çàêðèò³, â³äêðèò³ òà çì³øàí³ ôîðìè.

Çàêðèòà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ðîçðàõîâàíà íà îðãàí³çîâàíèõ òóðèñò³â, ÿê³ îïëà÷óþòü ïîñëóãè 
õàð÷óâàííÿ çàçäàëåã³äü, êîëè êóïóþòü ïóò³âêó. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, 
õàð÷óþòüñÿ â ðåñòîðàíàõ, êàôå, áóôåòàõ ãîòåë³â, äå ïðîæèâàþòü. 
Äëÿ íèõ îðãàí³çîâóþòü òðèðàçîâå õàð÷óâàííÿ àáî çà áàæàííÿì 1­ 
÷è 2­ðàçîâå õàð÷óâàííÿ:

1. «BB» («Bermuda Plan») – îäíîðàçîâå õàð÷óâàííÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ñí³äàíîê.

2. «HB» («Modified American Plan») – íàï³âïàíñ³îí, òîáòî 
äâîðàçîâå õàð÷óâàííÿ. Âêëþ÷àº ñí³äàíîê òà îá³ä àáî ñí³äàíîê ³ 
âå÷åðþ.

3. «FB» («American Plan») – ïîâíèé ïàíñ³îí, òîáòî òðèðàçîâå 
õàð÷óâàííÿ. Ïåðåäáà÷àº ñí³äàíîê, îá³ä ³ âå÷åðÿ.

4. «AL» («All inclusive») – óñå âêëþ÷åíî: òðèðàçîâå õàð÷óâàííÿ, 
à òàêîæ ëåãêèé ñí³äàíîê, çàêóñêè, ëåãêà âå÷åðÿ, íàïî¿ ì³ñöåâîãî 
âèðîáíèöòâà.

Çàêðèòà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ïåðåäáà÷àº îáñëóãîâóâàííÿ «òàáëüäîò», «øâåäñüêèé ñò³ë» òà ³í.
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«Òàáëüäîò» – öå îáñëóãîâóâàííÿ çà ºäèíèì äëÿ âñ³õ êë³ºíò³â 
ìåíþ, áåç ïðàâà âèáîðó ñòðàâ. «Òàáëüäîò» ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ òóðèñòñüêèõ ãðóï. 
Â³í ÷àñòî çàñòîñîâóºòüñÿ â ñàíàòîð³ÿõ, ïàíñ³îíàòàõ, áóäèíêàõ 
â³äïî÷èíêó òîùî. «Òàáëüäîò» ïîïóëÿðíèé ïðè îðãàí³çàö³¿ 
õàð÷óâàííÿ âåëèêèõ ãðóï òóðèñò³â ó ìàðøðóòíèõ òóðàõ òà íà 
ç’¿çäàõ, êîíôåðåíö³ÿõ, êîíãðåñàõ.

«Øâåäñüêèé ñò³ë» – öå â³ëüíèé âèá³ð ñòðàâ, âèñòàâëåíèõ 
íà çàãàëüíîìó ñòîë³, çà ïðèíöèïîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. 
Â³í äîçâîëÿº âèáèðàòè ñòðàâè â ê³ëüêîñò³ òà àñîðòèìåíò³, ùî 
áàæàº êë³ºíò. Âèíîñèòè ¿æó çà ìåæ³ ðåñòîðàíó, ÿê ïðàâèëî, 
çàáîðîíÿºòüñÿ.

Â³äêðèòà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ðîçðàõîâàíà íà ñàìîä³ÿëüíèõ òóðèñò³â, à òàêîæ îðãàí³çîâàíèõ 
â³äïî÷èâàëüíèê³â, ÿê³ êóïóþòü ïîñëóãè õàð÷óâàííÿ íà ì³ñö³. 
Òóðèñòè îïëà÷óþòü ñïîæèò³ ñòðàâè òà íàïî¿ áåçïîñåðåäíüî â 
ðåñòîðàíàõ. Äëÿ íèõ, ÿê ïðàâèëî, ïðîïîíóºòüñÿ îáñëóãîâóâàííÿ «À 
ëÿ êàðò» – â³ëüíèé âèá³ð ñòðàâ ó áóäü­ÿê³é ê³ëüêîñò³ é àñîðòèìåíò³, 
âêàçàíîìó â ìåíþ.

Çì³øàíà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
ïîºäíóº õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ äâîõ âèùåâêàçàíèõ.

Íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíå êðèçîâå ñòàíîâèùå åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè òà ãàëóç³, ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè, ùî ôîðìóþòüñÿ 
(êîíêóðåíö³ÿ, óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à, 
ïðèáóòîê), ñòèìóëþþòü âèíèêíåííÿ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà íîâîãî òèïó. ¯õ ê³ëüê³ñòü ïîêè ùî íå º ïåðåâàæíîþ 
³ ä³ÿëüí³ñòü, ó á³ëüøîñò³, ñïðÿìîâàíà íà îáñëóãîâóâàííÿ ãðóï 
íàñåëåííÿ ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîä³â, àëå ð³âåíü òà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ÿ 
³ îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ íàáëèæàþòüñÿ äî ñâ³òîâèõ. Ïî ì³ð³ òîãî, 
ÿê â Óêðà¿í³ áóäóòü çðîñòàòè äîõîäè íàñåëåííÿ â ö³ëîìó, áóäóòü 
ñòâîðþâàòèñÿ é óìîâè äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà 
ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

5. Îðãàí³çàòîðè ïåðåâåçåíü  (ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò)
Ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â â³ä çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà äî äåñòèíàö³¿ 

òà ó çâîðîòíîìó íàïðÿìêó çä³éñíþºòüñÿ ïàñàæèðñüêèì 
òðàíñïîðòîì. Âèõîäÿ÷è ç âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ïðèðîäíèõ ³ 
øòó÷íèõ øëÿõ³â ñïîëó÷åííÿ, ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò ïîä³ëÿºòüñÿ 
íà òàê³ âèäè: çàë³çíè÷íèé, àâòîìîá³ëüíèé, âîäíèé, ïîâ³òðÿíèé. Óñ³ 
âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òóðèñòàìè [44].
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Íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ â òóðèçì³ àâòîìîá³ëüíèé ³ ïîâ³òðÿíèé 
âèäè ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó. Íà íèõ ðàçîì ïðèïàäàº áëèçüêî 
90% òóðèñòñüêèõ ïåðåâåçåíü ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ ªâðîï³. Â ªâðîñîþç³ 
íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ïî¿çäêè íà âëàñíîìó àâòîìîá³ë³, ÷àñòêà ÿêèõ 
ñêëàäàº ìàéæå 60%. Çàë³çíè÷íèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò – âèä 
ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó, ÿêèé çä³éñíþº ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â 
ïî çàë³çíèöÿõ. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ ðåãóëÿðí³ñòþ 
ðîáîòè íåçàëåæíî â³ä êë³ìàòè÷íèõ óìîâ ³ ï³ð ðîêó. Çàë³çíè÷íèé 
ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò äîçâîëÿº ïåðåâîçèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ëþäåé íà çíà÷íó â³äñòàíü ó äîñèòü êîìôîðòíèõ óìîâàõ, âîëîä³º 
äîñòàòíüî âèñîêèìè øâèäêîñòÿìè ðóõó, çíà÷íîþ ìàíåâðåí³ñòþ 
ó âèêîðèñòàíí³ ðóõîìîãî ñêëàäó. Â³ä ³íøèõ âèä³â ïàñàæèðñüêîãî 
òðàíñïîðòó â³äð³çíÿºòüñÿ ìàñîâ³ñòþ ïàñàæèðîïîòîê³â ³ â³äíîñíî 
íèçüêîþ ñîá³âàðò³ñòþ ïåðåâåçåíü.

Ó âñüîìó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çíèæåííÿ 
ïèòîìî¿ âàãè çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó â çàãàëüíîìó îáñÿç³ 
ïàñàæèðîïåðåâåçåíü çàâäÿêè ïðèñêîðåíîìó ðîçâèòêîâ³ ³íøèõ 
âèä³â òðàíñïîðòó (ãîëîâíî àâòîìîá³ëüíîãî, ïîâ³òðÿíîãî). 
Çàë³çíè÷íèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó 
âíóòð³øíüîêîíòèíåíòàëüíèõ ïåðåâåçåííÿõ ïàñàæèð³â ïåðåâàæíî 
íà ñåðåäí³ â³äñòàí³. Çàë³çíè÷í³ ìåðåæ³ áàãàòüîõ êðà¿í çâ’ÿçàí³ 
ì³æ ñîáîþ, ïðè÷îìó îêðåì³ îñòðîâè ñïîëó÷åí³ çàë³çíè÷íèìè 
ïîðîìíèìè ïåðåïðàâàìè ç êîíòèíåíòîì.

Äåäàë³ á³ëüøå ó ïðàêòèêó çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó 
âïðîâàäæóþòüñÿ âèñîêîøâèäê³ñí³ ïî¿çäè. Íàïðèêëàä, íà 
äîðîãàõ ÑØÀ òà Çàõ³äíî¿ ªâðîïè, ßïîí³¿ ä³þòü ìàã³ñòðàë³ ç³ 
çá³ëüøåíîþ øâèäê³ñòþ ðóõó. Ïàñàæèðñüê³ ïî¿çäè òóò êóðñóþòü 
ç³ øâèäê³ñòþ 200­250 êì/ãîä. Ïî¿çäè ïåðøèõ äåñÿòèë³òü XXI ñò. 
äîñÿãàòèìóòü øâèäêîñò³, ÿêà â 2 ðàçè ïåðåâèùèòü øâèäê³ñòü 
ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â ³ áóäå ëèøå â 2 ðàçè íèæ÷îþ â³ä øâèäêîñò³ 
ïàñàæèðñüêîãî ë³òàêà.

Ð³âåíü òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ äóæå âàæëèâèé äëÿ 
õàðàêòåðèñòèêè çàë³çíè÷íîãî ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó. 
Òåõí³÷í³ ïîêàçíèêè çàë³çíè÷íî¿ êîë³¿ òà ðóõîìîãî ñêëàäó 
âèçíà÷àþòü øâèäê³ñòü ðóõó ³ êîìôîðòí³ñòü ïàñàæèðîïåðåâåçåíü. 
Çà ì³æíàðîäíèìè ïðàâèëàìè, ïîñëóãè ñïàëüíèõ âàãîí³â íàëåæàòü 
äî ïîñëóã çàñîá³â êîëåêòèâíîãî ðîçì³ùåííÿ, à ïîñëóãè âàãîí³â­
ðåñòîðàí³â – äî ïîñëóã õàð÷óâàííÿ.

Ó òóðèñòè÷íîìó ñïîëó÷åíí³ çàë³çíèöåþ âèêîðèñòîâóþòü 
ïî¿çäè, ùî ðóõàþòüñÿ çà çàãàëüíèì ðîçêëàäîì, à òàêîæ ñïåö³àëüí³ 
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òóðèñòñüê³ ïî¿çäè. ²ñíóº òðè âèäè òóðèñòè÷íèõ çàë³çíè÷íèõ 
ïåðåâåçåíü:

 Ø ôîðìóºòüñÿ ïîâí³ñòþ òóðïî¿çä;
 Ø ó ïî¿çä³ âèä³ëÿþòü îäèí âàãîí äëÿ òóðèñò³â;
 Ø òóðèñòè ¿äóòü ñàìîñò³éíî ó çâè÷àéíèõ âàãîíàõ.

Àâòîìîá³ëüíèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò ïîä³ëÿºòüñÿ íà: 
àâòîáóñíèé ³ ëåãêîâèé; îñîáèñòèé, ï³äïðèºìñòâ ³ óñòàíîâ; äëÿ 
ì³ñüêèõ, ïðèì³ñüêèõ ³ äàëåêèõ ïåðåâåçåíü. Àâòîïåðåâåçåííÿ 
ïàñàæèð³â íà âåëèê³ â³äñòàí³ çíà÷íî äîðîæ÷³ â³ä çàë³çíè÷íèõ, 
ïðîòå àâòîìîá³ëüíèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò á³ëüø ìàíåâðåíèé 
³ ãíó÷ê³øèé. Ïàñàæèðîîáîðîò àâòîáóñíèõ ë³í³é ñâ³òó ïåðåâèùóº 
ïàñàæèðîîáîðîò çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó. Çíà÷íà ðîëü ó 
ïåðåâåçåíí³ ïàñàæèð³â íàëåæèòü ëåãêîâîìó òðàíñïîðòó. Íà éîãî 
÷àñòêó â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïðèïàäàº ïîíàä 70% 
ïàñàæèðîîáîðîòó àâòîòðàíñïîðòó.

²ñòîòíèì íåäîë³êîì àâòîìîá³ëüíîãî ïàñàæèðñüêîãî 
òðàíñïîðòó º òå, ùî â³í âèìàãàº çíà÷íî á³ëüøå îáñëóãîâóþ÷îãî 
ïåðñîíàëó íà îäíîãî ïàñàæèðà ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âèäàìè 
òðàíñïîðòó, à îòæå, ïîòðåáóº á³ëüøèõ åêñïëóàòàö³éíèõ 
âèòðàò. Îäíàê ò³ëüêè öåé âèä òðàíñïîðòó äîñòàâëÿº òóðèñò³â 
áåçïîñåðåäíüî äî ãîòåë³â ³ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â. Àâòîáóñí³ 
ïåðåâåçåííÿ íåçàì³íí³ â åêñêóðñ³éíîìó îáñëóãîâóâàíí³ – ò³ëüêè 
òàê ìîæíà äîñòàâèòè ãðóïó ç 30­40 òóðèñò³â áåçïîñåðåäíüî äî 
åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â.

Àâòîáóñ ÿê òóðèñòè÷íèé òðàíñïîðòíèé çàñ³á íàéâèã³äí³øèé 
äëÿ ì³ñüêèõ ³ çàì³ñüêèõ åêñêóðñ³é, òðàíñïîðòíèõ ìàðøðóòíèõ òóð³â, 
ãðóïîâèõ ïî¿çäîê äëÿ ó÷àñò³ ó ñïåö³àëüíèõ çàõîäàõ. Òóðèñòè÷í³ 
ô³ðìè âèêîðèñòîâóþòü àâòîáóñè äëÿ â³äâ³äóâàííÿ òóðèñòàìè 
êîíöåðò³â, ñïîðòèâíèõ ³ êóëüòóðíèõ çàõîä³â, îáñëóãîâóâàííÿ 
êîíãðåñ³â, ÿðìàðê³â, âèñòàâîê. Ôàêòè÷íî àâòîáóñ – öå ºäèíèé 
òðàíñïîðòíèé çàñ³á, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ òðàíñôåð³â, òîáòî 
ïåðåâåçåíü òóðèñò³â íà ä³ëÿíêàõ àåðîïîðò – ãîòåëü – àåðîïîðò, 
âîêçàë – ãîòåëü – âîêçàë.

Âîäíèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò ïîä³ëÿºòüñÿ íà ìîðñüêèé ³ 
âíóòð³øí³é âîäíèé.

Ìîðñüê³ ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ áóâàþòü êàáîòàæíèìè 
é çàêîðäîííèìè. Äî êàáîòàæíîãî ïëàâàííÿ íàëåæàòü 
ñïîëó÷åííÿ ì³æ ïîðòàìè îäí³º¿ äåðæàâè. Çàêîðäîííå ïëàâàííÿ 
– öå ñïîëó÷åííÿ ì³æ ïîðòàìè ïåâíî¿ êðà¿íè òà ³íøèõ äåðæàâ. 
Íà ì³æíàðîäíèõ ë³í³ÿõ ïðàöþþòü ïåðåâàæíî áàãàòîïàëóáí³ 
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âèñîêîêîìôîðòàáåëüí³ êðó¿çí³ ñóäíà, ì³ñòê³ñòþ â³ä 100 äî 1000 
ïàñàæèð³â. Âîíè ìàþòü ðåñòîðàíè, êîíöåðòí³ ìàéäàí÷èêè, çàëè 
äëÿ ñåì³íàð³â ³ êîíôåðåíö³é, áàñåéíè, ñïîðòèâí³ êîìïëåêñè, 
òåëåôîííèé çâ’ÿçîê, êîìïëåêñ ïîáóòîâèõ ïîñëóã, ìîæóòü 
ïðèéìàòè íà áîðò àâòîìîá³ë³ ïàñàæèð³â òîùî.

Ïîâ³òðÿíèé ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò – íàéìîëîäøèé ³ 
íàéøâèäøèé. Ó ì³æêîíòèíåíòàëüíèõ ïàñàæèðñüêèõ ñïîëó÷åííÿõ 
ïîâ³òðÿíèé òðàíñïîðò âèéøîâ íà ïåðøå ì³ñöå, ïîâí³ñòþ 
âèò³ñíèâøè ìîðñüêèé. Íà ì³æêîíòèíåíòàëüíèõ àâ³àë³í³ÿõ, ùî 
ïåðåòèíàþòü Àòëàíòèêó, â ïîâ³òð³ îäíî÷àñíî ïåðåáóâàþòü ïîíàä 
100 ë³òàê³â.

Íà â³äñòàíÿõ äî 500 êì ïàñàæèðñüêà àâ³àö³ÿ ÷åðåç âèòðàòè 
÷àñó íà íàçåìíå îáñëóãîâóâàííÿ ïîñòóïàºòüñÿ çàë³çíè÷íîìó é 
àâòîìîá³ëüíîìó òðàíñïîðòó. Îäíàê ç³ çá³ëüøåííÿì â³äñòàíåé 
ïàñàæèðè â³ääàþòü ïåðåâàãó ïîâ³òðÿíîìó òðàíñïîðòó. Ò³ëüêè 
ë³òàêîì ìîæíà ä³ñòàòèñÿ íàéâ³ääàëåí³øîãî êóòî÷êà ñâ³òó 
ïðîòÿãîì äîáè. Ì³í³ì³çàö³ÿ ÷àñó íà äîðîãó òà ìîæëèâ³ñòü 
çíàéîìñòâà ç äàëåêèìè êðà¿íàìè é åêçîòè÷íèìè ì³ñöÿìè 
ïëàíåòè ðîáëÿòü àâ³àö³þ ïðèâàáëèâîþ äëÿ òóðèñò³â. Òîìó ç óñ³õ 
ïàñàæèðñüêèõ àâ³àïåðåâåçåíü 60% ïðèïàäàº íà òóðèñò³â. Ïðîòå 
àâ³àö³ÿ – íàéäîðîæ÷èé âèä ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó. Òóðèñòè, 
ÿê³ îáèðàþòü ë³òàê ÿê çàñ³á ïåðåñóâàííÿ, ð³çêî çá³ëüøóþòü ñâî¿ 
âèòðàòè íà ïåðåì³ùåííÿ çîêðåìà òà íà ïîäîðîæ çàãàëîì.

Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ïàñàæèðàì íà òðàíñïîðò³, 
çóìîâëþþòüñÿ ñïåöèô³êîþ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. Íàéá³ëüø 
êîìôîðòàáåëüí³ äëÿ òóðèñò³â – ìîðñüê³ òà ð³÷êîâ³ ñóäíà. 
Çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò ïîçáàâëåíèé íèçêè ïåðåâàã, ÿê³ ìàþòü 
ìîðñüêèé òà âíóòð³øí³é âîäíèé âèäè òðàíñïîðòó (ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåáóâàòè íà â³ëüíîìó ïîâ³òð³ ï³ä ÷àñ ðóõó, íàÿâí³ñòü óìîâ äëÿ 
ïðîâåäåííÿ ðóõëèâèõ ³ãîð ³ ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â), ùî º íàñë³äêîì 
îáìåæåíèõ ðîçì³ð³â çàë³çíè÷íèõ âàãîí³â. 

Òàêîæ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ôóíêö³îíóþòü é ³íø³ 
êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè – ôàõ³âö³ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó, òàê³ ÿê: ã³äè ïåðåêëàäà÷³, åêñêóðñîâîäè, 
ñïîðòèâí³ ³íñòðóêòîðè, ïðîâ³äíèêè òà ³í. Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ 
– íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ³ñíóº òàêîæ ðÿä òóðèñòè÷íèõ 
îðãàí³çàö³é, ÿê³ ä³þòü íà íåêîìåðö³éí³é îñíîâ³. Äî íåêîìåðö³éíèõ 
(ñîö³àëüíî ñïðÿìîâàíèõ) ñë³ä â³äíåñòè òóðèñòè÷í³ ñîþçè, 
òóðèñòñüê³ êëóáè, òóðèñòñüê³ ãóðòêè, êëóáè ñàìîä³ÿëüíîãî òóðèçìó, 
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³ñíóâàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ äåðæàâíèì ÷è áþäæåòíèì 
ô³íàíñóâàííÿì. 

Çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå íà ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â. 
Òóðèñòè÷íèé êëóá – öå óñòàíîâà, çàâäàííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº ó 

ïðîïàãàíä³ òóðèçìó òà åêñêóðñ³é ñåðåä íàñåëåííÿ, îðãàí³çàö³¿ 
ìàñîâîãî ñàìîä³ÿëüíîãî òóðèçìó, ï³äãîòîâö³ òóðèñò³â äî 
êàòåãîð³éíèõ òóðèñòñüêèõ ïîõîä³â. Òóðèñòñüê³ êëóáè îðãàí³çîâóþòü 
ó÷í³âñüê³, ñòóäåíòñüê³ â³äïî÷èíêîâî­ñïîðòèâí³ çàõîäè, àã³òàö³éí³ 
çàõîäè. 

Òóðèñòè÷íà ñåêö³ÿ – öå ïåðâèííà äîáðîâ³ëüíà îðãàí³çàö³ÿ 
ëþáèòåë³â òóðèñòè÷íèõ ïîõîä³â ³ ïîäîðîæåé íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â 
íàâ÷àëüíèõ óñòàíîâàõ. Ñåêö³ÿ çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ ïîõîä³â, 
òóðèñòè÷íèõ ç’¿çä³â, çìàãàíü, âå÷îð³â â³äïî÷èíêó, êîíêóðñ³â 
ñàìîä³ÿëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ñïîðÿäæåííÿ òîùî.

Òóðèñòè÷íî­êðàºçíàâ÷èé ãóðòîê – öå ïåðâèííà äîáðîâ³ëüíà 
îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ ç ìåòîþ çàñâîºííÿ ä³òüìè ³ 
ï³äë³òêàìè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè òóðèçìó ³ êðàºçíàâñòâà. ²ñíóþòü 
òóðèñòè÷íî êðàºçíàâ÷³ ãóðòêè ñïîðòèâíîãî, êðàºçíàâ÷îãî, 
ïîøóêîâî­äîñë³äíèöüêîãî òèï³â.

Òàê³ îá’ºäíàííÿ ìîæóòü ³ñíóâàòè íà êîøòè ÷ëåíñüêèõ 
âíåñê³â, àñèãíóâàíü ³ç ñóñï³ëüíèõ ÷è ïðèâàòíèõ ôîíä³â. ²íîä³ òàê³ 
îá’ºäíàííÿ ïðîâîäÿòü çàõîäè, ùî ìàþòü ö³ëüîâó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïåâíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîåêò³â, 
ïðè÷îìó íå ìàþòü íà ìåò³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Óñ³ òóðï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïîä³ëèòè çà ñòóïåíåì ¿õ 
äîì³íóâàííÿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó. Öå: ï³äïðèºìñòâà­ë³äåðè, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàéêðàùèì âèêîðèñòàííÿì êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ³ ìàþòü íàéá³ëüøó ðèíêîâó ÷àñòêó; ï³äïðèºìñòâà, ùî 
ìàþòü ì³öíó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ, òà ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü 
ñëàáêó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ, çàéìàþòü ïðîì³æíå ñòàíîâèùå, 
à ï³äïðèºìñòâà­àóòñàéäåðè ìàþòü íàéìåíøó ÷àñòêó íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, ÷åðåç òå, ùî íååôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ÷åðåç íåêâàë³ô³êîâàíèé àíàë³ç ðèíêó ³ 
ïðèéíÿòòÿ íåêîìïåòåíòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ï³äïðèºìñòâà ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿, 
ÿêî¿ âîíè äîòðèìóþòüñÿ:

1. Ï³äïðèºìñòâà­êîìóòàíòè – öå íåâåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ç 
óí³âåðñàëüíèì ïðîô³ëåì ä³ÿëüíîñò³, ùî ïðàãíóòü äî çàäîâîëåííÿ 
íåâåëèêèõ çà îáñÿãàìè, à ³íîä³ ³ êîðîòêî÷àñíèõ, ïîòðåá ïåâíèõ 
ãðóï ñïîæèâà÷³â.
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2. Ï³äïðèºìñòâà­åêñïëåðåíòè – öå ï³äïðèºìñòâà ç 
åêñïåðèìåíòàëüíèì ïðîô³ëåì ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³ÿ ÿêèõ 
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì íîâèõ ÷è ðàäèêàëüíî çì³íåíèõ ³ñíóþ÷èõ 
ñåãìåíò³â ðèíêó. Ãîëîâíà ¿õ ïåðåâàãà ó âïðîâàäæåíí³ ïðèíöèïîâèõ 
íîâîââåäåíü.

3. Ï³äïðèºìñòâà­â³îëåíòè – öå ï³äïðèºìñòâà ç ìàñîâèì 
ïðîô³ëåì âèðîáíèöòâà, ùî ôóíêö³îíóþòü ó ñôåð³ ñòàíäàðòíîãî 
âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ÿê ïðàâèëî, 
òóðîïåðàòîðè). Ãîëîâíà ¿õ êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà ó âèñîê³é 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ðåàë³çàö³¿ ïîð³âíÿíî äåøåâèõ ³ 
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òóðïðîäóêò³â.

4. Ï³äïðèºìñòâà­ïàò³ºíòè – öå ï³äïðèºìñòâà, ùî 
äîòðèìóþòüñÿ ñòðàòåã³¿ âóçüêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Òàê³ ï³äïðèºìñòâà 
íàäàþòü äîðîã³ òà âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïîñëóãè äëÿ âóçüêîãî êîëà 
ñïîæèâà÷³â ³ ïðàãíóòü îâîëîä³òè ìàêñèìàëüíîþ ÷àñòêîþ 
íåâåëèêîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà.

Çà ðèíêîâèõ â³äíîñèí âàæëèâîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ 
âèæèâàííÿ òà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
º âèñîêèé ð³âåíü ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, à âèçíà÷åííÿ 
ñóòíîñò³, òèï³çàö³ÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà 
êîíêðåòíèìè îçíàêàìè – íåîáõ³äíà ïåðåäóìîâà ðîçðîáëåííÿ 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

3.5. •••••••! "•••# •$%&"'•&(')"•# *•$+ $•"!, 
•,$•-••/"•0 '"1,-•$'0 • ,+••&# '"•2%$&(')"•# 

42$2•••$2"6

Â óìîâàõ íåîáõ³äíîñò³ ñóòòºâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñòðóêòóðè íà­
ö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â íàäàííÿ ïîñëóã 
³ âèðîáëåííÿ äîäàòêîâî¿ âàðòîñò³ ç óðàõóâàííÿì ïðèíöèï³â ñò³é­
êîãî çðîñòàííÿ âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº òóðèñòè÷íà ãàëóçü 
³ ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó ö³ëîìó ÿê ³íñòðóìåíò ðîçâèòêó íà­
ö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà øëÿõîì ïðÿìîãî é îïîñåðåäêîâàíîãî 
ñòèìóëþâàííÿ åêîíîì³êè. 

Òàê, ñåðåä ðîçðîáëåíèõ ³ òàêèõ, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ îñòàí­
í³ì ÷àñîì ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè 
â ³íòåãðîâàíèõ ñóñï³ëüñòâàõ, äîö³ëüíî âèîêðåìèòè òàê³ (ðèñ. 3.2): 
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1. Ìåíåäæìåíò äåñòèíàö³é. Êîíöåïö³ÿ ìåíåäæìåíòó äåñòè­
íàö³é ìàº íà ìåò³ ðå³íæèí³ðèíã ñòðóêòóð ó ãàëóç³ â’¿çíîãî òóðèç­
ìó. Ó âàæëèâèõ äëÿ òóðèñò³â (ãåîãðàô³÷íèõ) ïðîñòîðàõ ìàº áóòè 
çàáåçïå÷åíå ñòâîðåííÿ ëàíöþæê³â çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ïîñëóã 
(âëàñíå òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò) ³ ö³ë³ñíå ¿õíº ïðîñóâàííÿ, íåçàëåæ­
íî â³ä äåðæàâíèõ êîðäîí³â ³ ìàñøòàá³â îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äí³ îá’ºäíàííÿ òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, êîí­
öåíòðàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â òîùî. Ïðè öüîìó ëàíöþæêè ïî­
ñëóã ìîæóòü áóòè îïòèì³çîâàí³ íà âñüîìó ¿õ ïðîòÿç³ áåç çíà÷íèõ 
òðàíñàêö³éíèõ ³ êîîðäèíàö³éíèõ âèòðàò, òîìó ùî âñå ñóñï³ëüñòâî 
êîíòðîëþº çíà÷èì³ åëåìåíòè ïðîïîçèö³¿ òà ³íôðàñòðóêòóðè (ãî­
òåë³, ðåñòîðàíè, øêîëè êàòàííÿ íà ëèæàõ, ã³ðñüêà çàë³çíèöÿ). Íà­
ïðèêëàä, àç³àòñüê³ ãîòåë³ äëÿ òóðèñò³â àáî àìåðèêàíñüê³ öåíòðè 
ëèæíîãî ñïîðòó ôóíêö³îíóþòü ñüîãîäí³ ó ñâî¿é ìàñ³ çà ïðèíöèïîì 
äåñòèíàö³é (äåñòèíàö³ÿ – ì³ñöå, íàéïðèâàáëèâ³øå äëÿ òóðèñò³â). 

2. Çàñòîñóâàííÿ ãíó÷êèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ìå­
íåäæìåíòó. Íà ðèíêàõ, ùî ìîæóòü â³ä÷óâàòè ìèòòºâ³ ãëîáàëüí³ 
çì³íè, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âð³âíîâàæóâàòè ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ. 
Âàæëèâèìè òóò ñòàþòü íîâ³ ³íñòðóìåíòè îïåðàòèâíîãî âïëèâó íà 
ïîïèò. Îäíèì ³ç òàêèõ ³íñòðóìåíò³â º ìåíåäæìåíò çà ïðèíöèïîì 
«çáîðó âðîæàþ» (Yield Management). Òðàäèö³éíî öåé âèä ìåíåäæ­
ìåíòó âèêîðèñòîâóâàâñÿ ó øâåéöàðñüêîìó âè¿çíîìó òóðèçì³ äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì ó ïåð³îäè ì³æñåçîííÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³­
àëüíèõ ì³æñåçîííèõ ö³í. Ó äàíèé ìîìåíò â³í òàêîæ çàñòîñîâóºòü­

Ðèñ. 3.2. Íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ï³äõîäè ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿
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ñÿ ³ äëÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè ìåðåæàìè. Çà äîïîìîãîþ ìå­
íåäæìåíòó «çáîðó âðîæàþ» ìîæå áóòè îïòèì³çîâàíèé ïðèáóòîê 
øëÿõîì âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êë³ºíò³â ç ð³çíèìè óìîâàìè 
ðåçåðâóâàííÿ. Ïåðåäóìîâîþ äëÿ öüîãî º åôåêòèâíà äèôåðåíö³à­
ö³ÿ ð³çíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â ç ð³çíîþ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñ­
òþ, ùîá çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ «åôåêòó êàí³áàë³çìó» (ïîñòóïîâå 
âèò³ñíåííÿ ñåãìåíò³â ç âèñîêîþ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ äå­
øåâèìè ïðîïîçèö³ÿìè). 

3. Íîâ³ ï³äõîäè äî ïîçèö³þâàííÿ. Ïîðÿä ç³ ñòàãíàö³ºþ â òó­
ðèçì³, ùî ìàëà ì³ñöå íà ïî÷àòêó 90­õ ðð., ³ êîíêóðåíö³ºþ, ñïðÿ­
ìîâàíîþ íà âèòèñíåííÿ, îòðèìàëè ðîçâèòîê äâà íàïðÿìè ïðî­
ô³ëþâàííÿ: äåÿê³ ðåã³îíè ïåðåñë³äóþòü ïîçèö³þâàííÿ, çàñíîâàíå 
íà ñõèëüíîñò³ (àáî ìîòèâ³). Ó öåíòð³ ïåðåáóâàº ìåòà ïîäîðîæ³, 
íàïðèêëàä âèä ñïîðòó. Â Àâñòð³¿ óòâîðèëèñÿ ð³çí³ ãðóïè çà ³íòåðå­
ñàìè: òóðèñòè÷í³ öåíòðè, äå ãðàþòü ó ãîëüô, ³ ñïåö³àëüí³ ãîëüô­
ãîòåë³. ²íøà êîíöåïö³ÿ – öå êîíöåïö³ÿ ïîçèö³þâàííÿ çà ïîä³ºþ 
(çîð³ºíòîâàíîãî íà ö³ë³ ïîä³¿). Ñüîãîäí³ ö³ êîíöåïö³¿ âäîñêîíà­
ëþþòüñÿ á³ëüø ïðèñê³ïëèâî, áî ñàìå ïðè öüîìó âàæëèâî çíàéòè 
ñâîþ îñîáëèâó, â³äì³ííó â³ä êîíêóðåíò³â ïîçèö³þ. Ñòðàòåã³÷íèé 
ï³äõ³ä äî ïîçèö³þâàííÿ ìîæå òàêîæ ïðèíåñòè äîäàòêîâ³ êîíêó­
ðåíòí³ ïåðåâàãè. 

4. Êîîïåðàö³ÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðå­
âàã. Ïðè öüîìó ï³äõîä³ ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³ òðè îñíîâíèõ òèïè 
êîîïåðàö³¿: 

à) ãîðèçîíòàëüíà êîîïåðàö³ÿ: ï³äïðèºìñòâà îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ãà­
ëóç³, ÿê³ ìàþòü ïîä³áíå ïîçèö³þâàííÿ, çä³éñíþþòü êîîïåðàö³þ ç 
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ó ðåçóëü­
òàò³ «åêîíîì³¿ íà îáñÿç³». Ïðèêëàäàìè òîìó º ÷èñëåíí³ ãðóïè ãîòå­
ë³â, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ÿê îðãàí³çàö³¿, ùî çä³éñíþþòü ìàðêåòèíãîâå 
îáñëóãîâóâàííÿ ñâî¿õ ÷ëåí³â, íàïðèêëàä ãðóïà «Alpine Classics»; 

á) âåðòèêàëüíà êîîïåðàö³ÿ: ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà êîîïåðóþòü­
ñÿ ç ìåòîþ ïðîïîçèö³¿ ³íòåãðîâàíèõ â ºäèíó ñèñòåìó ³ ïîñëóã, ùî 
äîïîâíþþòü îäíà îäíó, ùî äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè «åêîíîì³þ çà 
ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ îõîïëåííÿ». Ó öüîìó íàïðÿì³ çä³éñíþâàëîñÿ 
óêëàäàííÿ åêñêëþçèâíèõ äîãîâîð³â ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ òó­
ðîïåðàòîðàìè ³ àâ³àêîìïàí³ÿìè àáî ìåðåæàìè ãîòåë³â; 

â) ä³àãîíàëüíà êîîïåðàö³ÿ ç ï³äïðèºìñòâàìè ç ³íøèõ ãàëóçåé 
äëÿ îñâîºííÿ íîâîãî ïîòåíö³àëó ïîïèòó: â ðàìêàõ ïîä³áíî¿ êîîïå­
ðàö³¿ íå ëèøå ðîáëÿòüñÿ êîíêðåòí³ ïðîïîçèö³¿ êë³ºíòàì ïàðòíåðà, 
àëå ³ îòðèìóºòüñÿ âèãîäà â³ä òðàíñôåðó ³ì³äæó ³ ìàðêè, à òàêîæ 
òðàíñôåðó «íîó­õàó» â ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîä³â.
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 5. Ïðîãðàìè ïî ðîáîò³ ç ïîñò³éíèìè êë³ºíòàìè ³ ³ç çàëó÷åííÿ 
íîâèõ êë³ºíò³â. Ïðè öüîìó ìåòîä³ çíà÷íî ïðîñò³øå ï³äøòîâõíóòè 
ïîñò³éíîãî êë³ºíòà íà ÷åðãîâó ïîêóïêó, àí³æ çàëó÷èòè íîâîãî, à òà­
êîæ ëåãøå çàâîþâàòè äîâ³ðó íîâèõ êë³ºíò³â ÷åðåç äîâ³ðó âæå ³ñíó­
þ÷èõ. Ïðîãðàìè ùîäî «ïðèâ’ÿçóâàííÿ» êë³ºíò³â íàö³ëåí³ ñüîãîäí³ 
íå ëèøå íà çàâîþâàííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â ñòîñîâíî îêðåìîãî 
ï³äïðèºìñòâà, á³ëüøîþ ì³ðîþ íà ¿õ óòðèìàííÿ â ðàìêàõ îäí³º¿ 
ñèñòåìè (îäíîãî òóðèñòè÷íîãî öåíòðó). 

Öå ïðèâîäèòü äî ñïðàâæíüîãî îáì³íó êë³ºíòàìè ì³æ àâ³à­
êîìïàí³ÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè ç ïðîêàòó àâòîìîá³ë³â, ãîòåëüíèìè 
ìåðåæàìè òîùî. Ñòèìóëè öèõ ïðîãðàì ´ðóíòóþòüñÿ íà ð³çíèõ 
êîìïîíåíòàõ. Ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè ìàþòü ôîðìó çíèæîê (íàïðè­
êëàä, áîíóñ­êàðòè, ÿê³ âèïóñêàþòü îêðåì³ ï³äïðèºìñòâà ç ïðîêàòó 
àâòîìîá³ë³â äëÿ ìåðåæ êåìï³íã³â) àáî ôîðìó ïîñëóã­ïîäàðóíê³â 
(íàïðèêëàä, áåçêîøòîâí³ ïîëüîòè, ïåðåäáà÷åí³ â ïðîãðàìàõ ïî 
«ïðèâ’ÿçóâàííþ» êë³ºíò³â àâ³àêîìïàí³é). 

×àñòî âàæëèâó ñêëàäîâó ÷àñòèíó òàêèõ ñòèìóë³â óòâîðþþòü 
íåìàòåð³àëüí³ êîìïîíåíòè, íàïðèêëàä ïðåñòèæí³ñòü àáî íå­
çâè÷àéí³ åêñêëþçèâí³ ïîñëóãè [4]. Ïîøóê íîâèõ ð³øåíü ó ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ íå ïðèïèíÿºòüñÿ òà â³ä­
áóâàºòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìàìè: ïîøóê ³ííîâàö³éíèõ 
ïîñëóã, ³ííîâàö³éíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç êë³ºíòàìè, âíóòð³øí³é ìàð­
êåòèíã. Ïðè öüîìó ãîëîâíîþ ìåòîþ ïîøóêó òà âò³ëåííÿ íîâ³òí³õ 
ï³äõîä³â äî ìåíåäæìåíòó ó ñôåð³ ì³æíàðîäíîãî òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó º ïîáóäîâà ÿê³ñíîãî ð³âíÿ âíóòð³øíüî¿ òà òðàíñíàö³îíàëü­
íî¿ êîíêóðåíö³¿. Ïðè ïîøèðåíí³ ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â íåîäì³ííî 
ïîñòàº ïèòàííÿ êîíêóðåíö³¿, ¿¿ åôåêòèâíîñò³, òîìó ùî äëÿ áàãà­
òüîõ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ³íòåãðàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ñàìå ç 
ïðèõîäîì íîâîãî á³ëüø ïîòóæíîãî êàï³òàëó, ùî âèêëèêàº ïåâíå 
çàíåïîêîºííÿ. 

Àëå ìîæëèâîñò³ ìîíîïîë³çàö³¿ ñâ³òîâîãî ðèíêó òóðèñò è÷íèõ 
ïîñëóã ìåíø³, í³æ íàö³îíàëüíèõ ðèíê³â. Ïðè÷èíà öüîã î ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî íà ñâ³òîâîìó ðèíêó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³  áåðå ó÷àñòü 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é, ó òîìó ÷èñë³ âåëèê³ íàö³ îíàëüí³ êîìïàí³¿, 
ùî ñïèðàþòüñÿ íà ðåñóðñè äåðæàâ. ²äåòüñÿ ïðî îë³ãîï îë³ñòè÷íó 
ñòðóêòóðó ñâ³òîâîãî ðèíêó, êîëè âèðîáíèöòâî îêðåìèõ  òîâàð³â àáî 
ïîñëóã çä³éñíþº ïåðåâàæíî íåâåëèêà ãðóïà êîìïàí³é ð ³çíèõ êðà¿í. 

Îë³ãîïîë³ñòè÷íà ñòðóêòóðà ïîðîäæóº ïîòóæí³ ñòèìóëè äî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ êîìïàí³ÿìè, îäí³ºþ ç ñó÷àñíèõ ôîðì ÿêîãî 
âèñòóïàþòü ñòðàòåã³÷í³ àëüÿíñè. Êîìïàí³¿, ÿê ïðàâèëî, îá’ºäíóþòü 
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çóñèëëÿ, ùîá çì³öíþâàòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó â êîíêó­
ðåíòí³é áîðîòüá³ ç ³íøèìè êîìïàí³ÿìè. Òîìó ùå îäí³ºþ îñîáëè­
â³ñòþ ñó÷àñíî¿ ñèòóàö³¿ º ðîçâèòîê ì³æíàðîäíèõ ì³æäåðæàâíèõ 
ôîðì, îäíà ç ãîëîâíèõ ö³ëåé ÿêèõ – ðåãóëþâàííÿ ñâ³òîâîãî òóðèñ­
òè÷íîãî ðèíêó ïîñëóã. Âèíèêëè ÿê ãëîáàëüí³ òîðãîâåëüí³ îðãàí³­
çàö³¿ (ÃÀÒÒ/ÑÎÒ), òàê ³ ðåã³îíàëüí³ ³íòåãðàö³éí³ (ªâðîñîþç) [8; 9]. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà âíóòð³øí³õ íàö³îíàëüíèõ ðèíêàõ çá³ëü­
øóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ òóðèçìîì. Ïðîòå 
á³ëüøà ÷àñòèíà ïðèáóòêó â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó íàäõîäèòü 
ñàìå ³íîçåìíèì êîìïàí³ÿì. Çì³íèòè íåñïðèÿòëèâó ñèòóàö³þ ìîæ­
íà çà äîïîìîãîþ ñòðàòåã³¿ ñèíåðã³çìó, òîáòî øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
íîâèõ ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ ³íäóñòð³ºþ, 
ÿê³ óâ³áðàëè â ñåáå îñòàíí³ äîñÿãíåííÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ãëî­
áàëüíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ é óïðàâë³ííÿ. Ï³ä ïîíÿòòÿì ñèíåðã³ç­
ìó ðîçóì³þòü ñòðàòåã³þ îäåðæàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã øëÿ­
õîì îá’ºäíàííÿ äâîõ àáî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ îðãàí³çàö³é ï³ä îäíèì 
ñï³ëüíèì êåð³âíèöòâîì. 

Òîìó ìîæíà âïåâíåíî ñòâåðäæóâàòè, ùî òåîð³ÿ ñèíåðã³çìó 
íå âòðà÷àº àêòóàëüíîñò³ äî ñüîãîäí³. Çíà÷åííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿ­
ãàº â òîìó, ùî âîíà äîïîìàãàº îäåðæàòè á³ëüøó ðåíòàáåëüí³ñòü 
â³ä òîðã³âë³ òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè ïðè âçàºìîçâ’ÿçêó îðãàí³çà­
ö³¿, àí³æ ó ñèòóàö³¿, êîëè óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ îêðåìî. Ïðîòå, 
ãîëîâíîþ íåáåçïåêîþ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ º íåäîë³ê ãíó÷êîñò³, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ êîìïðîì³ñè ³ çàòðèìêè â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ïðè ñòâîðåí­
í³ òà ôóíêö³îíóâàíí³ îðãàí³çàö³é, ùî áóëè ñòâîðåí³ â ðåçóëüòàò³ 
çëèòò³â ³ ïîãëèíàíü. 

Ãëîáàë³çàö³ÿ òà ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè äîçâîëÿþòü ñóá’ºêòàì 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó çä³éñíþâàòè åêîíîì³þ íà ìàñøòàáàõ âè­
ðîáíèöòâà çà ðàõóíîê ñòàíäàðòèçàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèêîðèñ­
òàòè ïåðåâàãè ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó. ²íòåãðàö³éíèé ðèíîê – 
öå ì³æíàö³îíàëüíèé ðèíîê, ïîïèò íà ÿêîìó ìîæíà çàäîâîëüíèòè 
ïðîïîçèö³ºþ îäíîãî áàçîâîãî òîâàðó, ï³äòðèìóþ÷è öåé ïîïèò ³í­
ñòðóìåíòàìè ïðîäàæ³â ³ ìàðêåòèíãó. 

Îñíîâíà ³äåÿ ³íòåãðàö³¿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ çàãàëüíèõ õà­
ðàêòåðèñòèê ðèíê³â ³ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ùî íå çàëåæàòü 
â³ä îñîáëèâîñòåé îêðåìèõ êðà¿í. ²íòåãðàö³ÿ á³çíåñó â ðàìêàõ òó­
ðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ñèëüíèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïîçèö³é ïîð³âíÿíî ç îðãàí³çàö³ÿìè­êîíêóðåíòàìè. Êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè îðãàí³çàö³¿ çàëåæàòü â³ä ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ áà­
ãàòüîõ ôàêòîð³â: äîñòóï äî äåøåâèõ ðåñóðñ³â; íàö³îíàëüíå ñòèìó­
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ëþâàííÿ ³íâåñòèö³é; ïîäîëàííÿ òîðãîâåëüíèõ áàð’ºð³â; äîñòóï äî 
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ ðèíê³â çáóòó òà ³íøèõ [12]. 

Ãëîáàëüí³ òóðèñòè÷í³ îá’ºäíàííÿ óòâîðþþòüñÿ øëÿõîì çëèò­
ò³â, ïðèäáàíü ³ ïîãëèíàíü òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é. Ó áàãàòüîõ 
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ â³äáóâàºòüñÿ ì³æíàö³îíàëüíèé ïîä³ë ðèíêó 
øëÿõîì ïðèäáàííÿ êîìïàí³é. Äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó, ÿê ³ äëÿ ³íøèõ 
ãàëóçåé, õàðàêòåðíèé âèõ³ä ïðîöåñó êîíöåíòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà 
ìåæ³ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ òðàíñíàö³îíàëü­
íèõ êîðïîðàö³é. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ ïîë³òèêè çàêîðäîííîãî ³íâåñ­
òóâàííÿ òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ìîæëèâîñò³ 
òà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîïîíîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, íàÿâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó, åôåêòèâí³ñòü âèðîá­
íèöòâà, ðîçì³ð ô³ðìè ³ ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿, ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò 
ïðèéìàþ÷î¿ êðà¿íè (ïîë³òè÷íà ³ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íà ñòàá³ëü­
í³ñòü, ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó åêîíîì³êè â ö³ëîìó ³ ãàëóçåé, 
ùî ö³êàâëÿòü ³íâåñòîðà) [10].

Ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, 
ÿê ³ âñ³õ ³íøèõ ðèíê³â, áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ çàêîí³â ïîïèòó òà ïðî­
ïîçèö³¿. Òóðèñòè÷íèé ðèíîê ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ñâ³òîâèõ ãîñ­
ïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, ó ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ 
òóðèñòè÷íî­åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã íà ãðîøîâ³. Ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ñêëàäíèé ³ íåð³äêî íå 
ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäíüîãî çâ’ÿçêó ì³æ íèì. Ñàìå òîìó â ïðî­
öåñ³ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âîíè êîìïëåêòóþòüñÿ â òó­
ðèñòè÷íèé ïðîäóêò ³, âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòåìó äèñòðèá’þö³¿, äî­
âîäÿòüñÿ äî ñïîæèâà÷à. 

Âèñíîâîê . Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìåíåäæåð³â, ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìó ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðîïåðåéò³íãó ³ ñïèðàòèñÿ íà ïðèíöèïè ïåäà­
ãîã³÷íî¿ äèäàêòèêè. Ó í³é òàêîæ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïðèä³ëÿòèñÿ 
ïðàêòè÷íèì íàâè÷êàì. 

Ïåðñîíàë â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó – íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà ê³í­
öåâîãî ïðîäóêòó, òîìó, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ìàé­
ñòåðíîñò³ òà ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó. Çàäîâîëåííÿ êë³ºíòà ó ñôåð³ 
îáñëóãîâóâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ ââ³÷ëèâ³ñòþ ïåðñîíàëó, éîãî ÷óéí³ñ­
òþ òà âì³ííÿì ïðàöþâàòè â êîìàíä³. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëþäü­
ìè ïåðåòâîðþºòüñÿ â îäíó ç íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é ñóá’ºêòà òó­
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óêðà¿íà âîëîä³º çíà÷íèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè â 



121

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  «» ÐÎÇÄ²Ë 4  «

ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à ñàìå: çðó÷íå ãåîãðàô³÷íå 
ðîçòàøóâàííÿ, ñïðèÿòëèâèé ³ ð³çíîìàí³òíèé êë³ìàò, óí³êàëüíå 
ïîºäíàííÿ ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, áàãàòà êóëüòóðíî­
³ñòîðè÷íà ñïàäùèíà. 

Ñòàí ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíî­åêî­
íîì³÷íèìè òà ïîë³òè÷íèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, 
â³äòâîðþþ÷è ïåðåá³ã ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ç îãëÿ­
äó íà öå, ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíèì º ôîðìóâàííÿ ç áîêó äåðæàâè 
ñïðèÿòëèâîãî ìåõàí³çìó äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá ’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ³í­
äóñòð³¿ òàêèì, ÿê: òóðîïåðàòîðè, òóðàãåíòè, çàêëàäè ãîñòèííîñò³, 
ïåðåâ³çíèêè òà ³í .

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. ßê³ íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ï³äõîäè ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
âè çíàºòå?

2. Ùî ÿâëÿºòüñÿ ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ³íôðà­
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â?

3. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ó ñòðóêòóð³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè?

4. Íàçâ³òü íàéá³ëüø ä³ºâèõ ïîñåðåäíèê³â ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿.

5. Íàçâ³òü òà îõàðàêòåðèçóéòå îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
÷îòèðüîõ òèï³â òóðîïåðàòîð³â.

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ð³çíèöÿ ó êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà 
òà òóðàãåíòà.

7. Ç’ÿñóéòå, ÿê³ ÷îòèðè îñíîâí³ êîíöåïö³¿ îõîïëþº «ìîäåëü 
ãîñòèííîñò³».

8. Ïîÿñí³ñòü, ó ÷îìó ð³çíèöÿ ì³æ îáñëóãîâóâàííÿì «çà äîïî­
ìîãîþ îô³ö³àíò³â» ³ «ñàìîîáñëóãîâóâàííÿì».

9. Íàçâ³òü íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ îðãàí³çàòîð³â ïåðåâåçåíü.
10. ßê ïîä³ëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâà çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿, ÿêî¿ 

âîíè äîòðèìóþòüñÿ?
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05)•+

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà çà äèíà­
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè çíà÷íîþ ì³ðîþ çà­
ëåæèòü â³ä ð³âíÿ òà ÿêîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî âàæëèâîãî ðèí­
êîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿê ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò. Ñàìå 
â³í äàº çìîãó ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, çàáåçïå÷óâàòè ïðîöåñ ï³äãîòîâ­
êè, óõâàëåííÿ ³ âèêîíàííÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
êîíòðî ëþâàòè åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèí­
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ. Îñîáëèâî â óìîâàõ, êîëè ñó÷àñíèé åòàï ðîç­
âèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàííÿì â³ò÷èç­
íÿíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíö³¿ 
íà íüîìó. Ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä­
ïðèºìñòâ, çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ¿õ ö³ëåé ó äèíàì³÷íèõ óìîâàõ 
ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè äîçâîëÿº âïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³íñüêó 
ïðàêòèêó ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ­
ìåíòó. 

Ó ðîçä³ë³ âèêëàäåíî îñíîâí³ ïèòàííÿ, ùî ðîçêðèâàþòü ñóò­
í³ñòü óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³ä­
ïðèºìñòâà â óìîâàõ çðîñòàííÿ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿. Ñèñòå­
ìàòèçîâàíî îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíó 
óâàãó çâåðíóòî íà ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè, ìåòîäè, àëãîðèòìè òà 
³íñòðóìåíòè, êîòð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â ³ äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîöåñó 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Ìåòà  ðîçä³ëó – äîïîìîãòè ñôîðìóâàòè ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç ìåíåäæìåíòó òóðèçìó íàóêîâèé ñâ³òîãëÿä ³ ñïåö³àëüí³ çíàííÿ ç 
òåîð³¿, ìåòîäîëîã³¿ òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, âèðîáèòè âì³ííÿ ³ 
íàâè÷êè çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ó ìàðêåòèíãîâ³é ñôåð³ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 
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4.1. •••••••! ••"#••#$•%&% '(")*•#•&• •( ••$(••• 
•+••%+• •*•,*•-•/ "#•)• ••"#••#$•%/ ••,•••"•/

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè, ÿêèé ´ðóíòó­
ºòüñÿ íà ðèíêîâîìó ìåõàí³çì³, ñòâîðþþòüñÿ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè 
äëÿ ïîøèðåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã, à 
îñîáëèâî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. ¯õí³é ñòð³ìêèé ðîçâèòîê âïëèíóâ íà 
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, âèçíà÷èâ íåîáõ³äí³ñòü øèðî­
êîãî âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó òà çàñòîñóâàííÿ ÿê³ñíî 
íîâîãî ï³äõîäó äî éîãî óïðàâë³ííÿ. 

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñ­
òþ ï³äïðèºìñòâà, â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ º îäíèìè ³ç íàéñêëàäí³­
øèõ çàâäàíü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà 
³íø³ ôóíêö³îíàëüí³ ñôåðè ï³äïðèºìñòâà. Óñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ 
íàáóâàº ïèòàííÿ ãëèáîêî¿ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à, çá³ëüøóºòüñÿ 
íåîáõ³äí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçêó ðîçð³çíåíèõ åëåìåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ç âïëèâîì íà îáñÿã ³ ñòðóêòóðó ïîïèòó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
çàãîñòðþºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, ÿêà çàáåçïå÷èëà á íåîáõ³äíèé ð³âåíü 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. Îñîáëèâî àêòóàëüíà âîíà äëÿ ï³ä­
ïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ øâèäêèìè òåì­
ïàìè çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ïîòðåá ó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóãàõ ï³ä 
âïëèâîì íàóêîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ôàê­
òîð³â. 

Ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ç ìàðêåòèíãó òóðèçìó 
ñôîðìóâàëàñÿ íèçêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ éîãî ñóòíîñò³.

Ôðàíöóçüê³ íàóêîâö³ Ëàíêàð ³ Îëüº çàçíà÷àþòü, ùî òóðèñòè÷­
íèé ìàðêåòèíã  – öå ñåð³ÿ îñíîâíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, âèðîáëå­
íèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ, àíàë³çó òà âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü 
³ç íàéïîâí³øîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â, à òàêîæ âèçíà÷åí­
íÿ íàéðàö³îíàëüí³øèõ (ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè çîðó) ñïîñîá³â âåäåííÿ 

4.1. Ñóòí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó òà ñó÷àñí³ ñâ³òîâ³ 
òåíäåíö³¿ ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿;
4.2. Îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà;
4.3. Îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì.

02(•



124

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 4  «

ñïðàâ òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè (ñàíàòîð³ÿìè, ãîòåëÿìè òîùî) [54].
É. Êð³ïïåíäîðô (1971 ð.) ïîíÿòòÿ « ìàðêåòèíã òóðèçìó » ðîç­

ãëÿäàº ÿê ñèñòåìàòè÷íó ³ ñêîîðäèíîâàíó íàö³ëåí³ñòü ï³äïðèºì­
íèöüêî¿ ïîë³òèêè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ïðèâàòíó òà 
äåðæàâíó òóðèñòè÷íó ïîë³òèêó íà ëîêàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó, íà­
ö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ íà ïåâí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â 
³ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó [55]. Àâòîð, ó äàíîìó âèïàäêó àê­
öåíòóº óâàãó íà ãëîáàëüíîìó õàðàêòåð³ ìàðêåòèíãó òóðèçìó, ÿêèé 
îõîïëþº ÿê ì³êðî­, òàê ³ ìàêðîð³âåíü åêîíîì³êè.

Ñïðîáà ðîçøèðèòè òðàêòóâàííÿ ìàðêåòèíãó â òóðèçì³, âè­
õîäÿ÷è ç ïîçèö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ïî â³äíîøåííþ äî 
ïðèðîäè áóëà çðîáëåíà Õ.Ìåòöå, ÿêèé íàãîëîøóº íà òîìó, ùî: 
«ïîòð³áíî çàäîâîëüíÿòè ëþäñüê³ ïîòðåáè ó â³äïî÷èíêó, ïðèãîäàõ, 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîâèðàæåíí³ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â çáóòó, 
ïðè öüîìó äîñÿãàòè ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó äëÿ «âèðîáíèê³â» ³ 
âðàõîâóâàòè ñóñï³ëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðè ïåðåòâîðåíí³ ïåðâ³ñ­
íî¿ ïðèðîäè» [56]. 

Çà âèçíà÷åííÿì â³äîìîãî â÷åíîãî, çàñíîâíèêà ñó÷àñíîãî 
ìàðêåòèíãó Ô.Êîòëåðà, « ìàðêåòèíã òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã – êåðîâà­
íèé ñîö³àëüíèé ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ³íäèâ³äóóìè òà ãðóïè 
ëþäåé êóïóþòü òå, ùî ïîòðåáóþòü, ³ òå, ùî õî÷óòü îòðèìàòè, îá­
ì³íþþ÷èñü ç ³íøèìè ñòâîðåíèìè ïðîäóêòàìè ³ ö³ííîñòÿìè » [57].

Ñåðåä ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî äåô³í³ö³é öüîãî òåðì³íó âàðòî 
âèä³ëèòè âèçíà÷åííÿ Î. À. Ëîçîâî¿, ÿêà çàçíà÷àº, ùî ìàðêåòèíã 
ó òóðèçì³ – öå ä³ÿëüí³ñòü ç ïëàíóâàííÿ òà ðîçðîáêè òóðèñòñüêèõ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðîäàæó, ïðîñóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ íà íèõ ïî­
ïèòó òà ö³íîóòâîðåííÿ  [58]. Íà äóìêó Í. ª. Êóäëè, ìàðêåòèíã òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç âèçíà÷åííÿì ³ ðîçðîáëåííÿì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à òàêîæ 
éîãî ïðîñóâàííÿì â³äïîâ³äíî äî ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ôàê­
òîð³â, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³íäèâ³­
äóóì³â ³ ãðóï ëþäåé ó â³äïî÷èíêó, ðîçâàãàõ çà äîïîìîãîþ íàäàííÿ 
¿ì æèòëà, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, õàð÷óâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ 
òîùî [59]. Î. Ñ. Òºëºòîâ ï³ä ìàðêåòèíãîì ó ãàëóç³ òóðèçìó ðîçóì³º 
ñèñòåìó âèâ÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, âñåá³÷íîãî âïëèâó íà ïî­
êóïöÿ, éîãî çàïèòè ç ìåòîþ íàäàííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ òóðèñ­
òè÷íîìó ïðîäóêòó é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó òóðèñòè÷íîþ ô³ðìîþ .

Ñó÷àñí³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó ó òóðèçì³ ðîçãëÿ­
äàþòüñÿ ÷åðåç êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó âçàºìîä³¿, òîáòî ÷åðåç âè­
êîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ïðèéîì³â (ôîðìóâàííÿ 
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îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåííÿ 
àòìîñôåðè ïðèÿçí³ òà äîâ³ðè, îñîáèñò³ êîíòàêòè) äëÿ ï³äâèùåí­
íÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³. Ìàðêåòèíã 
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âñòàíîâëåííÿ äîâãîòðèâàëèõ â³äíîñèí êë³ºíò³â 
³ç ô³ðìîþ [60].

Çà âèçíà÷åííÿì Ñ.Â. Òêà÷óê, Â.Î. Ñòàõóðñüêîãî, òóðèñòè÷íèé 
ìàðêåòèíã – öå êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ä³­
ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíà ç ðîçðîáëåííÿì ³ âäîñêîíàëåííÿì òóðèñòè÷­
íîãî ïðîäóêòó, éîãî âèðîáíèöòâà òà çáóòó, ç óðàõóâàííÿì ïðîöå­
ñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó  [61].

Âèä³ëÿþòü òàê³ ð³âí³ ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã:
1) ìàðêåòèíã òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ  (òóðîïåðàòîð³â ³ òóðà­

ãåíò³â) ïðîöåñ êîîðäèíóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ ³ âèìîã 
ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â 
³ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòê³â ï³äïðèºìñòâ;

2) ìàðêåòèíã âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã  – ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü ñèñòåìè êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
³ ïîïèòó äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, ÿê³ á ìàê­
ñèìàëüíî çàäîâîëüíèëè ïîòðåáè êë³ºíò³â;

3) ìàðêåòèíã ãðîìàäñüêèõ òóðèñòñüêèõ îðãàí³çàö³é  – ä³ÿëü­
í³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìàííÿ àáî òðàíñôîð­
ìàö³þ ñïðèÿòëèâî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè;

4) ìàðêåòèíã òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é òà ðåã³îí³â  – ä³ÿëüí³ñòü, 
ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìêó àáî çì³íó ïîâåä³íêè ñïî­
æèâà÷³â òóðïðîäóêòó ùîäî êîíêðåòíèõ ì³ñò, ì³ñöåâîñòåé òà êðà¿í 
óö³ëîìó.

Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ (UNWTO – United Nations 
World Tourism Organization) âèçíà÷àº òàê³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó â òó­
ðèçì³:

1) âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ³ç êë³ºíòàìè : ïåðåêîíàííÿ êë³ºíòà 
â òîìó, ùî ïåðåäáà÷óâàíå ì³ñöå â³äïî÷èíêó òà íàÿâíèé òàì ñåð­
â³ñ, âèçíà÷í³ ì³ñöÿ òîùî â³äïîâ³äàþòü éîãî çàïèòàì;

2) ðîçâèòîê : ïðîåêòóâàííÿ íîâîââåäåíü, íîâèõ ïîñëóã ³ ïðî­
äóêò³â, ÿê³ çìîæóòü çàáåçïå÷èòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çáóòó, à òà­
êîæ ïîâí³øå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíòà;

3) êîíòðîëü : àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîñóâàííÿ ïî­
ñëóã íà òóðèñòè÷íèé ðèíîê ³ ïåðåâ³ðêà òîãî, íàñê³ëüêè ö³ ðåçóëüòà­
òè â³äîáðàæàþòü âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè.

Çàëåæíî â³ä òåðèòîð³àëüíîãî îõîïëåííÿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó â 
òóðèçì³ íàáóâàþòü ñâîºð³äíî¿ ñïåöèô³êè:
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1) íà ñóñï³ëüíîìó ð³âí³: çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³î­
íóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, â òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê äîñòóïíîñò³ 
êðåäèò³â, ëîÿëüíîñò³ ïîäàòê³â, íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ çàêîí³â;

2) íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³: ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, 
ö³í, ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàîõî÷åííÿ íàñåëåííÿ äî îçíàéîìëåí­
íÿ ç³ ñâî¿ì êðàºì;

3) íà ð³âí³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâà÷à: ìàêñèìàëüíå çàäîâî­
ëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá òóðèñò³â; ôîðìóâàííÿ íîâèõ ïî òðåá òóðèñ­
ò³â; ïåðåêîíàííÿ ó äîö³ëüíîñò³ êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãà ìè äàíî¿ ô³ð­
ìè, âñòàíîâëåííÿ äîâãîòðèâàëèõ ëîÿëüíèõ ñòîñóíê³â ³ ç êë³ºíòàìè.

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ôîð­
ìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó (marketing­mix, ñèñòåìà 
çàñîá³â ìàðêåòèíãó). Òåðì³í «ìàðêåòèíã­ì³êñ» âïåðøå çàïðî­
ïîíîâàíèé ó 1953 ð. Í. Áîðäåíîì, ïðåçèäåíòîì Àìåðèêàíñüêî¿ 
àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó, íà îäíîìó ³ç çàñ³äàíü ö³º¿ àñîö³àö³¿ [62]. 
Ñëîâî «ì³êñ» ó ñëîâîñïîëó÷åíí³ «ìàðêåòèíã­ì³êñ» îçíà÷àº ïîºä­
íàííÿ, êîìá³íàö³þ ïåâíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì ö³ëüîâèõ ðèíêîâèõ ðåçóëüòàò³â (ñóêóïí³ñòü çàõî­
ä³â ³ ìåòîä³â, êîíêðåòíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòü­
ñÿ ô³ðìîþ äëÿ âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðèíêîâèõ çàâäàíü) . 

Ç ê³íöÿ 70­õ ðîê³â óñ³ ìîæëèâ³ åëåìåíòè ö³º¿ ñóì³ø³ áóëî 
îá’ºäíàíî â ÷îòèðè ãðóïè (êîíöåïö³ÿ «4Ð»):

 Ø «product» – ïðîäóêò, òîâàð, ïîñëóãà (ÿê³ñòü, êàòåãîð³ÿ, òî­
âàðíà ìàðêà, ä³àïàçîí ïîñëóã) ;

 Ø «place» – ì³ñöå ðîçïîä³ëó (ðîçòàøóâàííÿ, äîñòóïí³ñòü, ïî­
êðèòòÿ ïîñëóãîþ);

 Ø «promotion» – ïðîñóâàííÿ, êîìóí³êàö³¿ (ðåêëàìà, ïåðñî­
íàëüíèé ïðîäàæ, ïðÿìèé ìàðêåòèíã, PR);

 Ø «price» – ö³íà (ä³àïàçîí, ö³íîâ³ çíèæêè, óìîâè îïëàòè, ñï³â­
â³äíîøåííÿ «ö³íà­ÿê³ñòü»).

Äîñë³äíèêè ìàðêåòèíãó Á. Áóìñ ³ Ì. Á³òíåð çâåðíóëè óâàãó 
íà òå, ùî êîíöåïö³ÿ «4Ð» çîð³ºíòîâàíà íà ñôåðó âèðîáíèöòâà 
òîâàð³â ³ ùî äëÿ ñôåðè ïîñëóã äëÿ ïîâíîãî îõîïëåííÿ ïîòð³áíî 
âðàõóâàòè ùå «3Ð». Íîâå òðàêòóâàííÿ êîíöåïö³¿ ïðèïóñêàº çàä³­
ÿííÿ òàêèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó: ëþäè (people), 
ô³çè÷í³ îçíàêè (phisical evidence) ³ ïðîöåñ (process). Òàê âèíèêàº 
êîíöåïö³ÿ «7Ð». 

Ï³ä ô³çè÷íèìè àòðèáóòàìè êîíöåïö³¿ ðîçóì³ºòüñÿ ñåðåäîâè­
ùå ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ñôåðè ïîñëóã ³ âñ³ ô³çè÷í³ òîâàðè òà ñèì­
âîëè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ³ âèðîáíèöòâà. 
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Ïðîöåñ îçíà÷àº óñ³ ïðîöåäóðè, ìåõàí³çìè, äèíàì³êó ä³ÿëüíîñò³ òà 
âçàºìîä³¿, â õîä³ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ âèðîáíèöòâî òîâàðó àáî ïî­
ñëóãè ³ â³äáóâàºòüñÿ êîíòàêò ç êë³ºíòîì. Ó ìåæàõ öüîãî ï³äõîäó ÿê 
àêòèâíèé ó÷àñíèê ðèíêó ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ëèøå ïðîäàâåöü, àëå 
é ïîêóïåöü. Âíàñë³äîê òîãî, ùî òóðèçì º òðóäîì³ñòêîþ ãàëóççþ, 
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº åëåìåíò ëþäè (people), à êîíêðåò­
íî ïåðñîíàë (personàl). Â³ä ñòóïåíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðñîíàëó 
íà âñ³õ ð³âíÿõ çàëåæèòü ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ïîêóïöÿ òóðèñòè÷­
íîãî ïðîäóêòó [62].

Ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó 
äîö³ëüíî âðàõóâàòè òàê³ ñêëàäîâ³:

 Ø «programming» – ïðîãðàìóâàííÿ;
 Ø « packing» – êîìïëåêòóâàííÿ;
 Ø «partnership» – ïàðòíåðñòâî.

Ïðîãðàìóâàííÿ  – öå ð³çíîâèä ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî 
ñòâîðåííÿ òóðïðîäóêòó, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â, ïî÷è­
íàþ÷è â³ä ðîçðîáêè çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿ òóð³â ³ çàê³í÷óºòüñÿ «çáè­
ðàííÿì» ïîñëóã ³ òîâàð³â ó ºäèíó îáîëîíêó – «òóð».

 Êîìïëåêòóâàííÿ  – çàâåðøàëüíèé ðîçä³ë ïðîåêòóâàííÿ, â ïðî­
öåñ³ ÿêîãî êîìïëåêñíèé õàðàêòåð òóðïðîäóêòó çà ðàõóíîê ñï³ââ³ä­
íîøåííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ éîãî åëåìåíò³â, çäàòíèõ çàäîâîëüíèòè 
ðåêðåàö³éí³, ï³çíàâàëüí³, îçäîðîâ÷³ òà ³íø³ ïîòðåáè ìàíäð³âíèêà.

Ïàðòíåðñòâî  – ðåçóëüòàò ðîáîòè ç ðîçðîáêè òóðïðîäóêòó º 
ïðîäóêòîì çóñèëü ï³äïðèºìñòâ, êîæíå ç ÿêèõ ìàº ñâî¿ ïðèíöèïè 
ðîáîòè, ñïåöèô³÷í³ ïîòðåáè òà ð³çí³ êîìåðö³éí³ ö³ë³. Îòæå, êëþ­
÷îâèì åëåìåíòîì ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó â òóðèçì³ º ôîðìó­
âàííÿ òà ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîãî òóðïðîäóêòó ç óðàõóâàí­
íÿì îñîáëèâîñòåé, ïðèòàìàííèõ òîâàðó ñôåðè òóðèçìó, à ñàìå:

 Ø íåìîæëèâ³ñòü â³ä÷óòè ñïîæèâàííÿ (íåìàòåð³àëüí³ñòü), 
òîìó îñíîâíèì çàâäàííÿì º ìàêñèìàëüíà â³çóàë³çàö³ÿ ïîñëóãè;

 Ø âèñîêà ö³íîâà åëàñòè÷í³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî êîëèâàííÿ, 
òîìó íåîáõ³äíî ðåãóëþâàòè ïîïèò ó ì³æñåçîííèé ïåð³îä, à òàêîæ 
âïðîâàäæóâàòè ³íø³ çàõîäè ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ïà­
ä³ííÿ ïîïèòó;

 Ø çàëåæí³ñòü â³ä ì³ñöÿ ³ ÷àñó îäåðæàííÿ, íåãíó÷ê³ñòü ñòâî­
ðåííÿ;

 Ø ñòâîðþºòüñÿ çóñèëëÿìè áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ, êîæíå ç 
ÿêèõ ìàº âëàñí³ ìåòîäè ðîáîòè, ¿¿ ñïåöèô³êó, òîìó äëÿ äîñÿãíåí­
íÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó íåîáõ³äíà êîîðäèíàö³ÿ ìàðêåòèíãó óñ³õ 
ó÷àñíèê³â âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
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 Ø îö³íêà ÿêîñò³ ïðîäóêòó â³äð³çíÿºòüñÿ çíà÷íîþ 
ñóá’ºêòèâí³ñòþ. Íåîáõ³äíå ìàêñèìàëüíå âðàõóâàííÿ ïîòðåá êë³­
ºíòà ÿê íà åòàï³ ïðîäàæó, òàê ³ íà åòàï³ ðîçðîáëåííÿ òóðïðîäóêòó, 
â òîìó ÷èñë³, îêð³ì ìàòåð³àëüíèõ àñïåêò³â, ñë³ä âðàõîâóâàòè ïñè­
õîëîã³þ, äóõîâíî­åìîö³éíèé ñòàí òà îñîáëèâîñò³ ñïîæèâà÷à. Ó òó­
ðèçì³ öå ìàº çíà÷åííÿ íàâ³òü á³ëüøå, í³æ ó áàãàòüîõ ³íøèõ ñôåðàõ.

Ï³ä òóðèñòè÷íèì ïðîäóêòîì  ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ïîñëóã ³ 
òîâàð³â, ÿê³ ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ óòâîðþþòü òóðèñòè÷íó ïîäîðîæ àáî 
ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî íå¿.

Òóðïðîäóêò ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðüîõ ãðóï åëåìåíò³â: ïåðâèííèõ 
(îñíîâíèõ), âòîðèííèõ ³ òðåòèííèõ (äîäàòêîâèõ).

Äî ïåðâèííèõ (îñíîâíèõ) åëåìåíò³â íàëåæàòü: òðàíñïîðò, 
äîñòàâêà, ïðîæèâàííÿ, äîçâ³ëëÿ, ë³êóâàííÿ, ñïîñîáè ïðèäáàííÿ 
òóðïðîäóêòó òîùî.

Âòîðèííèìè åëåìåíòàìè º ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íà áàçà, óñòàò­
êóâàííÿ é îñíàùåííÿ ì³ñöü â³äïî÷èíêó òà ïîäîðîæ³.

Òðåòèíí³ (äîäàòêîâ³) åëåìåíòè – òåàòðè, ìàãàçèíè, ìóçå¿, 
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ì³ñöÿ äëÿ ³ãîð òà ðîçâàã òîùî.

Òàêîæ ìàº ì³ñöå íàñòóïíà êëàñèô³êàö³ÿ ñêëàäîâèõ òóðïðî­
äóêòó:

1) ïðèðîäí³ ðåñóðñè (ïîâ³òðÿ, ñîíöå, âîäà, ëàíäøàôò òîùî);
2) ³ñòîðè÷í³, êóëüòóðí³, àðõ³òåêòóðí³ ïàì’ÿòêè;
3)³íôðàñòðóêòóðà (çàñîáè ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â, ðåñòîðàíè, 

óñòàòêóâàííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó, çàíÿòü ñïîðòîì òîùî);
4) òðàíñïîðò (ìîæëèâîñò³ òà çàñîáè ïåðåñóâàííÿ, ¿õ êîìôîð­

òàáåëüí³ñòü, åêîíîì³÷íà äîñòóïí³ñòü);
5) òðàíñôåð (äîñòàâêà òóðèñòà â³ä ì³ñöÿ ïðèáóòòÿ äî ì³ñöÿ 

ðîçì³ùåííÿ, à òàêîæ çâîðîòíà äîñòàâêà äî ì³ñöÿ â³äïðàâëåííÿ);
6) äîäàòêîâ³ òóðèñòè÷íî­åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè (ïîñëóãè, ÿê³ 

ìîæóòü áóòè íå ïåðåäáà÷åí³ â äîãîâîð³ (ïóò³âö³) ³ äîâîäÿòüñÿ äî 
ñïîæèâà÷à â ðåæèì³ éîãî â³ëüíîãî âèáîðó);

7) òîâàðè (ìàòåð³àëüíà ÷àñòèíà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó: òó­
ðèñòè÷íå îáëàäíàííÿ, ñóâåí³ðè, ëèñò³âêè, ïëàíè, êàðòè ì³ñò 
òîùî).

²ñíóº òàêîæ êëàñèô³êàö³ÿ ñêëàäîâèõ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
çà ôàêòîðàìè ïðèâàáëèâîñò³ (ðåêðåàö³éíèìè ôàêòîðàìè), âèõî­
äÿ÷è ³ç ìîòèâ³â â³äïî÷èíêó:

 Ø ñóêóïí³ñòü âîäíèõ ðåñóðñ³â: ìîðÿ, îçåðà, ð³êè, òåðìàëüí³ 
äæåðåëà, ãåéçåðè, ëüîäîâèêè;

 Ø íàçåìí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè;
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 Ø ð³çíîìàí³òí³ åëåìåíòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç âíóòð³øíüîþ ïðèðî­
äîþ ëþäèíè: ³íòåðåñ äî íîâîãî, ïîòÿã äî òàºìíè÷îãî òà íåçâè­
÷àéíîãî, ïîòÿã äî ðîçâàã òîùî;

 Ø åëåìåíòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ëþäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â óñ³õ ³í äóñòð³ÿõ.
²ñíóþòü òàê³ âàð³àíòè ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà 

ðèíêó:
1) ïðîäàæ òóðó , òîáòî êîìïëåêñíî¿ ïîñëóãè, ÿêó ïðîïîíó­

þòü ô³ðìè, ³ ÿêà ìîæå áóòè ïðîäàíà ÿê ñïîæèâà÷åâ³ îñîáèñòî 
(âðîçäð³á), òàê ³ îïòîâèì ïîêóïöÿì (ïîñåðåäíèêàì, òóðèñòè÷íèì 
àãåíòñòâàì);

2) ïðîäàæ îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã  (òðàíñïîðòíèõ ïåðå­
âåçåíü, ïîñëóã ðîçì³ùåííÿ, ïîñëóã ç îôîðìëåííÿ çàêîðäîííèõ 
ïàñïîðò³â ³ âè¿çíèõ äîêóìåíò³â, ñòðàõóâàííÿ, åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã 
òîùî);

3) ïðîäàæ òîâàð³â òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ , ÿê³ íåîáõ³äí³ 
òóðèñòàì ó ì³ñö³ ¿õíüîãî ïåðåáóâàííÿ (êàðòè, ïóò³âíèêè, ñëîâíèêè 
òîùî) [61].

 ²äèêàòîðîì ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñëóãóº ï’ÿòèð³âíåâà 
ìîäåëü ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçðîáëåíà Òºëºòîâèì Î. Ñ. 
íà îñíîâ³ ìîäåë³ À. Ïàðàñóðàìàíà, Â. Çåéòõàìëü ³ Ë. Áåðð³ [63].

Çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ, äîñòàòí³ñòü ÿêîñò³ òóðïîñëóãè ìàº 
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ðåçóëüòàò íàÿâíîñò³ ÷è â³äñóòíîñò³ ïðîãàëèí íà 
ï’ÿòè ð³âíÿõ.

Ïåðøèé ð³âåíü  – ìîæëèâ³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ î÷³êóâàííÿìè êë³­
ºíò³â ³ ñïðèéíÿòòÿì òóðîïåðàòîðîì öèõ î÷³êóâàíü. Äðóãèé ð³âåíü  
– ðîçðèâ ì³æ ñïðèéíÿòòÿì òóðèñòè÷íîþ ô³ðìîþ î÷³êóâàíü êë³ºíò³â 
³ òðàíñôîðìàö³ºþ ¿õ ó ñïåöèô³êàö³¿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Íà 
öüîìó ð³âí³ ô³ðì³ çðîçóì³ë³ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, àëå ç òåõí³÷­
íèõ ÷è îðãàí³çàö³éíèõ ïðè÷èí âîíà íå ìîæå çàáåçïå÷èòè âèìîãè 
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Òðåò³é ð³âåíü – ð³çíèöÿ ì³æ íåîáõ³äíèìè 
é ³ñíóþ÷èìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³ ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã. ×åòâåð­
òèé ð³âåíü  – ðîçá³æíîñò³ ì³æ ÿê³ñòþ ïðîïîíîâàíèõ òóðïîñëóã ³ 
çîâí³øíüîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî íå¿, ùî ïåðåäàºòüñÿ ïîòåíö³éíèì 
êë³ºíòàì çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Ï’ÿòèé ð³âåíü 
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ñôîðìîâàíèìè î÷³êóâàííÿìè êë³ºíò³â â³ä­
íîñíî ÿêîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ñïðèéíÿòòÿì ö³º¿ ÿêîñò³ â 
ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Ïðîáëåìè íà öüîìó ð³âí³ âèíèêàþòü 
ó çâ’ÿçêó ç ðîçðèâàìè íà ÿêîìóñü ³ç ÷îòèðüîõ ïîïåðåäí³õ ð³âí³â. 
Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ìàðêåòèíãî­
âèìè ö³ëÿìè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì: çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷à îáñëó­
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ãîâóâàííÿì, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ëîÿëüíèõ êë³ºíò³â ³, ÿê ïðàâèëî, 
ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³.

Ñó÷àñíèé òóðèñòè÷íèé ðèíîê õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíàì³÷í³ñòþ 
òà ðèñàìè, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó: ïîñèëåíí³ êîíêóðåíö³¿, â òîìó ÷èñ­
ë³ ó ì³æíàðîäíîìó ìàñøòàá³; îñîáëèâîìó çíà÷åíí³ òâîð÷èõ ³äåé 
òà ³íòåëåêòó; äèêòàò³ ñïîæèâà÷à; çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
êîìïàí³é.

Ñåðåä ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè 
[27]:

1) ïðåäñòàâíèêè ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
2) ïðåäñòàâíèêè ïîïèòó íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.
Ïðåäñòàâíèêàìè ïîïèòó â îñíîâíîìó º ê³íöåâ³ ñïîæèâà÷³, 

îñîáëèâîñò³ ÿêèõ ìè ç’ÿñóºìî ïðè ðîçãëÿä³ ïèòàííÿ ñåãìåíòóâàí­
íÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Äåòàëüí³øå îõàðàêòåðèçóºìî ïðåä­
ñòàâíèê³â ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Âèðîáíèêè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã  – öå íåçàëåæí³, ð³çí³ çà ïðî­
ô³ëåì ³ ñïåö³àë³çàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà, ùî âèêîíóþòü â³äïîâ³äí³ 
ôóíêö³¿ (òóðîïåðàòîðè, òóðàãåíòè, ðåñòîðàíè, ãîòåë³ òîùî).

Âèíèêíåííþ òà çàêð³ïëåííþ ìàðêåòèíãó ó òóðèçì³ ñïðèÿëî 
áàãàòî ôàêòîð³â, àëå íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüøèé âïëèâ ìàþòü çì³íè 
â ïîïèò³ íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ÿê³ ôîðìóþòü ðèñè ñó÷àñíîãî òó­
ðèñòè÷íîãî ðèíêó. 

Ì³íëèâ³ñòü ïîïèòó ïîâ’ÿçàíà ç³ çì³íàìè äåìîãðàô³÷íîãî, åêî­
íîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó, à òàêîæ çì³íàìè ó ïñèõîëîã³¿ 
ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Ñàìå òîìó ³íäóñòð³ÿ ïîäîðîæåé ïîòðåáóº âñå 
á³ëüøå ïðîôåñ³îíàë³â ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó, ÿê³ 
ðîçóì³þòü ¿¿ ãëîáàëüí³ ïðîáëåìè ³ çäàòí³ ðåàãóâàòè íà çðîñòàþ­
÷³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Çà îñòàíí³ 30 ðîê³â ó òóðèñòè÷íîìó ïîïèò³ 
â³äáóëèñÿ çíà÷í³ òðàíñôîðìàö³¿, ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ó íàñòóïíîìó [64]:

 Ø ñïåö³àë³çàö³ÿ òà ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ ïîïèòó. Âñå á³ëüøîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ñïåö³àë³çîâàíèé òóðèçì çà ³íòåðåñàìè, ãðóïîâ³ 
òóðè íà çàãàëüíîâ³äîì³ ì³ñöÿ ìàñîâîãî òóðèçìó âòðà÷àþòü ñâîþ 
àêòóàëüí³ñòü. Çðîñòàº òåíäåíö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïî¿çäîê, îáðàíèõ 
íà âëàñíèé ñìàê. Íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ñòð³ìêî ðîçâèâàþòüñÿ 
òàê³ âèäè òóðèçìó, ÿê ñïîðòèâíèé, åêñòðåìàëüíèé, åêîëîã³÷íèé, 
òåìàòè÷íèé, êóëüòóðíî­ï³çíàâàëüíèé òà êðó¿çíèé, à ñåðåä ïîïó­
ëÿðíèõ íàïðÿì³â â³äïî÷èíêó âñå á³ëüøó ÷àñòêó çàéìàþòü êðà¿íè 
Àç³àòñüêîãî Òèõîîêåàíñüêîãî ðåã³îíó; 
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 Ø çì³íà ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè òóðèñò³â. Ó ìîòèâàö³¿ ïî¿çäîê 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ç ïàñèâíîãî íà àêòèâíèé â³äïî÷èíîê, 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ïîïèò íà çàäîâîëåííÿ ³ çì³íó âðàæåíü, ïðè÷îìó 
íàéá³ëüøó çíà÷èì³ñòü çäåá³ëüøîãî íàáóâàº ïðîöåñ, à íå îá’ºêò 
îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ;

 Ø çì³íà â³êîâî¿ ñòðóêòóðè ïîäîðîæóþ÷èõ. Ñïîñòåð³ãàºòü­
ñÿ çðîñòàííÿ êàòåãîð³¿ îñ³á ïîõèëîãî â³êó â çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³ 
â³äâ³äóâà÷³â, ÿê³é ïðèòàìàíí³ ñâî¿ îñîáëèâîñò³ – áàãàòî â³ëüíîãî 
÷àñó, ìàòåð³àëüíèé äîñòàòîê, á³ëüøå ãðîøåé, íåñõèëüí³ñòü äî 
åêñïåðèìåíò³â;

 Ø åêñïàíñ³ÿ âè¿çíîãî òóðèçìó, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó çá³ëüøåíí³ 
÷èñëà ïî¿çäîê çà êîðäîí ïðè îäíî÷àñíîìó çìåíøåíí³ ¿õ óñåðåä­
èí³ êðà¿íè; 

 Ø åêîëîã³çàö³ÿ ìèñëåííÿ ñïîæèâà÷à. Â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîì­
ëåííÿ êðèõêîñò³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà éîãî íåðîçðèâíî¿ 
ºäíîñò³ ç ëþäñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. Åêîëîã³÷íà ñâ³äîì³ñòü çàéìàº 
ì³öíó ïîçèö³þ ó êðà¿íàõ ç ïîñò³íäóñòð³àëüíîþ åêîíîì³êîþ, à âíà­
ñë³äîê öüîãî – ï³äâèùóºòüñÿ ïîïèò íà åêîëîã³÷í³ òóðè;

 Ø çì³íà ÷àñòîòè ³ òðèâàëîñò³ ïî¿çäîê. ×àñòîòí³ñòü ìàº äîâ­
ãîñòðîêîâó òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ, òðèâàë³ñòü – äî çìåíøåííÿ. 
Òîáòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ «ðîçùåïëåííÿ» îñíîâíî¿ â³ä­
ïóñòêè – çàì³ñòü îäí³º¿ â ð³ê ïåðåâàãà â³ääàºòüñÿ ê³ëüêîì êîðîò­
êèì ïî¿çäêàì. Òàêèé âèä òóðèçìó ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ – âèùèé 
ð³âåíü âèòðàò òóðèñò³â çà îäèí òóðîäåíü, âåëèêà àêòèâí³ñòü ³ ìî­
á³ëüí³ñòü òóðèñò³â;

 Ø ³íòåíñèô³êàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî â³äïî÷èíêó. Íàñè÷åííÿ â³ä­
ïî÷èíêó åêñêóðñ³ÿìè, ïðîãóëÿíêàìè, ðîçâàæàëüíèìè çàõîäàìè, 
çóñòð³÷àìè ³ ò. ä.;

 Ø ï³äâèùåííÿ âèìîã òóðèñò³â äî ð³âíÿ ñåðâ³ñó îáñëóãîâóâàí­
íÿ. Ñòð³ìêå çðîñòàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ³íäóñòð³¿ â³äïî÷èíêó, 
à òàêîæ òåõíîëîã³çàö³ÿ æèòòÿ ëþäèíè äàëè ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþ­
âàòè ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó, à îòæå, âèìàãàòè âèùîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó.

Îòæå, òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ïîñò³éíî ñòåæèòè çà 
çì³íàìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âñòèãàòè 
ðåàãóâàòè íà íèõ, ðîçðîáëÿþ÷è íîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ïðèéîìè.
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4.2. ••••••!••"# !•$•%••"&''( $•')*+)#, 
-+%&!•#''( /&%$*"•'0•!•1 3#(•5'#•"1 "-%••"•6'•0• 

+#3+%•7/•"!&

Âèêîíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôóíêö³é òà ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè 
÷èñëåííèõ âèä³â ðîá³ò, ïðèòàìàííèõ ìàðêåòèíãó ó òóðèçì³, 
âèìàãàº íàÿâíîñò³ ºäèíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ, ÿêèé 
ìîæå çàáåçïå÷èòè îäíà ³ç ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó. Ó 
êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó – çàäóì (ï³äõ³ä) 
ùîäî îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà 
îñíîâí³é ³äå¿, åôåêòèâí³é ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ òà êîíêðåòíîìó 
³íñòðóìåíòàð³¿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé . Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ 
êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó – öå íàóêîâà ñèñòåìà íàäàííÿ ïîñëóã ³ 
îäåðæàííÿ âçàºìíî¿ âèãîäè âèðîáíèêîì, ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì 
– ñïîæèâà÷åì òîâàð³â ³ ïîñëóã [57]. 

Óçàãàëüíåííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó 
çä³éñíåíå Ô. Êîòëåðîì, ÿêèé îá´ðóíòóâàâ îñíîâí³ êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, ÿê³ çãîäîì äîïîâíþâàëèñü 
òåîðåòè÷íèìè ðîçðîáêàìè òà ïðàêòè÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì ³íøèõ 
äîñë³äíèê³â ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó.

Ùî æ äî òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, òî âèá³ð êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì äèêòóºòüñÿ åâîëþö³ºþ óïðàâë³íñüêîãî ïð³îðèòåòó 
ó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ÿêèìè 
ïðåäñòàâëåíèé â òàáë. 4.1.

Òàáëèöÿ 4.1
Îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ 

ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ó ð³çí³ ÷àñîâ³ ïåð³îäè 
(çà ×àïë³íñüêèì Þ.Á., Í³êóëü÷à Â.À.)

Åòàï 
âïðîâà­
äæåííÿ 
ìàðêå­
òèíãó

Íàçâà êîí­
öåïö³¿

Ñòàí 
ðîçâèòêó 

ðèíêó

Ðåêîìåí­
äàö³¿ ùîäî 
çàñòîñó­

âàííÿ

Óïðàâ­
ë³íñüêèé 

ïð³îðèòåò

50­ò³ ðîêè 
ÕÕ ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
âäîñêîíà­
ëåííÿ âè­
ðîáíèöòâà

Ïîïèò íà 
òóðèñòè÷­
íèé ïðî­

äóêò çíà÷íî 
ïåðåâèùóº 
ïðîïîçèö³þ

Óäîñêî­
íàëåííÿ 
ïðîöåñó 
âèðîáíè­

öòâà òóðèñ­
òè÷íîãî

Óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèí­

ãîì
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.1

ïðîäóêòó 
ç ìåòîþ 

çá³ëüøåí­
íÿ éîãî 
îáñÿã³â ³ 

çíèæåííÿ 
âèòðàò âè­
ðîáíèöòâà

60­ò³ ðîêè 
ÕÕ ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
âäîñêîíà­
ëåííÿ òó­

ðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó

Íà ðèíêó 
ïåðåâàæàº 
òóðèñòè÷­

íèé ïðîäóêò 
ñåðåäíüî¿ 
ÿêîñò³, ùî 
íå ñïðèÿº 
øâèäêèì 
òåìïàì 
éîãî ðå­
àë³çàö³¿; 

çàëèøàºòü­
ñÿ íåçàäî­
âîëåíèì 

çíà÷íèé îá­
ñÿã ïîïèòó 
íà ïðîäóêò 

âèñîêî¿ 
ÿêîñò³.

Âäîñêî­
íàëåííÿ 
õàðàêòå­
ðèñòèê 

³ñíóþ÷îãî 
òóðèñòè÷­
íîãî ïðî­

äóêòó ïîðÿä 
ç ðîçðîá­

êîþ íîâèõ ç 
ìîæëèâèì 
íàäàííÿì 

¿ì ñïå­
öèô³÷íèõ 

âëàñòèâîñ­
òåé.

Óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèí­

ãîì

Ïî÷àòîê 
80­õ ðîê³â 

ÕÕ ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
ìàðêåòèíãó

Çàãîñòðåí­
íÿ êîíêó­

ðåíòíî¿ áî­
ðîòüáè, ùî 
ïðèçâîäèòü 
äî âèêîðèñ­
òàííÿ ìàð­
êåòèíãîâèõ 
òåõíîëîã³é

Íåîáõ³äíå 
êîìïëåêñíå 
äîñë³äæåí­
íÿ é àíàë³ç 
ðèíêó, ïðî­
ãíîçóâàííÿ 

ðîçì³ðó 
ïîïèòó íà 

ïåâíèé 
òóðèñòè÷­
íèé òîâàð ³ 

âæèòòÿ

Ìàðêåòèí­
ãîâèé ìå­
íåäæìåíò
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.1

êîìïëåê­
ñíèõ çàõî­
ä³â ñòèìó­
ëþâàííÿ 

çáóòó öüîãî 
òîâàðó

Ê³íåöü 
80­õ ðîê³â 

ÕÕ ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
ñîö³àëüíî­
åòè÷íîãî 

ìàðêåòèíãó

Íååôåêòèâ­
íå âèêî­
ðèñòàííÿ 

ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â, 

çàáðóäíåí­
íÿ íàâêî­
ëèøíüîãî 
ñåðåäîâè­
ùà; àêòèâ³­
çóºòüñÿ ðóõ 
êîíñþìå­

ðèñò³â

Âèçíà÷åí­
íÿ ïîòðåá 

ñïîæèâà÷³â, 
ïîòðåá òà 
³íòåðåñ³â 
ö³ëüîâèõ 

ðèíê³â ³ çà­
áåçïå÷åííÿ 
áàæàíîãî 
ð³âíÿ çà­

äîâîëåííÿ 
ïîòðåá 

åôåêòèâ­
í³øèìè é 

ïðîäóêòèâ­
í³øèìè, í³æ 
ó êîíêóðåí­
ò³â, çàñîáà­
ìè çáåðå­
æåííÿ àáî 

ï³äâèùåííÿ 
äîáðîáóòó 
ñïîæèâà­
÷à é ñóñ­
ï³ëüñòâà 
çàãàëîì, 

çä³éñíåííÿ 
ðåãóëÿðíî­

ãî ìîí³­
òîðèíãó 

ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷³â 

ç ìåòîþ

Ìàðêåòèí­
ãîâèé ìå­
íåäæìåíò
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.1

ïðîãíî­
çóâàííÿ 

ïîïèòó òà 
òåíäåíö³é 
ðîçâèòêó 

ðèíêó

90­ò³ ðîêè 
ÕÕ ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
ñòðàòåã³÷­

íîãî ìàðêå­
òèíãó

Ðèíîê 
õàðàêòå­

ðèçóºòüñÿ 
â³äíîñíîþ 
ñòàá³ëüí³ñ­
òþ, ïîä³­

ëåíèé ì³æ 
ãðóïîþ 

ó÷àñíèê³â, 
ÿê³ ïåðå­

øêîäæàþòü 
â³ëüíîìó 
âõîäó íà 

íüîãî

Ñòâîðåííÿ 
åêîíîì³­
êî­ ìàòå­
ìàòè÷íèõ 
ìîäåëåé 
ðîçâèòêó 
ðèíêó, íà 
áàç³ ÿêèõ 

ôîðìóþòü­
ñÿ ñòðàòåã³¿ 
òóðèñòè÷­
íîãî ï³ä­

ïðèºìñòâà, 
ñïðÿìîâàí³ 

íà ïîâíå 
çàäîâîëåí­
íÿ ïîòðåá 

ñïîæèâà÷³â 
ç óðàõó­
âàííÿì 

ïðîãíîçó ¿õ 
ðîçâèòêó

Ìàðêåòèí­
ãîâèé ìå­
íåäæìåíò

Ïî÷àòîê 
ÕÕ² ñò.

Êîíöåïö³ÿ 
ìàðêåòèíãó 
âçàºìîâ³ä­

íîñèí (ïàðò­
íåðñüêèõ 
â³äíîñèí, 
âçàºìîä³¿, 

CRM)

Ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 
äîñòàòíüî 
âèñîêèé, 

ðèíîê 
ñòðóêòó­
ðîâàíèé, 
ñåãìåí­
òîâàíèé; 

÷àñòêà ðèí­
êó êîæíîãî

Ôîðìó­
âàííÿ áàç 

äàíèõ ùîäî 
ïîâåä³íêè 
òà ïåðåâàã 
ñïîæèâà÷³â 
ïåâíîãî òó­
ðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó; 
ðîçðîáêà 
âíóòð³øí³õ

Ìàðêåòèí­
ãîâèé ìå­
íåäæìåíò
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.1

ï³äïðèºì­
ñòâà ìàº 

òåíäåíö³þ 
äî ñêî­

ðî÷åííÿ; 
ïðîïîçèö³ÿ 

õàðàêòå­
ðèçóºòüñÿ 

äîñòàòíüîþ 
øèðèíîþ 

òà çíà÷íîþ 
âàð³àö³ºþ

ñòàíäàð­
ò³â ÿêîñò³ 
îáñëóãî­
âóâàííÿ 

ñïîæèâà÷³â; 
âèá³ð ìîäå­
ë³ âçàºìî­
â³äíîñèí 
ç ³íøèìè 
ó÷àñíèêà­
ìè ðèíêó 
ç óðàõó­
âàííÿì 

ñïåöèô³êè 
ä³ÿëüíîñò³ 

ï³äïðè­
ºìñòâ

Âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê êîæíî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ìàðêå­
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ çì³íþâàëî àêöåíòè â óïðàâë³íí³:  êîíöåïö³ÿ 
âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà íàãîëîøóº íà íåîáõ³äíîñò³  âäîñêî­
íàëåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó; êîíöåïö³ÿ âäîñêîíàëåíí ÿ òîâàðó 
– íåîáõ³äíîñò³ ïîë³ïøåííÿ éîãî ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàê òåðèñòèê; 
êîíöåïö³ÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü – íåîáõ ³äíîñò³ àêòè­
â³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà; êî íöåïö³ÿ ìàð­
êåòèíãó àêöåíòóº óâàãó íà âèâ÷åíí³ òà åôåêòèâíîìó ç àäîâîëåíí³ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â; êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî­åòè÷íîãî ìàð êåòèíãó ôî­
êóñóº óâàãó íà òîìó, ùî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îêðåìîãî  ñïîæèâà÷à 
ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü, âðàõîâóþ÷è ïîòðåáè âñüîãî ñó ñï³ëüñòâà. 

Çã³äíî ç ö³ºþ ëîã³êîþ, ÿê çàçíà÷àþòü ×àïë³íñüêèé Þ.Á., Í³­
êóëü÷à Â.À, ïðàâèëüíèì âáà÷àºòüñÿ ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó âçàº­
ìîâ³äíîñèí ÿê íîâî¿ êîíöåïö³¿, ó ÿê³é îñíîâíèé àêöåíò â óïðàâë³í­
í³ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ çì³ùóºòüñÿ ó ñôåðó âçàºìîâ³äíîñèí 
ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ðèíêó. Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ïîâèíåí ðîçðîáëÿ­
òèñü ïðàêòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é. 

ßê çàçíà÷àþòü ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³­ìàðêåòîëîãè, íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ìàðêåòèíã ðîçøèðþº ñâî¿ ôóíêö³¿, ùî ïðèçâåëî äî ôîðìó­
âàííÿ ôóíêö³¿ ïîñò³éíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç ïîêóïöÿìè. Ñàìå òîìó 
â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
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íàéñó÷àñí³øîþ ³ íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíîþ ââàæàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí , ÿêà âïåðøå çàïðîïîíîâàíà Ë. Áåðð³ 
â êîíòåêñò³ ìàðêåòèíãó ïîñëóã äëÿ îïèñó íîâîãî ï³äõîäó äî ìàðêå­
òèíãó, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà á³ëüø òðèâàë³ ñòîñóíêè ³ç ñïîæèâà÷àìè 
[65]. Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ çðîáèëè ïðåäñòàâíè­
êè ï³âí³÷íîºâðîïåéñüêî¿ øêîëè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì (Nordic 
school), çîêðåìà Ê. Ãðåíðîîñ [66], ÿêèé íà ïðèêëàä³ ñôåðè ïîñëóã 
ïîêàçàâ ïåðåâàãè ö³º¿ êîíöåïö³¿ òà çàïðîïîíóâàâ êàòåãîð³þ æèò­
òºâîãî öèêëó âçàºìîâ³äíîñèí ³ç ïîêóïöåì. 

Ñóòí³ñòü äàíî¿ êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî îá’ºêòî ì óïðàâ­
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ñòàþòü â³äíîñèíè ³ç ïîêóïöÿìè (êë ³ºíòàìè) . 
ªäèíèì ñïîñîáîì óòðèìàòè ñïîæèâà÷à º ³íäèâ³äóàë³çàö ³ÿ ñòîñóí­
ê³â ³ç íèì, ùî ñòàº ìîæëèâèì íà îñíîâ³ ðîçâèòêó äîâ ãîñòðîêîâèõ 
âçàºìîâ³äíîñèí ïàðòíåð³â. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ôîðìó âàííÿ ³ ðîç­
âèòîê äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ó ïðîö åñ³ âçàºìî­
â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç êë³ºíòàìè ïîêëàäàºòüñÿ íà à ïàðàò óïðàâ­
ë³ííÿ [66]. Ó ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ ê³ëüêà ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ 
ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí. Àìåðèêàíñüêà (àí ãëî­ñàê­
ñîíñüêà) øêîëà ìàðêåòèíãó âèçíà÷àº ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí 
ÿê ñóêóïí³ñòü ïðàêòè÷íèõ ïðèéîì³â óòðèìàííÿ ñïîæèâà ÷³â. 

Íàéÿñêðàâ³øèé ¿¿ ïðåäñòàâíèê Ô. Êîòëåð ïðèïóñêàº, ùî â 
òðåòüîìó òèñÿ÷îë³òò³ êîìïàí³¿ îñíîâíó óâàãó çâåðòàòèìóòü íå íà 
ìàéáóòí³ óãîäè, à íà çì³öíåííÿ â³ðíîñò³ êë³ºíòà ñâîºìó ï³äïðèºì­
ñòâó [57]. Íà éîãî äóìêó, ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí – öå ïðàê­
òèêà ïîáóäîâè äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ç êëþ­
÷îâèìè ïàðòíåðàìè íà ðèíêó: ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, 
äèñòðèá’þòîðàìè, – ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ äîâãîòðèâàëèõ ïðè­
â³ëåéîâàíèõ â³äíîñèí  [57]. 

Ïðåäñòàâíèêè ï³âí³÷íîºâðîïåéñüêî¿ (ãåðìàíî­àëüï³éñüêî¿) 
øêîëè ìàðêåòèíãó (Ê. Ãðåíðîîñ, Ô. Âåáñòåð, Å. Ãóììåññîí) ðîç­
ãëÿäàþòü ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí ÿê îá’ºêòèâíèé ðåçóëüòàò 
ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó, ùî â³äîáðàæàº éîãî ñó÷àñíèé ñòàí ³ ÿê íà­
ñòóïíèé åòàï óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ï³ñëÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî­
åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó . Â. Öàéòàìë ³ Ì. Á³òíåð âèçíà÷àþòü ìàðêå­
òèíã âçàºìîâ³äíîñèí ÿê ô³ëîñîô³þ âåäåííÿ á³çíåñó, ñòðàòåã³÷íó 
îð³ºíòàö³þ, ÿêà ôîêóñóºòüñÿ ïåðø çà âñå íà óòðèìàíí³ ³ñíóþ÷èõ 
ñïîæèâà÷³â, à íå íà çàëó÷åíí³ íîâèõ  [67].

Çà òâåðäæåííÿì Å. Ãóììåññîíà [68], ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíî­
ñèí ï³äêðåñëþº òðèâàë³ âçàºìîâ³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ âè­
ðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì òà îäåðæàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ïðèáóòê³â 
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³ç çàëó÷åííÿì áóäü­ÿêèõ ðèíêîâèõ ñèë. Ó ìåæàõ òàêîãî ï³äõîäó â 
ïðîöåñ³ òîâàðîîáì³íó áåðóòü ó÷àñòü âèðîáíèêè, ñïîæèâà÷³, ô³­
íàíñîâî­êðåäèòí³ îðãàí³çàö³¿, îðãàíè äåðæàâíîãî òà íåäåðæàâ­
íîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè, îðãàí³çàö³¿ ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó, 
ïîñòà÷àëüíèêè, äèñòðèá’þòîðè òà ³í., ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê àêòèâ­
í³ ó÷àñíèêè ðèíêó, ð³âí³ ïàðòíåðè; óñ³ ñòîðîíè ïîâèíí³ ä³ñòàâàòè 
âèãîäó â³ä âçàºìîâ³äíîñèí, ÿê³ êîîðäèíóþòüñÿ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí º ïð³îðèòåò­
íîþ êîíöåïö³ºþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, áðèòàíñüê³ àâòîðè 
Ï. Ãåìáë, Ì. Ñòîóí, Í. Âóäêîê âèçíà÷àþòü éîãî ÿê çàãàëüíå íàìà­
ãàííÿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà â³äøóêàòè âñ³õ ñïîæèâà­
÷³â, ç’ÿñóâàòè, õòî âîíè, ³ ï³äòðèìóâàòè âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ï³ä­
ïðèºìñòâîì ³ öèìè ñïîæèâà÷àìè íàñò³ëüêè äîâãî, íàñê³ëüêè âîíè 
º âçàºìîâèã³äíèìè  [69].

Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ïåðåäáà÷àº ôîðìó­
âàííÿ êîæíèì ðèíêîâèì ñóá’ºêòîì ïåâíî¿ ôîêóñíî¿ ìåðåæ³, ÿêà 
ñòâîðþºòüñÿ ç ³íôîðìàö³éíèõ, êîìóí³êàö³éíèõ, âèðîáíè÷èõ òà ³í­
øèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Äæ. Áåííåòò, Ë. Ã. Ìàòòññîí [70] âèîêðåì­
ëþþòü òàê³ ïàðàìåòðè ðîçãëÿäó òåîð³¿ âçàºìîçâ’ÿçê³â íà ðèíêó: 
íåîäíîð³äí³ñòü, ùî ïðèâîäèòü äî ñòâîðåííÿ áåçë³÷³ êîìá³íàö³é 
âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ðèíêîâèìè ñóá’ºêòàìè; íåîäíîð³äí³ñòü, ùî 
ïðèâîäèòü äî áåçìåæíî¿ ê³ëüêîñò³ ðîçïîä³ë³â âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ì³æ 
ð³çíèìè ó÷àñíèêàìè â êîíêðåòí³é ëàíö³ âèðîáíèöòâà; ñõèëüí³ñòü 
äî íîâàòîðñòâà; çìåíøåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ÷åðåç êîîðäèíàö³þ 
ê³ëüêîõ îáì³ííèõ âçàºìîâ³äíîñèí ñóá’ºêò³â ðèíêó.

Öå îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ôîðìóþòü ìåðåæó, çäå­
á³ëüøîãî âèêîíóþòü âçàºìîäîïîâíþþ÷³ âèäè ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê 
ïîðÿä ç íèìè ôóíêö³îíóþòü ³ êîíêóðåíòè, ÿê³ òàêîæ ôîðìóþòü 
ñâî¿ ìåðåæ³. Êîíêóðåíòè ïîºäíàí³ ì³æ ñîáîþ ìàéæå çàâæäè íå­
ãàòèâíî. Âîíè ìîæóòü ñóïåðíè÷àòè ÷åðåç êë³ºíò³â, ïîñòà÷àëüíè­
ê³â, ³íøèõ ïàðòíåð³â. Ìåðåæ³ ïàðòíåð³â (êîíêóðåíò³â) ìîæóòü ïå­
ðåòèíàòèñÿ äî ïåâíèõ ìîìåíò³â. Çàâäÿêè äèíàì³÷íèì ïðîöåñàì 
ìåðåæ³ ìåðåæí³ ñòðóêòóðè âåñü ÷àñ âèäîçì³íþþòüñÿ, àëå ö³ çì³íè 
çàëåæàòü â³ä ïîïåðåäíüîãî ñòàíó ìåðåæ³ òà ¿¿ íàÿâíî¿ êîíô³ãóðà­
ö³¿. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìàº ïåâí³ ïîçèö³¿ â ðèíêîâ³é ìåðåæ³, ÿêà 
çàëåæèòü â³ä òîãî, ç êèì âîíî ïåðåáóâàº ó â³äíîñèíàõ ³ ÿê³ éîãî 
âçàºìèíè ç ïàðòíåðàìè [71].

Îòæå, íà çì³íó êîíöåïö³ÿì, ùî ´ðóíòóâàëèñÿ íà ìàñîâîìó 
ìàðêåòèíãó, ïðèéøëà ñòðàòåã³ÿ ö³ëüîâîãî ìàðêåòèíãó, ïðè ÿê³é 
ï³äïðèºìñòâî íàìàãàºòüñÿ íàëàãîäèòè â³äíîñèíè íå ç øèðîêèìè 
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ìàñàìè, à ç îêðåìèìè ïðåäñòàâíèêàìè ö³ëüîâèõ ãðóï, ´ðóíòîâíî 
âèâ÷àþ÷è ïåðåâàãè ³ ïîòðåáè êîæíîãî ç íèõ. Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèí­
ãó âçàºìîâ³äíîñèí ïðèíåñëà ç ñîáîþ ³ íîâ³ ³ìïåðàòèâè: çàì³ñòü 
ìàñîâîãî îõîïëåííÿ – çàïîâíåííÿ êîæíî¿ í³ø³, çàì³ñòü ðåêëàì­
íîãî ìîíîëîãó – ä³àëîã ç³ ñïîæèâà÷åì, çàì³ñòü ìàñîâàíèõ àòàê 
ðèíêó ðåêëàìíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè – ïîáóäîâà âçàºìîâ³äíîñèí 
ç êë³ºíòàìè [72]. 

Äîâãîñòðîêîâ³ ñòîñóíêè ç êë³ºíòàìè îáõîäÿòüñÿ íàáàãàòî äå­
øåâøå, í³æ ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïîñèëåííÿ ³íòåð­
åñó ñïîæèâà÷à äî ïîñëóãè ô³ðìè ó íîâîãî êë³ºíòà. 

Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ïîáóäîâàíà íà çàãî­
ñòðåíí³ óâàãè íà ñîö³àëüíèõ àñïåêòàõ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè 
– ðîçâèòêó äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí, ³ çíèæåíí³ âàæëèâîñò³ òåõ­
í³êè ìàðêåòèíãó (ìàí³ïóëÿö³¿ ìàðêåòèíãîâèìè ³íñòðóìåíòàìè). 
Ïðè öüîìó ìåòà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëèøàºòüñÿ íåçì³í­
íîþ – íàéïîâí³ø çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â, çì³íþºòüñÿ ò³ëüêè 
ñïîñ³á ¿¿ äîñÿãíåííÿ. Ó ðàç³ äîâãîñòðîêîâèõ âçàºìèí çàäîâîëåííÿ 
êë³ºíòà äàº ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ 
ïðèõèëüíîñò³ òà â³ääàíîñò³ êë³ºíòà ï³äïðèºìñòâó ³ éîãî êîíñåðâà­
òèâíîñò³ (íåáàæàíí³ ì³íÿòè òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ïðè ïîâòîð­
íèõ ïîêóïêàõ). 

Ïðèõèëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â º óí³âåðñàëüíèì ôàêòîðîì êîíêó­
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé â³äîáðà­
æàº éîãî çäàòí³ñòü óòðèìóâàòè òà çàëó÷àòè êë³ºíò³â, ïðîïîíóþ÷è 
¿ì íàéêðàùèé ñåðâ³ñ. ßêùî âèðîáíèê àâòîìîá³ë³â ó ñâîºìó áà­
æàíí³ äîñÿãòè óñï³õó íà ðèíêó ïðàãíå äî «íóëüîâèõ äåôåêò³â», òî 
âèðîáíèêè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòèñÿ íà «íóëüî­
âèé âèò³ê êë³ºíò³â» [64].

Ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ â³äíîñèíè ç³ ñïîæèâà÷àìè º íàéâàæ­
ëèâ³øèì (ïîðÿä ç ô³íàíñîâèìè, ³íôîðìàö³éíèìè, ìàòåð³àëüíèìè 
³ ò.ä.) ðåñóðñîì, ÿêèì âîëîä³þòü ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå òîìó îñíî­
âíèì ôàêòîðîì óñï³õó íà ðèíêó ñòàº íå ñò³ëüêè çàïðîïîíîâàíèé 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ñê³ëüêè ³íòåëåêò, çä³áíîñò³, îñîáèñò³ õàðàê­
òåðèñòèêè ïåðñîíàëó, ÿêèé çä³éñíþº êîìóí³êàö³þ ç³ ñïîæèâà÷àìè 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ó ðàìêàõ ìàðêåòèíãó âçàºìèí òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ìàº 
âèçíà÷èòè ð³âåíü, íà ÿêîìó âîíî áàæàëî á áóäóâàòè âçàºìèíè ç 
ð³çíèìè ñåãìåíòàìè ðèíêó ³ îêðåìèìè ñïîæèâà÷àìè.

Íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿòè òàê³ ð³âí³ âçàºìîâ³äíîñèí ç³ ñïîæèâà­
÷àìè [64]:



140

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 4  «

 Ø ïàñèâíèé (ìåíåäæåð ïðîäàº ïðîäóêò ³ äàë³ íå ðîáèòü í³­
ÿêèõ ä³é);

 Ø ðåàãóâàííÿ (ìåíåäæåð ïðîäàº ïðîäóêò ³ ïðîñèòü êë³ºíòà 
çâåðòàòèñÿ, êîëè ó íüîãî âèíèêíóòü ïðîáëåìè);

 Ø â³äïîâ³äàëüíèé (÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ï³ñëÿ ïðîäàæó ïðîäóêòó 
ìåíåäæåð ö³êàâèòüñÿ äóìêîþ êë³ºíòà ïðî ÿê³ñòü);

 Ø ïðîàêòèâíèé (ìåíåäæåð ïåð³îäè÷íî ï³äòðèìóº â³äíîñèíè 
ç êë³ºíòîì – ïðèâ³òàííÿ äî ñâÿòà, êàòàëîã äî ñåçîíó ³ ò.ï.).

Ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íà òóðèñòè÷íîìó ï³ä ïðèºìñòâ³ 
âèìàãàº ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó. Â îðãàí³çàö³éí³é 
ñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ñëóæáà ìàðêåòèíãó º åëåì åíòîì, ÿêèé 
êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ, áåç âèíÿòêó, ñòðóêòóðíèõ  ï³äðîçä³ë³â.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ³ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó ìîæå ìàòè ð³çí³ âàð³àíòè. 
Îñíîâíèìè âàð³àíòàìè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð â³ää³ëó ìàðêå­
òèíãó íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ ìîæóòü áóòè:

 Ø ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ;
 Ø îðãàí³çàö³ÿ ïî ïðîäóêòîâîìó ïðèíöèïó;
 Ø îðãàí³çàö³ÿ çà ðåã³îíàëüíèì ïðèíöèïîì.

Ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó  ïåðåäáà÷àº, 
ùî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ êîæíîãî ôóíêö³îíàë üíîãî çà­
âäàííÿ ëÿãàº íà îêðåìó îñîáó àáî ãðóïó îñ³á (ðèñ. 4 .1). Íàïðèê ëàä, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçðîáêó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó,  çà çáóò òîùî.

Îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó ïî ïðîäóêòîâîìó ïðèíöèïó 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òèì, ùî êåð³âíèöòâî 
ìàðêåòèíãîì òóò â³äáóâàºòüñÿ ïî êîæíîìó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóê­
òó îêðåìî (ðèñ. 4.2). Îñê³ëüêè îêðåì³ òóðè îð³ºíòîâàí³ íà îêðåì³ 
ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â, òî ó äàíîìó âèïàäêó, ìîæíà ââàæàòè, ùî 
âîíà ³äåíòè÷íà äî ìîäåë³ ïîáóäîâè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çîð³ºíòî­
âàíî¿ íà ñïîæèâà÷à (ðèñ. 4.3).

Ðèñ. 4.1. Ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ïîáóäîâè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó
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Ðåã³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó  åôåêòèâíà äëÿ 
âåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ îäíî÷àñíî ïðàöþþòü íà îêðåìèõ 
íàö³îíàëüíèõ ÷è ðåã³îíàëüíèõ ðèíêàõ (ðèñ. 4.4).

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè­
ºìñòâà íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñü îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ¿¿ ïîáóäî­
âè:

Ðèñ. 4.2. Ïðîäóêòîâà ìîäåëü ïîáóäîâè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó

Ðèñ. 4.3. Ìîäåëü ïîáóäîâè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çîð³ºíòîâàíà íà 
ñïîæèâà÷à

Ðèñ. 4.4.  Ìîäåëü ïîáóäîâè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, çîð³ºíòîâàíà íà 
òåðèòîð³¿
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1) ïðîñòîòà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðóêòóðè. Ïðîñò³øà ñòðóêòóðà – 
ìîá³ëüí³øå óïðàâë³ííÿ íåþ ³ âèù³ øàíñè íà óñï³õ;

2) åôåêòèâíà ñèñòåìà çâ’ÿçêó ì³æ ï³äðîçä³ëàìè. Öå çàáåçïå­
÷óº ÷³òêó ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ òà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê;

3) ãíó÷ê³ñòü ³ ïðèñòîñîâóâàí³ñòü. Øâèäêà çì³íà ïîïèòó, âèñî­
ê³ òåìïè íàóêîâî­òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó òà ³íø³ ôàêòîðè âèìàãàþòü 
çì³íè ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðàâèëüíèé âèá³ð îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêå­
òèíãó º ò³ëüêè ïåðåäóìîâîþ äëÿ ¿¿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè. Íåîáõ³äíî 
óêîìïëåêòóâàòè öþ ñëóæáó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòà­
ìè, ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëèòè ì³æ íèìè îáîâ’ÿçêè, íàä³ëèòè ¿õ â³ä­
ïîâ³äíèìè ïðàâàìè, ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîáîòè.

4.3. ••••••• !"#$% $&•'!•( )#&*!"%•+•••+• 
($&#•,•••- "(&%•"%/•%) $•0$&%1)•"••)

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ  – ïîºäíàííÿ ìåòîä³â ³ ä³é çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî âïëèâàº íà âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ì³êðî­ ³ 
ìàêðîñåðåäîâèù³, òîáòî ÿê â ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³, òàê ³ íàâêî­
ëî íüîãî. Ó øèðøîìó ðîçóì³íí³ óïðàâë³ííÿ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
âïëèâ ñóá’ºêòà íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ìå­
òîä³â ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ç âèêîðèñòàííÿì ïåâíî¿ òåõíîëîã³¿ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ó íàóêîâ³ ë³òåðàòóð³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì òà éîãî 
ì³ñöå ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íàé÷àñò³øå 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó äâîõ àñïåêòàõ:

1. Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä , â ÿêîìó ìàðêåòèíã òà óïðàâë³ííÿ 
íèì ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îêðåìà ôóíêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, íàá³ð ³í­
ñòðóìåíò³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé. 

2. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä  âèçíà÷àº ìàðêåòèíã ÿê ô³ëîñîô³þ âå­
äåííÿ á³çíåñó, ï³äãðóíòòÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ îñíîâíèõ ôóíêö³é 
ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïî­
æèâà÷³â. Òîáòî ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïð³îðèòåòíà, îñíîâíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ñïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãó ÿê ô³ëîñîô³¿ âåäåííÿ á³çíåñó òà ðîç­
ãëÿä éîãî â³äïîâ³äíî äî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ÿê óïðàâë³íñüêî¿ êîí­
öåïö³¿ ïðèçâåëî äî âèíèêíåííÿ òà âåëèêîãî ïîøèðåííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò», ùî âèñòóïàº ô³ëîñîô³ºþ òà çàñî­
áîì ³íòåíñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Òåðì³í «ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò» ìîæíà çóñòð³òè ó çà­
êîðäîííèõ âèäàííÿõ 50­èõ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ó 1972 ðîö³ 
ó ÑØÀ áóëà âèäàíà êíèãà Ô. Êîòëåðà, «Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæ­
ìåíò: àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëü», ÿêà áóëà ïåðåêëàäåíà 
ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ ÿê «Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì…», ùî ñòàëî ïî­
øòîâõîì äî âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ çàçíà÷å­
íèõ òåðì³í³â.

Íå çàãëèáëþþ÷èñü ó äàíó ïðîáëåìàòèêó, çàçíà÷èìî, ùî á³ëü­
ø³ñòü àâòîð³â (Êîòëåð Ô., Ãàðêàâåíêî Ñ.) ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îòî­
òîæíþþòü ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì» òà «ìàðêåòèíãîâèé 
ìåíåäæìåíò» ³ íå âáà÷àþòü ñóòòºâî¿ ð³çíèö³ ì³æ íèìè. 

Îòîòîæíåííÿ, íàñàìïåðåä, ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ä³ÿëüí³ñòü 
áóäü­ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà ´ðóíòóºòüñÿ íà àêòèâíîìó âèêîðèñòàí­
í³ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é, êîëè ìàðêåòèíã ñòàº îñíîâîþ ä³­
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ ³íøèõ ôóíêö³é ï³äïîðÿä­
êîâóºòüñÿ ìàðêåòèíãîâèì ïðèíöèïàì ³ ìåòîäàì. Ó òàêèõ óìîâàõ 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, ïî ñóò³, ñòàº ìàðêåòèíãîâèì óïðàâë³í­
íÿì (ìàðêåòèíãîâèì ìåíåäæìåíòîì) ï³äïðèºìñòâà. ßê ñòâåð­
äæóº ×àïë³íñüêèé Þ.Á., åâîëþö³ÿ ìàðêåòèíãó ïðèçâåëà äî òîãî, 
ùî îñíîâí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãî­
âîãî ìåíåäæìåíòó ñòàëè îäíàêîâèìè. 

Âèùå âèêëàäåíå äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè óçàãàëüíþþ÷å âèçíà­
÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, ÿêå ìîæå áóòè àäàïòîâàíå äëÿ òó­
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà: óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ðåàë³çàö³¿, êî­
îðäèíàö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, êîíòðîëþ òà àíàë³çó çàõîä³â, ñïðÿìî­
âàíèõ íà âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â ç îäíî÷àñ­
íèì ïîë³ïøåííÿì äîáðîáóòó âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâà . 

Îñíîâíèì çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ º:
1. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó  – âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó òà éîãî 

åëåìåíò³â, âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò ³â, ïðîãíîçó­
âàííÿ çáóòó, àíàë³ç êîí’þíêòóðè, ìîæëèâîñòåé ï³äïðè ºìñòâà òîùî.

2. Ïëàíóâàííÿ  – ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ö³ëÿ­
ìè ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ïîòåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ øàíñàìè 
â ïðîöåñàõ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîçðîáëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîãðà­
ìè ä³é.

3. Îðãàí³çàö³ÿ  – ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³ä­
ïðèºìñòâà, ¿¿ âíóòð³øíüî¿ ³ºðàðõ³¿, êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ïîâíîâà­
æåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.
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4. Ìîòèâàö³ÿ  – ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ìîðàëüíèõ ³ ìàòåð³­
àëüíèõ ñòèìóë³â ðîáîòè ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ îïòè­
ìàëüíîãî âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â.

5. Ðåàë³çàö³ÿ – âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì.
6. Êîíòðîëü  – ïåðåâ³ðêà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.
Ðîçãëÿäàþ÷è ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ÿê ëîã³÷íó ïîñë³äîâ­

í³ñòü ä³é ç äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ïðîöåñ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ åòàï³â, çî­
áðàæåíèõ íà ðèñóíêó 4.5.

 Ïåðøèé åòàï ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ  – àíàë³ç 
ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà, òîáòî êîìá³íàö³¿ çîâí³øí³õ 
óìîâ (óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà) òà éìîâ³ðíîñò³ óñï³õó â äî­
ñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Îñíîâíèìè àñïåêòàìè òàêîãî àíàë³­
çó º:

 Ø âèÿâëåííÿ ³ äîñë³äæåííÿ ðèíê³â çáóòó: ïîòåíö³éíî¿ òà ðå­
àëüíî¿ ì³ñòêîñò³, ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó, ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, 
êîíêóðåíò³â, êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà â ö³ëîìó òîùî;

 Ø îö³íêà ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà: ìàðêåòèíãîâèõ ìîæ­

Ðèñ. 4.5. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
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ëèâîñòåé çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, çàãðîçè ç áîêó íà­
âêîëèøíüîãî á³çíåñ­ñåðåäîâèùà (íåãàòèâíîãî âïëèâó äåÿêèõ 
òåíäåíö³é àáî íåñïðèÿòëèâîãî ðîçâèòêó ïîä³é), ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ 
ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà;

 Ø âèá³ð íàéâèã³äí³øèõ âàð³àíò³â ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ï³ä­
ïðèºìñòâà ç ïîãëÿäó éîãî ö³ëåé òà ðåñóðñ³â.

Äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ÿêà 
ìàº óçãîäæóâàòèñü ³ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷­
íî¿ ô³ðìè, äîö³ëüíèì º ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ðèíêó 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. ßê ³ â ³íøèõ ñôåðàõ, ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç 
ïåðåäáà÷àº àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè, çîêðåìà, ä³­
ºâèì º âèêîðèñòàííÿ SWOT­àíàë³çó. Îêðåìî¿ óâàãè ç òî÷êè çîðó 
ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ïîòðåáóº ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ÿê³ 
õàðàêòåðèçóþòü çîâí³øíº ñåðåäîâèùå òóðô³ðìè, ùî ìàº ÿê äåÿ­
ê³ ñï³ëüí³ ðèñè ³ç òàêîþ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ñòðàòåã³÷íîìó 
àíàë³ç³ â ³íøèõ ñôåðàõ, òàê ³ ñïåöèô³÷í³ â³äì³ííîñò³. C.Â. Òêà÷ó­
êîì, Â.Î. Ñòàõóðñüêèì çàïðîïîíîâàíî òàêó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â.

Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìàêðîîòî÷åííÿ
1. Ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè :

 Ø ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà ó ðåã³îíàõ êðà¿íè;
 Ø ïðîøàðêè íàñåëåííÿ çà ð³âíåì äîõîä³â ³ âèòðàò;
 Ø ñòðóêòóðà âèòðàò äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ ðåã³îí³â êðà¿íè;
 Ø ïîêàçíèêè ³íôðàñòðóêòóðíîãî çàáåçïå÷åííÿ: ïðîòÿæí³ñòü 

³ ñòàí äîð³ã, òðàíñïîðòíà äîñòóïí³ñòü; îáëàäíàííÿ âîäîãîíîì; ãà­
çèô³êàö³ÿ íàñåëåíèõ ïóíêò³â; áëàãîóñòð³é æèòëîâîãî ôîíäó; ïåðå­
ë³ê ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ñåðòèô³êîâàíèõ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ;

 Ø îáñÿãè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ó òîìó ÷èñë³ çà ö³ëÿìè òà çà 
âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè ïåðåì³ùåííÿìè;

 Ø ê³ëüê³ñòü ³ ñêëàä êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, 
ìîæëèâ³ ñòðóêòóðí³ çðóøåííÿ;

 Ø ³íâåñòèö³¿ ó òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, ó òîìó ÷èñë³ ³íîçåìí³.
2. Ñîö³îêóëüòóðí³ ÷èííèêè :

 Ø ðîçïîä³ë íàñåëåííÿ çà ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, îñâ³òîþ, 
ïðîôåñ³ºþ, â³ðîñïîâ³äàííÿì; îö³íêà â³äïîâ³äíî¿ ñòðóêòóðè òà 
ìîæëèâèõ ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü;

 Ø ê³ëüê³ñòü òà ïåðåë³ê âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê êóëüòóðè, ìóçå¿â, 
òåàòð³â, êîíöåðòíèõ îðãàí³çàö³é, ê³íîïàëàö³â òîùî, ¿õ ïîòåíö³àë òà 
³ñòîðèêî­êóëüòóðíà ö³íí³ñòü;

 Ø ñòðóêòóðà âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, ñõèëüí³ñòü äî ïî­
äîðîæåé;
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 Ø êîåô³ö³ºíò çëî÷èííîñò³ ðåã³îíó;
 Ø íàÿâí³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü ì³æðåë³ã³éíèõ òà åòí³÷íèõ êîíôë³êò³â, 

¿õ íàïðóæåí³ñòü;
 Ø ê³ëüê³ñòü òà ïåðåë³ê ùîð³÷íèõ âèñòàâêîâèõ çàõîä³â, ¿õ òå­

ìàòèêà;
 Ø òðàäèö³éí³ êóëüòóðíî­ðîçâàæàëüí³ òà ñïîðòèâí³ çàõîäè;
 Ø ðîçïîä³ë âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî òóðèçìó çà ðåã³îíà­

ìè òà êðà¿íàìè ïîõîäæåííÿ.
3. Äåìîãðàô³÷í³ ÷èííèêè :

 Ø ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ òà òåíäåíö³¿ ó éîãî äèíàì³ö³;
 Ø ðîçïîä³ë íàñåëåííÿ çà â³êîì, ñòàòòþ, îö³íêà â³äïîâ³äíî¿ 

ñòðóêòóðè òà ìîæëèâèõ ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü.
4. Ïðèðîäí³ ÷èííèêè (çä³éñíþºòüñÿ ãðóïîâà òà êîìïëåêñíà 

îö³íêà òàêèõ ÷èííèê³â):
 Ø åñòåòè÷í³ ÿêîñò³ òåðèòîð³¿: ïåéçàæ³, ëàíäøàôòè, ñòóï³íü 

åêçîòè÷íîñò³, óí³êàëüíîñò³, êîíòðàñòí³ñòü;
 Ø íàÿâí³ñòü äæåðåë ì³íåðàëüíèõ âîä;
 Ø çàïîâ³äíèêè òà ³íø³ ïðèðîäîîõîðîíí³ òåðèòîð³¿;
 Ø íàÿâí³ñòü ë³ñ³â;
 Ø êë³ìàòè÷í³ óìîâè: ð³÷íà ê³ëüê³ñòü îïàä³â òà ¿õ ðîçï îä³ë çà ñåçî­

íàìè, ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà òåìïåðàòóðà ïîâ³òðÿ, çîêðåìà ³ çà ñåçîíàìè;
 Ø íàÿâí³ñòü òà éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ ìàñîâèõ çàõâîðþ âàíü;
 Ø íàÿâí³ñòü òà ð³âåíü åêîëîã³÷íîãî çàáðóäíåííÿ òåðèòîð³é 

(ê³ëüê³ñòü âèêèä³â íà îäèíèöþ ïëîù³);
 Ø îö³íêà ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ.

5. Ïîë³òèêî­ïðàâîâ³ ÷èííèêè :
 Ø íàÿâí³ñòü ì³æäåðæàâíèõ óãîä ì³æ êðà¿íàìè­ïàðòíåðàìè 

òà ¿õ óìîâè;
 Ø íàïðóæåí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿;
 Ø ê³ëüê³ñòü òåðîðèñòè÷íèõ àêò³â òà ¿õ ³íòåíñèâí³ñòü;
 Ø ê³ëüê³ñòü ïóíêò³â ïðîïóñêó ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí òà ìîæ­

ëèâ³ çì³íè;
 Ø îáìåæåííÿ íà âèâ³ç ³íîçåìíî¿ âàëþòè;
 Ø ñï³ââ³äíîøåííÿ íàö³îíàëüíî¿ òà ³íîçåìíî¿ âàëþò.

6. Íàóêîâî­òåõí³÷í³ ÷èííèêè:
 Ø ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ íàñåëåííÿ ìåðåæåþ ²íòåðíåò;
 Ø ìîá³ëüíå ïîêðèòòÿ òåðèòîð³¿;
 Ø çàáåçïå÷åííÿ òåëåôîííèì çâ’ÿçêîì;
 Ø ïåðåë³ê ³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ åëåêòðîííèõ â³ð­

òóàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â;
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 Ø ïåðåë³ê ³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 Ø íàÿâí³ñòü ³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî òà òåõí³÷­
íîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ âèáîðó îïòèìàëüíèõ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é 
ñïîæèâà÷³â òèï³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìåçîîòî÷åííÿ
1. Êîíêóðåíòè :

 Ø ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ âîëîä³þòü ë³öåíç³ºþ 
òà çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, õàðàêòåð ¿õ äèíàì³êè;

 Ø ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ôàêòè÷íî íàäàâàëè 
ïîñëóãè ó çâ³òíîìó ïåð³îä³ (åêîíîì³÷íî àêòèâí³ îðãàí³çàö³¿), òà õà­
ðàêòåð ¿õ äèíàì³êè;

 Ø ïåðåë³ê òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çà äàíèìè åêñïåðòíèõ 
îö³íîê ³ ñïîæèâà÷³â º ë³äåðàìè ó ðåã³îí³ òà êðà¿í³ (ðåéòèíãè êîì­
ïàí³é);

 Ø ñèñòåìàòèçîâàí³ â³äîìîñò³ ïðî ïåðñîíàë òóðèñòè÷íèõ îð­
ãàí³çàö³é­êîíêóðåíò³â;

 Ø ïåðåë³ê ð³çíèõ âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïðîïîíó­
þòü íà ðèíêó êîíêóðåíòè, ¿õí³é ðîçïîä³ë çà âàðò³ñòþ, ãåîãðàô³ºþ 
òà ³íøèìè îçíàêàìè.

2. Ïîñòà÷àëüíèêè  (òóðîïåðàòîðè äëÿ òóðàãåíòñòâ):
 Ø ïåðåë³ê òóðîïåðàòîð³â, ÿê³ ïðîïîíóþòü òóðèñòè÷í³ ïðîäóê­

ò³ íà ðèíêó;
 Ø ðåéòèíã òóðîïåðàòîð³â.

3. Ïîñåðåäíèêè :
3.1) ñàíàòîðíî­êóðîðòí³ òà îçäîðîâ÷³ çàêëàäè:

 Ø ïåðåë³ê;
 Ø ìåäè÷íå ñïðÿìóâàííÿ;
 Ø ðîçòàøóâàííÿ;
 Ø ³íôðàñòðóêòóðà;
 Ø âàðò³ñòü ïóò³âîê;
 Ø ê³ëüê³ñòü ë³æêî­ì³ñöü;

3.2) çàêëàäè ðîçì³ùåííÿ:
 Ø ïåðåë³ê, ó òîìó ÷èñë³ çà êàòåãîð³ÿìè;
 Ø ðîçòàøóâàííÿ;
 Ø ö³íè çà îáñëóãîâóâàííÿ;
 Ø íîìåðíèé ôîíä;
 Ø îñíîâí³ ïîêàçíèêè ³íôðàñòðóêòóðè;

3.3) åêñêóðñ³éí³ áþðî:



148

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 4  «

 Ø ïåðåë³ê;
 Ø òåìàòèêà åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â;

3.4) áàíêè:
 Ø ïåðåë³ê;
 Ø ðåéòèíãè;
 Ø ðîçïîä³ë çà êðåäèòíèìè ñòàâêàìè òà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè;

3.5) ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿: ïåðåë³ê ³ ðåéòèíãè, â òîìó ÷èñë³ êîìïà­
í³é ç³ ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òîùî.

4. Ñïîæèâà÷³ :
 Ø ê³ëüê³ñòü ³ ïåðåë³ê ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, ¿õí³é â³ê, ñîö³àëüíèé 

òà ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñè;
 Ø ö³ëüîâ³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà:
 Ø çà â³êîì;
 Ø ïëàòîñïðîìîæíèì ïîïèòîì;
 Ø ¿õ ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì;
 Ø ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿêèì áóëè íàäàí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ¿õ äè­

íàì³êà;
 Ø îáñÿã íàäàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ¿õ äèíàì³êà;
 Ø ê³ëüê³ñòü ãðóïîâèõ òóð³â, çîêðåìà çà ìåòîþ ïî¿çäêè, ¿õ äè­

íàì³êà;
 Ø ê³ëüê³ñòü ïðèäáàíèõ ïóò³âîê òà ¿õ çàãàëüíà âàðò³ñòü ó çà­

êëàäàõ ðîçì³ùåííÿ, ñàíàòîðíî­îçäîðîâ÷èõ êîìïëåêñàõ òîùî.
5. Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ : ïåðåë³ê ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é é 

³íøèõ ëåãàë³çîâàíèõ îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ 
ïîâ’ÿçàíà ç³ çáåðåæåííÿì ³ ðîçâèòêîì ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, 
åòíîêóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè.

Ï³äõîäè äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ íå 
ìàþòü ÿâíî¿ â³äì³ííîñò³ â³ä òàêèõ, ÿê³ ä³þòü ó ³íøèõ ñôåðàõ ìàòå­
ð³àëüíîãî ³ íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Öå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ 
ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ.

Äðóãèé åòàï ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ  – âèá³ð ö³­
ëüîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà – ðîçïîä³ë ðèíêó íà îäíîð³äí³ ãðóïè 
(ñåãìåíòè) ³ âèá³ð îäíîãî àáî ê³ëüêîõ òàêèõ ñåãìåíò³â ÿê îñíîâíèõ 
îá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ö³ëüîâèõ ðèíê³â).

Ùîäî ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, îêð³ì çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ï³ä õîä³â (ãå­
îãðàô³÷íîãî, äåìîãðàô³÷íîãî, ñîö³àëüíî­êóëüòóðíîãî,  ñîö³àëüíî­
åêîíîì³÷íîãî, ïîâåä³íêîâîãî, ïñèõîãðàô³÷íîãî òîùî),  ó òóðèçì³ ³ñ­
íóþòü ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè ñåãìåíòàö³¿, ÿê³ ìè ðî çãëÿíåìî íèæ÷å.

Çà â³êîì ñïîæèâà÷³â ñåãìåíòè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó êëàñèô³êó­
þòü ó òàêèé ñïîñ³á:
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 Ø ìîëîä³æíèé òóðèçì;
 Ø òóðèçì ñåðåäíüîãî â³êó;
 Ø òóðèçì òðåòüîãî â³êó.

Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ âèîêðåìëþº íàñòóïí³ ñåã­
ìåíòè ðèíêó çà â³êîâèì êðèòåð³ºì:

1) ä³òè (äî 14 ðîê³â): ïîäîðîæóþòü ç áàòüêàìè òà ñàìîñò³éíî;
2) ìîëîäü (15­24 ðîêè);
3) â³äíîñíî ìîëîä³, åêîíîì³÷íî àêòèâí³ ëþäè (25­44 ðîêè): 

ïîäîðîæóþòü â îñíîâíîìó ñ³ì’ÿìè (ç ä³òüìè);
4) åêîíîì³÷íî àêòèâí³ ëþäè ñåðåäíüîãî â³êó (45­60 ðîê³â): ïî­

äîðîæóþòü â îñíîâíîìó áåç ä³òåé;
5) òóðèñòè òðåòüîãî â³êó (60 ðîê³â ³ ñòàðø³).
Çà ñïîíóêàëüíèìè ìîòèâàìè âèä³ëÿþòü òàê³ ñåãìåíòè:
1) ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷èé;
2) ìàðøðóòíî­ï³çíàâàëüíèé;
3) ä³ëîâèé;
4) êóðîðòíèé, ë³êóâàëüíèé;
5) ìèñëèâñüêèé;
6) åêîëîã³÷íèé;
7) ôåñòèâàëüíèé;
8) øîï³íã;
9) ðåë³ã³éíèé;
10) íàâ÷àëüíèé;
11) åòí³÷íèé òîùî.
Ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ìåòîäîì À.Ð. Â³íêëåðà (çà ñòèëåì 

æèòòÿ) [61].
Ó 1991 ð. À.Ð. Â³íêëåð ó ñêëàä³ êîìïàí³¿ «Europanel­GFK» (GFK 

– Gesellschaft f ür Konsumforschung (Òîâàðèñòâî ñïîæèâ÷èõ äîñë³­
äæåíü, Í³ìå÷÷èíà) çàïðîïîíóâàâ ìåòîä ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, âèä³­
ëèâøè òèïîëîã³þ ñòèë³â æèòòÿ â ªâðîï³. Â îñíîâó òèïîëîã³¿ ïîêëà­
äåíî äâà âåêòîðè:

1) ñõèëüí³ñòü äî ðóõó ÷è îñ³ëîñò³;
2) ïåðåâàæàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ÷è äóõîâíèõ ö³ííîñòåé.
Ìàòðèöÿ Â³íêëåðà ïîäàíà íà ðèñóíêó 4.6.
Ïåðøèé êâàäðàíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ îñ³ëèì ñïîñîáîì æèòòÿ 

òà ïåðåâàæàííÿì ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé íàä äóõîâíèìè. Ñþäè 
â³äíîñÿòü òàê³ ñòèë³ æèòòÿ:

1) «Îáåðåæí³» – ïåíñ³îíåðè, ÿê³ ñêîðèëèñÿ äîë³ ³ ïðàãíóòü ñòà­
á³ëüíîñò³;



150

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 4  «

2) «Îáîðîíö³» – ìîëîä³ ìåøêàíö³ íåâåëèêèõ ì³ñò, ÿê³ øóêàþòü 
çàõèñò ³ ï³äòðèìêó â òðàäèö³éíèõ ñòðóêòóðàõ;

3) «Ïèëüí³» («×óòëèâ³») – íåçàäîâîëåí³ ïðîìèñëîâ³ ðîá³òíèêè, 
ÿê³ ïðàãíóòü çáåðåãòè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü;

4) «Çàáóò³» – ïåíñ³îíåðè òà äîìîãîñïîäàðêè, ÿê³ â³ä÷óâàþòü 
ñåáå «çàáóòèìè», â³ä÷óâàþòü çàãðîçó ÷åðåç çðîñòàþ÷ó ñêëàäí³ñòü 
ñóñï³ëüñòâà òà øóêàþòü çàõèñòó;

5) «Ðîìàíòèêè» – ñåíòèìåíòàëüí³ ìîëîä³ «áóä³âíèêè ãí³çä», 
ÿê³ ïðàãíóòü ïðîãðåñó é ñòàá³ëüíîãî æèòòÿ ñâî¿õ ðîäèí.

Äðóãèé êâàäðàíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîá³ëüí³ñòþ, òîáòî ñõèëü­
í³ñòþ äî ðóõó, òà ïåðåâàæàííÿì ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Ñþäè 
íàëåæàòü òàê³ ñåãìåíòè:

1) «Êîìàíäà» – ìîëîä³ ïàðè ³ç ïåðåäì³ñòü, ÿê³ ïðàãíóòü ñòà­
á³ëüíîãî æèòòÿ, ñïîðòó òà äîçâ³ëëÿ;

2) «Íîâîáðàíö³» – ïðàöþþ÷à ìîëîäü, ÿêà â³ä÷óâàº ñåáå â³ä³­
ðâàíîþ ³ ïðàãíå äî ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñòâî çà äîïîìîãîþ çàðî­
á³òêó ãðîøåé òà ïîäàëüøîãî ñïîæèâàííÿ â³äïîâ³äíèõ áëàã;

3) «Äåíä³» – ãåäîí³ñòè òà «ïîêàçóøíèêè» ³ç ïîì³ðíèì äîõîäîì, 
çàêëîïîòàí³ òèì, ÿêå âðàæåííÿ âîíè ñïðàâëÿòü íà îòî÷óþ÷èõ;

4) «Á³çíåñ­àêóëè» – àìá³ö³éí³ äîáðå îñâ³÷åí³ ìîëîä³ ëþäè, ùî 
ïðàãíóòü äî ë³äåðñòâà â êîíêóðåíòíîìó ñóñï³ëüñòâ³, âò³ì õàðàê­
òåðíå äëÿ öüîãî ñåãìåíòó ìàðíîòðàòñòâî.

Ðèñ. 4.6. Ñåãìåíòàö³ÿ çà Â³íêëåðîì (òèïîëîã³ÿ ñòèë³â æèòòÿ â 
ªâðîï³)



151

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  «» ÐÎÇÄ²Ë 4  «

Òðåò³é êâàäðàíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîá³ëüí³ñòþ, òîáòî ñõèëü­
í³ñòþ äî ðóõó, òà ïåðåâàæàííÿì äóõîâíèõ ö³ííîñòåé íàä ìàòåð³­
àëüíèì. Ñþäè íàëåæàòü òàê³ ñåãìåíòè:

1) «Ïðîòåñò» – ³íòåëåêòóàëüí³ ìîëîä³ êðèòèêè, ÿê³ ïðàãíóòü 
ðåâîëþö³îí³çóâàòè ñóñï³ëüñòâî;

2) «Ï³îíåðè» – ìîëîä³, çàáåçïå÷åí³, òîëåðàíòí³ ³íòåëåêòóàëè, 
ÿê³ ïðàãíóòü ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³;

3) «Ñêàóòè» – òåðïèì³ ë³òí³ êîíñåðâàòîðè, ïðàãíóòü óïîðÿäêî­
âàíîãî ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó.

×åòâåðòèé êâàäðàíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ îñ³ëèì ñïîñîáîì 
æèòòÿ òà ïåðåâàæàííÿì äóõîâíèõ ö³ííîñòåé íàä ìàòåð³àëüíèìè. 
Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³ ñåãìåíòè:

1) «Ãðîìàäÿíè» – îðãàí³çàòîðè ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, ÿê³ ïðàã­
íóòü äî ë³äåðñòâà ó ñîö³àëüí³é ñôåð³;

2) «Ìîðàë³ñòè» – ñïîê³éí³, ðåë³ã³éí³ ãðîìàäÿíè, ÿê³ øóêàþòü 
ìèðíå ìàéáóòíº äëÿ ñâî¿õ ä³òåé;

3) «Áëàãîðîäí³» – ïðèõèëüíèêè çàêîííîñò³ é ïîðÿäêó, ÿê³ íà­
ëåæàòü äî åë³òè, ùî äàâíî ñêëàëàñÿ;

4) «Ñóâîð³» – ðåïðåñèâí³ ïóðèòàíè.
Ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó çà ìåòîäîì Ã. Ãàíà (çà 

êîìá³íàö³ºþ îçíàê).
Â îñíîâ³ äàíî¿ ñåãìåíòàö³¿ êîìá³íàö³ÿ òàêèõ îçíàê:
1) ìîòèâàö³ÿ äî çä³éñíåííÿ òóðó;
2) îáñÿã âèòðàò;
3) ñòåðåîòèï ïîâåä³íêè;
4) ëîÿëüí³ñòü äî êóëüòóðè ³íøèõ íàðîä³â.
Âèõîäÿ÷è ç âèùåíàçâàíèõ îçíàê, Ã. Ãàí âèä³ëèâ ø³ñòü òèï³â 

òóðèñò³â (ðèñ. 4.7).

Ðèñ. 4.7. Ñåãìåíòàö³ÿ òóðèñò³â çà ìåòîäîì Ã. Ãàíà



152

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²  « » ÐÎÇÄ²Ë 4  «

S­òèï (â³ä í³ì. «Sonne Sand», «See» – ñîíöå, ï³ùàíèé ïëÿæ, 
ìîðå): òóðèñòè, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó òèïîâ³é â³äïóñòö³, ïàñèâ­
íîìó â³äïî÷èíêó íà ìîðñüêèõ êóðîðòàõ, ñïîê³é ³ êîìôîðò. Ö³ ëþäè 
óíèêàþòü ìåòóøí³ ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó, àëå íå ïðîòè êîíòàêòóâàòè 
³ç ïðèºìíèìè ëþäüìè.

«F» – òèï (â³ä í³ì. «Fernr» – und «Flirtorientierter», 
«Erlebnisurlauber» ­â³äïóñòêà, ùî ïåðåäáà÷àº ïî¿çäêè íà äàëåê³ 
â³äñòàí³ ³ ôë³ðò): òóðèñòè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó ïî¿çäêàì íà äàëåê³ 
â³äñòàí³, ð³çíîìàí³òí³ âðàæåííÿ òà ôë³ðò. ¯ì ïîòð³áíî ñóñï³ëüñòâî, 
ïîä³¿, çàäîâîëåííÿ òà çì³íà âðàæåíü.

«W1» – òèï (â³ä í³ì. «Wald» – und «Wanderorientiert» – ë³ñîâ³ 
ïðîãóëÿíêè òà ïîõîäè) – òóðèñòè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó àêòèâíî­
ìó â³äïî÷èíêó, ï³øèì ïîõîäàì, ô³çè÷í³é àêòèâíîñò³ íà ñâ³æîìó 
ïîâ³òð³ íåçàëåæíî â³ä ïîãîäè (õî÷à ïðîôåñ³éíî ñïîðòîì íå çà­
éìàþòüñÿ).

«W2» – òèï – íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüîãî òèïó, ïåðåâàãà íàäà­
ºòüñÿ çíà÷íèì, íàâ³òü åêñòðåìàëüíèì, ô³çè÷íèì íàâàíòàæåííÿì. 
Ïðè âèáîð³ òóðó òàê³ òóðèñòè ïåðø çà âñå êåðóþòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
óìîâ äëÿ çàíÿòòÿ õîá³ (à öå, ÿê ïðàâèëî, åêñòðåìàëüíèé âèä ñïîð­
òó: àëüï³í³çì, ñòðèáêè ç ïàðàøóò³â òîùî).

«À» – òèï (â³ä í³ì «Abenteure» –­ ïðèãîäè) – òóðèñòè, ÿê³ íàäà­
þòü ïåðåâàãó íîâèì âðàæåííÿì, ðèçèêó, âèïðîáóâàííþ ñâî¿õ ñèë 
ó íåî÷³êóâàíèõ ñèòóàö³ÿõ.

«Â» – òèï (â³ä í³ì «Bildung» – und «Besichtigung» – îñâ³òà é 
îãëÿä âèçíà÷íèõ ì³ñöü (ïàì’ÿòîê)) –­ òóðèñòè, ùî íàäàþòü ïåðå­
âàãó íîâèì âðàæåííÿì, ðèçèêó, âèïðîáóâàííþ ñâî¿õ ñèë ó íåî÷³­
êóâàíèõ ñèòóàö³ÿõ. Öÿ ãðóïà ïîä³ëÿºòüñÿ íà òðè ï³äãðóïè:

«Â1» – òèï – åêñïåðòè­ëþáèòåë³, ÿê³ ñèñòåìàòè÷íî â³äâ³äóþòü 
ïàì’ÿòêè êóëüòóðè, ìîæóòü êîëåêö³îíóâàòè ñóâåí³ðè;

«Â2» – òèï – åìîö³éí³ ëþáèòåë³ êóëüòóðè ³ ïðèðîäè;
«Â3» – òèï – ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ ïîãëèáëþþòü ñâî¿ çíàííÿ ó ïåâ­

íèõ ñôåðàõ êóëüòóðè, ³ñòîð³¿, ìèñòåöòâà.
Ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó çà ð³âíåì ìîá³ëüíîñò³ 

ïåðåäáà÷àº ïîä³ë íà 4 òèïè êàòåãîð³é: îñ³ëèé, îñ³ëî­ìîá³ëüíèé, 
ìîá³ëüíèé òà êî÷îâèé.

Îñ³ëèé òèï: ð³âåíü äîõîäó ñåðåäí³é àáî â³äíîñíî íèçüêèé; 
ìåòà òóðó – ïåðåâàæíî ïàñèâíèé â³äïî÷èíîê, áàæàíî á³ëÿ íàé­
áëèæ÷îãî ìîðÿ; øóêàþòü îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ «íèçüêà ö³íà – 
âèñîêà ÿê³ñòü» òà ì³í³ìàëüíå â³äõèëåííÿ â³ä çâè÷àéíî¿ îáñòàíîâêè 
(ðèñ.4.8). 
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Îñ³ëî­ìîá³ëüíèé òèï: ëþäè ç âèùîþ îñâ³òîþ é îñâ³òîþ, âè­
ùîþ çà ñåðåäíþ; ãîëîâíèé ìîòèâ âèáîðó òóðó – ï³çíàâàëüíèé 
³íòåðåñ äî êóëüòóðè ³ çâè÷à¿â êðà¿íè â³äâ³äóâàííÿ; ïåðåâàãà íàäà­
ºòüñÿ àêòèâíîìó â³äïî÷èíêó ç íàñè÷åíîþ ïðîãðàìîþ: åêñêóðñ³¿, 
òåàòð, ìóçå¿, ñïîðò òîùî.

Ìîá³ëüíèé òèï: âèñîêèé ð³âåíü äîõîäó òà ïåðåâàæíî âèùà 
îñâ³òà. Ìåòà òóðó – çì³íà âðàæåíü òà ï³çíàííÿ íîâîãî â äàëåêèõ 
åêçîòè÷íèõ êðà¿íàõ. Çà â³êîì öå, ÿê ïðàâèëî, ëþäè ñåðåäíüîãî 
â³êó (ïîäîðîæóþòü ³íäèâ³äóàëüíî àáî ãðóïàìè) òà òðåòüîãî â³êó 
(ïîäîðîæóþòü ïåðåâàæíî ãðóïàìè).

Êî÷îâèé òèï – âèñîêîîñâ³÷åí³ ëþäè ð³çíîãî â³êó òà ð³âíÿ äîõî­
ä³â. Ãîëîâíà ìåòà òóðó – íàáóòòÿ îñîáèñòîãî äîñâ³äó øëÿõîì âè­
â÷åííÿ ïðèðîäè, êóëüòóðè, ñïîñîáó æèòòÿ ³ çâè÷à¿â ³íøèõ íàðîä³â 
ï³ä ÷àñ ïðîæèâàííÿ ó â³äïîâ³äíîìó ñåðåäîâèù³. Äàíèé ñåãìåíò 
ïîêè ùî íåâåëèêèé, àëå îñòàíí³ì ÷àñîì ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñ­
òàííÿ.

Ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó çà, Ñ. Ïëîãîì, áàçóºòü­
ñÿ íà êðèòåð³ÿõ ñõèëüíîñò³ äî çì³í, ãîòîâíîñò³ äî ïðèãîä òà ðèçè­
êó, ð³âíÿ êîíñåðâàòèçìó ³ ïåðåäáà÷àº ïîä³ë ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷­
íîãî ïðîäóêòó íà ïñèõîöåíòðèê³â ³ àëëîöåíòðèê³â.

Ïñèõîöåíòðèêè: òðàäèö³îíàë³ñòè, ùî íàäàþòü ïåðåâàãó ãî­
òîâèì ïåêèäæ­òóðàì äî â³äîìèõ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â íà â³äíîñíî 
íåâåëèê³ â³äñòàí³; âèÿâëÿþòü íèçüêèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ òà âèñîê³ 
âèìîãè äî êîìôîðòó.

Àëëîöåíòðèêè: «ïåðøîâ³äêðèâà÷³», âèáèðàþòü òóðè ç ãíó÷êîþ 
ïðîãðàìîþ ³ ìîæëèâ³ñòþ â³äêðèòè äëÿ ñåáå íîâ³ â³ääàëåí³ ðàéîíè; 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ àêòèâí³ñòþ òà áàæàííÿì ðîçâèâàòè­
ñÿ.

Ö³êàâèé ï³äõ³ä äî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó Ì. Ìó­
õ³íî¿. Êëàñèô³êàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ ëèøå æ³íîê­òóðèñò³â, ñåðåä ÿêèõ 
âîíà ïðîïîíóº âèä³ëÿòè òàê³ òèïè:

Ðèñ. 4.8. Ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó çà ð³âíåì ìîá³ëüíîñò³ 
(àáî çà ð³âíåì äîõîäó é îñâ³òîþ)
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1) æ³íêè, ÿê³ ïîäîðîæóþòü áåç ÷îëîâ³êà ÷è äðóãà ó á³ëüø ÷è 
ìåíø òðèâàë³ òà äàëüí³ òóðè ç ïîäðóãîþ ÷è ãðóïîþ òóðèñò³â;

2) øóêà÷êè ïðèãîä – ñì³ëèâ³, âïåâíåí³ â ñîá³ òóðèñòêè, ùî âè­
êîðèñòîâóþòü áóäü­ÿêó ìîæëèâ³ñòü ïîäîðîæóâàòè;

3) ëþáèòåëüêè øîï­òóð³â – çàìîæí³ æ³íêè, ùî çä³éñíþþòü òóð 
ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ ïåâíèõ òîâàð³â;

4) ïðèõèëüíèö³ ñïîðòèâíèõ òà îçäîðîâ÷èõ òóð³â. 
Âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº:

 Ø ïî­ïåðøå, îö³íêó ïðèâàáëèâîñò³ ñåãìåíò³â ùîäî ¿õ ðîçì³­
ð³â, òåìï³â çðîñòàííÿ, ïðèáóòêîâîñò³, ì³ðè ðèçèêó òîùî;

 Ø ïî­äðóãå, âðàõóâàííÿ ö³ëåé ³ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.
ßê ïðàâèëî, çàö³êàâëåí³ñòü âèêëèêàòèìóòü ñåãìåíòè, ÿê³ ìà­

þòü ïðèéíÿòí³ ðîçì³ðè òà ïîêàçíèêè çðîñòàííÿ. Îäíàê ïðèéíÿò­
í³ ðîçì³ðè òà ïîêàçíèêè ðîñòó – ïîíÿòòÿ äîñèòü â³äíîñí³. Âåëèê³ 
òà øâèäêîçðîñòàþ÷³ ñåãìåíòè íå îáîâ’ÿçêîâî áóäóòü íàéïðèâà­
áëèâ³øèìè îá’ºêòàìè äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Íåâåëèê³ 
òóðï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ç’ÿñóâàòè, ùî ¿ì íå âèñòà÷àº ðåñóðñ³â 
ò³ íàâè÷îê äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êðóïíèõ ñåãìåíò³â àáî ùî ñàìå 
ö³ ñåãìåíòè â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåíö³¿. Òàê³ êîì­
ïàí³¿ øâèäøå â³ääàäóòü ïåðåâàãó ìåíøèì çà ðîçì³ðîì òà ìåíø 
ïðèâàáëèâèì ñåãìåíòàì, ÿê³, îäíàê, äëÿ íèõ áóäóòü ïîòåíö³éíî 
ïðèáóòêîâ³øèìè.

Ó äàíîìó âèïàäêó âàðòî ðîçãëÿíóòè ê³ëüêà îñíîâíèõ ñòðóêòóð­
íèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü äîâãîñòðîêîâó ïðèâàáëèâ³ñòü äà­
íîãî ñåãìåíòà. Çîêðåìà, ïðèâàáëèâ³ñòü ñåãìåíòà çìåíøóºòüñÿ, 
ÿêùî íà íüîìó âæå ä³º áàãàòî ñèëüíèõ ³ àãðåñèâíèõ êîíêóðåíò³â. 
Íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðåàëüíèõ àáî ïîòåíö³éíèõ òóðïðîäóê­
ò³â çíà÷íî âïëèâàòèìå íà ö³íè êîìïàí³¿ òà ïðèâåäå äî çíèæåííÿ 
ïðèáóòêó, ÿêèé ìîæíà îòðèìàòè íà äàíîìó ñåãìåíò³. Â³äíîñíà 
âïëèâîâ³ñòü ïîêóïö³â òàêîæ âèçíà÷àº ñòóï³íü ïðèâàáëèâîñò³ ñåã­
ìåíòà. ßêùî â òîìó ÷è ³íøîìó ñåãìåíò³ ïîêóïö³ äåìîíñòðóþòü 
ñèëüí³øó (òó, ùî äîçâîëÿº â³äñòîþâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè) ðèíêîâó 
ïîçèö³þ, í³æ ó ïðîäàâöÿ, âîíè ìîæóòü âèìàãàòè çíèæåííÿ ö³í òà 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã. 

Íàâ³òü ÿêùî ñåãìåíò ìàº çàäîâ³ëüíèé ðîçì³ð, òåìïè ðîñòó 
òà º ñòðóêòóðíî ïðèâàáëèâèì, òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâó íåîá­
õ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ñâî¿ âëàñí³ ö³ë³ òà ðåñóðñè â³äíîñíî äàíîãî 
ñåãìåíòà. Â³ä äåÿêèõ ïðèâàáëèâèõ ñåãìåíò³â äîâåäåòüñÿ â³äðàçó 
â³äìîâèòèñÿ ç ò³º¿ ïðîñòî¿ ïðè÷èíè, ùî ¿õ ðîçðîáêà íå çá³ã³ºòüñÿ 
ç äîâãîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà. ßêùî æ ÿêèéñü ñåãìåíò 
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ñï³âïàäàº ç ö³ëÿìè, òî íåîáõ³äíî ÷³òêî ç’ÿñóâàòè, ÷è ìàº âîíî äî­
ñòàòí³é äîñâ³ä òà ðåñóðñè, ùîá äîñÿãòè óñï³õó íà äàíîìó ñåãìåí­
ò³. Âàðòî ðîçïî÷èíàòè ä³ÿëüí³ñòü ëèøå íà òèõ ñåãìåíòàõ, íà ÿêèõ 
âîíà ìîæå âèêîðèñòàòè ñâî¿ ïîð³âíÿëüí³ ïåðåâàãè. Âðåøò³, ïðè­
âàáëèâ³ ñàì³ ïî ñîá³ ñåãìåíòè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íåïðèäàòíèìè ç 
åêîëîã³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî àáî ñîö³àëüíîãî ïîãëÿäó. 

ßêùî îõîïëåííÿ ñåãìåíòà â³äïîâ³äàº ö³ëÿì ï³äïðèºìñòâà, 
íåîáõ³äíî çÿñóâàòè, ÷è äîñòàòíüî â íüîãî ïîòð³áíîãî äîñâ³äó òà 
ðåñóðñ³â, ùîá äîñÿãòè óñï³õó ñàìå íà öüîìó ñåãìåíò³. ßêùî íå­
ìàº çìîãè øâèäêî çì³öíèòè ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè äëÿ óñï³øíî¿ 
êîíêóðåíö³¿ â ñåãìåíò³, íå âàðòî íàìàãàòèñÿ âèéòè íà öåé ðèíîê. 
Ï³äïðèºìñòâó âàðòî âèõîäèòè ëèøå íà ò³ ñåãìåíòè ðèíêó, äå âîíî 
ìîæå çàïðîïîíóâàòè ïîñëóãè, ùî ñóòòºâî ïåðåâàæàþòü ò³, ÿê³ 
ïðîïîíóþòüñÿ êîíêóðåíòàìè, òà äå âîíî íàïåâíå çìîæå äîñÿãòè 
ïåðåâàãè íàä íèìè.

Îòæå, ö³ëüîâèé ðèíîê ï³äïðèºìñòâà – öå ãðóïà ñïîæèâà÷³â, 
ïîòðåáè ÿêèõ îïòèìàëüíî â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì, ðåñóðñàì ³ ìîæëè­
âîñòÿì ï³äïðèºìñòâà.

Íà òðåòüîìó åòàï³  ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ ïîçèö³þâàííÿ, òîáòî âèçíà÷åííÿ îñîáëèâèõ, íàé­
ñïðèÿòëèâ³øèõ ì³ñöü òóðèñòè÷íèõ ïðîïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà ó 
ñïðèéíÿòò³ ñïîæèâà÷àìè ö³ëüîâîãî ðèíêó. Îñíîâó ïîçèö³þâàííÿ 
ñêëàäàº ïîë³òèêà äèôåðåíö³àö³¿, òîáòî ñòâîðåííÿ âèã³äíèõ ñïî­
æèâà÷àì â³äì³ííîñòåé òîâàðó ï³äïðèºìñòâà â³ä ³íøèõ êîíêóðåíò­
íèõ ïðîïîçèö³é.

Íà  ÷åòâåðòîìó åòàï³  ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó 
ôîðìóëþºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó  – öå:
 Ø ä³¿ ç äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì êîíêðåòíèõ ïîçèö³é íà 

ðèíêó;
 Ø ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óñï³õó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó;
 Ø âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ ïðîáëåì ³ ìîæëèâèõ ðåñóðñ³â äëÿ 

äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Îòæå, ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó – öå öåíòðàëüíà ëàíêà, ÿêà 

çâ’ÿçóº ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà é îïåðàòèâí³ çàõîäè (òàêòèêó).
Îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó º 

ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, ÿêà ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ éîãî âíóòð³øíüî­
ãî ñåðåäîâèùà ³ çàáåçïå÷óº ïåðåâàãè ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, ùî 
äîñÿãàþòüñÿ çà ðàõóíîê íàäàííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêò³â (ïîñëóã), 
ÿê³ íàéïîâí³øå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì êë³ºíò³â, âèñîêîãî ð³âíÿ îá­
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ñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ îáë³êó ïñèõîëîã³¿ òà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â 
çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ìîòèâ³â ïðè÷åòíîñò³, ñïîñîáó âèðà­
æåííÿ, ïåðåâàã ³ ï³çíàííÿ.

Ñò³éêå ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó 
ïîñëóã âèçíà÷àþòü íå ñò³ëüêè éîãî ðîçì³ðè, ö³íà, ÿê³ñòü ÷è øèðîòà 
ïåðåë³êó ïîñëóã, ñê³ëüêè ïåðåâàãà êîìïëåêñó öèõ ïîêàçíèê³â ïî­
ð³âíÿíî ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ùî íàäàþòü ïîä³áí³ ïîñëóãè. 
Ñàìå êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº ³íäèêà­
òîðîì âèáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ éîãî ðîçâèòêó íà ðèíêó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Êð³ì òîãî, ïðàâèëüíî îáðàíà òóðèñòè÷íèì 
ï³äïðèºìñòâîì ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó çóìîâëþº éîãî 
ïîçèö³îíóâàííÿ â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ íà ðèíêó ïîñëóã.

Îòæå, îñíîâîþ âèáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òó­
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí âèñòóïàòè ð³âåíü éîãî êîíêó­
ðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ìàþòü îð³ºíòóâàòè 
ï³äïðèºìñòâî íà ìàêñèìàëüíó òà ñâîº÷àñíó àäàïòàö³þ ä³ÿëüíîñ­
ò³ äî äèíàì³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà äëÿ äîñÿãíåííÿ 
¿õí³õ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Äî ïîðòôåëÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é 
(ðèñ. 4.9), ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, 
íàëåæàòü 3 ãðóïè:

 Ø êîðïîðàòèâí³;
 Ø ôóíêö³îíàëüí³;
 Ø ³íñòðóìåíòàëüí³.

²ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ïîãëÿäè íà ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðà­
òåã³¿. Êîðïîðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ  – öå ñóêóïí³ñòü ð³øåíü, íà îñíîâ³ 

Ðèñ. 4.9. Ñêëàä ïîðòôåëÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
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ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî âèÿâëÿº ³ âèçíà÷àº ñâî¿ íàì³ðè é ö³ë³, ðîçðî­
áëÿº îñíîâíó ïîë³òèêó ³ ïëàíè ¿õ äîñÿãíåííÿ, âèçíà÷àº ñôåðè ä³­
ÿëüíîñò³.

Êîðïîðàòèâíó ñòðàòåã³þ íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ðàö³îíàëü­
íèé ë³í³éíèé çàçäàëåã³äü ðîçðàõîâàíèé ïðîöåñ. Öå êîìïðîì³ñíå 
ïîºäíàííÿ ôîðìàëüíèõ, íåôîðìàëüíèõ, çàïëàíîâàíèõ ³ íåñïî­
ä³âàíèõ ïðîöåñ³â. Òîáòî êîðïîðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ – öå íåîáõ³äíèé 
ïðîöåñ ïîâ³ëüíî¿ åâîëþö³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïîøóê ³ àäàïòàö³þ 
äî çì³í ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Îñíîâí³ ö³ë³ êîðïîðàòèâíî¿ 
ñòðàòåã³¿ – öå çàïîá³ãàííÿ àáî ì³í³ì³çàö³ÿ êîðïîðàòèâíèõ íåáåç­
ïåê, ñïðè÷èíåíèõ çì³íàìè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ³ çîñå­
ðåäæåííÿ óâàãè íà íåäîë³êàõ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
òà ¿õ óñóíåííÿ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Êîðïîðàòèâí³ ñòðàòåã³¿ ïîêëèêàí³ âèçíà÷èòè çàñîáè âçàºìîä³¿ 
ç ðèíêîì, óçãîäæåííÿ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ç éîãî çàïèòà­
ìè ³ âèìîãàìè, à òàêîæ øëÿõè á³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Êîðïîðàòèâí³ ñòðàòåã³¿ îõîïëþþòü ïîðòôåëüí³ ñòðàòåã³¿, 
ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ ³ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿.

Ïîðòôåëüí³ ñòðàòåã³¿ ìàþòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå óïðàâ­
ë³ííÿ ð³çíîìàí³òíèìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ 
çàïèò³â ðèíêó é îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â. Îñíîâîþ ôîð­
ìóâàííÿ ïîðòôåëüíèõ ñòðàòåã³é º «ïîðòôåë³î­àíàë³ç». Ïîðòôåëü­
í³ ñòðàòåã³¿ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ìàòðèö³ «Áîñòîí êîíñàëòèíã 
ãðóï» (ÁÊÃ) ³ ìàòðèö³ «Äæè­²­Ìàêêåíç³» (ðèñ. 4.10), ùî ó çàãàëüíî­
ìó âèãëÿä³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ñïîëó÷åíí³ îö³íîê ìàðêåòèíãîâèõ ìîæ­
ëèâîñòåé ³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.

Ðèñ. 4.10. Ñêëàä ìàðêåòèíãîâèõ ïîðòôåëüíèõ ñòðàòåã³é
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Ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ îð³ºíòóþòü ï³äïðèºìñòâî íà ïîñèëåííÿ 
éîãî ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ òðüîõ ìîæëèâîñòåé 
çðîñòàííÿ: îðãàí³÷íå (³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê çà ðàõóíîê âëàñíèõ 
ðåñóðñ³â); ïðèäáàííÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ÷è ³íòåãðàö³þ; äèâåðñè­
ô³êàö³þ (ïîøèðåííÿ ñôåð ä³ÿëüíîñò³).

Ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ (ðèñ.4.11), ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ïîáó­
äîâè òàêèõ ìàòðèöü: 

1. Ìàòðèö³ Àíñîôôà (ðèñ.4.12), ÿêà ïåðåäáà÷àº òàê³ ñòðàòå­
ã³¿: «Ðîçâèòîê ðèíêó», «Ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê», «Ðîçâèòîê ïðîäóê­
ö³¿», «Äèâåðñèô³êàö³ÿ».

2. Ìàòðèö³ çîâí³øí³õ ïðèäáàíü (ðèñ. 4.13), ÿêà ïåðåäáà÷àº 
òàê³ ñòðàòåã³¿: 

 Ø «Äèâåðãåíòí³ ïðèäáàííÿ» (÷èñòà äèâåðñèô³êàö³ÿ), 
 Ø «Êîíâåðãåíòí³ ïðèäáàííÿ» (êîíöåíòðè÷íà äèâåðñèô³êàö ³ÿ),
 Ø «Âåðòèêàëüíà ³íòåãðàö³ÿ», 
 Ø «Ãîðèçîíòàëüíà ³íòåãðàö³ÿ».

3. Íîâî¿ ìàòðèö³ ÁÊÃ (ðèñ. 4.14), ÿêà äàº çìîãó âèçíà÷èòè 
ìîæëèâîñò³ çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì äâîõ ïîêàç­
íèê³â:

Ðèñ. 4.11. Ñêëàä ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é çðîñòàííÿ

Ðèñ. 4.12. Ìàòðèöÿ Àíñîôôà
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 Ø åôåêòó «âèòðàòè îá³ãó/îáñÿã», áàçîâàíîãî íà âðàõóâàíí³ 
ïîêàçíèê³â «êðèâî¿ äîñâ³äó», ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïðè ïîäâî­
ºíí³ îáñÿãó âèðîáíèöòâà âèòðàòè çíèæóþòüñÿ íà 20%;

 Ø åôåêòó äèôåðåíö³àö³¿ òîâàð³â.

Çàëåæíî â³ä ñïîëó÷åííÿ öèõ ïîêàçíèê³â çä³éñíþºòüñÿ âèá³ð òà­
êèõ ñòðàòåã³é: «Ñïåö³àë³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü», «Ôðàãìå íòàðíà ä³ÿëü­
í³ñòü», «Êîíöåíòðîâàíà ä³ÿëüí³ñòü», «Áåçïåðñïåêòèâí à ä³ÿëüí³ñòü».

Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ ôîðìóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîíêóðåíò­
íîãî àíàë³çó, ÿêèé âêëþ÷àº àíàë³ç êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿ òà îö³íêó 
ñòóïåíÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî îñíîâíèõ êîí­
êóðåíò³â.

Ìåòà êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é – çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïîð³âíÿíî ç àêòèâíèìè êîíêóðåí­
òàìè.

Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèõ ìîäåëåé ³ 
ìàòðèöü:

 Ø çàãàëüíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ìàòðèö³ Ì. Ïîðòåðà;
 Ø ìîäåë³ êîíêóðåíòíèõ ñèë;
 Ø ìàòðèö³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã;
 Ø ìîäåë³ ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â.

Ðèñ. 4.13. Ìàòðèöÿ çîâí³øí³õ ïðèäáàíü

Ðèñ. 4.14. Íîâà ìàòðèöÿ ÁÊÃ
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Çàãàëüíà êîíêóðåíòíà ìàòðèöÿ Ì. Ïîðòåðà (ðèñ. 4.15) ïåðåä­
áà÷àº òðè ñòðàòåã³¿: «Ö³íîâå ë³äåðñòâî», «Ïðîäóêòîâå ë³äåðñòâî», 
«Ë³äåðñòâî ó í³ø³».

Ìîäåëü êîíêóðåíòíèõ ñèë (ðèñ. 4.16), çàïðîïîíîâàíà Ì. Ïîð­
òåðîì, ïåðåäáà÷àº ñòðàòåã³÷í³ ä³¿ çàëåæíî â³ä òàêèõ ÷èííèê³â:

 Ø êîíêóðåíö³¿ ñåðåä ä³þ÷èõ êîìïàí³é;
 Ø çàãðîçè ç áîêó ñïîæèâà÷³â;
 Ø çàãðîçè ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â;
 Ø çàãðîçè ç áîêó ïîñòà÷àëüíèê³â;
 Ø çàãðîçè ïîÿâè íîâèõ òîâàð³â.

Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã (ðèñ. 4.17) ïåðåäáà÷àº ìîæ­
ëèâ³ ïðåâåíòèâí³ àáî ïàñèâí³ ñòðàòåã³¿ ùîäî äîñÿãíåííÿ ÷è çáå­
ðåæåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çàëåæíî â³ä ïîçèö³¿, ÿêó çàéìàº 
ï³äïðèºìñòâî íà ðèíêó.

Â îñíîâó ìîäåë³ ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â (ðèñ. 4.18.), çàïðîïîíî­
âàíî¿ Ì. Ïîðòåðîì, ïîêëàäåíî ïåðåäáà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ñòðàòå­
ã³÷íèõ ð³øåíü êîíêóðåíò³â.

Ïåðåäáà÷åííÿ õàðàêòåðó ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â º åòàïîì, ÿêèé 
çàâåðøóº âèá³ð êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ. Âèçíà÷àþ­
÷è õàðàêòåð ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ö³ë³ êîíêó­
ðåíò³â, ñàìîîö³íêó êîíêóðåíòàìè ñâî¿õ ïîçèö³é íà ðèíêó, ¿õ ïîòî÷­
íó ñòðàòåã³þ òà ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³.

Ðèñ. 4.16. Ìîäåëü êîíêóðåíòíèõ ñèë

Ðèñ. 4.15. Çàãàëüíà êîíêóðåíòíà ìàòðèöÿ Ì. Ïîðòåðà
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Äî  äðóãî¿ ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é  íàëåæàòü ôóíêö³î­
íàëüí³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³äïðèºìñòâó îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ö³­
ëüîâèõ ðèíê³â ³ ðîçðîáêó äëÿ êîæíîãî ç íèõ â³äïîâ³äíîãî êîìïëåê­
ñó ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü.

Ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿  îõîïëþþòü ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèí­
êó, ñòðàòåã³¿ ïîçèö³þâàííÿ, ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíã­ì³êñó.

Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ñåãìåíòàö³¿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòà­
í³: ñòðàòåã³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ (âèä³ëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çîí ãîñïîäà­
ðþâàííÿ, òîáòî âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ðèíê³â, íà ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî 
áóäå ä³ÿòè); ïðîäóêòîâà, àáî ì³êðîñåãìåíòàö³ÿ (âèä³ëåííÿ ðèíêî­
âèõ ñåãìåíò³â íà îñíîâ³ ñïîæèâ÷èõ, ïðîäóêòîâèõ òà êîíêóðåíòíèõ 
îçíàê); êîíêóðåíòíà ñåãìåíòàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ ðèíêîâî¿ í³ø³, íå 
çàéíÿòî¿ êîíêóðåíòàìè).

Âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â – îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ìàð­
êåòèíãó. Íà îáðàíîìó ö³ëüîâîìó ðèíêó ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ 
òàêèõ ñòðàòåã³é: àãðåãîâàíîãî ìàðêåòèíãó, ÿêèé ðîçðàõîâàíèé 
íà âåñü ðèíîê; äèôåðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó, îð³ºíòîâàíîãî íà 
äåê³ëüêà ñåãìåíò³â ðèíêó; êîíöåíòðîâàíîãî ðèíêó, ÿêèé çàáåçïå­
÷óº ìàêñèìàëüíå ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà.

Ðèñ. 4.17. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã

Ðèñ. 4.18. Ìîäåëü ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â
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Âàæëèâå çíà÷åííÿ ñåðåä ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é íàëåæèòü 
ñòðàòåã³ÿì ïîçèö³þâàííÿ, ÿê³ ïîêëèêàí³ âïëèâàòè íà ñâ³äîì³ñòü 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ áàæàíîãî ñïðèé­
íÿòòÿ òîâàðó òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ñòðàòåã³¿ 
ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó: ñòðàòåã³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîçèö³þâàííÿ, 
ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà äîêëàäí³é ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð; ñòðàòåã³ÿ 
ñïîæèâ÷îãî ïîçèö³þâàííÿ, áàçîâàíà íà ôîðìóâàíí³ îáðàçó òî­
âàðó â ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ çàãàëüíî¿ ³íôîðìà­
ö³¿, ùî ìîæå áóòè ïî­ð³çíîìó ñïðèéíÿòà ñïîæèâà÷àìè; ñòðàòåã³ÿ 
êîíêóðåíòíîãî ïîçèö³þâàííÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïåðåâàãàõ òîâàðó 
ïîð³âíÿíî ç òîâàðàìè êîíêóðåíò³â ÷è ¿õ ç³ñòàâëåíí³; ñòðàòåã³ÿ ïå­
ðåïîçèö³þâàííÿ, ñïðÿìîâàíà íà ïîñèëåííÿ ïîçèö³¿ òîâàðó ï³ä ÷àñ 
çì³í êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, òåõíîëîã³¿ ÷è ³íøîãî ÷èííèêà.

²íøèì ð³çíîâèäîì ñòðàòåã³é âèñòóïàþòü ñòðàòåã³¿ êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó, çîð³ºíòîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ï³äïðèºìñòâîì îïòè­
ìàëüíîãî îá’ºäíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîøò³â, ÿê³ çàáåçïå÷èëè á 
åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ íà ö³ëüîâîìó ðèíêó. 

Äî òðåòüî¿ ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é  â³äíîñÿòü ³íñòðó­
ìåíòàëüí³ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³äïðèºì­
ñòâó âèá³ð ñïîñîáó íàéåôåêòèâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãó­ì³êñ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãî­
âèõ çóñèëü ï³äïðèºìñòâà íà ö³ëüîâîìó ðèíêó.

²íñòðóìåíòàëüí³ ñòðàòåã³¿ îõîïëþþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ãðóïè 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é:

 Ø ìàðêåòèíãîâ³ òîâàðí³ ñòðàòåã³¿;
 Ø ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ó ñôåð³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè;
 Ø ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ó ñôåð³ çáóòó;
 Ø ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ó ñôåð³ ïðîñóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ 

ðåêëàìí³ ñòðàòåã³¿.
Ï’ÿòèé åòàï ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ – ðîçðîáêà 

âëàñíå êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó («marketing mix») .
Ï³ñëÿ öüîãî ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîãðàìà ìàðêåòèíãó, òîáòî ïðî­

ïîðö³éíèé ðîçïîä³ë çóñèëü, êîíñòðóþâàííÿ òà ³íòåãðàö³ÿ åëåìåí­
ò³â ìàðêåòèíãó äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ó ïðîãðàì³ 
ìàðêåòèíãó ôîðìóëþþòü:

 Ø ùî ï³äïðèºìñòâî çáèðàºòüñÿ ïðîäóêóâàòè, êîëè, â ÿê³é 
ê³ëüêîñò³ ³ ÿê;

 Ø ÿê âîíî ïðîñóâàòèìå ïðîäóêò íà ðèíîê;
 Ø ó ÿêèé ñïîñ³á áóäå ðåàë³çîâóâàòèñÿ ïðîäóêò, àáè ìàêñè­

ìàëüíî âèêîðèñòàòè íàÿâí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³;
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 Ø ÿê³ ö³íè âèêîðèñòîâóâàòèìå ï³äïðèºìñòâî.
 Ø Ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì ìàðêåòèíãó – äîâîë³ ñêëàäíà ñïðà­

âà. Ãîëîâíèìè ñêëàäíîùàìè öüîãî ïðîöåñó º:
 Ø âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ êîìá³íàö³é ìàðêåòèíãîâèõ ³í­

ñòðóìåíò³â òà ä³é;
 Ø âçàºìîâïëèâ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ùî ìîæå ïðè­

âåñòè äî ïîñèëåííÿ àáî ïîñëàáëåííÿ ¿õ ñóìàðíî¿ ä³¿;
 Ø íåâïåâíåí³ñòü ñòîñîâíî êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó ä³¿ ìàð­

êåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà çàõîä³â;
 Ø îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â íà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðî­

ãðàì;
 Ø êâàë³ô³êàö³ÿ êàäð³â.

Îñòàíí³ìè åòàïàìè ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ  º 
ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, êîíòðîëü òà àíàë³ç ìàðêåòèí­
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Êîíòðîëü ìàðêåòèíãó  – öå ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ, îö³íêè òà ³í­
ôîðìóâàííÿ ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â (ðåçóëü­
òàò³â ðåàë³çàö³¿ ïëàíîâèõ ð³øåíü) ³ ¿õ ïëàíîâèõ çíà÷åíü. Îñíîâíè­
ìè ñêëàäîâèìè êîíòðîëþ º: 

 Ø êîíñòàòàö³ÿ ñïðàâæí³õ (ôàêòè÷íèõ) çíà÷åíü ïàðàìåòð³â; 
 Ø ïîð³âíÿííÿ ä³éñíèõ çíà÷åíü ³ç ïëàíîâèìè; 
 Ø âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè òà ïðè÷èí â³äõèëåíü (àíàë³ç â³ä õèëåíü); 
 Ø âèçíà÷åííÿ çàõîä³â äëÿ âèïðàâëåííÿ â³äõèëåíü; 
 Ø ôîðìóâàííÿ âèñíîâê³â òà çâ³òó.

Ïðîöåñ êîíòðîëþ âêëþ÷àº âèçíà÷åííÿ éîãî êîíöåïö³¿, ìåòè 
(ïðàâèëüíîñò³, ðåãóëÿðíîñò³, åôåêòèâíîñò³ ÷è ðàö³îíàëüíîñò³ 
ä³é), îá’ºêò³â (ìåòîäè, ðåçóëüòàòè, ïîêàçíèêè, ïîòåíö³àëè òîùî), 
êîíòðîëüîâàíèõ íîðì, êîíòðîëåð³â (âíóòð³øí³õ ÷è çîâí³øí³õ), ìå­
òîä³â, îáñÿã³â (ïîâíèé ÷è âèá³ðêîâèé), òî÷îê êîíòðîëþ, âàãîìîñ­
ò³ ð³øåíü, ïðèéíÿòíîñò³ äîïóñê³â ³ ïîõèáîê, ³äåíòèô³êàö³¿ ïðè÷èí 
â³äõèëåíü, ñïîñîá³â ¿õ îö³íêè, ôîðìóëþâàííÿ ïðîïîçèö³é òîùî.

Óñ³ ñòàä³¿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ ñïðÿìîâàí³ íà ñâîº÷àñ­
íèé âèÿâ âñ³õ ïðîáëåì ³ â³äõèëåíü â³ä íîðìàëüíîãî ïðîñóâàííÿ äî 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, à òàêîæ íà â³äïîâ³äíå êîðèãóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, ùîá íàÿâí³ ïðîáëåìè íå ïåðåðîñëè â êðèçó

Êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñïðèÿòèìå: 
 Ø äîñÿãíåííþ óñï³õó ³ ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ (êîíòð­

îëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â ðåêëàìè, ðîçïîä³ëó, çáóòó òîùî); 
 Ø äîòðèìàííþ óìîâíèõ îáìåæåíü (êîíòðîëü ð³÷íîãî áàëàí­

ñó, áþäæåò³â íà ðåêëàìó, ðîçïîä³ë òîùî).
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Íàéâàæëèâ³øèìè âèäàìè êîíòðîëþ º êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â ³ 
ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü.

Êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â ïîºäíóº êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ð³÷­
íèõ ïëàí³â, êîíòðîëü ïðèáóòêîâîñò³, êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ ìàð­
êåòèíãîâèõ çàõîä³â òîùî.

Äèíàì³êà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ³ âèðîáíèöòâà òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñòðóêòóðí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, íîâ³ ãðîìàäñüê³ 
òà äåðæàâí³ îð³ºíòèðè, åêîëîã³÷í³ àñïåêòè – âñå öå òà áàãàòî ³í­
øèõ âàæëèâèõ äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ôàêòîð³â ìîæóòü 
³ â ðåàëüíîìó æèòò³ âæå ïðèâîäÿòü äî â³äìîâè â³ä ðàí³øå çàäå­
êëàðîâàíèõ ö³ëåé, çì³íè ìîäåë³ ðîçâèòêó, ñóòòºâîãî êîðèãóâàííÿ 
ðàí³øå ïðèéíÿòèõ ïëàí³â, ñòðàòåã³é, ïðîãðàì. Òîìó êîæíå òóðèñ­
òè÷íå ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ïåð³îäè÷íî ïðîâîäèòè ñòðàòåã³÷íèé 
êîíòðîëü ìàðêåòèíãó.

Åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã ó òóðèçì³
Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò – òåõíîëîã³é ñòàº îäí³ºþ ç 

íàéàêòóàëüí³øèõ òåíäåíö³é â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. Íà ñüîãîäí³ áóäü 
– ÿêèé ïîòåíö³éíèé ñïîæèâà÷ ìîæå, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íòåðíåò, 
îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî áóäü – ÿêó òóðèñòè÷íó ô³ðìó, òóðïðî­
äóêò ÷è ïîñëóãó òà íàâ³òü çä³éñíèòè îíëàéí – ïîêóïêó. Ñòâîðåííÿ 
ïîòóæíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ 
³ òðàíñïîðòó, åêñêóðñ³éíîãî òà êóëüòóðíî – îçäîðîâ÷îãî îáñëó­
ãîâóâàííÿ, ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàÿâí³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ 
òóð³â, ìàðøðóò³â, òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó êðà¿í ³ ðåã³îí³â – âåñü 
êîìïëåêñ öèõ ïèòàíü ñòàº àêòóàëüíèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ [73].

²íäóñòð³ÿ òóðèçìó çà îñòàíí³ ðîêè ³ñòîòíî çì³íèëàñÿ ó çâ’ÿçêó 
ç ðîçâèòêîì ³ ðîçøèðåííÿì âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíî­
ëîã³é. Ñó÷àñí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó âèìàãàþòü 
â³ä éîãî ñóá’ºêò³â òàêèõ âì³íü, ÿê ìîæëèâ³ñòü ìèòòºâîãî íàäàííÿ 
íåîáõ³äíèõ â³äîìîñòåé ïðî íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ ì³ñöü ó ï³äïðèºì­
ñòâàõ ðîçì³ùåííÿ ³ òðàíñïîðòó, à òàêîæ ¿õ ðåçåðâóâàííÿ ³ áðî­
íþâàííÿ. Öå äàëî ïîøòîâõ äëÿ ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíèõ àâòîìà­
òèçîâàíèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ, òàêèõ ÿê: «Galileo», «Amadeus», 
«Worldspan», «Sabre», «Abacus» òà ³í., ÿê³ íàðàç³ íàäàþòü ïîñëóãè 
ñîòíÿì òèñÿ÷àì òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç³ âñüîãî ñâ³òó. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî ìàðêå­
òèíãó Ô³ë³ï Êîòëåð âèä³ëÿº òàê³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ 
ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà [57]:
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1. Ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ êë³ºíò³â òà ¿¿ ïîñò³éíå âèêîðèñòàí­
íÿ. Êîìïàí³ÿ ïîâèííà øóêàòè ³ êëàñèô³êóâàòè ð³çí³ ãðóïè ïîêóïö³â 
³ îêðåìèõ êë³ºíò³â ç òî÷êè çîðó ¿õ ðåàêö³¿ íà ¿¿ ïðîïîçèö³¿. Íàÿâí³ñòü 
áàçè äàíèõ äîçâîëÿº á³ëüø åôåêòèâíî äîìàãàòèñÿ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé òà çàéìàòè êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó;

2. Ðîçðîáëåííÿ ÷³òêî¿ êîíöåïö³¿ âèêîðèñòàííÿ ³íòåðí åò­ðåñóðñ³â. 
Êîìïàí³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ²íòåðíåò äëÿ äîñë³äæå íü,ïîøóêó 
³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³¿ ôîðóì³â, çàáåçïå÷åííÿ ï³äãî òîâêè ôàõ³âö³â, 
ïðîâåäåííÿ òîðãîâèõ îïåðàö³é ç êóï³âë³ òà ïðîäàæó ò îâàðó (ìîâà 
éäå ïðî åëåêòðîííó òîðã³âëþ), ïîñò³éíîãî çâ’ÿçêó ç êë³ºíòàìè.

3. Ðîçì³ùåííÿ áàíåðíî¿ ðåêëàìè íà ñàéòàõ êîìïàí³é ñóì³æ­
íèõ ãàëóçåé;

4. Çíàõîäæåííÿ ó ïîñò³éíîìó çâ’ÿçêó ç êë³ºíòàìè òà øâèäêå 
ðåàãóâàííÿ íà ¿õ çàïèòè;

5. Àâòîìàòèçàö³ÿ âíóòð³øíüîãî äîêóìåíòîîá³ãó íà òóðèñòè÷­
íîìó ï³äïðèºìñòâ³;

6. Àâòîìàòèçàö³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç ï³äïðèºìñòâàìè­ïàðòíå­
ðàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã.

Ó òàáëèö³ 4.2 ïîêàçàíî, ÿê òðàäèö³éí³ âèäè ìàðêåòèíãó ó òó­
ðèçì³ çì³íþþòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ ïîÿâè åëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãó.

Òàáëèöÿ 4.2
Ïîð³âíÿëüíà òàáëèöÿ òðàäèö³éíîãî òà ³íòåðíåò – ìàðêåòèíãó â 

òóðèçì³ (çà Äàíüêî Í.²., Êóð³ííîþ Ñ.Ñ.)

Ìàðêåòèíãîâà 
ä³ÿëüí³ñòü

Òðàäèö³éíèé 
ìàðêåòèíã

²íòåðíåò ìàðêåòèíã

Ðåêëàìà Ï³äãîòîâêà äðóêîâàíèõ, 
â³äåî­ àáî àóä³î êîï³é 
³ âèêîðèñòàííÿ ñòàí­

äàðòíèõ çàñîá³â ìàñî­
âî¿ ³íôîðìàö³¿, òàêèõ 

ÿê òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, 
ãàçåòè òà æóðíàëè.

Ñòâîðåííÿ øèðîêî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ïðîãðà­
ìè òà âèíåñåííÿ ¿¿ íà 

³íòåðíåò­ñàéò êîìïàí³¿; 
ïîêóïêà ïðàâà ðîçì³­

ùåííÿ âëàñíî¿ ô³ðìîâî¿ 
ñèìâîë³êè íà ³íøèõ 

ñàéòàõ.

Îáñëóãîâóâàí­
íÿ êë³ºíò³â

Îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóï­
ö³â çä³éñíþºòüñÿ ï’ÿòü 
ðàç³â íà òèæäåíü, â³ñ³ì 
ãîäèí íà äåíü â îô³ñ³ 

àáî ïî òåëåôîíó

Îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí­
ò³â ùîäíÿ ³ ö³ëîäîáîâî; 
ïðÿìèé ä³àëîã ç êë³ºí­
òàìè ÷åðåç ñîö³àëüí³ 

ìåðåæ³; íàäñèëàííÿ äî­
êóìåíò³â ÷åðåç åëåêòðî­

ííó ïîøòó
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.2

Çáóò Îáçâ³í ïîòåíö³éíèõ 
ïîêóïö³â, äåìîíñòðàö³ÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
çà äîïîãîìîãîþ êàòà­

ëîã³â òà áóêëåò³â.

Ðîçñèëêà àêö³éíèõ ïðî­
ïîçèö³é ó ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ òà åëåêòðî­
ííîþ ïîøòîþ. Äå­

ìîíñòðàö³ÿ òîâàðó çà 
äîïîìîãîþ íàî÷íîãî 
ìàòåð³àëó â ³íòåðíåò³.

Ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ

²íòåðâ’þ ç îêðåìèìè 
ïîêóïöÿìè òà ãðóïàìè 
ñïîæèâà÷³â, îïèòóâàí­

íÿ ïî òåëåôîíó àáî 
ïîøòîþ

Âèêîðèñòàííÿ ñïåö³­
àëüíèõ äîñë³äíèöüêèõ 
ãðóï äëÿ ïðîâåäåííÿ 

³íòåðâ’þ, à òàêîæ àíêåò, 
ùî ðîçñèëàþòüñÿ åëåê­

òðîííîþ ïîøòîþ òà ó 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ.

Áðîíþâàííÿ 
ïîñëóã

Áåçïîñåðåäíÿ âçàºìî­
ä³ÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè 

ïîñëóã â îô³ñàõ àáî 
áðîíþâàííÿ ïî òåëå­

ôîíó

Áðîíþâàííÿ ïîñëóã çà 
äîïîìîãîþ ãëîáàëü­
íèõ àâòîìàòèçîâàíèõ 

ñèñòåì áðîíþâàííÿ òà 
ðîçðàõóíîê ÷åðåç ñïåö³­
àëüí³ ³íòåðíåò­ñèñòåìè.

Äîñë³äæåííÿ 
ïîñòà÷àëüíèê³â 
ïîñëóã

Âèâ÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã 
çà äîïîìîãîþ äðóêî­
âàíèõ ìàòåð³àë³â òà 
åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Äîñë³äæåííÿ ïðîïîíî­
âàíèõ ïîñëóã çà äîïî­

ìîãîþ çîáðàæåíü, àóä³î 
òà â³äåîìàòåð³àë³â íà 
ð³çíîìàí³òíèõ ³íòåð­

íåò­ïîðòàëàõ. Âèâ÷åííÿ 
â³äãóê³â òóðèñò³â ó òàêèõ 
ãëîáàëüíèõ ìåðåæàõ ÿê: 
«Tripadvisor», «Booking.

com» òà ³í.

Âèñíîâîê . Ìàðêåòèíã òóðèçìó – îäíà ç³ ñêëàäîâèõ êëàñè÷­
íîãî ìàðêåòèíãó ùî ìàº õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Òóðèñòè÷íèé ìàð­
êåòèíã ÿê êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ é îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëü­
íîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç ðîçðîáëåííÿì ³ âäîñêîíàëåííÿì òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, éîãî âèðîáíèöòâà òà çáóòó, ç óðàõóâàííÿì ïðîöåñ³â, 
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íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà 
âñòàíîâëåííÿ äîâãîòðèâàëèõ â³äíîñèí êë³ºíò³â ³ç òóðèñòè÷íîþ 
ô³ðìîþ, ùî ìîæëèâî çà äîïîìîãîþ ñïðÿìîâàíîñò³ íà çàäîâî­
ëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Äî ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó ìîæíà â³ä­
íåñòè: çì³íè ó ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñåðåä 
ÿêèõ íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ³íäèâ³äóàë³çàö³þ ïîïèòó, åêîëîã³çàö³þ 
ìèñëåííÿ, çì³íó ÷àñòîòè ³ òðèâàëîñò³ ïîäîðîæåé; ïîøèðåííÿ 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí; íåâ³ä’ºìí³ñòü â³ä ñó÷àñíîãî òóðèñ­
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ³íòåðíåò­ìàðêåòèíãó; ïîøèðåííÿ ìàðêå­
òèíãó âçàºìîâ³äíîñèí; êîìï’þòåð³çàö³ÿ òà òåõíîëîã³çàö³ÿ òóðèñ­
òè÷íîãî á³çíåñó.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà êîæíîìó ç 
åòàï³â éîãî âïðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì­
ñòâà ñïðèÿâ çàðîäæåííþ òà ðîçâèòêó îêðåìèõ êîíöåïö³é óïðàâ­
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Îñíîâíèìè ðåçóëüòàòàìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêå­
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ç âèêîðèñòàí­
íÿì ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí º: îð³ºíòàö³ÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ïåâíèé ñåãìåíò ðèíêó òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà òà 
îêðåìèõ îñ³á; êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, ÿêèé âèðàæàºòüñÿ â îðãàí³çà­
ö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó â³ä ïðîåêòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äî 
éîãî ñïîæèâàííÿ; ìàêñèìàëüíå íàáëèæåííÿ àñîðòèìåíòó ðèíêî­
âèõ ïîòðåá òà óìîâ ñïîæèâàííÿ; àíàë³ç ðèíêó, ïîòåíö³àëó, ì³ñò­
êîñò³, êîí’þíêòóðè, ïîïèòó, ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèºìñòâà, êîíêóðåíö³¿; êîíòðîëü ³ àíàë³ç âèêîíàííÿ ìàðêå­
òèíãîâèõ çàõîä³â.

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà äî­
çâîëÿº óçãîäæóâàòè ðåàë³çàö³þ âñ³õ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ³ç çà­
ãàëüíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî ðîáèòü ìîæ­
ëèâèì îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó .

•••••••• !•"•#$%•&••'•(%'%)!*+!••,

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó òà éîãî ð³âí³.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãó â òóðèçì³.
3. Ïðîàíàë³çóéòå ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é 

óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
4. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêå­
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òèíãó âçàºìîâ³äíîñèí ó ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ
5. Ðîçêðèéòå îñíîâí³ ðèñè òà ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ïîïèòó ³ ïðî­

ïîçèö³¿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.
6. Îõàðàêòåðèçóéòå ñóòí³ñòü òà îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó óïðàâ­

ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
7. ßêà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ õàðàêòåðèñ­

òèêè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè?
8. Ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ ï³äõîäè äî ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó òóðèñ­

òè÷íèõ ïîñëóã.
9. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîðòôåëü êîðïîðàòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 

ñòðàòåã³é.
10. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðà­

òåã³é. 
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Ðîçä³ë 1

1. Âèçíà÷òå, ïðî ÿêó êàòåãîð³þ éäå ìîâà: 
Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè ïðî òóðèçì, «…. – öå òèì÷àñîâèé 

âè¿çä îñîáè ç ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â îçäîðîâ÷èõ, ï³çíàâàëüíèõ, 
ïðîôåñ³éíî­ä³ëîâèõ ÷è ³íøèõ ö³ëÿõ áåç çä³éñíåííÿ îïëà÷óâàíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ì³ñö³, êóäè îñîáà â³ä’¿æäæàº»

à) òóðèçì;
á) ïîïèò;
â) ³íôðàñòðóêòóðà;
ã) òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð.

2. Âèçíà÷òå, ïðî ÿêó êàòåãîð³þ éäå ìîâà: 
«… – öå ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü­

íîñò³, îñíîâíà âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì 
ïîñëóã, âèðîáíèöòâîì òà ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â äëÿ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá òóðèñò³â». 

à) òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ;
á) òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð;
â) òóðèñòè÷íèé àãåíò;
ã) òóðèçì.

3. ßêîìó ç ôàêòîð³â ïðèòàìàííà òàêà õàðàêòåðèñòèêà: «Ãåî­
ãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ, ÿê³ñíà ³ ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà âîäíèõ, 
ë³ñîâèõ, çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷í³ òà ïðèðîäíî­
òðàíñïîðòí³ óìîâè?»

à) åêîíîì³÷íîìó;
á) ì³æíàðîäíîìó;
â) ãåîãðàô³÷íîìó;
ã) ñîö³àëüíî­äåìîãðàô³÷íîìó.

4. ßêó óçàãàëüíåíó êàòåãîð³þ ìîæíà âèêîðèñòàòè, õàðàêòå­
ðèçóþ÷è ïðàâèëà, íîðìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî äî 
ÿêèõ ìàº ñòâîðþâàòèñÿ, ôóíêö³îíóâàòè ³ ðîçâèâàòèñü ñèñòåìà 
ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà)?

à) ïðèíöèï;
á) êàòåãîð³ÿ;
â) ñèñòåìà;
ã) ôóíêö³ÿ.

••••••• !"•#"$$%
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5. Íàçâ³òü àâòîðà êíèãè, ó ÿê³é óïåðøå ñôîðìîâàíî äâàíàä­
öÿòü ïðèíöèï³â ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

à) Ã. Åìåðñîí; 
á) À. Ôàéîëü;
â) Ã Ôîðä;
ã) Ä. Òðàìï.

6. Íàçâ³òü, ïðè ÿêîìó ïðèíöèï³ ñôåðà òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
ïðåäñòàâëåíà ÿê êîìïëåêñ ñêëàäîâèõ, ùî ïåðåáóâàþòü ì³æ ñî­
áîþ ó ïåâíîìó âçàºìîçâÿçêó, ïðè÷îìó ò³ñíîòà âçàºìîçâÿçêó çà­
ëåæèòü â³ä ïðàâèëüíî îáðàíèõ âàæåë³â óïðàâë³ííÿ.

à) ñèñòåìíîñò³;
á) ºäíîñò³ ö³ëåé;
â) óïðàâë³ííÿ;
ã) ïðîïîðö³éíîñò³.

7. Íàçâ³òü, ïðè ÿêîìó ç ïðèíöèï³â ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ ³íäó­
ñòð³¿ òóðèçìó ïîâèííà áóòè çàñíîâàíà íà ³ííîâàö³éíèõ çàñàäàõ 
ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè.

à) ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó ³ ðîçì³ùåííÿ êàäð³â;
á) ³ºðàðõ³÷íîñò³;
â) ñèñòåìíîñò³;
á) ºäíîñò³ ö³ëåé.

 8. Ùî ÿâëÿºòüñÿ îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó 
ñôåðè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿?

à)âíóòð³øí³é çì³ñò ìîòèâ³â, ÿêèìè êåðóºòüñÿ ëþäèíà ó ïðî­
öåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³;

á)çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà, ï³äïðèºìñòâà 
òà îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â;

â) ñïîñîáè âïëèâó íà îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ³ âèðîáíè÷³ êîëåê­
òèâè;

ã) ëþäè.

9. Îá’ºêò óïðàâë³ííÿ – öå:
à) ñïîíòàíí³ çâ’ÿçêè;
á) â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³é ³í­

äóñòð³¿ òóðèçìó ³ ãîñòèííîñò³;
â) â³äíîñèíè, ùî íå âèíèêàþòü ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³é 

³íäóñòð³¿ òóðèçìó ³ ãîñòèííîñò³;
ã) â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ð³çíèìè ô³çè÷íèìè îñîáàìè.
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10. Ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷­
íî¿ ³íäóñòð³¿ – öå ñóêóïí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ñïîñîá³â ä³¿ íà îñîáèñò³ 
ñòîñóíêè ³ çâ’ÿçêè, ùî âèíèêàþòü ó:

à) ñóñï³ëüñòâ³;
á) òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ;
â) ñîö³àëüíèõ ïðîöåñàõ;
ã) íà òðåí³íãàõ. 
  
11. ßêó íàçâó ìàº ïåðåâ³ðåíèé ïðàêòèêîþ ðåçóëüòàò ä³éñíîñ­

ò³, à òàêîæ ïðàâèëüíå éîãî â³äáèòòÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè?
à) îñâ³òà; 
á) íàâ÷àííÿ; 
â) çíàííÿ; 
 ã) ï³çíàííÿ.

12. ßê³ âèäè ï³çíàííÿ ðîçð³çíÿþòü?
à) ïî÷óòòºâå ³ íàóêîâå; 
á) â³ä÷óòòºâå ³ ïîâñÿêäåííå;
â) çàãàëüíå ³ ñàìîñò³éíå;
ã) îêðåìå ³ ³íäèâ³äóàëüíå.

13. Ùî âèâ÷àº ìåòîäîëîã³ÿ íàóêè òóðèñòè÷íèé ìåíåäæìåíò?
à) çàñîáè ³ ïðèéîìè íîâèçíè â íàóö³; 
á) ñòðóêòóðó íàóêîâîãî çíàííÿ;
â) óñ³ íàêîïè÷åí³ íàóêîâ³ çíàííÿ; 
ã) âñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

14. Âèçíà÷òå, ÿêó íàçâó ìàº ïîðÿäîê ðóõó íàóêîâîãî ïîøóêó. 
Ìîâà éäå ïðî: 

à) ìåòîäîëîã³þ êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ íàóêè; 
á) çàãàëüíèé ìåòîä äîñë³äæåííÿ;
â) ëîã³êó íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ; 
 ã) âñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

15. Âèáåð³òü òà âêàæ³òü ìåòîäè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.
à) ³äåàë³çàö³ÿ, ôîðìàë³çàö³ÿ;
á) ñïîñòåðåæåííÿ, âèì³ð;
â) àíàëîã³ÿ, óçàãàëüíåííÿ; 
ã) ìîäåëþâàííÿ, àáñòðàêö³ÿ.
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16. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â, ñïîñîá³â äîñë³äæåí­
íÿ, ïîðÿäîê ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³ÿ îòðèìàíèõ ðå­
çóëüòàò³â – öå:

à) ìåòîäèêà; 
á) ìåòîäîëîã³ÿ; 
 â) ìåòîä; 
ã) ³íøà â³äïîâ³äü.

17. Ïî÷àòêîâèì åòàïîì áóäü­ÿêîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åí­
íÿ…

à) ìåòè; 
á) çàâäàííÿ; 
 â) íàóêîâà íîâèçíà; 
 ã) àêòóàëüí³ñòü.

18. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ àáî ÿâèùå, ùî ïîðîäæóº ïðî­
áëåìíó ñèòóàö³þ é îáðàíå äëÿ ñîö³àëüíîãî âèâ÷åííÿ?:

à) îá’ºêò äîñë³äæåííÿ; 
á) ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ;
â) ñóá’ºêò äîñë³äæåííÿ; 
â) ìåòà äîñë³äæåííÿ.

19. Ðîçêëàä³òü îñíîâí³ åòàïè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ó ñôå­
ð³ òóðèçìó â ëîã³÷í³ ïîñë³äîâíîñò³:

 à) çá³ð ³íôîðìàö³¿ ç äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, 
á) îáðîáêà íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
â) ñèñòåìíèé àíàë³ç ;
ã) ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â.

Ðîçä³ë 2

1. Îõàðàêòåðèçóéòå êàòåãîð³þ: «Ðåãóëþâàííÿ – öå….»
à) çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ä³é óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîçä³ë³â, 

ïðàö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ òà ñïåö³àë³ñò³â;
á) çàáåçïå÷åííÿ äèíàì³êè ñèñòåì âèðîáíèöòâà;
â) ä³ÿëüí³ñòü ³ç ï³äòðèìêè â çàäàí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ âè­

ðîáíèöòâîì çàäàíèõ ïàðàìåòð³â;
ã) óïðàâë³íñüêèé âïëèâ íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà íà êåð³âíèêà.
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2. Ñåðåä çàïðîïîíîâàíèõ â³äïîâ³äåé âèáåð³òü ïðàâèëüíó. 
Çàâäàííÿì ðåãóëþâàííÿ º :

à) çáåðåãòè ñòàí óïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè;
á) âèêîðèñòàííÿ ïîòî÷íèõ çàõîä³â;
â) ðîçïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ â ÷àñ³;
ã) øâèäêîïëèííèé ðóõ åëåìåíò³â ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â.

3. Âèçíà÷òå, â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ïðîöåñó ðåãóëþâàííÿ?
à) äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿;
á) ïðîöåñ âïëèâó êåð³âíèêà íà ï³äëåãëèõ;
â) çàêëþ÷íà ñòàä³ÿ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ;
ã) âïëèâ çà ìàòðè÷íîþ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ.
 
4. Îõàðàêòåðèçóéòå êàòåãîð³þ «Ìîòèâàö³ÿ – öå ïðîöåñ . . .»:
à) îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³;
á) âèíàãîðîäæåííÿ ïðàö³âíèê³â;
â) ñïîíóêàííÿ ïðàö³âíèê³â äî ä³ÿëüíîñò³;
ã) çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â.
 
5. Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ïðîöåñó « Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³­

øåíü»?
à) öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ïðèâåäåííÿ â ä³þ îðãà­

í³çàö³þ;
á) öå âèçíà÷àëüíèé ïðîöåñ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè 

ôîðìóº íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â;
â) öå äàí³, ùî ñòîñóþòüñÿ ò³ëüêè êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè, ëþäè­

íè, ìåòè òà ïåð³îäó ÷àñó;
ã) ìåíåäæìåíò ïðîíèçóº âñþ îðãàí³çàö³þ, òîðêàºòüñÿ ïðàê­

òè÷íî âñ³õ ñôåð ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.
 
 6. Íàçâ³òü, ùî ÿâëÿºòüñÿ êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ïðîöåñó 

óïðàâë³ííÿ?
à) ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³, çâ’ÿçêè (â³äíîøåííÿ), ð³âí³ ³ ïîâíîâà­

æåííÿ;
á) ð³âí³ ³ ïîâíîâàæåííÿ;
â) ñòðóêòóðà òà â³äíîøåííÿ;
ã) ðîçïîä³ë, çàâäàííÿ é îö³íêà.
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7. Íàçâ³òü òà îõàðàêòåðèçóéòå, çà ÿêèìè îçíàêàìè êëàñèô³êó­
þòü óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ?

à) ñïîñîáîì ïðèéíÿòòÿ ³ çà òðèâàë³ñòþ ä³¿;
á) ð³âíåì ïðèéíÿòòÿ;
â) îñîáëèâîñòÿìè âèð³øóâàíèõ îðãàí³çàö³ºþ çàâäàíü:
ã) ñïîñîáîì îá´ðóíòóâàííÿ, çà õàðàêòåðîì ³ ñïîñîáîì ïðè­

éíÿòòÿ.

8. ßê³ óìîâè íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³í­
ñüêèõ ð³øåíü:

à) ïðàâî ïðèéíÿòòÿ, ïîâíîâàæåííÿ; îáîâ’ÿçêîâ³ñòü; 
á) ïîðÿäí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü;
â) ñòèìóëþâàííÿ äî ïðàö³;
ã) êîìïåòåíòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

9. Âêàæ³òü, ïðî ÿê³ õàðàêòåðèñòèêè éäå ìîâà: «Ðóòèííèé, ñå­
ëåêö³éíèé, àäàïòàö³éíèé, ³ííîâàö³éíèé – öå ?»

à) ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; 
á) ð³âí³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
â) åòàïè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
ã) ôóíêö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

10. Âêàæ³òü, íà âèêîíàííÿ ÷îãî ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèé óïðàâ­
ë³íñüêèé ïðîöåñ?

à) ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿;
á) ñèñòåìè âñòàíîâëåíèõ íîðì;
â) ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè;
ã) ïðîöåñíîãî ï³äõîäó.

Ðîçä³ë 3

1. ßêà îñíîâíà ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì­
ñòâà? 

à) íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ùîäî ìåòè ïîäîðîæ³ òà îðãàí³çàö³¿ 
ïîäîðîæ³;

á) íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òðàíñïîðòíèõ, åêñêóðñ³éíèõ 
òà ³íøèõ);

â) çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ³ ïðèáóòêó â³ä ïðîäàæ òóðèñòè÷íèõ ïî­
ñëóã;

ã) âñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.
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2. Âèçíà÷òå, õòî ÿâëÿºòüñÿ òóðèñòè÷íèì îïåðàòîðîì ó ñôåð³ 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì». 

à) þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà (ìàºòüñÿ íà óâàç³ ï³äïðè­
ºìåöü), ÿêà çä³éñíþº íà îñíîâ³ ë³öåíç³¿ ä³ÿëüí³ñòü ³ç ôîðìóâàííÿ, 
ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;

á)òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî, ùî çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ 
âíóòð³øí³õ òà ì³æíàðîäíèõ ïîäîðîæåé ³ç ð³çíîìàí³òíèì àñîðòè­
ìåíòîì ïîñëóã;

â)ïîñåðåäíèêè ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâó­
âàííÿ ³ ïîêóïöåì òóðèñòè÷íî¿ ïóò³âêè, ïðîñóâàþ÷è òà ðåàë³çîâóþ­
÷è òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò;

ã) êîì³âîÿæåðè. 

3. Íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ³ñíóº ðÿä òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, 
ÿê³ ä³þòü íà íåêîìåðö³éí³é îñíîâ³. Ñåðåä íèõ:

à) òóðèñòè÷í³ ñîþçè, òóðèñòñüê³ êëóáè, òóðèñòñüê³ ãóðòêè, êëó­
áè ñàìîä³ÿëüíîãî òóðèçìó;

á) áþðî åêñêóðñ³é, áþðî ðåàë³çàö³¿, áþðî ïîäîðîæåé;
â) òóðèñòñüêèé êëóá, òóðèñòñüêà ñåêö³ÿ;
ã) àäâîêàòñüê³ êîíòîðè.

4. ßêå ³ç òâåðäæåíü íåïðàâèëüíå?
à) âåëèêèìè ï³äïðèºìñòâàìè ââàæàþòüñÿ ò³, ÿê³ îáñëóãîâó­

þòü çà ð³ê ïîíàä 100 òèñ. òóðèñò³â çà ð³ê
á) ñåðåäí³ìè ââàæàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî îáñëóãîâóþòü 

50­100 òèñ. çà ð³ê
â) ìàëè ìè º òàê³, ùî îáñëóãîâóþòü íå á³ëüøå ÿê 30 òèñ. êë³­

ºíò³â.
ã) îáñÿã âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ á³ëüøå 10 òèñ. êë³ºíò³â.

5. Ï³äïðèºìñòâà­êîìóòàíòè – öå:
à) ï³äïðèºìñòâà ç åêñïåðèìåíòàëüíèì ïðîô³ëåì ä³ÿëüíîñò³;
á) ï³äïðèºìñòâà ç ìàñîâèì ïðîô³ëåì âèðîáíèöòâà;
â) ï³äïðèºìñòâà, ùî äîòðèìóþòüñÿ ñòðàòåã³¿ âóçüêî¿ ñïåö³à­

ë³çàö³¿;
ã) íåâåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ç óí³âåðñàëüíèì ïðîô³ëåì ä³ÿëü­

íîñò³.
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6. Ìîäåëü ãîñòèííîñò³ âêëþ÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ êîíöåïö³¿:
à)ãóìàí³òàðíó, òåõíîëîã³÷íó, ôóíêö³îíàëüíó ³ êîìåðö³éíó;
á) ãóìàí³òàðíó, åêîíîì³÷íó, ôóíêö³îíàëüíó, êîìåðö³éíó;
â) ãóìàí³òàðíó, âèðîáíè÷ó, òåõíîëîã³÷íó, åêîíîì³÷íó;
ã) ïîë³òè÷íó, åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó.

7. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëþ ì³ñòèòü óñ³ åëåìåíòè, 
îêð³ì:

à)ñëóæáà ïðèéîìó òà ðîçì³ùåííÿ;
á) ñëóæáà óïðàâë³ííÿ íîìåðíèì ôîíäîì òà àäì³í³ñòðàòèâíà 

ñëóæáà;
â)³íæåíåðí³ (òåõí³÷í³) ñëóæáè;
ã) óñ³ ñëóæáè ïîâèíí³ áóòè ïðèñóòí³.

8. Âèçíà÷òå, ÿêå ³ç òâåðäæåíü õèáíå:
à) ìåíåäæåðè âèùî¿ ëàíêè, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ïîñòàíîâêó 

ãëîáàëüíèõ çàâäàíü, ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³ âíóòð³øí³õ 
ö³ííîñòåé ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Âîíè â³äïîâ³äàëüí³ ïåðåä 
êåð³âíèöòâîì ãîòåëþ;

á) ï³äðîçä³ëè º ôóíêö³îíàëüíèìè ëàíêàìè, êîæíà ç ÿê èõ âèêî­
ðèñòîâóº ñâîþ ñïåöèô³÷íó òåõíîëîã³þ, ³ âñ³ âîíè ìàþ òü ð³çíó ìåòó ;

â) ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð ­º ïîñåðåäíèêîì ì³æ âëàñíèêàìè 
ï³äïðèºìñòâà é óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, ç îäíîãî áîêó, ³ ã³ñòü­
ìè ï³äïðèºìñòâà, ç ³íøîãî;

ã) âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ñêëàäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ç êåð³âíèê³â 
ãîëîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â (ñëóæá) ãîòåëþ.

9. Ôðàíöóçüêå îáñëóãîâóâàííÿ:
à) âèä îáñëóãîâóâàííÿ õàðàêòåðíèé äëÿ ðåñòîðàí³â âè ñîêî¿ 

êóõí³, äå â³í ï³äêðåñëþº åëåãàíòí³ñòü àòìîñôåðè. ¯æ à ïîäàºòüñÿ íà 
âåëèêîìó áëþä³ é ðîçêëàäàºòüñÿ ïî òàð³ëêàõ ïåðåä ñò îëèêîì êë³­
ºíò³â íà â³çêó, îáëàäíàíîìó ãàçîâèì ïàëüíèêîì äëÿ ï ³ä³ãð³âó ¿æ³;

á) ïåðåäáà÷àº, ùî ¿æà ãîòóºòüñÿ ö³ëêîì íà êóõí³, ì’ ÿñî íàð³çó­
ºòüñÿ íà ïîðö³¿ é êëàäåòüñÿ íà òàð³ëü òàê ñàìî, ÿê ³ âñ³ ãàðí³ðè. Ó òà­
êîìó âèãëÿä³ ñòðàâà ï³äíîñèòüñÿ äî ñòîëèêà, çà ÿêèì  ñèäÿòü ãîñò³;

â) ¿æà ãîòóºòüñÿ é ðîçêëàäàºòüñÿ ïî ïîðö³éíèõ òàð³ëêàõ áåç­
ïîñåðåäíüî íà êóõí³, ïîò³ì îô³ö³àíòè ðîçíîñÿòü òàð³ëêè ãîñòÿì. 
Öåé âèä îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóºòüñÿ ïîïóëÿðí³ñòþ çàâäÿêè 
éîãî îïåðàòèâíîñò³: çàìîâëåííÿ âèêîíóºòüñÿ øâèäêî, à ¿æà ïî­
äàºòüñÿ ç æàðó.
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10. Ïðî ÿêèé âèä òóðèñòè÷íîãî òðàíñïîðòó éäå ìîâà: « Íàé­
äîðîæ÷èé, ïðîòå íàéçðó÷í³øèé âèä òðàíñïîðòó, ùî ìàéæå íå 
ìàº êîíêóðåíò³â ó ì³æêîíòèíåíòàëüíîìó ñïîëó÷åí³»?

à) àâòîìîá³ëüíèé;
á) âîäíèé;
â) ïîâ³òðÿíèé;
ã) ìîðñüêèé.

Ðîçä³ë 4

1. Ñèñòåìè êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ 
ïîïèòó äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, ÿê³ á ìàê­
ñèìàëüíî çàäîâîëüíèëè ïîòðåáè êë³ºíò³â, õàðàêòåðí³ äëÿ ð³âíÿ 
ìàðêåòèíãó: 

à) òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; 
á) âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; 
â) ãðîìàäñüêèõ òóðèñòñüêèõ îðãàí³çàö³é; 
ã) òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é òà ðåã³îí³â.

2. Ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ìåòîä³â ³ êîíêðåòíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, 
ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ òóðèñòè÷íîþ ô³ðìîþ äëÿ âèêîíàííÿ â³ä­
ïîâ³äíèõ ðèíêîâèõ çàâäàíü – öå: 

à) ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ;
á) ìàðêåòèíãîâèé êîìïëåêñ; 
â) ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ;
ã) ìàðêåòèíãîâèé ïðîäóêò.

3. Âäîñêîíàëåííÿ õàðàêòåðèñòèê ³ñíóþ÷îãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó ïîðÿä ³ç ðîçðîáêîþ íîâèõ, ìîæëèâèì íàäàííÿì ¿ì ñïå­
öèô³÷íèõ âëàñòèâîñòåé íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, äå ïåðåâàæàº 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ñåðåäíüî¿ ÿêîñò³, ùî íå ñïðèÿº øâèäêèì 
òåìïàì éîãî ðåàë³çàö³¿ òà çàëèøàºòüñÿ íåçàäîâîëåíèì çíà÷íèé 
îáñÿã ïîïèòó íà ïðîäóêò âèñîêî¿ ÿêîñò³ õàðàêòåðíå äëÿ ìàðêåòèí­
ãîâî¿ êîíöåïö³¿:

à) âèðîáíè÷î¿;
á) òîâàðíî¿;
â) ñîö³àëüíî­åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó;
ã) ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí.
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4. Ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ ùîäî ïîâåä³íêè òà ïåðåâàã ñïîæè­
âà÷³â ïåâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ðîçðîáêà âíóòð³øí³õ ñòàí­
äàðò³â ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âèá³ð ìîäåë³ âçàºìî­
â³äíîñèí ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðíå äëÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿:

à) âèðîáíè÷î¿;
á) òîâàðíî¿;
â) ñîö³àëüíî­åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó;
ã) ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí.

5. Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ö³ëüî­
âèõ ðèíê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
åôåêòèâí³øèìè é ïðîäóêòèâí³øèìè, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàñîáàìè 
çáåðåæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó ñïîæèâà÷à é ñóñï³ëüñòâà 
çàãàëîì, çä³éñíåííÿ ðåãóëÿðíîãî ìîí³òîðèíãó ïîâåä³íêè ñïîæè­
âà÷³â ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó òà òåíäåíö³é õàðàêòåðíå äëÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿:

à) âèðîáíè÷î¿;
á) òîâàðíî¿;
â) ñîö³àëüíî­åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó;
ã) ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí.

6. Ñóêóïí³ñòü ïîñëóã ³ òîâàð³â, ÿê³ ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ óòâîðþ­
þòü òóðèñòè÷íó ïîäîðîæ àáî ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî 
íå¿:

à) ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ;
á) ìàðêåòèíãîâèé êîìïëåêñ; 
â) ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ;
ã) òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

7. Âèáåð³òü ëîã³÷íèé ðÿä ñåðåä ÷èííèê³â ùî õàðàêòåðèçóþòü 
ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà:

à) ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà ó ðåã³îíàõ êðà¿íè, ïðîøàðêè íà­
ñåëåííÿ çà ð³âíåì äîõîä³â ³ âèòðàò; ñòðóêòóðà âèòðàò äîìàøí³õ 
ãîñïîäàðñòâ ðåã³îí³â êðà¿íè;

á) ñòðóêòóðà âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó òà ñõèëüí³ñòü äî ïî­
äîðîæåé, ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ òà òåíäåíö³¿ ó éîãî äèíàì³ö³, íà­
ïðóæåí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿;

â) òðàäèö³éí³ êóëüòóðíî­ðîçâàæàëüí³ òà ñïîðòèâí³ çàõîäè, íà­
ÿâí³ñòü òà ð³âåíü åêîëîã³÷íîãî çàáðóäíåííÿ òåðèòîð³é (ê³ëüê³ñòü 
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âèêèä³â íà îäèíèöþ ïëîù³), ê³ëüê³ñòü ïóíêò³â ïðîïóñêó ÷åðåç ìèò­
íèé êîðäîí ³ ìîæëèâ³ çì³íè;

ã) ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ íàñåëåííÿ ìåðåæåþ ²íòåðíåò, ìî­
á³ëüíå ïîêðèòòÿ òåðèòîð³¿, îáìåæåííÿ íà âèâ³ç ³íîçåìíî¿ âàëþòè.

8. Ðîçïîä³ë ðèíêó íà îäíîð³äí³ ãðóïè (ñåãìåíòè), âèá³ð îä­
íîãî àáî ê³ëüêîõ òàêèõ ñåãìåíò³â ÿê îñíîâíèõ îá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà (ö³ëüîâèõ ðèíê³â) ³ç ðîçðîáêîþ êîíêóðåíòîçäàòíî¿ 
ïîçèö³¿ òîâàðó (ïîñëóãè) – öå:

à) ñåãìåíòóâàííÿ;
á) ïîçèö³þâàííÿ;
â) ïðîñóâàííÿ;
ã) ö³ëüîâèé ìàðêåòèíã.

9. Ìàòðèöÿ Àíñîôôà íàëåæèòü äî:
à) ïîðòôåëüíèõ ñòðàòåã³é;
á) ñòðàòåã³é çðîñòàíü;
â) êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é;
ã) ³íñòðóìåíòàëüíèõ ñòðàòåã³é.

10 Ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó íàëåæàòü äî:
à) ïîðòôåëüíèõ ñòðàòåã³é;
á) ñòðàòåã³é çðîñòàíü;
â) êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é;
ã) ³íñòðóìåíòàëüíèõ ñòðàòåã³é.
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Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ÿê ö³ë³ñíà ñèñòåìà ñóñ­
ï³ëüíèõ çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó òó­
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè òà ¿¿ ðåã³îí³â, íåìèñëèìèé 
áåç ðåàë³çàö³¿ îö³íêîâîãî íàïðÿìó â ïðèðîäîêîðèñòóâàíí³.

²äåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî âàðò³ñíó îö³íêó ïðèðîäíî­ðåñóðñ­
íîãî ïîòåíö³àëó (ÏÐÏ) òåðèòîð³¿ (àêâàòîð³¿) Óêðà¿íè, ùî ïðîâî­
äèòüñÿ ÿê íà çàãàëüíîíàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ðåã³îíàëüíîìó òà 
ëîêàëüíîìó ð³âíÿõ. Íåîáõ³äí³ ðîçêðèòòÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìåòî­
äè÷íèõ ï³äõîä³â äî åêîëîãî­åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè ÏÐÏ ³ ïðàêòè÷íèõ 
ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, 
ïðî ùî éòèìåòüñÿ íèæ÷å.

Îñíîâíèé çì³ñò , ñòðóêòóðà  òà çàâäàííÿ  ðîçä³ëó ñïðÿìîâàí³ 
íà äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà ðåãóëþâàííÿ 
ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ – çáåðåæåííÿ ö³ë³ñ­
íîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, ¿õ ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ, 
îõîðîíó êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà äîâê³ëëÿ, ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî 
äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

5.1. Ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåí­
ö³àëó: ñèñòåìà îñíîâíèõ âèä³â îö³íêè. Ìåòîäèêà åêîëî­
ãî­åêîíîì³÷íî¿ òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³íêè;
5.2. Ñóìàðíèé ÏÐÏ Óêðà¿íè;
5.3. Ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë ïðèðîäíèõ (ô³­
çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ)ðåã³îí³â Óêðà¿íè;
5.4. Òåðèòîð³àëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ òà ãåîïðîñòîðîâà îð­
ãàí³çàö³ÿ ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.

0789
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5.1. •••••••!" #$%!&'"!!( )*$*+,!+-*"•/*•!+0+ 
)+2"!3•&•/: •$•2"4& +•!+#!$6 #$,•# +3•!•$. 

7"2+,$•& "•+•+0+-"•+!+4•'!+8 2& •&*2+0*&9•'!+8 
+3•!•$

Ñèñòåìà îñíîâíèõ âèä³â îö³íêè ÏÐÏ

Ñüîãîäí³ ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ ï³äõîä³â â îö³íö³ ÏÐÏ, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê 
ðåñóðñîçíàâñòâà ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³. Ïî­ïåðøå, çíà÷íî 
ðîçøèðþºòüñÿ ñïåêòð âèä³â îö³íîê ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ïîðÿä 
ç íàéíîâ³øèìè ïîãëèáëåíèìè äîñë³äæåííÿìè ó ãàëóç³ ÿê ñóòî 
åêîíîì³÷íèõ îö³íîê ðåñóðñ³â ñóõîäîëó, òàê ³ îêåàíó, ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ïðàö³ ç ê³ëüê³ñíîãî âèçíà÷åííÿ ÏÐÏ çà åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëü­
íèìè êðèòåð³ÿìè ³ ïîêàçíèêàìè [1]. Ïî­äðóãå, îá´ðóíòîâóºòüñÿ 
ñïåöèô³÷í³ñòü îö³íêè ÏÐÏ ÿê îö³íêè àáñîëþòíî¿ (à íå â³äíîñíî¿, 
ïîð³âíÿëüíî¿) ïðîäóêòèâíîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî âîäíî÷àñ 
º õàðàêòåðèñòèêîþ ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ ïîòåíö³éíî¿ ïðîäóê­
òèâíîñò³ çà äàíèé ïðîì³æîê ÷àñó. 

Â³äíîñíà (ïîð³âíÿëüíà) ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â 
ïîâ’ÿçàíà ç âåëè÷èíîþ äèôåðåíö³éîâàíî¿ ðåíòè. Ç öüîãî ïðèâî­
äó â³äçíà÷àëîñÿ, ùî «ðÿä ðåíò ñòî¿òü îäèí äî îäíîãî â òàêîìó ñà­
ìîìó â³äíîøåíí³, ÿê ðÿä ð³çíèöü ó ðîäþ÷îñò³, áåðó÷è çà íóëüîâèé 
ïóíêò ðåãóëþþ÷ó çåìëþ, ùî íå äàº ðåíòè. Ðåíòà âèçíà÷àºòüñÿ íå 
àáñîëþòíèì ðîçì³ðîì ïðîäóêòó, à ëèøå ð³çíèöåþ â ðîçì³ð³ ïðî­
äóêòó. ×è áóäóòü ð³çíîãî ðîäó çåìë³ äàâàòè 1, 2, Ç, 4, 5 áóøåë³â, ÷è 
11, 12, 13, 14, 15 áóøåë³â ïðîäóêòó íà àêð, – ðåíòà â îáîõ âèïàäêàõ 
ñòàíîâèòèìå ðÿä: 0, 1, 2, Ç, 4 áóøåë³ àáî â³äïîâ³äí³ ñóìè ãðîøåé» 
[2, ñ. 257­258]. Ïî­òðåòº, ïðîõîäèòü ðåã³îíàë³çàö³ÿ îö³íîê ÏÐÏ çà 
åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè é åêîëîã³÷íèìè êðèòåð³ÿìè ðîçâè­
òêó ³íòåãðàëüíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ñòðóêòóð, ñóòí³ñòü ÿêî¿ â òîìó é 
ïîëÿãàº, ùîá íà îñíîâ³ âèçíà÷åíèõ â àïð³îð³ ïðîñòîðîâèõ â³äì³í­
íîñòåé ó ïîºäíàíí³ ç âêàçàíèìè îçíàêàìè, âèçíà÷èòè ñïåöèô³êó 
âçàºìîä³¿ öüîãî ïîòåíö³àëó òà ðåñóðñîâèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â ç 
³íøèìè êîìïîíåíòàìè ³íòåãðàëüíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ñòðóêòóð ³ 
îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ âçàºìîä³¿ çà êðèòåð³ÿìè ñîö³àëüíîãî òà 
åêîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ – íåáëàãîïîëó÷÷ÿ. 

Îö³íêà ÏÐÏ çà åôåêòèâí³ñòþ éîãî âèêîðèñòàííÿ ïîâèííà âè­
õîäèòè ³ç çàì³íè ïàðàäèãìè ïð³îðèòåòíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â 
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ïàðàäèãìîþ ¿õ ïàðèòåòíîñò³ ç ñîö³àëüíèìè é åêîëîã³÷íèìè (ïåðå­
âàæíî ðåã³îíàëüíèìè) ³íòåðåñàìè. 

Ðîáîòè ç äîñë³äæåííÿ ÏÐÏ, ÿê³ àêòèâíî ïðîâîäÿòüñÿ îñòàíí³ì 
÷àñîì, çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ ó ñòàíîâëåíí³ ñèñòåìè îñíîâíèõ 
âèä³â éîãî îö³íêè. ²äåòüñÿ ïðî ïðèðîäíó, àáî ñïåö³àëüíó ïðèðîä­
íó, òåõíîëîã³÷íó (âèðîáíè÷ó), åêîëîã³÷íó, åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó 
òà ãåîãðàô³÷íó îö³íêè ÏÐÏ, à òàêîæ ïðî ïîºäíàííÿ îö³íîê ÿê, íà­
ïðèêëàä, åêîëîãî­åêîíîì³÷íà. ñîö³àëüíî­ãåîãðàô³÷íà òîùî.

Ï³ä ïðèðîäíîþ îö³íêîþ ÏÐÏ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçóì³òè ñï³ââ³ä­
íîñí³ñòü óñòàíîâëåíèõ çì³í ó âëàñòèâîñòÿõ ïðèðîäíîðåñóðñíèõ 
êîìïëåêñ³â çà ¿õ ïðèðîäíîþ ïðîñòîðîâîþ àáî ÷àñîâîþ ì³íëèâ³ñ­
òþ. Îö³íêà ìàº ïåðåâàæíî ñëîâåñíèé îïèñ ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íà­
ñàìïåðåä ÿê³ñíèìè â³äíîñíèìè ïîêàçíèêàìè.

Ñóòü òåõíîëîã³÷íî¿ (âèðîáíè÷î¿) îö³íêè – ó â³äîáðàæåíí³ â³ä­
íîøåíü ì³æ ïðèðîäíèìè ³ òåõí³÷íèìè îá’ºêòàìè, ðîçãëÿäóâàíèõ 
ï³ä êóòîì çîðó òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè ³ 
ç óðàõóâàííÿì êîìïëåêñó ïðèðîäíèõ ³ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ 
óìîâ, çà ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ äîñë³äæóâàíèõ îá’ºêò³â. Âè­
ðîáíè÷à îö³íêà ïåðåäóº íàñòóïí³é åêîíîì³÷í³é, ÿê ïðàâèëî, âàð­
ò³ñí³é îö³íö³, ³ ê³ëüê³ñíî ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèñòåìè áàë³â.

Åêîëîã³÷íà îö³íêà ÏÐÏ ìàº íà ìåò³ îá´ðóíòóâàííÿ ïåðåë³êó 
ïðèðîäîîõîðîííèõ îáìåæåíü, ùî âèñòóïàþòü ÿê ïð³îðèòåòíèé 
êðèòåð³é ïåðñïåêòèâíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà. 
Åêîëîã³÷íà áåçïåêà òà áëàãîïîëó÷÷ÿ º âèì³ðîì óñÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, òàê ³ ïîçà íåþ. Äëÿ äîâåäåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðèðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíå ç³ñòàâëåí­
íÿ åêîëîã³÷íîãî åôåêòó òà âèòðàò ó âèãëÿä³ ïîïåðåäæåíèõ çáèòê³â, 
ÿê³ çàâäàþòüñÿ íàö³îíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâó, ñóñï³ëüñòâó òà ïðè­
ðîä³ ìîæëèâèì çàáðóäíåííÿì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ïî­
òð³áíå ïîäàëüøå óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ïðî ð³âåíü 
åêîëîã³÷íèõ âèòðàò. Ïîòî÷í³ âèòðàòè ñïðÿìîâàí³ íà ïîïåðåäæåí­
íÿ çàáðóäíåííÿ, â³äíîâëåííÿ ÏÐÏ, íåîáõ³äíî â³äíîñèòè äî êàòå­
ãîð³¿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò ³ âðàõîâóâàòè ó ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. 
Ñþäè æ äîö³ëüíî â³äíåñòè óñ³ âèäè ïëàòè çà âèêîðèñòàííÿ ïðè­
ðîäíèõ ðåñóðñ³â. Äàíèé âèä îö³íêè ÏÐÏ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ 
åêîëîã³÷íî¿ ö³ííîñò³ âèõ³äíî¿ ñèðîâèííî¿ ïðîäóêö³¿, îäåðæóâàíî¿ ç 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ó ö³ëîìó æ åêîëîã³÷íà îö³íêà ÏÐÏ ³ ç ìåòîäî­
ëîã³÷íîãî, ³ ç ìåòîäè÷íîãî ïîãëÿäó ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ 
ñâîãî ðîçâèòêó.

Ïðåäìåòîì åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè â íàéá³ëüø óçàãàëüíåíîìó ðî­
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çóì³íí³ º íàñàìïåðåä ê³ëüê³ñíå (ãðîøîâå) âèçíà÷åííÿ ñóñï³ëüíî¿ 
ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ïîòåíö³àëó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. ¯¿ çì³ñò âè­
çíà÷àºòüñÿ ðîçãëÿäîì âïëèâó çàêîíîì³ðíèõ òåðèòîð³àëüíèõ â³ä­
ì³ííîñòåé ó ïðèðîäíèõ âëàñòèâîñòÿõ öèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ äæåðåë, íà 
ïðîäóêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ [3]. Åêîíîì³÷íà îö³íêà ÏÐÏ – öå 
ñèíòåçóþ÷èé ïîêàçíèê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ é ñîö³àëüíî¿ âè­
ãîäè â³ä ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ç ìå­
òîþ çàäîâîëåííÿ âñåçðîñòàþ÷èõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé çíà­
õîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â îö³íö³ ñóñï³ëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Ê. ². Ãåðåí÷óê âèçíà÷èâ çì³ñò ãåîãðàô³÷íî¿ îö³íêè ÿê ñèñòåìè 
ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóº ðîçì³ðè, áóäîâó, 
ñòàí ³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ïðèðîäíî­ãîñïîäàðñüêèõ êîìïëåê­
ñ³â ³ ÿêà äàº çìîãó ç ìàêñèìàëüíîþ îá’ºêòèâí³ñòþ ïîð³âíþâàòè ¿õ 
ì³æ ñîáîþ ³ ðîçðîáëÿòè ïëàíè ¿õ ðîçâèòêó òà ðåêîíñòðóêö³¿. 

², íàðåøò³, ï³ä åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷íîþ îö³íêîþ ïðèðîä­
íèõ ðåñóðñ³â (ÏÐÏ), çà Þ.Ä. Äìèòðåâñüêèì, íàëåæèòü ðîçóì³òè 
¿õ ñèíòåòè÷íó îö³íêó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç îö³íêè âåëè÷èíè çàïàñ³â 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïîòðåáè â íèõ ³ ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ. 

Áåçïåðå÷íî, êîæåí ç íàçâàíèõ Þ. Ä. Äìèòðåâñüêèì íàïðÿì­
ê³â åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷íî¿ îö³íêè ÏÐÏ ìàº ö³ëêîì ñàìîñò³éíå 
çíà÷åííÿ ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè. Íå ìåíø âàæëèâèì 
åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷íèì àñïåêòîì ðîçãëÿäóâàíî¿ ïðîáëåìè º, íà 
íàø ïîãëÿä, âèçíà÷åííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ â åôåêòèâ­
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ, îõîðîíè, â³äòâîðåííÿ ÏÐÏ ç ìåòîþ çáàëàí­
ñóâàííÿ, ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. 

Îõàðàêòåðèçîâàí³ âèùå âèäè îö³íîê ÏÐÏ òåðèòîð³¿ îõîïëþ­
þòüñÿ îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó ãåîãðàô³÷íî¿ íàóêè, ¿¿ 
ïðèðîäíîþ, åêîíîì³÷íîþ òà ñîö³àëüíîþ ëàíêàìè, à òîìó é îòðè­
ìàëè òóò íàéá³ëüø êîìïëåêñíèé, âñåá³÷íèé ðîçâèòîê, ùî ïåðåä­
áà÷àëîñÿ ùå â 1960 ðîö³ íà ²²² ç’¿çä³ Ãåîãðàô³÷íîãî òîâàðèñòâà 
ÑÐÑÐ ó êîëåêòèâí³é äîïîâ³ä³ àâòîðèòåòíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ: 
«Íåîáõ³äíî òâåðäî âñòàíîâèòè, ùî ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ é îö³íêè 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â çà ñâîºþ ñóòòþ ³ ðîçâ’ÿçêîì º ïðîáëåìîþ 
ãåîãðàô³÷íîþ... Ñàìå íà ãåîãðàô³þ ïðèïàäàº îäíå ç íàéâàæëè­
â³øèõ çàâäàíü ñó÷àñíî¿ íàóêè – âñåá³÷íå ³ êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ 
îñíîâíèõ âèä³â â³äíîâëþâàíèõ ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ ³ ðîçðîáêà 
ìåòîä³â ¿õ îö³íêè, îõîðîíè òà â³äòâîðåííÿ» [4, ñ. 78].

Îñê³ëüêè â öåíòð äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïîêëàäåí³ åêîíîì³êî­
ãåîãðàô³÷í³ àñïåêòè âèâ÷åííÿ ÏÐÏ, çóïèíèìîñÿ á³ëüø äåòàëüíî 
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íà ïðîáëåì³ ºäèíîãî êðèòåð³þ é óçàãàëüíþþ÷îãî ïîêàçíèêà éîãî 
âàðò³ñíî¿ îö³íêè, âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóð­
ñ³â, ÿê âèñëîâëþâàâñÿ Ì.Ì. Áàðàíñüêèé, «òî÷íîþ ìîâîþ êàðáî­
âàíöÿ». 

Ìåòîäèêà åêîíîì³êî­åêîëîã³÷íî¿ òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³íêè ÏÐÏ

Ïðèðîäíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè º ïîòóæíîþ îñíî­
âîþ, ãàðàíòîì ïðèðîäíî­ðåñóðñíî¿ òà åêîëîãî­åêîíîì³÷íî¿ áåç­
ïåêè äåðæàâè. Ïîÿâà â îñòàíí³ ðîêè îêðåìèõ ïóáë³êàö³é ùîäî 
çíà÷íî íèæ÷èõ ïîêàçíèê³â çàáåçïå÷åíîñò³ ðåñóðñàìè â ðîçðà­
õóíêó íà îäíîãî ìåøêàíöÿ Óêðà¿íè â ïîð³âíÿíí³ ç ºâðîïåéñüêèìè 
³ ñåðåäíüîñâ³òîâèìè ð³âíÿìè íå âðàõîâóº, íà æàëü, ÿê³ñíèõ õàðàê­
òåðèñòèê òà ïðîäóêòèâíîñò³ (åôåêòèâíîñò³) óêðà¿íñüêîãî ÏÐÏ.

Òàê, ì³íåðàëüíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè ìîæå çàáåç­
ïå÷óâàòè 5% ñâ³òîâîãî âèäîáóòêó ì³íåðàëüíî¿ ñèðîâèíè [5, ñ. 6]. 
Óêðà¿íà ìàº íàéá³ëüø³ ó Ñâ³ò³ òà ªâðîï³ ðóäí³ îá’ºêòè: Êðèâîð³çü­
êèé çàë³çîðóäíèé, Í³êîïîëüñüêèé ìàðãàíöåâîðóäíèé òà Äîíå­
öüêèé âóãëåíîñíèé áàñåéíè; ²ðøàâñüêèé òèòàíîâîðóäíèé, Ê³ðî­
âîãðàäñüêèé óðàíîâîðóäíèé, Ïîáóçüêèé ãðàô³òîðóäíèé ðàéîíè, 
ºäèíå â ñâ³ò³ óí³êàëüíå Ïåðæàíñüêå ðîäîâèùå áåðèë³þ ³ ò.³í. [5, 
ñ. 6]. 

Óêðà¿íñüêà äåðæàâà âîëîä³º îäíèìè ç íàéá³ëüøèõ ó ñâ³ò³ ìà­
ñèâàìè ÷îðíîçåìíîâèäíèõ ´ðóíò³â, à ïðîäóêòèâí³ñòü óêðà¿íñüêèõ 
ë³ñ³â ó 5 ðàç³â âèùà ó ïîð³âíÿíí³ ç ë³ñàìè Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿. 
Äàíèé ïåðåë³ê ìîæíà ïðîäîâæóâàòè, ïðè öüîìó íàãàäàºìî, ùî 
òåðèòîð³ÿ Óêðà¿íè ñòàíîâèòü 0,404% â³ä ïëîù³ ñóõîäîëó Çåìë³.

ÏÐÏ òåðèòîð³¿ (àêâàòîð³¿) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïíà ïðîäóêòèâ­
í³ñòü ¿¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – çàñîá³â âèðîáíèöòâà ³  ïðåäìåò³â ñïî­
æèâàííÿ, ùî âèðàæàºòüñÿ â ¿õ ñóñï³ëüíèé ñïîæèâí³é â àðòîñò³ [6].

Ñóñï³ëüíà ñïîæèâíà âàðò³ñòü ÏÐÏ íàéïîâí³øå õàðàêòåðè­
çóºòüñÿ éîãî âàðò³ñíîþ îö³íêîþ, ÿêà º ì³ðèëîì óðå÷åâëåíî¿ â 
íüîìó ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ òà îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â íà­
ö³îíàëüíèõ ðàõóíê³â äåðæàâè. Âàðò³ñíà îö³íêà ÏÐÏ º ñêëàäîâîþ 
éîãî ñóñï³ëüíî­ãåîãðàô³÷íî¿ îö³íêè ³ âîäíî÷àñ îäíèì ³ç âàãîìèõ 
³íñòðóìåíò³â îïòèì³çàö³¿, çáàëàíñóâàííÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè, ãàëóçåé ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ.

Îñîáëèâèì ãåîãðàô³÷íèì çì³ñòîì íàïîâíþºòüñÿ âèâ÷åí­
íÿ ÏÐÏ ïðèðîäíèõ ðåã³îí³â, à ñàìå ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³î­
í³â: îáëàñòåé, êðà¿â, ï³äçîí, çîí, êðà¿í Óêðà¿íè, ùî º çàãàëüíèì 
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îá’ºêòîì åêîëîãî­ åêîíîì³÷íî¿ òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³íêè (îö³ííîãî 
êàðòîãðàôóâàííÿ). Àäæå éäåòüñÿ ïðî ïðèðîäíî­ðåñóðñíèé ïî­
òåíö³àë ãåîãðàô³÷íî ö³ë³ñíèõ, ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíèõ îá’ºêò³â. 

Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó â÷åííÿ ïðî ÏÐÏ, éîãî ñêëàä 
(âåëè÷èíà, îáñÿã) îõîïëþºòüñÿ ñóêóïíîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ ì³íå­
ðàëüíèõ, âîäíèõ, çåìåëüíèõ, ë³ñîâèõ, ôàóí³ñòè÷íèõ, ïðèðîäíèõ 
ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè.

Íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç äîñë³äíèêàìè äàíî¿ ïðîáëåìè [7], 
çîêðåìà ç ß.Á. Îë³éíèêîì [8], ùî ÏÐÏ òåðèòîð³¿ (àêâàòîð³¿) ÿê ö³­
ë³ñíèé îá’ºêò º íàäçâè÷àéíî ³íåðö³éíèì ³ â³äíîñíî ñòàá³ëüíèì 
ó ñâîºìó ê³ëüê³ñíîìó òà ÿê³ñíîìó ðîçâèòêó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, â 
ìàñøòàá³ âñ³º¿ äåðæàâè íàòóðàëüíà ïåðåîö³íêà çíà÷íî¿ ÷àñòè­
íè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþºòüñÿ íå ÷àñò³øå, ÿê îäèí ðàç íà 
äåñÿòü ­äâàäöÿòü ðîê³â. Öå æ ñòîñóºòüñÿ é åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷­
íèõ òà åêîëîãî­ åêîíîì³÷íèõ îö³íîê ñêëàäîâèõ ÏÐÏ êðà¿íè. Òàê, 
åêîíîì³÷íà îö³íêà âñ³õ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü Óêðà¿íè ïðî­
âåäåíà ùå ó 1987–1988 ðîêàõ ³ á³ëüøå íå âèêîíóâàëàñü. Àíàëî­
ã³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ ç ì³íåðàëüíèìè, âîäíèìè, ë³ñîâèìè ðåñóðñàìè. 
Ç îäíîãî áîêó, äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ òðóäîì³ñòêî¿ ³ ìàñøòàáíî¿ 
îïåðàö³¿ íåîáõ³äí³ ÷èìàë³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, à ç äðóãîãî – â ñèëó 
âæå âêàçàíî¿ ³íåðö³éíîñò³ ÏÐÏ ó òàêèõ ðîáîòàõ íåìàº íàãàëüíî¿ 
ïîòðåáè (ñåðåäíüîð³÷íèé îáñÿã âîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè â ïåð³­
îä 1980–1985 ðîê³â ³ 2000 –2005 ðîê³â ïðàêòè÷íî çàëèøèâñÿ áåç 
çì³í) [7].

Ó çâ’ÿçêó ç âèùåâèêëàäåíèì â öåíòð óâàãè ðåñóðñîçíàâöÿìè 
ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòàâèòüñÿ ïðîáëåìà ³íäåêñàö³¿ êàäàñòðîâèõ 
îö³íîê ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïðîâåäåíèõ â Óêðà¿í³ ó ê³íö³ â³ñ³ìäå­
ñÿòèõ – äåâ’ÿíîñòèõ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ñêîðèñòàºìîñü äëÿ 
âàðò³ñíî¿ ïåðåîö³íêè âñüîãî ÏÐÏ Óêðà¿íè ìåòîäè÷íèìè ï³äõîäà­
ìè, íà ÿêèõ çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå [7].

Òàê, çã³äíî ç îïóáë³êîâàíèìè äîñë³äæåííÿìè, âåëè÷èíà (îá­
ñÿã) ñóìàðíîãî ñòàðòîâîãî ïðèðîäíî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
Óêðà¿íè (òîáòî òàêîãî, ùî ñôîðìóâàâñÿ ó 1980– 1992 ðîêàõ) âè­
çíà÷àëàñü ó ð³÷í³é ðîçì³ðíîñò³ â 53,95 ìëðä. êðá. [6, ñ.102]. ßêèì 
ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ º ÏÐÏ Óêðà¿íè ó ö³íàõ 2004 –2008 ðîê³â ó 
ãðèâíåâîìó ³ â äîëàðîâîìó (ÑØÀ) åêâ³âàëåíò³? Ñòàâèòüñÿ çàïè­
òàííÿ: ÿê³ ñüîãîäí³øí³ ïðèðîäíî­ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ Óêðà¿íè íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó ³ ùî ÷åêàòèìå ãàëóç³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ äåð­
æàâè ó íàñòóïí³ ðîêè?

Ùîá â³äïîâ³ñòè íà ö³ íåïðîñò³ çàïèòàííÿ, çà îñíîâó îö³íêè òðå­
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áà âçÿòè öåíòðàëüíó, íàéâàæëèâ³øó ãàëóçü óêðà¿íñüêî ãî ïðèðîäíî­
ðåñóðñíîãî êîìïëåêñó – çåìåëüí³ ðåñóðñè, çåìëþ – òî é ãîëîâíèé 
åëåìåíò íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà Óêðà¿íè, ùî äîïîìîæ å ï³äíÿòè 
íà íàéâèùèé ð³âåíü óñþ íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó äåðæàâ è.

Ñåðåä âñüîãî ðîçìà¿òòÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ 
âåëè÷èíè çåìåëüíîãî ïîòåíö³àëó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü 
Óêðà¿íè [9] îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ïðàöÿ àêàäåì³êà ². Þõíîâ­
ñüêîãî òà Ã. Ëîáîäè – «Ö³íà çåìë³» [10]. Ñòðèæíåâå òâåðäæåííÿ 
àâòîð³â, ùî º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì â óìîâàõ íåñòàá³ëüíî¿ åêî­
íîì³êè, – â îñíîâó íîðìàòèâíî¿ îö³íêè ñë³ä «ïîêëàñòè ïðèðîäíó 
âðîæàéí³ñòü óêðà¿íñüêèõ çåìåëü, òîáòî âðîæàéí³ñòü, ÿêó ìîæíà 
îäåðæàòè çà óìîâ äîòðèìàííÿ ñ³âîçì³íè êóëüòóð ³ çàñòîñóâàííÿ 
êîìïëåêñó ðîá³ò ëèøå ç ìåõàí³÷íîãî îáðîá³òêó ð³ëë³ áåç äîäàâàí­
íÿ äîáðèâ» [11]. 

Òàê, çà äàíèìè ²íñòèòóòó ´ðóíòîçíàâñòâà òà àãðîõ³ì³¿ ÓÀÀÍ, 
ñåðåäíÿ ïðèðîäíà óðîæàéí³ñòü çåðíîâèõ â Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü 
áëèçüêî 26 ö/ãà, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñóòòºâ³ ïåðåâàãè íàøî¿ äåðæàâè 
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè êðà¿íàìè ñâ³òó. Îäíàê, çâàæàþ÷è íà òîé ôàêò, 
ùî ñåðåäí³ çíà÷åííÿ óðîæàéíîñò³ â 1995 –2000 ðîêàõ áóëè íèæ­
÷èìè çà ïðèðîäí³, ².Þõíîâñüêèé òà Ã. Ëîáîäà ïðîïîíóþòü òèì­
÷àñîâî, äî â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíî¿ ðîäþ÷îñò³ çåìë³, ñåðåäí³ íîð­
ìàòèâí³ âèòðàòè ðîçðàõóâàòè íà óðîæàéí³ñòü 21 ö/ãà. Ïðè öüîìó 
àâòîðè îñîáëèâî íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî âåëè÷èíà çåìåëüíîãî 
ïîäàòêó ïîâèííà çàëåæàòè íå â³ä ðåàëüíîãî äîõîäó ñ³ëüãîñïâè­
ðîáíèêà, à â³ä íîðìàòèâíîãî äîõîäó, òîãî, ÿêèé ìîæíà îòðèìàòè 
íà êîæí³é îêðåì³é ä³ëÿíö³ çà óìîâ äîòðèìàííÿ ïåâíîãî ñòàíäàðòó 
ãîñïîäàðþâàííÿ (ùî ñïîíóêàòèìå ñåëÿíèíà äî óäîñêîíàëåííÿ 
çåìëåêîðèñòóâàííÿ, îñê³ëüêè ïîòð³áíî áóäå ñïëà÷óâàòè ô³êñîâà­
íó ñóìó ïîäàòêó íåçàëåæíî â³ä îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ãîñïîäà­
ðþâàííÿ).

Âèõîäÿ÷è ç ðîçðàõóíê³â â÷åíèõ ²íñòèòóòó àãðàðíî¿ åêîíîì³êè 
ÓÀÀÍ, ñåðåäíÿ íîðìàòèâíà ñîá³âàðò³ñòü 1 ò çåðíà â Óêðà¿í³ ñòà­
íîâèòü 62 $, à éîãî âàðò³ñòü – 97 $. Çâ³äñè – âåëè÷èíà ñåðåäíüî­
ãî íîðìàòèâíîãî ïðèáóòêó äîð³âíþâàòèìå 73,5 $ íà 1 ãà. Âçÿâøè 
öåé ð³âåíü çà îñíîâó ïðè ïðîöåíòí³é ñòàâö³ çà äåïîçèòàìè äëÿ ô³­
çè÷íèõ îñ³á ó ðîçì³ð³ 23,5 â³äñîòêà òà âåëè÷èí³ àáñîëþòíî¿ ðåíòè ó 
ðîçì³ð³ 16 $/ ãà, ². Þõíîâñüêèé òà Ã. Ëîáîäà îòðèìàòè íîðìàòèâíó 
ñòàðòîâó ö³íó ð³ëë³ â 381$ çà 1 ãà [10]. Îäíàê, «çâàæàþ÷è íà âèñî­
êó ñòàâêó áàíê³âñüêîãî äåïîçèòó, âðàõîâàíà ñåðåäíÿ íîðìàòèâíà 
ö³íà çåìë³ â Óêðà¿í³ íà òåïåð – ÿê ñòâåðäæóþòü ².Þõíîâñüêèé òà 
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Ã. Ëîáîäà –ïðèáëèçíî ó 10 ðàç³â íèæ÷à çà ¿¿ ðåàëüíó âàðò³ñòü» [10, 
ñ. 7]. Òîáòî ö³íà ð³ëë³ â Óêðà¿í³ íèí³ – 3810 $/ãà.

Áåðó÷è äî óâàãè òîé ôàêò, ùî îö³íêà 1 ãà çåìåëü ï³ä  áàãàòîð³÷­
íèìè íàñàäæåííÿìè â Óêðà¿í³ ïðèáëèçíî âòðè÷³ âèùà, à ïðèðîäíèõ 
êîðìîâèõ óã³äü, – á³ëüø í³æ ó äâà ðàçè íèæ÷à çà ö³í ó ð³ëë³, îòðèìàº­
ìî íîðìàòèâíó ñòàðòîâó îö³íêó ïîòåíö³àëó âñ³õ ñ³ëüñ üêîãîñïîäàð­
ñüêèõ óã³äü äåðæàâè íà ð³âí³ 159,3 ìëðä. äîëàð³â ÑØ À [7].

Ó äàíîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî òàê çâàíó êàï³òàë³çîâàíó îö³í­
êó ïîòåíö³àëó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü. Ïðè ñåðåäíüîìó äëÿ 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè íîðìàòèâíîìó êîåô³ö³ºíò³ åôåêòèâíîñò³ êàï³­
òàëüíèõ âêëàäåíü ó 0,15 âåëè÷èíà çåìåëüíîãî ïîòåíö³àëó äåðæà­
âè ó ð³÷í³é ðîçì³ðíîñò³ ñòàíîâèòèìå 23,9 ìëðä. äîëàð³â ÑØÀ.

Âèêîíàí³ ó 90 ­õ ðîêàõ ïîïåðåäíüîãî ñòîë³òòÿ ðîçðàõóíêè âå­
ëè÷èíè ñòàðòîâîãî ïðèðîäíî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè ó 
ïîòî÷íîìó äîëàðîâîìó åêâ³âàëåíò³ äîçâîëèëè îö³íèòè ñåðåäíüî­
ð³÷íèé ïîòåíö³àë ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü äåðæàâè íà ð³âí³ 
24,18 ìëðä. $ [12].

ßê áà÷èìî, «ö³íà çåìë³» Óêðà¿íè çà ². Þõíîâñüêèì, Ã. Ëîáî­
äîþ, ïðàêòè÷íî çá³ãàºòüñÿ ç ðåçóëüòàòàìè öèõ äîñë³äæåíü. Ïðè 
öüîìó äóæå âàæëèâèé ìàñøòàá ç³ñòàâëåíü ðåçóëüòàò³â îö³íþâàí­
íÿ ïîòåíö³àëó íàéâàæëèâ³øîãî ïðèðîäíîãî ðåñóðñó äåðæàâè, 
ìàñøòàá, ùî äîçâîëÿº (ç ïåâíîþ óìîâí³ñòþ) âèêîðèñòîâóâàòè 
â³äïîâ³äí³ ïåðåâ³äí³ êîåô³ö³ºíòè äëÿ ïåðåõîäó â³ä âåëè÷èíè ÏÐÏ 
ó ïðèðîäíî­ðåñóðñíèõ ö³íàõ 90­ õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ äî ÏÐÏ 
Óêðà¿íè ó ö³íàõ íèí³øíüîãî åòàïó ðîçâèòêó ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ.

Îòæå, òàêèì ïåðåâ³äíèì êîåô³ö³ºíòîì â³ä êàäàñòðîâèõ ö³í 
íà ïðèðîäí³ ðåñóðñè 90 ­õ ðîê³â XX ñò. äî ¿õ íèí³øíüîãî ð³âíÿ ì³ã 
áè ñòàòè êóðñ àìåðèêàíñüêîãî äîëàðà äî óêðà¿íñüêî¿ ãðèâí³, ùî 
ñôîðìóâàâñÿ çà 2004 –2008 ðîêè íà ð³âí³ â³ä 1 äî 5.

Òîæ, ïðèðîäíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè ó ð³÷í³é ðîçì³ð­
íîñò³ ïðè âêàçàíîìó ðîçì³ð³ ö³í íà ïðèðîäí³ ðåñóðñè âèçíà÷àºòü­
ñÿ âåëè÷èíîþ â 269,76 ìëðä. ãðí.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñâ³òîâî¿ òà óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè ó 
2009–2017 ðð., ùî ñóïðîâîäæóâàâñÿ ÷åðãîâèìè ñîö³àëüíî­åêî­
íîì³÷íîþ òà åêîëîã³÷íîþ êðèçàìè, ïðèçâ³â äî ³ñòîòíî¿ äåâàëüâàö³¿ 
íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè ïî â³äíîøåííþ äî äîëàðà ÑØÀ. Çà îñòàíí³é 
ñåìèð³÷íèé ïåð³îä (2011–2017 ðð.) ñåðåäí³é êóðñ àìåðèêàíñüêî­
ãî äîëàðà äî óêðà¿íñüêî¿ ãðèâí³ ìàâ ñï³ââ³äíîøåííÿ 1 äî 15,55. 
Òîáòî ñóìàðíèé ÏÐÏ Óêðà¿íè ó ö³íàõ 2011–2017 ðîê³â õàðàêòå­
ðèçóºòüñÿ óæå âåëè÷èíîþ â 838,95 ìëðä. ãðí. Ïðè öüîìó âæå â 
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íàéáëèæ÷èé ÷àñ î÷³êóºòüñÿ ïîäàëüøå çíåö³íåííÿ íàö³îíàëüíî¿ 
âàëþòè.

Çóïèíèìîñÿ äàë³ íà îñîáëèâîñòÿõ êîìïîíåíòíî¿ îö³íêè ÏÐÏ 
Óêðà¿íè.

Åêñïåðèìåíòàëüíà åêîíîì³÷íà îö³íêà ì³íåðàëüíîãî ïîòåí­
ö³àëó îõîïëþº îñíîâí³ äëÿ Óêðà¿íè ãðóïè êîðèñíèõ êîïàëèí: ïà­
ëèâíî­åíåðãåòè÷í³, ìåòàë³÷í³, íåðóäíó ñèðîâèííó äëÿ ÷îðíî¿ 
ìåòàëóðã³¿, ã³ðíè÷îõ³ì³÷íó ñèðîâèíó, áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè. Ó ïðî­
öåñ³ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòàíî îá´ðóíòîâàíèé Î.Î. Ì³íöåì ïðèéîì 
ïðîâåäåííÿ ïîòåíö³àëó êîðèñíèõ êîïàëèí äî ïîêàçíèêà ¿õíüî¿ 
óìîâíî¿ ð³÷íî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà âèçíà÷åíèé ó ïðàö³ [3] íèæí³é 
ñòðîê åêñïëóàòàö³¿ âóã³ëüíèõ ³ çàë³çîðóäíèõ êîïàëèí. 

Äëÿ ³íøèõ ì³íåðàëüíèõ ðåñóðñ³â ¿õíÿ ð³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü 
ðîçðàõîâóâàëàñü ÿê íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ñåðåäí³ ôàêòè÷í³ òà íîð­
ìàòèâí³ (äëÿ íå ðîçðîáëþâàíèõ ðîäîâèù) ïîòóæíîñò³ ï³äïðè­
ºìñòâ, òàê ³ çà íîðìàòèâíèì ñòðîêîì ñëóæáè îñíîâíèõ âèðîá­
íè÷èõ ôîíä³â òèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ÿê³ îñâîþþòü êîðèñí³ 
êîïàëèíè. Îá÷èñëåííÿ ì³íåðàëüíîãî ïîòåíö³àëó áàçóâàëîñÿ íà 
çàïàñàõ êîïàëèí ëèøå çà êàòåãîð³ÿìè À+Â+Ñ 1. Çàïàñè êàòåãîð³¿ 
Ñ2 íå âðàõîâóâàëèñü, îñê³ëüêè äëÿ á³ëüøîñò³ âèä³â ì³íåðàëüíèõ 
ðåñóðñ³â âîíè íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè îá´ðóíòóâàíí³ êàï³òàëî­
âêëàäåíü ó ïðîìèñëîâå îñâîºííÿ êîïàëèí ³ â³äîáðàæàþòü ïîòðå­
áè íàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ó á³ëüø â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³. 

Çà êàäàñòðîâ³ ö³íè íà âóã³ëëÿ, íàôòó, ïðèðîäíèé ãàç  ³ îêðåì³ 
âèäè êîðèñíèõ êîïàëèí áðàëèñÿ çàìèêàþ÷³ (ïðèâåäåí³)  âèòðàòè 
[13]. Äëÿ ³íøèõ ì³íåðàëüíèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷åí³ ðåã³ îíàëüí³ êàäà­
ñòðîâ³ ö³íè, îá÷èñëåí³ çà ìåòîäîì ðàíæóâàííÿ ïðèâåä åíèõ çàòðàò.

Ïðîâ³äíå ì³ñöå â ì³íåðàëüíîìó ïîòåíö³àë³ Óêðà¿íè çàéìàþòü 
Äîíåöüêèé (54,5%), Ïðèäí³ïðîâñüêèé (29,4 %) òà Êàðïàòñüêèé 
(4,1 %) åêîíîì³÷í³ ðàéîíè, ùî çîñåðåäæóþòü ìàéæå 9/10 âñ³õ 
êîðèñíèõ êîïàëèí äåðæàâè. À ñåðåä àäì³í³ñòðàòèâíèõ îáëàñòåé 
ïåðø³ º: Äîíåöüêà (31,5 %), Äí³ïðîïåòðîâñüêà (26, 6 %) òà Ëóãàí­
ñüêà (22,9 %), ÿê³ îõîïëþþòü 4/5 âåëè÷èíè îö³íêè ñóìàðíèõ ì³íå­
ðàëüíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè.

Îö³íêà ïîòåíö³àëó âîäíèõ ðåñóðñ³â âèêîíàíà, âèõîäÿ÷è ç åêî­
íîì³÷íîãî åôåêòó, îòðèìóâàíîãî â³ä âèêîðèñòàííÿ âîäè ó ïðîâ³ä­
íèõ äëÿ Óêðà¿íè ãàëóçÿõ âîäîêîðèñòóâàííÿ: çðîøóâàëüíîìó çåì­
ëåðîáñòâ³, äå äîñÿãàºòüñÿ íàéâèùà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
âîäè; ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîìó ³ ïðîìèñëîâîìó âèðîáíèöòâ³; ã³ä­
ðîåíåðãåòèö³. 
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Òàê, ïîêàçíèêîì åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè âîäíèõ ðåñóðñ³â, çàáðà­
íèõ äëÿ çðîøåííÿ, º äîäàòêîâà âàëîâà ïðîäóêö³ÿ, îòðèìóâàíà 
ñ³ëüñüêèì ãîñïîäàðñòâîì Óêðà¿íè â ðåçóëüòàò³ ïîëèâó ñ³ëüñüêî­
ãîñïîäàðñüêèõ óã³äü. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ð³çíèöþ ì³æ âàëîâîþ 
ïðîäóêö³ºþ ðîñëèííèöòâà íà çðîøóâàíèõ ³ áîãàðíèõ çåìëÿõ, âè­
ðàõóâàíó ó êàäàñòðîâèõ ö³íàõ íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ. 
Öå äàº çìîãó ãîâîðèòè ïðî ñï³ââèì³ðí³ñòü îòðèìàíèõ ïîêàçíèê³â 
îö³íêè ç ³íøèìè âèäàìè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Äëÿ Óêðà¿íè îö³íêà 
1 ì 3 âîäè, ùî çàáèðàºòüñÿ íà çðîøåííÿ, äîð³âíþº 22,6 êîï. 

Âåëè÷èíà ïîòåíö³àëó âîäíèõ ðåñóðñ³â õàðàêòåðèçóâàëà­
ñÿ ñåðåäíüîð³÷íèì îá’ºìîì ì³ñöåâîãî ñòîêó, à òàêîæ ïðèòîêîì 
ð³÷êîâèõ âîä ³ç Á³ëîðóñ³ òà Ðîñ³¿ (áåç óðàõóâàííÿ âîä Ê³ë³éñüêîãî 
ðóêàâà ð. Äóíàé). Ðîçïîä³ë ïðèòîêó ð³÷êîâèõ âîä, ÿê³ íàäõîäÿòü ³ç 
Á³ëîðóñ³ òà Ðîñ³¿ ì³æ îêðåìèìè îáëàñòÿìè Óêðà¿íè, ïðîâåäåíèé 
çà ïåðñïåêòèâíèì âîäîãîñïîäàðñüêèì áàëàíñîì îñíîâíèõ ð³­
÷îê. Ïåðåâàãà ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ó âîä³ íàäàíà ïðîìèñëîâèì 
ðàéîíàì, à òàêîæ òèì ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì ðàéîíàì Óêðà¿íè, 
ÿê³ ïîòðåáóþòü çðîøåííÿ. Îäíå ëèøå çðîøóâàíå çåìëåðîáñòâî 
ïîòðåáóâàòèìå ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³ çàáîðó ç Äí³ïðà ïî îá­
ëàñòÿõ áëèçüêî 10­12 êì 3 âîäè íà ð³ê [14, ñ, 81]. Öå ïðè òîìó, ùî 
Êàðïàòñüêèé, Ïðè÷îðíîìîðñüêèé òà Ñòîëè÷íèé åêîíîì³÷í³ ðàéî­
íè çîñåðåäæóþòü á³ëüøå ïîëîâèíè ïîòåíö³àëó âîäíèõ ðåñóðñ³â 
Óêðà¿íè.

Â îñíîâó ðîçðàõóíêó ïîòåíö³àëó çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿­
íè ïîêëàäåí³ ðåçóëüòàòè âåëèêîìàñøòàáíî¿ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷­
íî¿ îö³íêè âñ³õ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü Óêðà¿íè, çä³éñíåíî¿ 
â ºäèí³é ñèñòåì³ çåìåëüíîãî êàäàñòðó çà âæå â äîñòàòí³é ì³ð³ 
âèïðîáóâàíîþ ìåòîäèêîþ òà çã³äíî ç âêàç³âêàìè ùîäî ïîðÿäêó 
ïðîâåäåííÿ îö³íêè çåìåëü [15, ñ. 46­47]. Ïîòåíö³àë çåìåëüíèõ 
ðåñóðñ³â õàðàêòåðèçóº óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê îö³íêè ñåðåäíÿ 
âåëè÷èíà âàëîâî¿ ïðîäóêö³¿ ç 1 ãà ó ºäèíèõ çàãàëüíîäåðæàâíèõ 
êàäàñòðîâèõ ö³íàõ, ïîìíîæåíà íà âñþ ïëîùó ñ³ëüñüêîãîñïîäàð­
ñüêèõ óã³äü îáëàñòåé (òàáë. 5.2.). 

ßê â³äîìî, íèí³ â Óêðà¿í³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåçóëüòàòè åêî­
íîì³÷íî¿ îö³íêè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü 1988 ð. Íà ð³âíÿõ 
ðàéîííîìó òà íèçîâîìó îö³íêà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü õà­
ðàêòåðèçóº àãðîâèðîáíè÷³ ãðóïè ´ðóíò³â; ãðóïè, êëàñè, òèïè òà 
ð³çíîâèäè ïðèðîäíèõ êîðìîâèõ óã³äü; çåìë³ ï³ä âèíîãðàäíèêàìè, 
çåðíÿòêîâèìè òà ê³ñòî÷êîâèì íàñàäæåííÿìè ïî îêðåìèõ ïðè­
ðîäîêîðèñòóâà÷àõ ó ìåæàõ êàäàñòðîâèõ (çåìåëüíîîö³íêîâèõ) 
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ðàéîí³â. Îö³íî÷í³ ïîêàçíèêè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü âèçíà­
÷àþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, çà òèïîâèìè âèá³ðêàìè, à òàêîæ ìåòîäîì 
êîðåëÿö³éíî­ðåãðåñèâíîãî àíàë³çó çà ìàñîâèìè äàíèõ ñ³ëüñüêî­
ãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Îñîáëèâîñò³ îö³íêè ïðèðîäíî­ðå­
ñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ó ðîçð³ç³ îêðåìèõ ãîñïîäàðñòâ – ïðèðîäî­
êîðèñòóâà÷³â äåòàëüíî âèêëàäåí³ íàìè ðàí³øå.

Ñåðåä åêîíîì³÷íèõ ðàéîí³â äåðæàâè çà âåëè÷èíîþ çåìåëü­
íîãî ïîòåíö³àëó â³äçíà÷àþòüñÿ Ïðè÷îðíîìîðñüêèé (20,0%), Ï³â­
í³÷íî­Ñõ³äíèé (14,6%), Ïîä³ëüñüêèé ( 14,3%),Ñòîëè÷íèé (14,1%), 
Ïðèäí³ïðîâñüêèé (9,6%). Íàçâàí³ ï’ÿòü ðàéîí³â ìàéæå íà 3/4 ôîð­
ìóþòü ïîòåíö³àë çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè.

Åêîëîãî­åêîíîì³÷íà îö³íêà ïîòåíö³àëó ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â ïðî­
âåäåíà çà ïåðåâàæàþ÷èìè òèïàìè óìîâ ì³ñöåçðîñòàííÿ ë³ñó íà 
îñíîâ³ ïåðâèííèõ ìàòåð³àë³â ë³ñîóñòðîþ ³ îáë³êó ë³ñîâîãî ôîí­
äó îáëàñòåé. Äëÿ ñêîðî÷åííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ îá÷èñëåíü, îáë³ê 
ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé äåðåâèíè ïðîâîäèòüñÿ çà ñêëàäåíèìè 
Â.ª. Ëåáåäºâèì ñïåö³àëüíèìè òàáëèöÿìè, ÿê³ äàþòü çìîãó çíà­
õîäèòè ïîòð³áí³ êîåô³ö³ºíòè ÿêîñò³ äåðåâèíè. Ö³ êîåô³ö³ºíòè, 

ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ îïòîâèõ ö³í íà ë³ñîâó ïðîäóêö³þ, äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåâîäèòè ôàêòè÷íèé ñåðåäí³é ïðèð³ñò â óìîâíó 
äåðåâèíó, ïðè÷îìó çà áàçèñ ïðàâèòü ö³íà îäíîãî çíåîñîáëåíîãî 
êóáîìåòðà ñîñíè ó äåðåâîñòàíàõ 1 êëàñó òîâàðíîñò³ ç ñåðåäí³ì 
ä³àìåòðîì 26 ñì. Îö³íêà ðåñóðñ³â äåðåâèíè âðàõîâóº ¿¿ ïîðîäíèé 
òà â³êîâèé ñêëàäè, ñîðòí³ñòü, àñîðòèìåíòíó ñòðóêòóðó ³ êëàñè òî­
âàðíîñò³. Ïîòåíö³àë äåðåâíèõ ðåñóðñ³â ïðåäñòàâëåíèé äîáóòêîì 
ùîð³÷íîãî ñåðåäíüîãî ïðèðîñòó îñíîâíèõ ë³ñîóòâîðþþ÷èõ ïîð³ä 
çà òèïàìè óìîâ ì³ñöåçðîñòàííÿ íà éîãî ïëîùó ³ êàäàñòðîâó ö³íó 
1 ì 3 çíåîñîáëåíî¿ äåðåâèíè ç óâåäåííÿì êîåô³ö³ºíò³â íà ¿¿ ÿê³ñòü. 

Âèçíà÷åííÿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ïîá³÷íîãî êîðèñòóâàííÿ çä³é­
ñíþâàëîñü íà îñíîâ³ ïîêàçíèêà ð³÷íîþ åêñïëóàòàö³éíîãî çáî­
ðó. Ïðè îö³íö³ âèêîðèñòàí³ çàãàëüíîäåðæàâí³ êàäàñòðîâ³ ö³íè íà 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ. Îö³íêà âîäîîõîðîííî¿ òà ñàí³­
òàðíî­ã³ã³ºí³÷íî¿ ôóíêö³é ë³ñó áàçóâàëàñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ìåòîäó 
«êîìïåíñóþ÷èõ âèòðàò», òîáòî âèòðàò, ÿê³ íåîáõ³äíî áóëî ïðî­
âåñòè äëÿ ñòâîðåííÿ «ë³ñîâî¿ îáñòàíîâêè» ³íäóñòð³àëüíî – áóä³­
âåëüíèìè çàõîäàìè. Çà íàÿâíèìè äàíèìè ïðî âèòðàòè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ ñòâîðåííÿ àíàëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùå ïîë³ïøóâàëüíîãî òà çà­
õèñíîãî åôåêòó ë³ñîâîãî á³îöåíîçó ³íäóñòð³àëüíèìè ìåòîäàìè, 
îá÷èñëþâàëàñü îö³íêà âîäîîõîðîííî¿ (âîäîî÷èñíî¿) òà ñàí³òàð­
íî – ã³ã³ºí³÷íî¿ ôóíêö³¿ ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â. Â óìîâàõ Ñåðåäíüîãî 
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Ïðèäí³ñòðîâ’ÿ âîíà äîð³âíþº, íàïðèêëàä, äëÿ 1 ãà ñâ³æèõ ãðàáî­
âèõ ä³áðîâ (øèôð òèïó ë³ñó Ä2 – ãÄ) 114 áàë³â.

Îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîð³÷íî¿ ôàêòè÷íî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ìèñ­
ëèâñüêèõ, ðèáíèõ ³ ìåäîíîñíèõ ðåñóðñ³â çóìîâëþâàëî åêîíîì³÷íó 
îö³íêó ôàóí³ñòè÷íîãî ÏÐÏ îáëàñòåé Óêðà¿íè. Âèçíà÷åííÿ ùîð³÷­
íîãî åôåêòó âèêîíàíå çà ïðèéíÿòèìè ãàëóçåâèìè ðîçðàõóíêî­
âèìè íîðìàòèâàìè ç âèêîðèñòàííÿì ðîçðàõîâàíèõ ðåã³îíàëüíèõ 
êàäàñòðîâèõ ö³í.

Íàéá³ëüøèé â Óêðà¿í³ ë³ñîâèé ïîòåíö³àë çîñåðåäæåíèé ó Êàð­
ïàòñüêîìó (33,7 %), Ñòîëè÷íîìó (20,0 %), Ï³âí³÷íî­Çàõ³äíîìó 
(13,4 %) åêîíîì³÷íèõ ðàéîíàõ, íàéìåíøèé – ó Ïðèäí³ïðîâñüêîìó 
(1,5 %), Äîíåöüêîìó ( 3,1 % ), Öåíòðàëüíîìó ðàéîíàõ ( 4,5 %).

Çà ïîêàçíèêàìè àáñîëþòíî¿ âåëè÷èíè ôàóí³ñòè÷íîãî ïîòåí­
ö³àëó â³äçíà÷àþòüñÿ Ïðè÷îðíîìîðñüêèé (20,5%), Ï³âí³÷íî­Ñõ³ä­
íèé (20,1%), Ñòîëè÷íèé (15, 7%) åêîíîì³÷í³ ðàéîíè, àóòñàéäåðà­
ìè º Êàðïàòñüêèé (3,0 %) , Ï³âí³÷íî­Çàõ³äíèé (4,2 %) òà Äîíåöüêèé 
(6,7 %) ðàéîíè.

Ãîëîâíèìè ïðèðîäíèìè ïåðåäóìîâàìè ôîðìóâàííÿ ïðèðîä­
íî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè, ðîçâèòêó ñàíàòîðíî­êó­
ðîðòíîãî ë³êóâàííÿ, â³äïî÷èíêó òà òóðèçìó º âëàñíå ðåêðåàö³éí³ 
òåðèòîð³¿ (óã³ääÿ), ì³íåðàëüí³ âîäè ³ ë³êóâàëüí³ ãðÿç³. Ïîòåíö³àë 
ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é âèçíà÷àâñÿ ÷åðåç ãðîøîâó 
îö³íêó â³ëüíîãî ÷àñó. Âàðò³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó âèì³ðþºòüñÿ âåëè­
÷èíîþ âàëîâîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêòó, ñòâîðþâàíîãî âñ³ìà ïðà­
öþþ÷èìè çà îäèíèöþ ÷àñó ³ ðîçðàõîâàíîãî íà ÷èñåëüí³ñòü óñüî­
ãî íàñåëåííÿ êðà¿íè, ÿêå âèêîðèñòîâóº ðåñóðñè ðåêðåàö³¿. Ïîò³ì 
îá÷èñëþâàëàñü íîðìàòèâíà ïîòðåáà íàñåëåííÿ ó ðåêðåàö³éíèõ 
çàêëàäàõ, ì³ñöÿõ ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ, òðèâàëîãî òà 
êîðîòêî÷àñíîãî â³äïî÷èíêó ³ òóðèçìó ó ëþäèíî­ãîäèíàõ, ÿêà êî­
ðèãóâàëàñü ì³æ ì³ñüêèì ³ ñ³ëüñüêèì íàñåëåííÿì îêðåìèõ îáëàñ­
òåé çã³äíî ç ³ñíóþ÷îþ ïðàêòèêîþ ïëàíóâàííÿ ì³ñöü â³äïî÷èíêó òà 
ë³êóâàííÿ. Ó ðîçðàõóíêàõ âèêîðèñòàíî íàâåäåí³ Ñ.À. Ãåíñ³ðóêîì ³ 
Ì.Ñ. Íèæíèê [16, ñ. 28­29] äàí³ ïî Óêðà¿í³ ùîäî ïîòåíö³éíèõ ïî­
òðåá ó ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³ÿõ, à òàêîæ âðàõîâóâàëèñÿ ìîæëè­
âîñò³ çàáåçïå÷åííÿ íèìè ÷àñòèíè ðåêðåàíò³â ç ³íøèõ ðåã³îí³â ñâ³­
òó. 

Åêîíîì³÷íà îö³íêà ïîòåíö³àëó ì³íåðàëüíèõ âîä ³ ë³êóâàëüíèõ 
ãðÿçåé áàçóâàëàñÿ íà ¿õí³õ áàëàíñîâèõ åêñïëóàòàö³éíèõ çàïàñàõ ³ 
ðåã³îíàëüíèõ (Êàðïàòñüêèõ) ïðèâåäåíèõ âèòðàòàõ (òàáë. 5.1 ðèñ. 
5.1).
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Òàáëèöÿ 5.1
Ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè

Ðàéîí, îáëàñòü, 
ðåñïóáë³êà

Ïîòåíö³éíà 
ïîòðåáà â 
ðåêðåàö³é­
íèõ òåðèòî­
ð³ÿõ, òèñ. ãà

Ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë

óñüîãî, ‰ 
â³ä ñóìàð­
íîãî ÏÐÏ 
Óêðà¿íè

ó òîìó ÷èñë³, %

ðåñóðñ³â 
â³äïî÷èíêó 
³ òóðèçìó

ðåñóðñ³â 
ñàíàòîðíî­
êóðîðòíîãî 
ë³êóâàííÿ

1 2 3 4 5

Äîíåöüêèé ðàéîí 392,7 10,170 84 16
Äîíåöüêà 234,3 6,152 83 17
Ëóãàíñüêà 158,4 4,018 84 16
Ïðèäí³ïðîâñüêèé 
ðàéîí

315,2 8,002 84 16

Äí³ïðîïåòðîâñüêà 187,4 4,686 84 16
Çàïîð³çüêà 127,8 3,316 84 16
Ï³âí³÷íî­Ñõ³äíèé 
ðàéîí

413,1 10,253 77 23

Ïîëòàâñüêà 88,7 1,916 81 19
Ñóìñüêà 80,4 1,766 82 18
Õàðê³âñüêà 244,0 6,571 75 25
Ñòîëè÷íèé ðàéîí 543,8 12,454 82 18
Æèòîìèðñüêà 77,4 1,627 81 19
Êè¿âñüêà 300,0 7,328 83 17
×åðí³ã³âñüêà 166,4 3,499 81 19
Öåíòðàëüíèé ðàéîí 184,8 3,939 81 19
Ê³ðîâîãðàäñüêà 66,8 1,457 81 19
×åðêàñüêà 118,0 2,482 81 19
Ïðè÷îðíîìîðñüêèé 
ðàéîí

710,9 26,199 67 33

Àâò. Ðåñïóáë³êà Êðèì 479,1 17,608 60 40
Ìèêîëà¿âñüêà 65,9 1,709 84 16
Îäåñüêà 93,8 5,012 41 59
Õåðñîíñüêà 72,1 1,870 84 16
Ïîä³ëüñüêèé ðàéîí 206,6 4,575 72 28
Â³ííèöüêà 69,5 1,839 61 39
Òåðíîï³ëüñüêà 58,2 1,136 79 21
Õìåëüíèöüêà 78,9 1,600 80 20
Ï³âí³÷íî­Çàõ³äíèé 
ðàéîí

133,2 2,728 80 20
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 5.1
1 2 3 4 5

Âîëèíñüêà 75,4 1,557 80 20
Ð³âíåíñüêà 57,8 1,171 80 20

Êàðïàòñüêèé ðàéîí 570,2 18,086 69 31

Çàêàðïàòñüêà 183,9 7,036 57 43

Iâàíî­Ôðàíê³âñüêà 151,5 3,929 84 16

Ëüâ³âñüêà 172,0 5,377 70 30

×åðí³âåöüêà 62,8 1,744 79 21

ÓÊÐÀ¯ÍÀ 3470,5 96,406 75 25

ßê âèäíî ç òàáë. 5.1, ñåðåä åêîíîì³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè íàé­
á³ëüøèì ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèì ïîòåíö³àëîì õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
Ïðè÷îðíîìîðñüêèé (27,2 % â³ä çàãàëüíîóêðà¿íñüêîãî ïîêàçíè­
êà), Êàðïàòñüêèé (18,8 %), Ñòîëè÷íèé (12,9 %), Ï³âí³÷íî­Ñõ³äíèé 
(10,6 %), íàéìåíøèé ïîòåíö³àë – ó Ï³âí³÷íî­ Çàõ³äíîìó (2,8 %) òà 
Öåíòðàëüíîìó (4,1 %) ðàéîíàõ.

 

5.2. ••••••!" #$# %&••'•!

Ï³äðàõîâàíèé ³íòåãðàëüíèé ÏÐÏ Óêðà¿íè ÿê ñóìà ïîêàçíèê³â 
îö³íêè éîãî îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ñòàíîâèòü ó íèí³øí³õ ö³íàõ, ÿê 
áóëî âæå âèùå ñêàçàíî, 838,95 ìëðä. ãðí. (òàáë. 5.2 , 5.3.).

Òàáëèöÿ 5.2
Ïðèðîäíî­ ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè

Ðàéîí, îáëàñòü, 
ðåñïóáë³êà

Ïîòåíö³àë ðåñóðñ³â, â ‰
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1 2 3 4 5 6 7 8

Äîíåöüêèé 
ðàéîí

153,955 11,886 32,727 1,283 0,319 10,170 210,340

Äîíåöüêà 89,113 5,933 20,575 0,538 0,151 6,152 122,462
Ëóãàíñüêà 64,842 5,953 12,152 0,745 0,168 4,018 87,878
Ïðèäí³ïðîâñüêèé 
ðàéîí

83,052 13,039 42,682 0,632 0,647 8,002 148,054

Äí³ïðîïåòðîâñüêà 75,088 5,208 23,258 0,374 0,391 4,686 109,005
Çàïîð³çüêà 7,964 7,831 19,424 0,258 0,256 3,316 39,049
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 5.2
1 2 3 4 5 6 7 8

Ï³âí³÷íî­Ñõ³äíèé 
ðàéîí

10,988 13,025 64,839 4,733 0,954 10,253 104,794

Ïîëòàâñüêà 4,033 3,902 24,117 1,042 0,405 1,916 35,415
Ñóìñüêà 0,903 4,215 17,276 2,020 0,285 1,766 26,465
Õàðê³âñüêà 6,052 4,908 23,446 1,671 0,264 6,571 42,914
Ñòîëè÷íèé 
ðàéîí

7,041 14,263 62,759 8,322 0,746 12,454 105,585

Æèòîìèðñüêà 1,594 4,628 17,405 3,666 0,191 1,627 29,111
Êè¿âñüêà 1,503 4,914 23,698 2,202 0,204 7,328 39,849

×åðí³ã³âñüêà 3,944 4,721 21,656 2,454 0,351 3,499 36,625
Öåíòðàëüíèé 
ðàéîí

5,032 7,414 41,657 1,857 0,457 3,939 60,356

Ê³ðîâîãðàäñüêà 3,284 3,616 21,413 0,484 0,189 1,457 30,443
×åðêàñüêà 1,748 3,798 20,224 1,373 0,268 2,482 29,913
Ïðè÷îðíîìîð­
ñüêèé ðàéîí

7,929 29,029 88,930 1,968 0,973 26,199 155,028

Àâò. Ðåñï. Êðèì 5,950 11,460 23,189 1,058 0,167 17,608 59,432
Ìèêîëà¿âñüêà 0,827 6,783 19,465 0,132 0,282 1,709 29,198
Îäåñüêà 0,677 4,126 26,642 0,483 0,178 5,012 37,118
Õåðñîíñüêà 0,475 6,660 19,634 0,295 0,346 1,870 29,280
Ïîä³ëüñüêèé ðàéîí 1,943 10,014 63,633 3,271 0,299 4,575 83,755
Â³ííèöüêà 0,753 3,477 28,456 1,275 0,171 1,839 35,971
Òåðíîï³ëüñüêà 0,261 2,862 15,792 0,982 0,032 1,136 21,085
Õìåëüíèöüêà 0,929 3,675 19,385 1,014 0,096 1,600 26,699
Ï³âí³÷íî­Çà õ³äíèé 
ðàéîí

1,040 5,946 19,025 5,591 0,201 2,728 34,531

Âîëèíñüêà 0,160 3,051 9,340 2,749 0,069 1,557 16,926
Ð³âíåíñüêà 0,0880 2,895 9,685 2,842 0,132 1,171 17,605
Êàðïàòñüêèé ðàéîí 11,578 26,143 27,585 14,042 0,143 18,086 97,577
Çàêàðïàòñüêà 0,753 7,751 4,767 4,294 0,020 7,036 24,621
Iâàíî­Ôðàí ê³âñüêà 1,676 7,529 5,453 3,983 0,030 3,929 22,600
Ëüâ³âñüêà 8,491 8,539 11,011 4,169 0,066 5,377 37,653
×åðí³âåöüêà 0,658 2,324 6,354 1,596 0,027 1,744 12,703
ÓÊÐÀ¯ÍÀ 282,558 130,759 443,839 41,699 4,739 96,406 1000,000
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Ðèñ. 5.1. Ïðèðîäíî ­ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè
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Òàáëèöÿ 5.3
Ïðèðîäíî ­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë åêîíîì³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿­

íè (ó ö³íàõ 2011– 2017 ðð.)

Åêîíîì³÷íèé 
ðàéîí

Âåëè÷èíà ïîòåíö³àëó, ìëðä. ãðí.
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Äîíåöüêèé 129,148 9,97 27,458 1,076 0,267 8,531 176,451
Ïðèäí³ïðîâñüêèé 69,676 10,941 35,809 0,529 0,544 6,714 124,213
Ï³âí³÷íî­Ñõ³äíèé 9,218 10,929 54,400 3,971 0,800 8,602 87,920
Ñòîëè÷íèé 5,905 11,967 52,652 6,982 0,625 10,450 88,581
Öåíòðàëüíèé 4,223 6,220 34,950 1,558 0,383 3,306 50,640
Ïðè÷îðíîìîð­
ñüêèé 6,652 24,364 74,610 1,651 0,815 21,981 130,063

Ïîä³ëüñüêèé 1,630 8,400 53,386 2,743 0,252 3,838 70,249
Ï³âí³÷íî­Çàõ³ä­
íèé 0,874 4,988 15,960 4,690 0,168 2,289 28,969

Êàðïàòñüêèé 9,714 2,932 23,142 11,784 0,121 15,171 81,864

ÓÊÐÀ¯ÍÀ 237,04 109,702 372,367 34,984 3,975 80,882 838,95

ßê âèäíî ç òàáë. 5.2, 5.3, îñíîâó ïðèðîäíî­ ðåñóðñíîãî êîìï­
ëåêñó Óêðà¿íè ñêëàäàþòü áàãàò³ çåìåëüí³ òà ì³íåðàëüí³ ðåñóðñè 
(áëèçüêî 3/4 ³íòåãðàëüíîãî ÏÐÏ). Äàë³ éäóòü âîäí³ òà ïðèðîäí³ ðå­
êðåàö³éí³ ðåñóðñè. Ö³ ÷îòèðè âèäè ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ çîñåðåä­
èëè á³ëüø ÿê 99 % ñóìàðíîãî ïîòåíö³àëó ïðèðîäíèõ ïðîäóêòèâíèõ 
ñèë Óêðà¿íè.

Êîðîòêî ïðîàíàë³çóºìî ðåçóëüòàòè îá÷èñëåííÿ ÏÐÏ, éîãî 
îñîáëèâîñò³ çà åêîíîì³÷íèìè ðàéîíàìè é îáëàñòÿìè.

Óêðà¿íà ìàº ïîòóæíèé ì³íåðàëüíî ­ñèðîâèííèé êîìïëåêñ ì³æ­
äåðæàâíîãî, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ ³ ñâ³òîâîãî çíà÷åííÿ. Íàñàìïåðåä 
öå ñòîñóºòüñÿ ðåñóðñ³â êàì’ÿíîãî âóã³ëëÿ, îçîêåðèòó, çàë³çíèõ ³ ìàð­
ãàíöåâèõ ðóä, êóõîííî¿ òà êàë³éíî¿ ñîë³, ãðàô³òó, êàîë³íó, áåíòîí³òî­
âèõ ãëèí. Ó ñòðóêòóð³ ïîòåíö³àëó ì³íåðàëüíèõ ðåñóðñ³â á³ëüø ÿê 70 % 
ïðèïàäàº íà ïàëèâíî­åíåðãåòè÷í³, áëèçüêî 17 % – íà ìåòàë³÷í³ êî­
ðèñí³ êîïàëèíè, 4,5 % – íà íåðóäíó ñèðîâèíó äëÿ ÷îðíî¿ ìåòàëóðã³¿ 
òà ã³ðíè÷î õ³ì³÷íó ñèðîâèíó, áëèçüêî 7 % – íà áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè. 
Îñîáëèâî âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ì³íåðàëüíèé ïîòåíö³àë Ëóãàíñüêî¿, 
Äîíåöüêî¿ òà Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñòåé, äå êîðèñí³ êîïàëèíè º 
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îñíîâíèì ïðèðîäíèì áàãàòñòâîì, à ¿õíº âèêîðèñòàííÿ – ãîëîâíèé 
ñòðèæåíü ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ÿê íà ñüîãîäí³, òàê ³ ó 
â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³. Ðàçîì ç òèì ó çàçíà÷åíèõ îáëàñòÿõ, ÿê³ çî­
ñåðåäæóþòü á³ëüø ÿê 4/5 ì³íåðàëüíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè, à òàêîæ 
ó äåÿêèõ ³íøèõ ðàéîíàõ (Ïðèêàðïàòòÿ, Êðèì), íàéá³ëüøå â³ä÷óâàºòü­
ñÿ ïîòðåáà â çàáåçïå÷åíí³ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè ðîäî­
âèù, óïðîâàäæåíí³ ó âèðîáíèöòâî ñõåì ãëèáîêîãî çáàãà÷åííÿ òà øè­
ðîêîìó âèêîðèñòàíí³ éîãî â³äõîä³â, óäîñêîíàëåíí³ ãîñïîäàðñüêîãî 
ìåõàí³çìó îñâîºííÿ íàäð.

Ïîòåíö³àë âîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè äîñèòü îáìåæåíèé. Òàê, ¿¿ çà­
áåçïå÷åí³ñòü ïîâåðõíåâèìè âîäàìè íà 1 êì 2 ïîð³âíÿíî ³ç ïîêàçíèêà­
ìè ÑÍÄ íèæ÷à ó 2,4 ðàçè, íà 1 ãà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü – ó 6,7, 
íà äóøó íàñåëåííÿ – â 16 ðàç³â. Ïðîòå äëÿ êðà¿íè õàðàêòåðíèé äóæå 
âèñîêèé ð³âåíü ãîñïîäàðñüêîãî îñâîºííÿ ïîòåíö³àëó âîäíèõ ðåñóð­
ñ³â, ÿêèé, ÿê ì³í³ìóì, ó 10 ðàç³â âèùèé, í³æ ïî ÑÍÄ â ö³ëîìó, ³ ìàº äî 
òîãî æ òåíäåíö³þ äî çíà÷íîãî çðîñòàííÿ âæå ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåê­
òèâ³. Ñàìå çàâäÿêè âèñîê³é ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âîäí³ áàãàò­
ñòâà â ³íòåãðàëüíîìó ÏÐÏ Óêðà¿íè º òðåò³ì, ó Ï³âí³÷íî­ Çàõ³äíîìó, 
Êàðïàòñüêîìó, Ïîä³ëüñüêîìó, Ñòîëè÷íîìó, Ï³âí³÷íî­ Ñõ³äíîìó, Öåí­
òðàëüíîìó òà Ïðè÷îðíîìîðñüêîìó åêîíîì³÷íèõ ðàéîíàõ – äðóãèì, ó 
Çàêàðïàòñüê³é òà ²âàíî­ Ôðàíê³âñüê³é îáëàñòÿõ (çà ðàõóíîê òàêîæ âå­
ëèêîãî îá’ºìó ì³ñöåâîãî ñòîêó) – ïåðøèì âèäîì ïðèðîäíèõ ðåñóð­
ñ³â. 

Ñåðöåâèíó ïðèðîäíî­ ðåñóðñíîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè ñòàíîâèòü 
ïîòåíö³àë çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â (ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü), ÿêèé 
ïåðåâèùóº 2/5 â³ä ñóìàðíîãî ÏÐÏ äåðæàâè. Ó éîãî âíóòð³âèäîâ³é 
ñòðóêòóð³ âèä³ëÿþòüñÿ îðí³ çåìë³ – 91,7 %, äàë³ éäóòü çåìë³ ï³ä áàãàòî­
ð³÷íèìè íàñàäæåííÿìè – 6,3 %, ïàñîâèùà – 1,4 % òà ñ³íîæàò³ – 0,6 %. 
Ó ïîòåíö³àë³ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â çîñåðåäæåíî 76,0 % ³íòåãðàëüíîãî 
ÏÐÏ Ïîä³ëüñüêîãî, 69,0 % Öåíòðàëüíîãî, 61,9 % Ï³âí³÷íî­ Ñõ³äíîãî 
òà 59,8 % Ñòîëè÷íîãî åêîíîì³÷íèõ ðàéîí³â. Ñåðåä îáëàñòåé â³í íàáó­
âàº íàéá³ëüøîãî çíà÷åííÿ ó Â³ííèöüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é, Õìåëüíèöü­
ê³é, Îäåñüê³é. Ó ö³ëîìó æ çåìåëüí³ ðåñóðñè º ãîëîâíîþ ïðèðîäíîþ 
ïðîäóêòèâíîþ ñèëîþ ó äâàäöÿòè ³ç äâàäöÿòè ï’ÿòè îáëàñòåé Óêðà¿íè. 
Íàéá³ëüø ïîòóæíèé çåìåëüíèé ïîòåíö³àë ìàþòü áàãàò³ íà ñ³ëüñüêî­
ãîñïîäàðñüê³ óã³ääÿ ñòåïîâ³ ðàéîíè, îäíàê åôåêòèâí³ñòü éîãî âèêî­
ðèñòàííÿ ó 1,3 ðàçè âèùà ó ë³ñîñòåïó.

Óêðà¿íà íàëåæèòü äî á³äíèõ íà ë³ñ ðàéîí³â. Òóò ðîçì³ùåíî áëèçü­
êî 1,1 % ïîêðèòî¿ ë³ñîì ïëîù³ ³ 1,5 % çàïàñ³â äåðåâèíè ÑÍÄ. Ñåðåä­
íÿ ë³ñèñò³ñòü ñòàíîâèòü óñüîãî 15,6 %. ² õî÷à ë³ñè â³äð³çíÿþòüñÿ ïî­
ð³âíÿíî âèñîêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ – ñåðåäí³é ïðèð³ñò äåðåâèíè â íèõ 
äîñÿãàº 3,95 ì 3/ãà (ó òðè÷³ âèùå â³ä ïîêàçíèêà ïî Ñï³âäðóæíîñò³), à 



203

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²  «» ÐÎÇÄ²Ë 5  «

ñåðåäí³é çàïàñ íàñàäæåíü, íåçâàæàþ÷è íà íåâåëèêèé ¿õí³é ñåðåäí³é 
â³ê (44 ðîêè), òàêîæ äîñòàòíüî âèñîêèé – 164 ì 3/ãà, âñå æ ïèòîìà âàãà 
ïîòåíö³àëó ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â â ³íòåãðàëüíîìó ÏÐÏ âñüîãî 4,2 %. 

Äàíèé ïîêàçíèê íàâ³òü ó íàéá³ëüø ë³ñîçàáåçïå÷åíèõ Çàêàðïàò­
ñüê³é, ²âàíî ­Ôðàíê³âñüê³é, Ð³âíåíñüê³é òà Âîëèíñüê³é îáëàñòÿõ êî­
ëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 16,1 äî 17,6 %, äîñÿãàþ÷è ñâîãî ì³í³ìóìó â 
Äí³ïðîïåòðîâñüêîìó, Äîíåöüêîìó, Ìèêîëà¿âñüêîìó ñòåïàõ. ² öÿ ñå­
ðåäíÿ îö³íêà 1 ãà ë³ñîâèõ óã³äü äàëåêî íå ðîçêðèâàº ¿õíüîãî íàðîä­
íîãîñïîäàðñüêîãî çíà÷åííÿ. Ç îäíîãî áîêó, âîíî ìàòåð³àë³çóºòüñÿ ó 
ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîìó, ôàóí³ñòè÷íîìó, çåìåëüíîìó ïîòåíö³àë³, à 
ç ³íøîãî – ó çáåðåæåíí³ ãåíîôîíäó æèâî¿ ïðèðîäè, ó çàáåçïå÷åíí³ 
åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè òà ñàìîãî æèòòÿ íà Çåìë³, ÿê³, çâè÷àéíî æ, íå 
ìîæóòü áóòè îö³íåí³ åêîíîì³÷íî. 

Ñó÷àñíèé ñòàí, ïåðñïåêòèâè ³ òåðèòîð³àëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ ïî­
òåíö³àëó ôàóí³ñòè÷íèõ ðåñóðñ³â çíà÷íî çóìîâëåí³ âïëèâîì åêîíîì³÷­
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ãîëîâíèì âèäîì ó éîãî ñòðóêòóð³ º ìåäîíîñ­
í³ ðåñóðñè (68,6 %), äàë³ éäóòü ðèáí³ (28,8 %) òà ìèñëèâñüê³ (2,6 %). 
Ôàóí³ñòè÷í³ ðåñóðñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äîñòàòíüî ³íòåíñèâíî, ïðîòå 
¿õí³é âïëèâ íà ãîñïîäàðñüêèé ïðîô³ëü êðà¿íè íåçíà÷íèé. Öå ñòîñó­
ºòüñÿ íàâ³òü íàéáàãàòøèõ íà ìåäîíîñí³ òà ðèáí³ ðåñóðñè ï³âäåííèõ 
³ ïðèäí³ïðîâñüêèõ ðàéîí³â (Ïîëòàâñüêà, Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Õåðñîí­
ñüêà îáëàñò³). Òàêå ñòàíîâèùå çáåðåæåòüñÿ ³ â íàéáëèæ÷îìó ìàé­
áóòíüîìó, õî÷à ïðîäóêòèâí³ñòü ôàóí³ñòè÷íèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè ìîæå 
áóòè çíà÷íî ï³äâèùåíà. 

Óêðà¿íà ìàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ â îðãàí³çàö³¿ àêòèâíî¿ ðåêðåàö³é­
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ºâðîïåéñüêîìó ìàñøòàá³. Ëèøå äâà íàéïåðñïåêòèâ­
í³øèõ ó öüîìó â³äíîøåíí³ ðåã³îíè äåðæàâè – Àçîâñüêî­ ×îðíîìîðñüêå 
óçáåðåææÿ òà Êàðïàòñüêèé – äàþòü çìîãó çàáåçïå÷èòè â ð³ê ïðèðîä­
íèìè (â òîìó ÷èñë³ ë³êóâàëüíèìè) ðåñóðñàìè ðåêðåàíò³â, ê³ëüê³ñòü 
ÿêèõ ó äâà ç ïîëîâèíîþ ðàçè ïåðåâèùóº ñó÷àñíó ÷èñåëüí³ñòü íàñå­
ëåííÿ Óêðà¿íè. ßê ñâ³ä÷àòü îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè îö³íêè, ãîëîâíà ðîëü 
ó ïîòåíö³àë³ ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â íàëåæèòü â³äïî÷èí­
êîâ³ ³ òóðèçìó (72,8 %). Íà ñàíàòîðíî­ êóðîðòíå ë³êóâàííÿ ïðèïàäàº 
27,2 %.

5.3. ••••••••-•!"•!#$%&••& '•(!•$%#) '•••••••* 
+,%/•"•-0!•0•#,%1••*2 •!0%••%4 6"•#7••

Çà âåëè÷èíîþ ³ ñòðóêòóðîþ ïðèðîäíî ðåêðåàö³éíîãî ïî ­
òåíö³àëó, îñîáëèâîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó ³ ë³ êóâàííÿ 
÷³òêî âèä³ëÿþòüñÿ ê³ëüêà ðàéîí³â. Ãîëîâíå ì³ñöå â ï ðèðîäíî­
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ðåêðåàö³éíîìó êîìïëåêñ³ íàëåæèòü ï³âäåííèì îáëàñòÿì  Àçîâñüêî ­
­×îðíîìîðñüêîãî óçáåðåææÿ, äå ðîçì³ùåíî áëèçüêî 2/5  ðåñóðñ³â 
â³äïî÷èíêó. Ç îãëÿäó íà öå îñîáëèâî âèð³çíÿºòüñÿ Àâ òîíîìíà Ðåñ­
ïóáë³êà Êðèì, ¿¿ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè ìîæóòü çàáåçïå÷èò è ìàéæå ï’ÿòó 
÷àñòèíó ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ â ìåæàõ Óêðà­
¿íè. ×óäîâ³ êë³ìàòè÷í³ óìîâè Ï³âäåííîãî áåðåãà Êðèì ó, íàÿâí³ñòü 
ì³íåðàëüíèõ âîä ³ ãðÿçåé äàþòü çìîãó ôóíêö³îíóâàòè òóò êóðîðòàì 
ç óí³êàëüíèìè ïðèðîäíèìè ôàêòîðàìè. Òàêèìè º êë³ìàò îáàëüíåî­
ãðÿçåâ³ îçäîðîâíèö³ ªâïàòîð³ÿ, Ôåîäîñ³ÿ, Ñàêè òà ³í . Íå ìåíø âàæ­
ëèâèé ïåðñïåêòèâíèé ðàéîí ðåêðåàö³¿ Óêðà¿íè Êàðïàòñ üêèé (18,8 % 
ñóìàðíîãî ïîòåíö³àëó). Òåïëå ë³òî ³ ì’ÿêà çèìà, âåë è÷åçí³ çàïàñè 
ñóëüô³äíèõ (Ñèíÿê, Ëþá³íü Âåëèêèé, Íåìèð³â), âóãëåê èñëèõ (Âåð­
õîâèíà, Êàðïàòè, Øàÿí, Ñâàëÿâà), ã³äðîêàðáîíàòíî­ ñ óëüôàòíèõ, 
êàëüö³ºâî ­ìàãí³ºâèõ, ñóëüôàòíèõ íàòð³ºâî­ êàëüö³ºâ èõ (Òðóñêà­
âåöü) âîä ³ ãðÿçåé äàþòü çìîãó ðîçâèâàòè òóò òåðèòî ð³àëüíî­
ðåêðåàö³éí³ êîìïëåêñè ì³æíàðîäíîãî çíà÷åííÿ. Äîñèòü  ïîòóæí³ 
ïðèðîäíî ðåêðåàö³éí³ êîìïëåêñè ìàþòü Êè¿âñüêà òà Õà ðê³âñüêà 
àãëîìåðàö³¿. Êð³ì çíà÷íèõ ðåñóðñ³â òðèâàëîãî ³ êîðî òêî÷àñíîãî 
â³äïî÷èíêó òà òóðèçìó, òóò â³äîì³ çíà÷í³ çàïàñè ì³í åðàëüíèõ âîä 
(Á³ëà Öåðêâà, Áåðåçîâñüê³ Ì³íåðàëüí³ Âîäè, Ðàé ­ªëå í³âêà). Ó ö³ëî­
ìó æ ó ÷îòèðüîõ íàçâàíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðàéîíàõ àêóìó ëþºòüñÿ ïî­
íàä 70 % ïðèðîäíî ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè. 

Â ³íòåãðàëüíîìó ïðèðîäíî ­ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àë³ Óêð à¿íè äî­
ñèòü ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ çàãàëüíà çàêîíîì³ðí³ñòü – çðîñòàííÿ âå­
ëè÷èíè, òåðèòîð³àëüíî¿ ãóñòîòè ÏÐÏ ó íàïðÿìêó ç ï³â íî÷³ òà ï³âí³÷­
íîãî çàõîäó íà ï³âäåíü ³ ï³âäåííèé ñõ³ä (ðèñ. 5.2),  ùî íàñàìïåðåä 
ïîâ’ÿçàíî ç ï³äâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ â òîìó æ íàï ðÿìêó ì³­
íåðàëüíèõ, çåìåëüíèõ, ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ ³â. Ðîçâè­
òîê ÏÐÏ, ïåðñïåêòèâè éîãî ãîñïîäàðñüêîãî âèêîðèñòàí íÿ ìàþòü 
ñâî¿ ÿñêðàâî âèðàæåí³ ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè äëÿ êîæíî ãî ç ðåã³îí³â 
Óêðà¿íè, ùî íàî÷íî ³ëþñòðóºòüñÿ ïîäàíèìè íèæ÷å êàðò îñõåìàìè 
(5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11).



205

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²  «» ÐÎÇÄ²Ë 5  «

Ðèñ. 5.2. Ïðèðîäíî­ ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.3. Çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïðèðîäíî ­ðåñóðñíèì 
ïîòåíö³àëîì
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ßê çàñâ³ä÷óþòü îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè åêîëîãî­åêîíîì³÷íî¿ 
òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³íêè ÏÐÏ Óêðà¿íè, ïðèðîäí³ ðåêðåàö³éí³ 
ðåñóðñè âèçíà÷àþòü ñïåö³àë³çàö³þ ÏÐÏ Õàðê³âñüêî¿ ñõèëîâî ­
âèñî÷èííî¿ òà Êè¿âñüêî¿ âèñî÷èííî¿ îáëàñòåé, äå âîíè º ñóáäîì³­
íàíòíèì (ï³ñëÿ çåìåëüíèõ) âèäîì ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ. Íàéíèæ÷³ 
çíà÷åííÿ ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â 
Ïðèäí³ïðîâñüêî ­Ñõ³äíî Ïîä³ëüñüê³é âèñî÷èíí³é òà Ï³âäåííî­ 
Ïðèäí³ïðîâñüê³é òåðàñîâ³é íèçîâèíí³é îáëàñòÿõ (4,02 % ³ 4,20 % 
â³äïîâ³äíî).

Âèçíà÷àëüíî¿ ðîë³ êîðèñí³ êîïàëèíè íàáóâàþòü ó Ï³âäåííî­
Ïðèäí³ïðîâñüê³é òåðàñîâ³é íèçîâèíí³é îáëàñò³ – 20,92 % (äðóãèé 
ï³ñëÿ çåìåëüíèõ âèä³â ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ), à òàêîæ ó Õàðê³âñüê³é 
ñõèëîâî­ âèñî÷èíí³é òà Ï³âí³÷íî ­Ïîëòàâñüê³é âèñî÷èíí³é îáëàñ­
òÿõ (10,9 % òà 10,32%). À, ¿õ çíà÷åííÿ â Ñåðåäíüîáóçüê³é âèñî÷èí­
í³é òà Ïðèäí³ñòðîâñüêî­ Ñõ³äíî ­Ïîä³ëüñüê³é âèñî÷èíí³é îáëàñòÿõ 
íåâåëèêå (â³äïîâ³äíî 2,12 % òà 2,41 %).

Ëèøå â äâîõ ô³çèêî ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòÿõ ë³ñîñòåïîâî¿ çîíè 
– Ñóìñüê³é ñõèëîâî­ âèñî÷èíí³é òà Ñåðåäíüîáóçüê³é âèñî÷èíí³é – 
ë³ñîâ³ áàãàòñòâà ïåðåâèùóþòü ó êîìïîíåíòí³é ñòðóêòóð³ ñóìàðíî­
ãî ÏÐÏ â³äì³òêó ó 5 % (8,15 % òà 5,06 % â³äïîâ³äíî). À ó Ï³âäåííî­
Ïðèäí³ïðîâñüê³é âèñî÷èíí³é òà Ï³âäåííî­ Ïðèäí³ïðîâñüê³é 
òåðàñîâ³é íèçîâèíí³é îáëàñòÿõ ¿õ ãîñïîäàðñüêà ö³íí³ñòü ó ñòðóê­
òóð³ ÏÐÏ ïàäàº äî 2,39% òà 1,54 %.

ßê ³ ó Çîí³ øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â, ïîòåíö³àë ôàóí³ñò è÷íèõ ðåñóð­
ñ³â ³ Ë³ñîñòåïîâî¿ çîíè â óñ³õ îáëàñòÿõ (çà âèíÿòêî ì Ï³âí³÷íî Ñõ³äíî¿ 
Ïðèäí³ïðîâñüêî¿ âèñî÷èííî¿) ìàº ÷àñòêó ó ÏÐÏ ìåíøå 1,0 %.

Îáëàñòü ×åðí³ã³âñüêîãî Ïîë³ññÿ Çîíè ì³øàíèõ ë³ñ³â â³äçíà­
÷àºòüñÿ ïåðåâàæàííÿì ó êîìïîíåíòí³é ñòðóêòóð³ ñóìàðíîãî ÏÐÏ 
çåìåëüíèõ (40,2 %), âîäíèõ (23,4 %), ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ 
(16,22 %) òà ë³ñîâèõ (16,19 %) ðåñóðñ³â. ßê áà÷èìî, êîìïîíåíòíà 
ñòðóêòóðà ÏÐÏ îáëàñò³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ çáàëàíñîâàíèì ïîºä­
íàííÿì îñíîâíèõ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî ñòâîðþº ïåðåäó­
ìîâè äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë.

²ñòîòí³ çì³íè ó ô³çèêî ­ãåîãðàô³÷íîìó ðàéîíóâàíí³ çà óòî÷­
íåíîþ (2003 ð.) ñõåìîþ â³äáóëèñÿ ó ã³ðñüêèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè 
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– Êðèìñüêèõ ãîðàõ òà Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ. Òàê, ÿêùî ðàí³øå â 
Êðèìñüêèõ ãîðàõ âèä³ëÿëîñü 9 ô³çèêî ­ãåîãðàô³÷íèõ ðàéîí³â, òî 
íèí³ ¿õ óæå 14, â Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ áóëî 36 ðàéîí³â, ñòàëî – 35 
(äèâ. ðèñ. 5.6­5.8).

Ó ö³ëîìó Êðèìñüê³ ãîðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ îñíîâíèìè åëåìåí­
òàìè ðåêðåàö³éíî ­çåìåëüíî­ ì³íåðàëüíîãî òèïó ÏÐÏ (86,87 %). 
Äëÿ Ïåðåäã³ðíî­ Êðèìñüêî¿ òà Ã³ðñüêî­ Êðèìñüêî¿ îáëàñòåé âèçíà­
÷àëüíèìè òàêîæ º ïîºäíàííÿ ðåêðåàö³éíî­ çåìåëüíî­ ì³íåðàëüíèõ 
ðåñóðñ³â, ùî çàéìàþòü ó ñóêóïíîñò³ â³äïîâ³äíî 87,37 % òà 85,57 % 
â³ä ñóìàðíîãî ÏÐÏ. Ó òîé æå ÷àñ äëÿ Ï³âäåííîáåðåæíî ­Êðèìñüêî¿ 
îáëàñò³ îñíîâí³ âèäè ðåñóðñ³â – ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éí³ (45,65 %), 
çåìåëüí³ – 38,89 % òà âîäí³ – 6,52 %.

Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè ìàþòü îñíîâí³ ñêëàäîâ³ âîäíî­ çåìåëüíî­
ðåêðåàö³éíîãî ïðèðîäíî­ ðåñóðñíîãî êîìïëåêñó. ×àñòêà íàçâà­
íèõ ðåñóðñ³â ó êîìïîíåíòí³é ñòðóêòóð³ ÏÐÏ ñóìàðíî ñòàíîâèòü 
72,52 %.

Íà ð³âí³ ñåìè ô³çèêî ­ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé Óêðà¿í­
ñüêèõ Êàðïàò ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ÷îòèðüîõ òè­
ï³â òåðèòîð³àëüíèõ ïîºäíàíü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â: âîäíî­ ë³ñî­ 
ðåêðåàö³éíå (Çîâí³øíüî ­Êàðïàòñüêà, Âîäîä³ëüíî­ Âåðõîâèíñüêà, 
Ïîëîíèíñüêî­ ×îðíîã³ðñüêà òà Ìàðìàðîñüêà îáëàñò³); çåìåëüíî­
âîäíî ­ðåêðåàö³éíå (Ïåðåäêàðïàòñüêà âèñî÷èííà îáëàñòü), 
ðåêðåàö³éíî ­âîäíî ­çåìåëüíå (Âóëêàí³÷íî­ ì³æã³ðíî­ óëîãîâèííà 
îáëàñòü) òà çåìåëüíî­ ðåêðåàö³éíî ­âîäíå (Çàêàðïàòñüêà íèçî­
âèííà îáëàñòü).

Îòæå, ÿê âèäíî ç àíàë³çó êàðòîãðàô³÷íèõ ìîäåëåé ÏÐÏ: 
1. Äëÿ êîæíîãî ç ô³çèêî­ ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, ÿê çà­

ñâ³ä÷óþòü â³äïîâ³äí³ ìàòåð³àëè ê³ëüê³ñíî¿ òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³í­
êè, ñôîðìóâàëàñÿ ñïåöèô³÷íà, ñâîºð³äíà êîìïîíåíòíà ñòðóêòó­
ðà ÏÐÏ, ùî º â³äîáðàæåííÿì ñêëàäíî¿ âçàºìîä³¿ ïðèðîäíèõ òà 
ñîö³àëüíî­ åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â.

2. Ïåðåâàæàþ÷èìè òåðèòîð³àëüíèìè ïîºäíàííÿìè ïðè­
ðîäíèõ ðåñóðñ³â ó íîâîâèä³ëåí³é Çîí³ øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â º: 
çåìåëüíî­âîäíî­ðåêðåàö³éí³, çåìåëüíî­âîäíî­ì³íåðàëüí³, çå­
ìåëüíî­ì³íåðàëüíî­âîäí³ òà çåìåëüíî­ðåêðåàö³éíî­âîäí³, à ó ë³­
ñîñòåïîâ³é çîí³ – çåìåëüíî­ âîäíî­ðåêðåàö³éí³.

3. Êðèìñüê³ ãîðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ îñíîâíèìè åëåìåíòàìè 
ðåêðåàö³éíî ­çåìåëüíî ­ì³íåðàëüíîãî òèïó ÏÐÏ, Óêðà¿íñüê³ Êàð­
ïàòè – ìàþòü îñíîâí³ ñêëàäîâ³ âîäíî ­çåìåëüíî­ ðåêðåàö³éíîãî 
ïðèðîäíî ­ðåñóðñíîãî êîìïëåêñó.
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Ðèñ. 5.4. Âåëè÷èíà ³íòåãðàëüíîãî ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.5. Âåëè÷èíà ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­
ãåîãðàô³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.6. Òèïè ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­
ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.7. Òèïè ÏÐÏ ïðèðîäíèõ çîí, ï³äçîí, ðàéîí³â ã³ð ³ ïåðåäã³ð’ÿ 
Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.8. Âåëè÷èíà ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­
ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.9. Âåëè÷èíà ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­
ãåîãðàô³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.10. Åêîíîì³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü (åôåêòèâí³ñòü) ïðèðîäíî­
ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè
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Ðèñ. 5.11. Òåðèòîð³àëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü (åôåêòèâí³ñòü) ïðèðîäíî­
ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè
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Òåðèòîð³àëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó

Íå ìåíø âàæëèâî ïðîñòåæèòè òåðèòîð³àëüí³ â³äì³ííîñ­
ò³ â åôåêòèâíîñò³ ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­ 
ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, îñê³ëüêè òàêà éîãî ñêëàäîâà ÿê 
«ðåêðåàö³éí³ óã³ääÿ (òåðèòîð³¿)» áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ëþä­
í³ñòþ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ³ òðàíñïîðòíîþ äîñòóïí³ñòþ ðåêðåàö³é­
íèõ çîí (äèâ. ðèñ. 5.12). 

Ëîã³÷íèì º ë³äåðñòâî Êðèìñüêèõ ã³ð (755 áàë³â) òà Óêðà¿íñüêèõ 
Êàðïàò (222 áàëè) ó ïîð³âíÿíí³ ç³ Ñõ³äíî­ ªâðîïåéñüêîþ ð³âíèíîþ 
(84 áàëè). Ñòåïîâà çîíà, ùî âèõîäèòü íà ×îðíå òà Àçîâñüêå ìîðÿ 
(97 áàë³â), âèïåðåäæàº Çîíó øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â, Çîíó ì³øàíèõ 
ë³ñ³â òà Ë³ñîñòåïîâó çîíó (78 áàë³â).

Ïðèðîäíà ïåðø³ñòü, â Óêðà¿í³, çà òåðèòîð³àëüíîþ ïðî­
äóêòèâí³ñòþ ïðèðîäíî ­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó òðüîõ 
ô³çèêî­ ãåîãðàô³÷íèõ îáëàñòåé: Êðèìñüêîãî ã³ðñüêîãî êðàþ – 
Ï³âäåííîáåðåæíî­ Êðèìñüêî¿ (1065 áàë³â), Ã³ðñüêî ­Êðèìñüêî¿ òà 
Ïåðåäã³ðíî­ Êðèìñüêî¿ (682 áàëè). Äàë³ éäóòü Öåíòðàëüíî­êðèì­
ñüêà âèñî÷èííà, Çàêàðïàòñüêà íèçîâèííà, Âóëêàí³÷íî­ ì³æã³ðíî­
óëîãîâèííà, Äí³ñòðîâñüêî ­Áóçüêà íèçîâèííà òà Ïðèàçîâñüêà íè­
çîâèííà (280 áàë³â) îáëàñò³.

Ðèñ. 5.12. Òåðèòîð³àëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó ô³çèêî­ ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè (çà çàìêíóòîþ 

îö³íêîâîþ øêàëîþ, ìàêñèìàëüíèé ïîêàçíèê ïî ðåã³îíó – 100 áàë³â)
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Íàéìåíø òåðèòîð³àëüíî ïðîäóêòèâíèì º ïðèðîäíî­
ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë Îáëàñò³ Âîëèíñüêîãî Ïîë³ññÿ (38 áà­
ë³â), Ïðèäí³ñòðîâñüêî­ Ñõ³äíî ­Ïîä³ëüñüêî¿ âèñî÷èííî¿, Ï³âäåííî­
Ïîä³ëüñüêî¿ âèñî÷èííî¿ îáëàñò³, Îáëàñò³ Æèòîìèðñüêîãî Ïîë³ññÿ, 
Îáëàñò³ Íîâãîðîä­ Ñ³âåðñüêîãî Ïîë³ññÿ, Áóçüêî­ Äí³ïðîâñüêî¿ íè­
çîâèííî¿ îáëàñò³ òà Äí³ïðîâñüêî ­Ìîëî÷àíñüêî¿ íèçîâèííî¿ îá­
ëàñò³ (15 áàë³â) (äèâ. ðèñ. 5.11).

ßê ïåðåêîíëèâî äîâîäÿòü ìàòåð³àëè êàðòîãðàôóâàííÿ òåðè­
òîð³àëüíî¿ â³ääà÷³ ïðèðîäíî ­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó (äèâ. ðèñ. 
5.10), ïîêàçíèêè éîãî òåðèòîð³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïîñë³äîâíî 
çðîñòàþòü â³ä Çîíè ì³øàíèõ ë³ñ³â, Ñåðåäíüîñòåïîâî¿ ï³äçîíè, 
Ë³ñîñòåïîâî¿ çîíè òà Ï³âí³÷íîñòåïîâî¿ ï³äçîíè äî Çîíè øèðîêî­
ëèñòÿíèõ ë³ñ³â, Ï³âäåííîñòåïîâî¿ (ñóõîñòåïîâî¿) ï³äçîíè, Óêðà¿í­
ñüêèõ Êàðïàò òà Êðèìñüêèõ ã³ð.

², íàðåøò³, óçàãàëüíþþ÷à (ï³äñóìêîâà) êàðòîñõåìà îö³íêè 
òåðèòîð³àëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³íòåãðàëüíîãî ÏÐÏ ðåã³îí³â Óêðà­
¿íè âèùîãî òàêñîíîì³÷íîãî ð³âíÿ ÷³òêî çàñâ³ä÷óº: Êðèìñüê³ ãîðè, 
Ï³âí³÷íîñòåïîâà ï³äçîíà, Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè òà Ï³âäåííîñòåïîâà 
(ñóõîñòåïîâà) ï³äçîíà – ìàþòü çíà÷í³ ïåðåâàãè ïåðåä Çîíîþ ì³­
øàíèõ ë³ñ³â, Ñåðåäíüîñòåïîâîþ ï³äçîíîþ, Ë³ñîñòåïîâîþ çîíîþ 
òà Çîíîþ øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â çà åôåêòèâí³ñòþ ðîçâèòêó ïðè­
ðîäíèõ ïðîäóêòèâíèõ ñèë.

Ï³äñóìîâóþ÷è êàðòîãðàôî­ ãåîãðàô³÷íèé àíàë³ç îñîáëè­
âîñòåé ó ðåã³îíàëüíèé äèôåðåíö³àö³¿ ïîêàçíèê³â òåðèòîð³àëüíî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðèðîäíî­ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, â³äçíà÷èìî, 
ïî­ ïåðøå , ï³äâèùåíó â³ääà÷ó ÏÐÏ ó ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ ïîð³âíÿíî 
ç ð³âíèííèìè, à ïî ­äðóãå , ó ìåæàõ Ñõ³äíî­ ªâðîïåéñüêî¿ ð³âíèíè 
åôåêòèâí³ñòü ïîòåíö³àëó çðîñòàº ç ï³âíî÷³ òà öåíòðó íà ï³âäåíí³é 
çàõ³ä òà ï³âäåíü Óêðà¿íè – â³ä Çîíè ì³øàíèõ ë³ñ³â, Ë³ñîñòåïîâî¿ 
çîíè äî Çîíè øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â ³ Ñòåïîâî¿ çîíè.

Åêîíîì³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó

Åêîíîì³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü (åôåêòèâí³ñòü) ÏÐÏ ô³çèêî­
ãåîãðàô³÷íîãî ðåã³îíó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ âåëè÷è­
íè ïîòåíö³àëó äî ÷èñåëüíîñò³ éîãî íàñåëåííÿ (â ãðí. íà 1 îñîáó), 
ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê ïîêàçíèê ïðèðîäíî­ ðåñóðñíî¿ çàáåçïå÷å­
íîñò³ æèòåë³â ïðèðîäíîãî ðàéîíó. Ðîçðàõóíîê åêîíîì³÷íî¿ ïðî­
äóêòèâíîñò³ ÏÐÏ ô³çèêî­ ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â ïîäàíèé íèæ÷å â 
ãðí. íà 1 îñîáó òà â áàëàõ çà ðîç³ìêíóòîþ âñåóêðà¿íñüêîþ îö³í­
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êîâîþ øêàëîþ, êîëè ñåðåäí³é ïîêàçíèê ïî Óêðà¿í³ ïðèéìàºòüñÿ 
çà 100 áàë³â, òà çàìêíóòîþ øêàëîþ – çà 100 áàë³â ïðèéìàºòüñÿ 
ìàêñèìàëüíèé ïîêàçíèê ïî ðåã³îíó.

Âåêòîðàìè çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ â³ääà÷³ ïðèðîäíî­ðåêðåà­
ö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè º ï³âäåííî­ çàõ³äíèé (Óêðà¿íñüê³ Êàð­
ïàòè) òà ï³âäåííèé (Ï³âäåííîñòåïîâà ï³äçîíà, Ïðè÷îðíîìîðñüêî­
Ïðèàçîâñüêèé êðàé, Êðèìñüêèé ñòåïîâèé êðàé òà Êðèìñüê³ ãîðè). 
Íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè – â Çîí³ ì³øàíèõ ë³ñ³â (äèâ. ðèñ. 5.10, 5.13).

Âèñíîâîê . Îòæå, ïî­ïåðøå, äëÿ êîæíîãî ç ô³çèêî­ 
ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, ÿê çàñâ³ä÷óþòü ìàòåð³àëè 
ñóñï³ëüíî­ ãåîãðàô³÷íî¿ òà êàðòîãðàô³÷íî¿ îö³íêè, ñôîðìóâà­
ëàñÿ ñïåöèô³÷íà, ñâîºð³äíà êîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà ÏÐÏ, ùî 
º â³äîáðàæåííÿì ñêëàäíî¿ âçàºìîä³¿ ïðèðîäíèõ òà ñîö³àëüíî ­
åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â.

Ïåðåâàæàþ÷èìè òåðèòîð³àëüíèìè ïîºäíàííÿìè ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â ó íîâîâèä³ëåí³é Çîí³ øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â º: çåìåëüíî­
âîäíî ­ðåêðåàö³éí³, çåìåëüíî­ âîäíî ­ì³íåðàëüí³, çåìåëüíî­
ì³íåðàëüíî­ âîäí³ òà çåìåëüíî­ ðåêðåàö³éíî­âîäí³, à ó Ë³ñîñòåïî­
â³é çîí³ – çåìåëüíî­ âîäíî­ ðåêðåàö³éí³.

Êðèìñüê³ ãîðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ îñíîâíèìè åëåìåíòàìè 

Ðèñ. 5.13. Åêîíîì³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó ô³çèêî ­ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè (çà çàìêíóòîþ 

îö³íêîâîþ øêàëîþ, ìàêñèìàëüíèé ïîêàçíèê ïî ðåã³îíó – 100 áàë³â)
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ðåêðåàö³éíî­ çåìåëüíî­ ì³íåðàëüíîãî ïîºäíàííÿ ÏÐÏ, Óêðà­
¿íñüê³ Êàðïàòè – ìàþòü îñíîâí³ ñêëàäîâ³ âîäíî­ çåìåëüíî­ 
ðåêðåàö³éíîãî ïðèðîäíî ­ðåñóðñíîãî êîìïëåêñó.

Ïî­äðóãå, ó ðåã³îíàëüí³é äèôåðåíö³àö³¿ ïîêàçíèê³â òåðèòî­
ð³àëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, 
âèðàçíî ïðîñòåæóºòüñÿ ï³äâèùåíà â³ääà÷à ïîòåíö³àëó ó ã³ðñüêèõ 
ðàéîíàõ ïîð³âíÿíî ç ð³âíèííèìè; ó ìåæàõ Ñõ³äíî ­ªâðîïåéñüêî¿ 
ð³âíèíè – åôåêòèâí³ñòü ïîòåíö³àëó çðîñòàº ç ï³âíî÷³ òà öåíòðó íà 
ï³âäåííèé çàõ³ä òà ï³âäåíü Óêðà¿íè – â³ä Çîíè ì³øàíèõ ë³ñ³â, Ë³ñî­
ñòåïîâî¿ çîíè äî Çîíè øèðîêîëèñòÿíèõ ë³ñ³â òà Ñòåïîâî¿ çîíè.

Ïî­òðåòº, îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðèðîäíî­ðå­
êðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ô³çèêî­ ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè º 
â³äîáðàæåííÿì ñêëàäíèõ ³ íåð³äêî ãåîãðàô³÷íî ð³çíîñïðÿìîâà­
íèõ ïðîöåñ³â âçàºìîðîçâèòêó ³ âçàºìîä³¿ ïðèðîäíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ 
ïðîäóêòèâíèõ ñèë äåðæàâè; òàêà îö³íêà âèÿâëÿº ïåðñïåêòèâí³ 
ðàéîíè ôóíêö³îíóâàííÿ âèñîêîåôåêòèâíèõ ïðèðîäíî ðåñóðñíèõ 
êîìïëåêñ³â ³ ñèñòåì.

 

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Ðîçêðèéòå ìåòîäèêó åêîëîãî­åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè ì³íåðàëü­
íîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.

2. Äàéòå îö³íêó çåìåëüíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè.
4. Ïðîàíàë³çóéòå ãåîãðàô³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ â ðîçïîä³ë³ ³íòå­

ãðàëüíîãî (ñóìàðíîãî) ÏÐÏ Óêðà¿íè.
5. Äàéòå ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó ÏÐÏ Êàðïàòñüêîãî òà 

Äîíåöüêîãî åêîíîì³÷íèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè.
6. Íàçâ³òü ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ÏÐÏ ïðèðîäíî­ãîñïîäàð­

ñüêèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè.
7. Ðîçêðèéòå ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîãî ðå­

ñóðñíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.
8. Ïðîàíàë³çóéòå ì³ñöå ³ ðîëü ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîã î ïîòåíö³­

àëó ó ñóêóïíîìó ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àë³ åêîíîì³÷íèõ ð àéîí³â Óêðà¿íè. 
9. Âèçíà÷òå, ÿê³ ôàêòîðè ëåæàòü â îñíîâ³ ãåîïðîñòîðîâî¿ îð­

ãàí³çàö³¿ ïðèðîäíî­åêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.
10. ßê³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âè­

êîðèñòîâóþòüñÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ? 
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Ó ÕÕ² ñò. ëþäñòâî âñòóïèëî â òàêèé åòàï ðîçâèòêó, êîëè åêî­
íîì³÷íèé åôåêò âèçíàºòüñÿ ðåàëüíèì ëèøå ç óðàõóâàííÿì åêî­
ëîã³÷íèõ íàñë³äê³â ³ îáìåæåíü. Ìîãóòí³ñòü äåðæàâè âèçíà÷àºòü­
ñÿ âèñîêèì ð³âíåì êóëüòóðè ³ òåõíîëîã³é, ³ íàéïåðøå – êóëüòóðè 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Ãîëîâíèé åêîëîã³÷íèé ðåñóðñ ñó÷àñíîñò³ 
ïîëÿãàº â çì³í³ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ çàñîá³â îñâîºííÿ ñâ³òó, çà­
ãàëüíîëþäñüêîãî ñâ³òîãëÿäó. Åêîíîì³÷í³ êðèòåð³¿ ðîçâèòêó ñóñ­
ï³ëüñòâà ïîâèíí³ îö³íþâàòèñÿ ò³ëüêè ç îãëÿäó ¿õíüîãî âïëèâó íà 
«ÿê³ñòü æèòòÿ» ³ çáåðåæåííÿ á³îñôåðè, ðîçâèòîê äóõîâíîñò³ ëþ­
äèíè. Åêîíîì³êà òîâàð³â ïîñòóïîâî ïîâèííà çàì³íþâàòèñÿ åêî­
íîì³êîþ ³íôîðìàö³¿, à ïðèíöèïè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ â XXI ñò. 
íàáóâàòè íîâèõ îñîáëèâîñòåé. Ñàìå ï³çíàííþ öèõ îñîáëèâîñòåé 
ïðèñâÿ÷åíèé äàíèé ðîçä³ë ï³äðó÷íèêà.

Ìåòà  ðîçä³ëó  – ï³çíàííÿ ñòóäåíòàìè, ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè 
â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó, îñíîâíèõ çàêîí³â êîíöåïö³¿ ñòàëîãî åêîëî­
ãî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, à ñàìå: ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, çáåðåæåííÿ ñåðåäîâèùà æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

6.1. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ
6.2. Åêîëîã³÷í³ îñíîâè åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ
6.3. Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê íàóêà ïðî ðàö³­
îíàëüí³ ïðîöåñè åêñïëóàòàö³¿ ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïî­
òåíö³àëó

0345

6.7. )89:8;<=5> 9?59@< 8A959B>A< 
C:<:9D9A9:<?;E@455F

Â³äì³ííîþ îñîáëèâ³ñòþ ñó÷àñíîãî åòàïó ãîñïîäàðñüêîãî ðîç­
âèòêó º ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê åêîíîì³÷­
íîãî òà åêîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ñóñï³ëüñòâà. Íà äàíèé ÷àñ åêî­
ëîãî­åêîíîì³÷íà ïðîáëåìàòèêà âèçíà÷àº íå ò³ëüêè åôåêòèâí³ñòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ âèä³â ³ ôîðì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é 
ïðèíöèïîâ³ óìîâè áëàãîïîëó÷íîãî ³ñíóâàííÿ êîæíî¿ ëþäèíè.

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê îêðåìà ãàëóçü íàóêîâîãî 
çíàííÿ ñòàëà ôîðìóâàòèñÿ â 60­70­õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ. ¯¿ âèíèêíåí­
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íÿ áóëî îáóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ âèð³øåííÿ ö³ëîãî ðÿäó òåîðå­
òè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàäîâîëåííÿì ïî­
òðåá íèí³øíüîãî ³ ìàéáóòíüîãî ïîêîë³íü ëþäåé ó áåçïå÷íîìó òà 
ïðîäóêòèâíîìó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ [18, c.18].

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – ìîëîäà íàóêîâà äèñöè­
ïë³íà, ÿêà â³äêðèâàº íîâ³ íàïðÿìè äîñë³äæåíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ íà­
óêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü ùîäî ô³íàíñóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, 
çàêîíîäàâ÷î­íîðìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî­
åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè â ö³ëîìó, é ó ñôåð³ ïðèðîäîêîðèñòó­
âàííÿ çîêðåìà [19, c.21].

Ïðîáëåìè, ÿê³ äîñë³äæóþòüñÿ â ðàìêàõ åêîíîì³êè ïðèðîäî­
êîðèñòóâàííÿ, ìîæíà îá’ºäíàòè ó äâ³ âåëèê³ ãðóïè. Ïî­ïåðøå, öå 
ïðîáëåìè åêîíîì³÷íî åôåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ åêîíîì³êîþ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³, ïî­äðóãå, – ïðîáëåìè ïîøóêó é îá´ðóíòó­
âàííÿ íàéá³ëüø äîö³ëüíèõ ìåòîä³â çàïîá³ãàííÿ òà ë³êâ³äàö³¿ íå­
ãàòèâíèõ íàñë³äê³â çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.  Ö³ 
ïðîáëåìè ïîâèíí³ âèð³øóâàòèñÿ ç ïîçèö³é ìàêðî­ ³ ì³êðîåêîíî­
ì³÷íîãî ï³äõîäó íà îñíîâ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ïðèðîäíî­³ñòîðè÷íî­
ãî õàðàêòåðó, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ì³íëèâèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà, 
ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé íà òë³ åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì 
ñó÷àñíîñò³ [20, c.24].

Ó òåîðåòè÷íîìó ïëàí³ åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ñïðÿ­
ìîâàíà íà ñòâîðåííÿ íàóêîâèõ îñíîâ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî åêîëî­
ãî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. ¯¿ ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ çâîäèòüñÿ äî 
êîíêðåòíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ çáåðåæåííÿ ñåðåäîâèùà æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ó ÕÕ ñò. ëþäñòâî óâ³éøëî ç ö³ëèì ðÿäîì ãëîáàëüíèõ åêîëî­
ã³÷íèõ ïðîáëåì: çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñå­
ðåäîâèùà õ³ì³÷íèìè, ô³çè÷íèìè, á³îëîã³÷íèìè ðàä³îàêòèâíèìè 
çàáðóäíèêàìè; îçîíîâ³ äèðè, ïàðíèêîâèé åôåêò, êèñëîòí³ äîù³ 
òîùî. Ñàìå â öåé ïåð³îä ëþäñòâîì ñòâîðåíî âåëèêó íèçêó ñìåð­
òåëüíèõ çàãðîç ñâîºìó ðîçâèòêó òà ³ñíóâàííþ. Òðàã³÷íèì ïîïå­
ðåäæåííÿì äëÿ ëþäñòâà ñòàëè òåõíîãåíí³ êàòàñòðîôè ãëîáàëüíî­
ãî õàðàêòåðó: àâàð³ÿ íà ×ÀÅÑ ³ àòîìí³é ñòàíö³¿ «Òðè Ìàéë Àéëåíä» 
â ÑØÀ, íà õ³ì³÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ ó Áõîïàë³ (²íä³ÿ) ³ Áàçåë³ (Øâåé­
öàð³ÿ), òðàãåä³ÿ íà íàôòîïðîâîä³ «Çàõ³äíèé Ñèá³ð», ëîêàëüí³ â³­
éíè, ïðèðîäí³ òà àíòðîïîãåíí³ êàòàêë³çìè (ïîâåí³ â ªâðîï³, Çà­
êàðïàòò³, óðàãàíè â öåíòðàëüí³é Àìåðèö³), íåêîíòðîëüîâàíèé 
ðîçâèòîê ïðîìèñëîâîñò³, øèðîêå çàñòîñóâàííÿ îòðóòîõ³ì³êàò³â 
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ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ – âñå öå ïîñòóïîâî âåäå äî çàãèáåë³ 
âñüîãî æèâîãî íà íàø³é ïëàíåò³. 

Óñÿ ³ñòîð³ÿ ëþäñüêîãî ïðîãðåñó çàñâ³ä÷óº, ùî ëþäè íå ïðî­
ñòî «áðàëè» ó ïðèðîäè íåîáõ³äíå, à é áåçäóìíî ðóéíóâàëè äî­
âê³ëëÿ. Ðîçîðþþ÷è ñòåïè é çâ³ëüíåí³ â³ä ñïàëåííèõ ë³ñ³â çåìë³, 
çàáðóäíþþ÷è ð³êè é îçåðà, ëþäèíà áåçïîâîðîòíî ïîðóøóâàëà 
ð³âíîâàãó ïðèðîäíèõ åêîñèñòåì. Ìàñøòàáíå çíèùåííÿ ïðèðîäè 
â³äáóâàºòüñÿ ³ â íàø ÷àñ [21, c.56]. Ïîâ³ðèâøè ó íåþ æ ñòâîðåíèé 
ì³ô ïðî òå, ùî âîíà º «ñïðàâæí³ì öàðåì ïðèðîäè», ï³êîì ðîçóìó 
é âåðøèíîþ äîñêîíàëîñò³, ëþäèíà âïðèòóë íàáëèçèëàñü äî ìåæ³ 
ïîâíîãî ñàìîçíèùåííÿ, áåçïåðåðâíî íàðîùóþ÷è ê³ëüê³ñòü ãëî­
áàëüíèõ çàãðîç ñâîºìó ³ñíóâàííþ.

Îñíîâó äåñòðóêòèâíîãî âïëèâó íà äîâê³ëëÿ çä³éñíþº ã îñïî­
äàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, òîáòî ïðàöþþ÷à åêîíîì³êà , ÿêà âèðî­
áëÿº òîâàðè ³ ïîñëóãè äëÿ çàäîâîëåííÿ íàøèõ ïîòðåá.  Ïîòóæí³ñòü 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ïîñò³éíî çðîñòàº, çá³ëüøóþ÷è ñâ³ é íåãàòèâíèé 
âïëèâ íà ïðèðîäó. Ñâ³òîâèé âàëîâèé ïðîäóêò ëþäñòâà íà íàïðèê³í­
ö³ ÕÕ ñò. çá³ëüøèâñÿ ïîð³âíÿíî çà ñòîë³òòÿ â 320 ðà ç³â. Ðåñóðñîñ­
ïîæèâàííÿ ëþäñòâà çà îñòàíí³ 100 ðîê³â çðîñëî ìàéæå  ó 100 ðàç³â. 
Ðåçóëüòàòîì àêòèâíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè ñòàëè íåïå ðåäáà÷óâà­
íî øâèäê³ çàãðîçëèâ³ çì³íè êë³ìàòó, à ïîâ³òðÿ, ´ðóí òè é ïîâåðõíåâ³ 
âîäè ïåðåñòàëè áóòè â³äíîâíèìè ðåñóðñàìè. Âåëèêèìè òåìïàìè 
çðîñòàº âèäîáóòîê òà âèòðà÷åííÿ åíåðã³¿. Çà âåñü ïå ð³îä ³ñíóâàí­
íÿ öèâ³ë³çàö³¿ ëþäñòâî âèòðàòèëî 120 ìëðä. ò óìîâíî ãî ïàëèâà, 
2\3 ÿêîãî âèêîðèñòàíî ï³ñëÿ 1945 ðîêó. Íà òåïåð³øí³ é ÷àñ ùîð³÷­
íå âèêîðèñòàííÿ ïåðâèííèõ åíåðãîíîñ³¿â ïåðåâèùèëî 1 0 ìëðä. 
ò ( â 1945 p. – 2,7) (Ðóäåíêî Ë.Ã., 2001). Ëèøå çà 10 ðîê³â (1990–
2000 pp.) ñïîæèâàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â íà 1 ëþäèíó çá³ ëüøèëîñÿ 
ïðèáëèçíî â 5 ðàç³â! (Çàïîëüñüêèé À.Ê., Ñàëþê À.².,  2001). 

Òàê, íàðîùóþ÷è âèðîáíèöòâî òîâàð³â ³ ïîñëóã äëÿ çàäîâî­
ëåííÿ çðîñòàþ÷èõ ñâî¿õ ïîòðåá, ëþäèíà áåçäóìíî çàáðóäíþº òà 
ðóéíóº ñåðåäîâèùå ñâîãî ³ñíóâàííÿ. Çáåðåæåííÿ äîâê³ëëÿ ñòàº 
ãîëîâíèì ³ áåçàëüòåðíàòèâíèì çàâäàííÿì ëþäñòâà. Äëÿ öüîãî 
ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè òà âïðîâàäèòè åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ðà­
ö³îíàë³çàö³¿ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Òàê³ çàâäàííÿ áåðå íà ñåáå 
íàóêà åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Óêðà¿íà ïîòðåáóº åêîëî­
ãî­åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³ ðèíêîâèõ ðåôîðì, ñòâåðäæóþòü ôàõ³âö³ 
(Â.Òðåãîá÷óê, Î.Âåêëè÷, 1997) [22, c. 51].

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – öå íàóêà ïðî ðàö³îíàëüíå 
òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, íàóêà ïðî îð­
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ãàí³çàö³þ ä³ºâî¿ ñèñòåìè îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, 
âîíà âèâ÷àº ðîëü ëþäèíè ó á³îñôåð³, âèêîðèñòàííÿ ëþäñòâîì 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ó âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ ³ ïîºäíóº åêî­
íîì³êó ç ³íøèìè íàóêàìè . 

Ïðåäìåòîì åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º åêîíîì³÷­
í³ â³äíîñèíè â ãàëóç³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ é îõîðîíè äîâê³ëëÿ. 
Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ íå ò³ëüêè âèðîáëÿº ôóíäàìåí­
òàëüí³ ïðèíöèïè åêîëîãî­åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, àëå ³ ñëóæèòü òå­
îðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè. 

Îá’ºêòîì åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º íàâêîëèøíº 
ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå ç éîãî ïðèðîäíèìè ³ øòó÷íèìè êîìïîíåí­
òàìè, à òàêîæ ïðèðîäí³ ðåñóðñè â óñüîìó ¿õ ð³çíîìàí³òò³.

Çàâäàííÿ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê íàóêè çâîäÿòü­
ñÿ äî ðîçðîáêè çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â çä³éñíåííÿ áóäü­ÿêî¿ ä³ÿëü­
íîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç áåçïîñåðåäí³ì êîðèñòóâàííÿì ïðèðîäîþ òà ¿¿ 
ðåñóðñàìè . 

Ìåòîþ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê íàóêè º ôîðìó­
âàííÿ òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü ³ ìåòîäè÷íèõ êîíöåïö³é çàáåçïå­
÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ .

Ãîëîâíå çàâäàííÿ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – äîñë³­
äæåííÿ ïðèðîäîîõîðîííîãî ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ãîñïî­
äàðñüêîãî êîìïëåêñó êðà¿íè â óìîâàõ êîð³ííî¿ ïåðåáóäîâè åêî­
íîì³êè òà ¿¿ ³íòåíñèô³êàö³¿.

Âèä³ëÿþòü òàê³ çàâäàííÿ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ:
1) äîñë³äæåííÿ åêîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â íàóêîâî­òåõí³÷íîãî 

ïðîãðåñó, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà;
2) âïðîâàäæåííÿ ìîí³òîðèíãó;
3) ðîçðîáêà ñèñòåìè åêîëîã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ é åêîíî ì³÷íèõ 

ìåòîä³â ïðèðîäîîõîðîííîãî êîìïëåêñó â ñóñï³ëüíîìó â èðîáíèöòâ³;
4) äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé âèêîðèñòàííÿ 

ñóñï³ëüñòâîì (îáìåæåíèõ) ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ çàäîâî­
ëåííÿ ñâî¿õ (íåîáìåæåíèõ) ïîòðåá;

5) ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ðàö³îíàëü­
íèì âèêîðèñòàííÿì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ îõîðîíîþ íàâêîëèø­
íüîãî ñåðåäîâèùà;

6) ðîçðîáêà ìåòîä³â îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ 
âêëþ÷åííÿ â åêîíîì³÷í³ ðîçðàõóíêè ¿õ âàðòîñò³;

7) ðîçðîáêà ìåòîä³â ðîçðàõóíêó åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü ó ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðå­
ñóðñ³â òà îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;
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8) äîñë³äæåííÿ ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâ, íîâî¿ òåõí³êè òà òåõ­
íîëîã³é ç óðàõóâàííÿì åêîëîã³÷íèõ âèìîã;

9) âèâ÷åííÿ ïðîáëåì íàðîäîíàñåëåííÿ, óðáàí³çàö³¿, ðåñóð­
ñîçáåðåæåííÿ, çàáðóäíåííÿ ïðèðîäè;

10) âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâ, òåðè­
òîð³àëüíèõ ïðîìèñëîâèõ êîìïëåêñ³â ç óðàõóâàííÿì åêîëîã³÷íèõ 
ôàêòîð³â;

11) ðîçðîáêà ãëîáàëüíèõ åêîëîã³÷íèõ ïðîãíîç³â;
12) äîñë³äæåííÿ êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â âèðîá­

íèöòâà, ñèðîâèíè, âòîðèííèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â [23].
Ïðè äîñë³äæåíí³ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ó ïðèðîäîêîðèñòóâàíí³ 

íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ä³àëåêòè÷í³ ïðèíöèïè, êàòåãîð³¿ òà 
çàêîíè, çã³äíî ç ÿêèìè âñ³ ñòîðîíè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ÿê ºäèíî­
ãî îðãàí³çìó ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñü ó âçàºìîä³¿, âçàºìîçâ’ÿçêó, â 
ïðîöåñ³ ðîçâèòêó, â³äìèðàííÿ ñòàðèõ ³ âèíèêíåííÿ íîâèõ ôîðì 
çâ’ÿçêó.

Ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ìîæå áóòè ðàö³îíàëüíèì  ³ íåðàö³î­
íàëüíèì . Ðàö³îíàëüíå  – öå âèñîêîåôåêòèâíå, ðîçóìíå ãîñïîäà­
ðþâàííÿ, ÿêå íå ïðèçâîäèòü äî ð³çêèõ çì³í ïðèðîäíî­ðåñóðñíî­
ãî ïîòåíö³àëó ³ ï³äòðèìóº òà ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü ïðèðîäíèõ 
êîìïëåêñ³â àáî îêðåìèõ îá’ºêò³â, ¿õ êðàñó.

Íåðàö³îíàëüíå  – æ öå òàêå, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ïðèðîäà âòðà­
÷àº çäàòí³ñòü äî ñàìîâ³äíîâëåííÿ, ñàìîðåãóëþâàííÿ é ñàìîî÷è­
ùåííÿ, ïîðóøóºòüñÿ ð³âíîâàãà á³îëîã³÷íèõ ñèñòåì, âè÷åðïóþòüñÿ 
ì³íåðàëüí³ ðåñóðñè, ïîã³ðøóºòüñÿ âèêîíàííÿ ðåêðåàö³éíèõ, îçäî­
ðîâ÷èõ òà åñòåòè÷íèõ ôóíêö³é ïðèðîäíèõ îá’ºêò³â. Íåðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ìîæå áóòè ÿê íàâìèñíå, òàê ³ âèïàäêîâå ÷è ñóïóòíº.

Êîæíà êðà¿íà âèçíà÷àº ñâî¿ íîðìè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ â 
ìåæàõ ñâîº¿ òåðèòîð³¿. Àëå â îñòàíí³ ðîêè ó çâ’ÿçêó ç³ çá³ëüøåííÿì 
òðàíñêîðäîííèõ ïåðåíåñåíü ð³çíèõ çàáðóäíåíü, à òàêîæ òàêèõ 
íàö³îíàëüíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ øêîäÿòü âñ³é ïëàíåò³ (âèðóáêà 
âåëèêèõ ïëîù ë³ñ³â, âèïðîáóâàííÿ ÿäåðíî¿ çáðî¿, ðîçøèðåííÿ 
àòîìíî¿ åíåðãåòèêè òîùî) äåäàë³ á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ï³ä­
ïèñàííþ ì³æíàðîäíèõ óãîä ïðî ìåòîäè é íîðìè ïðèðîäîêîðèñòó­
âàííÿ. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì öüîãî ìîæå áóòè ïàêåò ì³æíàðîäíèõ 
ïðèðîäîîõîðîííèõ äîêóìåíò³â, ïðèéíÿòèõ íà ôîðóì³ â Ð³î­äå­
Æàíåéðî â 1992 ð. [24].

Ëþäñòâî âñòóïèëî â òàêèé åòàï åêîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó, êîëè 
åêîíîì³÷íèé åôåêò âèçíàºòüñÿ ðåàëüíèì ëèøå ç óðàõóâàííÿì 
åêîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â ³ îáìåæåíü. Ïðèêðî, àëå â íàø³é ìîëîä³é 
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äåðæàâ³ íà òë³ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, âàæêèõ ïðîáëåì ïðîäîâîëü÷îãî 
é æèòëîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñóïåð³íôëÿö³¿, ðîçãóëó çëî÷èííîñò³, 
äåô³öèòó òîâàð³â ïðîáëåìà êîìïëåêñíîãî é êàðäèíàëüíîãî åêî­
ëîã³÷íîãî îçäîðîâëåííÿ ïîñò³éíî â³äêëàäàºòüñÿ, íå âèð³øóºòüñÿ 
ïðîáëåìà ðàö³îíàëüíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, à ê³ëüê³ñòü àâà­
ð³éíèõ ñèòóàö³é çá³ëüøóºòüñÿ. 

Ïðèíöèïè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ â XXI ñò. íàáóâàþòü íîâèõ 
îñîáëèâîñòåé:

1. Ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ áóäü­ÿêîãî ïðèðîäíîãî îá’ºêòó ÷è ïðî­
öåñó ìàº áóòè óí³âåðñàëüíèì, ö³ë³ñíèì, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ³äåÿ 
ºäíîñò³ ñâ³òó, ò³ñíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â óñ³õ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â ó ïðèðî­
ä³, íåâ³äâîðîòíîñò³ ðîçïëàòè çà áóäü­ÿê³ âòðó÷àííÿ â äîâê³ëëÿ.

2. Áóäü­ÿêà ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà ñóïðîâîäæóâàòè­
ñÿ äóìêîþ, ùî ëþäèíà – ÷àñòêà ïðèðîäè, åëåìåíò ¿¿, ÿêèé ñâî¿ì 
ôóíêö³îíóâàííÿì íå ìàº ïðàâà ïîðóøóâàòè ãàðìîí³þ æèòòºâèõ 
ïðîöåñ³â á³îñôåðè; ò³ëüêè ¿é íàëåæèòü âèð³øèòè ïðîáëåìó ñàìî­
âèçíà÷åííÿ é ïð³îðèòåòó ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé, âèêîðèñòàâøè äëÿ 
öüîãî ìîãóòí³é êîëåêòèâíèé ³íòåëåêò ³ ï³äíÿâøè ð³âåíü äóõîâíîñ­
ò³.

3. Ìîäåëþâàííÿ ñòðàòåã³¿ åêîëîãî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
íàö³é ³ ëþäñòâà â ö³ëîìó ïîâèííî éòè øëÿõîì ïîë³âàð³àíòíîãî 
ïðîãíîçó. Ö³ ïðîãíîçè ìàþòü ïåðåäáà÷èòè ê³ëüêà ñï³ââ³äíîøåíü 
íàñë³äê³â ðîçâèòêó íàøî¿ öèâ³ë³çàö³¿: ÿê³ ïðîãíîçóþòüñÿ ³ ÿê³ ïðîåê­
òóþòüñÿ; ÿê³ ïðîãíîçóþòüñÿ, àëå íå ïðîåêòóþòüñÿ; ÿê³ íå ïðîåêòó­
þòüñÿ ³ íå ïðîãíîçóþòüñÿ. ² ÷èì äåìîêðàòè÷í³øå, öèâ³ë³çîâàí³øå 
áóäå ñóñï³ëüñòâî, òèì á³ëüøå ãàðàíò³é âèáîðó ñîö³àëüíî­åêîíî­
ì³÷íèõ ³ íàóêîâî­òåõí³÷íèõ ð³øåíü ç íàñë³äêàìè, ÿê³ ïðîãíîçóþòü­
ñÿ ³ ïðîåêòóþòüñÿ.

4. Íîâà öèâ³ë³çàö³ÿ ó ïðîöåñ³ ñâîãî ðîçâèòêó ïîâèííà âèðîáè­
òè ïðèíöèïîâî ³íøó ìàòåð³àëüíó îñíîâó – ñïðÿìóâàííÿ ñóñï³ëü­
íî­âèðîáíè÷î¿ òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ ïðèðîäíî ä³þ÷èõ ñèñòåì, 
ÿê³ çäàòí³ çä³éñíþâàòè åêâ³âàëåíòíèé îáì³í ðå÷îâèíè é åíåðã³¿ 
ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ³ äîâê³ëëÿì [25, c.76].

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ âèâ÷àº õàðàêòåð ñï³ââ³ä­
íîøåííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ çì³í ïðèðîäíèõ óìîâ, ð³âí³ 
âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüñòâîì ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â çâ’ÿçêó 
ç âèðîáíè÷èìè â³äíîñèíàìè ì³æ ëþäüìè çà äàíèìè êîíêðåòíèõ 
åêîíîì³÷íèõ íàóê, à òàêîæ ãåîëîã³¿, á³îëîã³¿, ´ðóíòîçíàâñòâà, ë³ñ³â­
íèöòâà, äåìîãðàô³¿, ìåòåîðîëîã³¿, ã³äðîëîã³¿ òà ³íøèõ íàóê. 

Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïîñò³éíî âèíèêàþòü ñóïåð­
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å÷íîñò³ ì³æ çðîñòàþ÷èìè ïîòðåáàìè ëþäåé ³ îáìåæåíèìè ìîæ­
ëèâîñòÿìè á³îñôåðè. Âðàõîâóâàòè é îö³íèòè ¿õ ìàº åêîíîì³êà 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, îïåðóþ÷è ïåðåâàæíî òàêîþ ñêëàäîâîþ 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê ïðèðîäí³ ðåñóðñè – åëåìåíòè é ñèëè 
ïðèðîäè, ÿê³ ëþäèíà ìîæå âèêîðèñòàòè é âèêîðèñòîâóº äëÿ ñâî¿õ 
æèòòºâèõ ïîòðåá. Ïðè âèâ÷åíí³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ç ö³º¿ òî÷êè 
çîðó ñë³ä óðàõóâàòè òàê³ ¿õ îñíîâí³ îñîáëèâîñò³: ãîëîâíèìè ïðè­
ðîäíèìè ðåñóðñàìè º çåìëÿ ÿê ïðîñòîðîâà îñíîâà æèòòÿ, âèðîá­
íèöòâà, é ó ïåðøó ÷åðãó – ðîäþ÷³ çåìë³, ïîâ³òðÿ, ìîðÿ, îêåàíè, 
ð³÷êè, îçåðà òà ï³äçåìí³ âîäè, ðîñëèíè é òâàðèíè, êîðèñí³ êîïàëè­
íè (åíåðãåòè÷íî­ì³íåðàëüíà òà áóä³âåëüíà ñèðîâèíà).

Íèí³ ââàæàºòüñÿ, ùî âñ³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè âè÷åðïí³, ð³çíèòü­
ñÿ ëèøå ÷àñ ¿õ âè÷åðïàííÿ. Óìîâíî íåâè÷åðïíèìè ìîæíà ââàæà­
òè åíåðã³þ ñîíöÿ, â³òðó, ìîð³â ³ îêåàí³â, ãåîòåðìàëüíó. Ïðèðîäí³ 
ðåñóðñè ïîä³ëÿþòü íà íåâ³äíîâí³, ÷àñòêîâî â³äíîâí³ é óìîâíî â³ä­
íîâí³. Äî ÷àñòêîâî â³äíîâíèõ íàëåæàòü ë³ñè, ´ðóíòè, âîäà, äåÿê³ 
âèäè òâàðèííîãî é ðîñëèííîãî ñâ³òó [21, c.56].

Ðåñóðñè ðîçð³çíÿþòü òàêîæ çà ¿õíüîþ âçàºìîçàì³íí³ñòþ. Äî 
òèõ, ùî ìîæóòü çàì³íÿòèñÿ, íàëåæàòü ð³çí³ âèäè åíåðã³¿, ïàëèâà, 
ñèðîâèíè (÷îðí³ ìåòàëè, àëþì³í³é, áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè òîùî). 
Ïðàêòè÷íî íåçàì³ííèìè º ïîâ³òðÿ òà âîäà.

Ðîçâèâàþ÷èñü, ëþäñòâî íàðîñòàþ÷èìè òåìïàìè çá³ëüøóâà­
ëî ê³ëüê³ñòü ³ îáñÿãè ñïîæèâàííÿ óñ³õ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. 
Çðîñòàííÿ çà îñòàíí³ 150 ðîê³â ìàéæå â 130 ðàç³â ëèøå ïðîìèñ­
ëîâîãî âèðîáíèöòâà çóìîâèëî íåáà÷åíèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ âñ³õ 
âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ïîäàëüøèé íåêîíòðîëüîâàíèé, íåêå­
ðîâàíèé ðîçâèòîê ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå ìàòè êàòàñòðîô³÷í³ 
íàñë³äêè äëÿ æèòòÿ âñ³º¿ ïëàíåòè. Òîìó ãîëîâíèì çàâäàííÿì åêî­
íîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º âèâ÷åííÿ îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â 
àäàïòàö³¿ ãëîáàëüíî¿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè äî çì³í, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â á³îñôåð³, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ àíòðîïîãåí­
íèõ íàâàíòàæåíü íà ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå ç âèêîðèñòàííÿì óñ³õ 
ìîæëèâèõ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â. Öÿ íàóêà ìàº ðîçðîáèòè îñíîâí³ 
ïðèíöèïè ä³¿ öèõ ñòèìóë³â.

Äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè áóäü­ÿêî¿ êðà¿íè âàæëèâ³ òðè îñíî­
âíèõ ôàêòîðè:

 Ø ãîëîâíèé – òðóäîâ³ ðåñóðñè (íàñåëåííÿ);
 Ø çàñîáè âèðîáíèöòâà (çíàðÿääÿ ïðàö³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïî­

äàðñòâà, òðàíñïîðòó, áóä³âíèöòâà, òåõíîëîã³¿ òîùî);
 Ø ïðèðîäí³ ðåñóðñè.
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Ö³ ôàêòîðè çàâæäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì êîìïëåê­
ñíî: ðàí³øå ìàéæå áåçêîíòðîëüíî, íèí³ – äåäàë³ óïîðÿäêîâàí³øå, 
ç óðàõóâàííÿì ìàéáóòíüîãî âïëèâó íà ïðèðîäó.

Íà äàíèé ÷àñ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø çíà÷èìîþ, ùî àêòèâíî ðîç­
âèâàºòüñÿ, º êîíöåïö³ÿ (ïðèíöèï) ñòàëîãî ðîçâèòêó, ÿêà ïîâ’ÿçàíà 
³ ç åêîíîì³êîþ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ³ ç åêîíîì³êîþ ïðè­
ðîäíèõ ðåñóðñ³â. Öÿ åêîíîì³÷íà òà ñóñï³ëüíî­ïîë³òè÷íà êîíöåïö³ÿ 
âèíèêëà ÿê êðèòèêà àíòðîïîöåíòðè÷íîãî ï³äõîäó ³ íåäîñòàòíüî¿ 
óâàãè äî ïèòàíü ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ÿê óñåðåäèí³, òàê ³ ì³æ ð³çíè­
ìè ïîêîë³ííÿìè ëþäåé. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
íåîáõ³äíå äîòðèìàííÿ òðüîõ óìîâ.

Ïî­ïåðøå , ï³äòðèìêà ïîñò³éíîãî çàïàñó ðåñóðñ³â ó ÷àñ³ ùîäî 
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ íà Çåìë³.

Ïî­äðóãå , ïîøóê ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ çàì³ííèê³â íåâ³äíîâíèõ ³ 
âè÷åðïíèõ ðåñóðñ³â. Òàêå ðîçóì³ííÿ â³äïîâ³äàº ñóòî àíòðîïîöåí­
òðè÷íîìó õàðàêòåðó îö³íîê ðåñóðñ³â. Âîíî ìîæå áóòè ïîêëàäåíî 
â îñíîâó êîíöåïö³¿ ñò³éêîñò³ ðåñóðñîñïîæèâàííÿ.

Íàðåøò³, á³ëüø ðàäèêàëüíå òðàêòóâàííÿ äîçâîëÿº áðàòè 
äî óâàãè äîâãîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ëþäñòâà ç êîìïëåêñíîãî 
óïðàâë³ííÿ ãëîáàëüíîþ åêîñèñòåìîþ (ùî, âò³ì, íåðåàëüíî) ç ìå­
òîþ ï³äòðèìêè æèòòÿ íà Çåìë³ ÿêèìñü åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèì ³ 
åêîëîã³÷íî ãàðìîí³éíèì ñïîñîáîì.

Ïîíÿòòÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó çàñòîñîâóºòüñÿ:
 Ø äî á³îñôåðè ÿê ðåãóëÿòîðà ñòàíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåä­

îâèùà;
 Ø åêîíîì³êè ÿê äåñòàá³ë³çàòîðà ñåðåäîâèùà ïðè âèñîêèõ 

òåìïàõ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ àáî, íàâïàêè, êðèçàõ;
 Ø ñôåðè âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè íà âñ³õ òåðèòîð³­

àëüíèõ ð³âíÿõ.
Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó åêîíîì³÷íà ñèñòå­

ìà ïîâèííà ðîçâèâàòèñÿ â ðàìêàõ ìîæëèâîñòåé ïðèðîäíî¿ ñèñ­
òåìè çà ¿¿ ï³äòðèìêè â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Ï³ä ìîæëè­
âîñòÿìè ïðèðîäíî¿ ñèñòåìè ïðè öüîìó ìàºòüñÿ íà óâàç³ çäàòí³ñòü 
âèêîíàííÿ íåþ äâîõ ôóíêö³é. Öå íàäàííÿ ðåñóðñ³â íà «âõîä³» â 
åêîíîì³êó ³ óòèë³çàö³ÿ â³äõîä³â íà «âèõîä³» ç íå¿ – áåç ïîã³ðøåííÿ 
ÿêîñò³ öèõ ôóíêö³é â ìàéáóòíüîìó.

Ïðèíöèï ñòàëîãî ðîçâèòêó ôîðìóº ïåðåõ³ä äî íîâîãî òèïó 
ãîñïîäàðþâàííÿ, ñóòü ÿêîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê: â ðàìêàõ 
ñôîðìîâàíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ñïðîãíîçóâàòè ³ âèð³øèòè ïðî­
áëåìó îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â.
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Îäíèì ³ç ïðèíöèïîâèõ ìîìåíò³â ïðè âèêîíàíí³ çàâäàíü åêî­
íîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ³íòå­
ãðîâàíîãî ï³äõîäó äî çáåðåæåííÿ é ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, òîáòî ðåñóðñè ìàþòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ºäèíå 
ö³ëå â óìîâàõ áàãàòîñòîðîííüîãî âïëèâó íà íèõ ëþäèíè.

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ âèêîðèñòîâóº òàê³ ìåòîäè 
äîñë³äæåííÿ:

 Ø çàãàëüíèé ìåòîä (ìàòåð³àë³ñòè÷íî¿ ä³àëåêòèêè);
 Ø ³ñòîðè÷íèé ìåòîä ï³çíàííÿ;
 Ø ñèñòåìíèé ìåòîä – äîñë³äæóþòüñÿ ñêëàäîâ³ ñèñòåìè, à 

ïîò³ì ñèñòåìó â ö³ëîìó;
 Ø íîðìàòèâíèé ìåòîä;
 Ø åêîíîì³êî­ìàòåìàòè÷íèé ìåòîä;
 Ø ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä;
 Ø àíàë³òè÷íèé ìåòîä;
 Ø ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Îòæå, ìåòîäîì åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º êîìïëåê­
ñíå ³ âçàºìîïîâ’ÿçàíå äîñë³äæåííÿ åêîëîãî­åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ 
ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ëþäèíè ³ ïðèðîäè, âïëèâó âè­
ðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñòàí íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà çà äîïî­
ìîãîþ îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ð³çíèìè íàóêîâèìè ñïîñîáàìè.

6.2. •••••••!"• •#"•$% &••"•'••% 
()%)•*•••)%#+,$-""/

Åêîëîã³ÿ ÿê íàóêà âèíèêëà â íàäðàõ íàóêè á³îëîã³¿ (150 ðîê³â 
òîìó). Òîìó íå âèïàäêîâî á³îëîãè ñòàëè ðîäîíà÷àëüíèêàìè åêî­
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Òåðì³í «åêîëîã³ÿ» ââåäåíèé ó íàóêó â 1866 
ðîö³ í³ìåöüêèì â÷åíèì­á³îëîãîì Å. Ãåêêåëåì. Ñëîâî «åêîëîã³ÿ» 
ïîõîäèòü â³ä ãðåö. «Îjcos» – áóäèíîê, «logos» – íàóêà, òîáòî íàóêà 
ïðî ì³ñöå ïðîæèâàííÿ æèâèõ ³ñòîò. Å. Ãåêêåëü âèçíà÷èâ åêîëîã³þ 
ÿê íàóêó ïðî âçàºìèíè æèâî¿ ³ñòîòè ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. 
Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó öÿ íàóêà ïåðåòâîðèëàñÿ â á³îëîã³÷íå â÷åííÿ 
ïðî åêîëîã³÷í³ ñèñòåìè, ùî äîñë³äæóº ñóêóïí³ñòü æèâèõ îðãàí³ç­
ì³â, ÿê³ âçàºìîä³þòü îäèí ç îäíèì ³ óòâîðþþòü ç íàâêîëèøí³ì ñå­
ðåäîâèùåì ïðîæèâàííÿ äåÿêó ºäí³ñòü (ñèñòåìó), â ìåæàõ ÿêîãî 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ åíåðã³¿ é îðãàí³÷íî¿ ðå÷îâèíè.

Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ îñíîâí³ êîìïîíåíòè çåìíî¿ ïðèðîäè àò­
ìîñôåðà, ã³äðîñôåðà, çåìëÿ ³ íàäðà óòâîðþþòü ïðèðîäíó æèòòº­
âó ñèñòåìó Çåìë³ – á³îñôåðó.
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Á³îñôåðà îõîïëþº íèæíþ ÷àñòèíó àòìîñôåðè (òðîïîñôåðó­ 
6 êì íàä ð³âíåì ìîðÿ), âñþ ã³äðîñôåðó (ïð³ñí³ ³ ñîëîí³, ó òîìó ÷èñ­
ë³ ìîðñüê³ âîäè) ³ âåðõíþ ÷àñòèíó ë³òîñôåðè Çåìë³. Íèæíÿ ìåæà 
á³îñôåðè çíàõîäèòüñÿ íà ãëèáèí³ 15 êì â òîâù³ çåìíî¿ êîðè ³ 11 
êì â îêåàí³. Ó ïîð³âíÿíí³ ç ä³àìåòðîì Çåìë³ – 13000 òèñ. êì, á³î­
ñôåðà – äóæå òîíêà îáîëîíêà íà ¿¿ ïîâåðõí³.

Á³îñôåðà ÿê ñåðåäîâèùå ðîçâèòêó æèòòÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
àá³îòè÷íèìè ÷èííèêàìè (ð³êè, îçåðà, ìîðÿ, îêåàíè, ëüîäîâèêè, 
ëàíäøàôòè, ïîâ³òðÿí³ ìàñè, êë³ìàò, ñâ³òëî, õ³ì³÷í³ åëåìåíòè ³ ðå­
÷îâèíè, ô³çè÷í³ ÿâèùà ³ ò.ä.), ÿê³ ñêëàëèñÿ çàäîâãî äî âèíèêíåííÿ 
æèòòÿ. Àá³îòè÷í³ ôàêòîðè á³îñôåðè ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éí³é âçà­
ºìîä³¿ ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç á³îëîã³÷íèìè âèäàìè (ðîñëèííèì ³ æè­
âèì ñâ³òîì) ó ïðîöåñàõ îáì³íó ì³æ ðå÷îâèíîþ ³ åíåðã³ºþ. Çàâäÿêè 
ö³é âçàºìîä³¿ â³äáóâàºòüñÿ á³îãåííà ì³ãðàö³ÿ ðå÷îâèíè, ÿêà ñòàëà 
ïî÷àòêîì óñ³õ çì³í íàçåìíî¿ ïîâåðõí³, ðîçâèòêó é óñêëàäíåííÿ 
ôîðì ðóõó ìàòåð³¿.

Ôàêòîðîì âèíèêíåííÿ á³îñôåðè ç’ÿâèâñÿ àá³îãåííèé ãåîëî­
ã³÷íèé êðóãîîá³ã ðå÷îâèíè ³ åíåðã³¿, ïîðÿä ç ÿêèì ç ïîÿâîþ æèòòÿ 
ñêëàäàâñÿ á³îëîã³÷íèé êðóãîîá³ã. Îñê³ëüêè ìàñà æèâî¿ ðå÷îâèíè 
çá³ëüøóºòüñÿ, òî á³îëîã³÷íèé êðóãîîá³ã ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ, 
çàëó÷àþ÷è âñå á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ðå÷îâèíè òà åíåðã³¿ çà ðàõóíîê 
ãåîëîã³÷íîãî êðóãîîá³ãó.

Êðóãîîá³ã ðå÷îâèí – öèêë³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, â ÿêèõ íå ïîâí³ñ­
òþ ïîâòîðþþòüñÿ ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ ïîïåðåäíüîãî öèêëó. Ó êðó­
ãîîá³ãàõ ìîæëèâ³ êîëèâàííÿ ³ ïîâ³ëüíèé ïîñòóïàëüíèé ðóõ. Ìàë³ 
êðóãîîá³ãè â³äáóâàþòüñÿ â åêîñèñòåìàõ, âåëèê³ – â á³îñôåð³. Òåð­
ìîäèíàì³÷í³ á³îñôåðí³ êðóãîîá³ãè ðîç³ìêíóò³, äëÿ ¿õ çä³éñíåííÿ 
íåîáõ³äíî íàäõîäæåííÿ åíåðã³¿ ççîâí³. Îñíîâí³ åëåìåíòè êðóãîî­
á³ãó ðå÷îâèí: âîäà, êèñåíü, âóãëåöü, àçîò, ñ³ðêà, ôîñôîð, êàëüö³é, 
êàë³é. Êðóãîîá³ãè æèâëÿòüñÿ â³ä Ñîíöÿ åíåðã³ºþ, ÿêà áåðå ó÷àñòü 
ó ïëàíåòàðíèõ ïðîöåñàõ, ï³äòðèìóº æèòòÿ ³ áåçïîâîðîòíî âòðà­
÷àºòüñÿ â êîñì³÷íîìó ïðîñòîð³, ó òîìó ÷èñë³ ç âèïðîì³íþâàííÿì 
Çåìë³. Á³îñôåðà çà ì³ëüéîíè ðîê³â ñâîº¿ åâîëþö³¿ àêóìóëþâàëà 
åíåðã³þ ó âèãëÿä³ çàïàñ³â îðãàí³÷íîãî ïàëèâà, ÿê³ ³íòåíñèâíî âè­
êîðèñòîâóº ëþäñòâî [27, c. 56].

Â³äíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê á³îñôåðè ìîæíà óÿâèòè ÿê ñèñòåìó 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ á³îãåîöåíîç³â.

Á³îãåîöåíîç , çà âèçíà÷åííÿì àêàäåì³êà Â. Í. Ñóêà÷îâà, ÿâëÿº 
ñîáîþ ñôîðìîâàíó â ðåçóëüòàò³ åâîëþö³¿, ïðîñòîðîâî îáìåæåíó, 
ùî òðèâàëî ñàìîï³äòðèìóºòüñÿ, îäíîð³äíó ïðèðîäíó ñèñòåìó, äî 
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ÿêî¿ âõîäÿòü ñï³âòîâàðèñòâà æèâèõ îðãàí³çì³â, âçàºìîçàëåæíèõ ç 
àá³îòè÷íèì ñåðåäîâèùåì .

Á³îãåîöåíîç çä³éñíþºòüñÿ ÿê âçàºìîä³ÿ â ìåæàõ ïåâíî ¿ òå­
ðèòîð³¿ á³îöåíîçó – ñóêóïíîñò³ ñï³ëüíîò á³îòè÷íîãî ñåðåäîâèùà: 
ðîñëèí (ô³òîöåíîç), òâàðèí (çîîöåíîç) òà ì³êðîîðãàí ³çì³â (ì³êðî­
á³îöåíîç), ùî ñêëàäàþòüñÿ â ïåâíèõ âçàºìèíàõ ³ çä³é ñíþþòü ì³æ 
ñîáîþ îáì³í ðå÷îâèíîþ, åíåðã³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ, ³ á ³îòîïà­àá³î­
òè÷íîãî ñåðåäîâèùà, ùî âêëþ÷àº ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè á³î ñôåðè: àò­
ìîñôåðó, ã³äðîñôåðó, òåððàñôåðó (ïîâåðõíÿ çåìíî¿ ñó ø³) ³ ë³òîñ­
ôåðó (âåðõí³ ãîðèçîíòè òâåðäî¿ çåìíî¿ îáîëîíêè) [28 , c.152].

Á³îñôåðà ³ á³îãåîöåíîçè º ñàìîðåãóëüîâàíèìè ñèñòåìàìè, 
à âñ³ ÷àñòèíè á³îñôåðè – ïðîäóêòîì ¿¿ âëàñíîãî ðîçâèòêó ó âçà­
ºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Íà ðîçâèòîê á³îñôåðè âïëè­
âàþòü, êð³ì ïðèðîäíèõ ôàêòîð³â, òåõíîãåíí³ ÷èííèêè, âíàñë³äîê 
÷îãî â³äáóâàºòüñÿ ñïðîùåííÿ ïðèðîäíèõ öåíîç³â òà øëÿõ³â õàð­
÷óâàííÿ, çíèùåííÿ îðãàí³çì³â, ñêîðî÷åííÿ ïîïóëÿö³é ³, çðåøòîþ, 
ïîðóøåííÿ á³îöåíîç³â. Ï³ä âïëèâîì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðè­
ðîäíèõ ñòèõ³é, ùî ïîñèëþþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ âïëèâó òåõíîãåííèõ 
ôàêòîð³â, ìîæå ïîðóøèòèñÿ êðèõêà ð³âíîâàãà ñòàíó á³îñôåðè ³ 
êðóãîîá³ãó ðå÷îâèíè òà åíåðã³¿.

Æèâ³ îðãàí³çìè ïåðåòâîðþâàëè ñåðåäîâèùå ïðîæèâàííÿ, 
â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ã³ðñüê³ ïîðîäè: âàïíÿêè, ãðàí³­
òè, ãíåéñè, äîíí³ â³äêëàäåííÿ îêåàí³â, ìîð³â, ãîðþ÷³ êîïàëèíè – 
êàì’ÿíå âóã³ëëÿ, íàôòà, ïðèðîäíèé ãàç. Ñôîðìóâàâñÿ ´ðóíòîâèé 
ïîêðèâ ç ðîñëèíí³ñòþ, ÿêèé ï³äâèùèâ êîíöåíòðàö³þ êèñíþ â àò­
ìîñôåð³ äî 2,3% çà ìàñîþ [28].

Âçàºìîâ³äíîñèíè æèâèõ îðãàí³çì³â ³ ¿õ ãðóï ç íàâêîëèøí³ì 
ñåðåäîâèùåì âèâ÷àº íàóêà åêîëîã³ÿ (íàóêà ïðî ñåðåäîâèùå ïðî­
æèâàííÿ) . Â³äïîâ³äíî äî îäíîãî ç îñíîâíèõ çàêîí³â åêîëîã³¿ (Çà­
êîí Øåëôîðäà) áóäü­ÿêèé æèâèé îðãàí³çì ìàº ïåâí³ ñêëàäîâ³, ùî 
ñôîðìóâàëèñü â ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ âåðõíüî¿ ³ íèæíüî¿ ìåæ³ ñò³éêîñ­
ò³ (òîëåðàíòíîñò³) äî áóäü­ÿêîãî åêîëîã³÷íîãî ôàêòîðó [29, c.17].

Ì³ñöå, äå çàäîâîëüíÿºòüñÿ ñóêóïí³ñòü âñ³õ âèìîã æèâîãî îð­
ãàí³çìó äî óìîâ ñåðåäîâèùà, íàçèâàºòüñÿ éîãî åêîëîã³÷íîþ í³­
øåþ . ßêùî õî÷à á îäèí åêîëîã³÷íèé ÷èííèê (ë³ì³òóþ÷èé ÷èííèê) 
âèâåñòè çà ìåæ³ òîëåðàíòíîñò³ (ñò³éêîñò³), òî ðóéíóºòüñÿ í³øà – 
îáìåæóºòüñÿ àáî âèêëþ÷àºòüñÿ çáåðåæåííÿ âèäó â äàíîìó ì³ñö³. 
Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â æèâîãî ñâ³òó, åêîëîã³÷íà í³øà ëþäñòâà 
³ñòîðè÷íî ðîçøèðþºòüñÿ íå øëÿõîì ïðèñòîñóâàííÿ, à çà äîïî­
ìîãîþ çàõèñíèõ çàñîá³â (îäÿã, õàð÷óâàííÿ, æèòëî òîùî).
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Ñóêóïí³ñòü æèâèõ îðãàí³çì³â ³ ïðèðîäíèõ ÷èííèê³â, á³îöåíî­
çó ³ ðå÷îâèíè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê åêîñèñòåìà (åêîëîã³÷íà ñèñòåìà). 
Åêîëîã³÷íà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âèä³â ðîñëèí, òâàðèí 
³ ì³êðîîðãàí³çì³â, âçàºìîä³þ÷èõ ì³æ ñîáîþ ³ ç íàâêîëèøí³ì ñå­
ðåäîâèùåì  (òàáë. 6.1).

Òàáëèöÿ 6.1. 
Åêîëîã³÷í³ ñèñòåìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ æèâèõ îðãàí³çì³â

Åêîëîã³÷íà ñèñ­
òåìà

Ñóêóïí³ñòü âèä³â ðîñëèí, òâàðèí ³ ì³êðîîðãàí³ç­
ì³â, âçàºìîä³þ÷èõ ì³æ ñîáîþ ³ ç íàâêîëèøí³ì ñå­
ðåäîâèùåì

Îñíîâí³ åëå­
ìåíòè ñåðåä­
îâèùà

Á³îòè÷íèé ñâ³ò – ä³þ÷³ â ñåðåäîâèù³ æèâ³ îðãàí³ç­
ìè: ïðîäóöåíòè, êîíñóìåíòè, äåòðèòîôàãè; àá³­
îòè÷íèé ñâ³ò – íàòóðàëüíà íåæèâà ïðèðîäà, ùî 
âïëèâàº íà âåñü æèâèé ñâ³ò

Ïðîäóöåíòè Çåëåí³ ðîñëèíè, ùî çä³éñíþþòü ïåðåòâîðåííÿ 
íåîðãàí³÷íèõ ðå÷îâèí â îðãàí³÷í³ çà äîïîìîãîþ 
ôîòîñèíòåçó – ïðîöåñó ïåðåòâîðåííÿ â ðîñëè­
íàõ âîäè ³ àòìîñôåðíîãî äâîîêèñó âóãëåöþ ï³ä 
ä³ºþ ñîíÿ÷íî¿ åíåðã³¿. Ó ïðîöåñ³ ôîòîñèíòåçó â 
àòìîñôåðó âèä³ëÿºòüñÿ êèñåíü. Ðîñëèíè ñèíòå­
çóþòü ñêëàäí³ ðå÷îâèíè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ¿õ 
îðãàí³çì³â ³ ïëîä³â. Ñóêóïí³ñòü ñèíòåçîâàíèõ ïðî­
äóöåíòàìè îðãàí³÷íèõ ðå÷îâèí íàçèâàþòü á³îòîþ

Êîíñóìåíòè Æèâ³ îðãàí³çìè (áàêòåð³¿, òâàðèíè, ëþäè ³ ³íø³ îð­
ãàí³çìè), ùî õàð÷óþòüñÿ îðãàí³÷íîþ ðå÷îâèíîþ ³ 
âèêîðèñòîâóþòü éîãî ÿê äæåðåëî åíåðã³¿ ³ ìàòåð³­
àë äëÿ ôîðìóâàííÿ ñâîãî ò³ëà. Çàëåæíî â³ä âæè­
âàíî¿ ¿æ³ êîíñóìåíòè â³äíîñÿòüñÿ äî ïåðâèííîãî 
(õàð÷óþòüñÿ îðãàí³÷íèìè ðå÷îâèíàìè), âòîðèí­
íîãî (âæèâàþòü â ¿æó ïåðâèíí³ êîíñóìåíòè), òðå­
òèííîãî (âæèâàþòü â ¿æó âòîðèíí³ êîíñóìåíòè), 
÷åòâåðòèííîãî ³ á³ëüø âèñîêèì ïîðÿäêàì

Äåòðèòîôàãè Æèâ³ îðãàí³çìè (ðàêè, ìóðàøêè), ùî õàð÷óþòüñÿ 
äåòðèòîì – ìåðòâèìè ðîñëèííèìè ³ òâàðèííèìè 
çàëèøêàìè

Ðåäóöåíòè Ì³êðîîðãàí³çìè (ãðèáè, áàêòåð³¿)
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Êð³ì òîãî, ùî ñó÷àñíà åêîëîã³ÿ – öå íàóêà ïðî çàãàëüí³ 
çàêîíîì³ðíîñò³ âçàºìîä³¿ ïðèðîäè ³ ñóñï³ëüñòâà , âîíà òàêîæ º 
ñïåö³àëüíîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ñïðÿìîâàíîþ íà 
îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ñàìå ö³ äâà íàïðÿìêè äîêëàäíî 
ðîçãëÿäàþòüñÿ â êóðñ³ «Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ» ç 
òî÷êè çîðó åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ (ì³êðîð³âåíü, 
ìàêðîð³âåíü, ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî)[30].

Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
º ëþäèíà, ¿¿ çáåðåæåííÿ ³ ðîçâèòîê â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ 
(êðèçîâî¿) åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿. Éäåòüñÿ ïðî ðîçâèòîê òàêîãî 
ì³æäèñöèïë³íàðíîãî íàóêîâîãî íàïðÿìêó, ÿê åêîëîã³ÿ ëþäèíè. 
Áóäó÷è ñîö³àëüíîþ ³ñòîòîþ, ëþäèíà çàëèøàºòüñÿ ³ñòîòîþ 
á³îëîã³÷íîþ  ³, îòæå, äî íå¿ çàñòîñîâí³ âñ³ îñíîâí³ åêîëîã³÷í³ 
ïîíÿòòÿ. Äëÿ ëþäèíè, ÿê ³ äëÿ êîæíîãî âèäó îðãàí³çì³â, 
³ñíóº îáëàñòü âèæèâàííÿ, àáî åêîëîã³÷íî¿ ïîòåíö³¿. Ó ìåæàõ 
îáëàñò³ âèæèâàííÿ çíàõîäèòüñÿ ñìóãà åêîëîã³÷íîãî îïòèìóìó. 
Ïðè ñóì³ùåíí³ îáëàñòåé åêîëîã³÷íî¿ ïîòåíö³¿ çà äåê³ëüêîìà 
íàéá³ëüø âàæëèâèìè óìîâàìè æèòòÿ (çàáåçïå÷åí³ñòü ¿æåþ, 
ïðèòóëêîì, ù³ëüí³ñòü ïîïóëÿö³¿, òåìïåðàòóðà ³ ³í.) óòâîðþºòüñÿ 
áàãàòîâèì³ðíèé ïðîñò³ð âèæèâàííÿ ÷è åêîëîã³÷íà í³øà îðãàí³çìó.

Ðîçð³çíÿþòü âèäè îðãàí³çì³â ç øèðîêèìè ³ âóçüêèìè 
îáëàñòÿìè âèæèâàííÿ – åâð³á³îíòè ³ ñòåíîá³îíòè. Ëþäèíó 
íàçèâàþòü âåðõåâð³á³îíòîì. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ åêîëîã³¿ 
ëþäèíè º ñèñòåìà «ëþäèíà – äîâê³ëëÿ». Ñó÷àñíà åêîëîã³ÿ ëþäèíè 
ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñíó ïðèðîäíî­ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íó ãàëóçü 
çíàííÿ, äå ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ òà ïðèðîäí³ óìîâè ðîçãëÿäàþòüñÿ 
ÿê îäíàêîâî âàæëèâ³ ñêëàäîâ³ ñåðåäîâèùà æèòòÿ ëþäèíè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ð³çí³ áîêè éîãî ïîòðåá .

Ïîðÿä ç åêîëîã³ºþ ëþäèíè çíàõîäèòüñÿ ñîö³àëüíà 
åêîëîã³ÿ , îá’ºêòè âèâ÷åííÿ ÿêî¿ äóæå áëèçüê³ (ëþäèíà ³ ëþäñüêå 
ñóñï³ëüñòâî). Ð³çíèöÿ â òîìó, ùî ñîö³àëüíà åêîëîã³ÿ íå îõîïëþº 
á³îëîã³÷íî¿ ñòîðîíè æèòòÿ ëþäèíè.

Ïîíÿòòÿ «íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå» îõîïëþº òåõí³÷í³ 
ñèñòåìè. Âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ç òåõí³÷íèìè ñèñòåìàìè, îñîáëèâîñò³ 
ñîö³àëüíî­á³îëîã³÷íèõ ³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ëþäèíè â ðîáî÷îìó 
ñåðåäîâèù³ âèâ÷àº åðãîíîì³êà  (â³ä ãðåö. «Ergon» – ðîáîòà ³ 
«nomos» – çàêîí). Öåé íàïðÿìîê âèíèê íà ñòèêó íàóê ïðî ëþäèíó 
³ òåõí³÷³ äèñöèïë³íè ó 1949 ðîö³. Ïðîöåñ ïðîíèêíåííÿ òåõí³êè 
â æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè òðèâàº, â ðåçóëüòàò³ «ïðèðîäíå» 
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ñåðåäîâèùå ïðîæèâàííÿ ëþäèíè ó âåëèê³é ì³ð³ çì³øóºòüñÿ ³ 
çàì³ùóºòüñÿ «øòó÷íèì». Âèâ÷åííÿì ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè â 
óìîâàõ «øòó÷íîãî» ñåðåäîâèùà çàéìàºòüñÿ êîñì³÷íà åêîëîã³ÿ .

Íîâèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó äëÿ åêîëîã³¿ º çðîùåííÿ ¿¿ ç 
ïñèõîëîã³ºþ, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ôîðìóºòüñÿ ãëèáèííà åêîëîã³ÿ . Â ¿¿ 
ðàìêàõ ëþäèíà ³äåíòèô³êóºòüñÿ íå ò³ëüêè ç æèâèìè (á³îòè÷íèìè), 
àëå ³ ç íåæèâèìè (àá³îòè÷íèìè) êîìïîíåíòàìè [21, c.113].

Çàñíîâíèê òåîð³¿ á³îñôåðè Â. ². Âåðíàäñüêèé äîâ³â, ùî òðè 
îáîëîíêè Çåìë³ (ë³òîñôåðà, ã³äðîñôåðà, àòìîñôåðà) ïîâ’ÿçàí³ 
âîºäèíî. Âîíè ïðèäáàëè ñó÷àñíèé âèãëÿä ³ ñêëàä çàâäÿêè 
ãðàíä³îçíî¿ ðîáîòè æèâèõ îðãàí³çì³â, ÿê³ áàãàòîðàçîâî (ì³ëüéîíè 
ðàç³â) ïðîïóñòèëè ÷åðåç ñåáå âåñü îáñÿã ñâ³òîâîãî îêåàíó, 
ñòâîðèëè ãðóíò, íàïîâíèëè àòìîñôåðó Çåìë³ êèñíåì, çàëèøèëè 
ï³ñëÿ ñåáå ê³ëîìåòðîâ³ òîâù³ îñàäîâèõ ïîð³ä, ó òîìó ÷èñë³ 
ïàëèâíî­åíåðãåòè÷í³ ðåñóðñè. Òàêèì ÷èíîì, á³îñôåðà – çåìíà 
îáîëîíêà æèâèõ îðãàí³çì³â, ñôîðìîâàíà ïðè áåçïîñåðåäí³é ¿õ 
ó÷àñò³. ²íø³ ñôåðè Çåìë³ òàêîæ ñôîðìóâàëèñÿ çà áåçïîñåðåäíüî¿ 
ó÷àñò³ æèâèõ îðãàí³çì³â. Òàê, çàâäÿêè ¿õ ïîñò³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
çà 3500000000 ðîê³â çì³íèâñÿ ñêëàä àòìîñôåðè. Ïðè öüîìó 
ì³ãðàö³ÿ õ³ì³÷íèõ åëåìåíò³â â á³îñôåð³ çä³éñíþºòüñÿ àáî çà 
áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ æèâèõ îðãàí³çì³â, àáî â ñåðåäîâèù³, õ³ì³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ ÿêî¿ îáóìîâëåí³ ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ. Âèâ÷àþ÷è õ³ì³þ Çåìë³, 
Â. ². Âåðíàäñüêèé ñòàâ îñíîâîïîëîæíèêîì íîâî¿ ãàëóç³ íàóêè – 
ãåîõ³ì³¿.

Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ Âåðíàäñüêîãî, äî ñêëàäó á³îñôåðè, 
êð³ì àêòèâíî¿ æèâî¿ ðå÷îâèíè (á³îìàñè ðîñëèí, òâàðèí ³ 
ì³êðîîðãàí³çì³â), âõîäèòü á³îãåííà ðå÷îâèíà – çàëèøêè îðãàí³çì³â 
íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ äåñòðóêö³¿, îðãàí³÷í³ òà ì³íåðàëüí³ ïðîäóêòè 
¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ á³îêîñíà ðå÷îâèíà – ïðîäóêòè ïåðåðîáêè 
ã³ðñüêèõ ³ îñàäîâèõ ïîð³ä æèâèìè îðãàí³çìàìè. Îòæå, âèâ÷åííÿ 
âñ³õ âèä³â êîðèñíèõ êîïàëèí – ìàãìàòè÷íîãî, ìåòàìîðô³÷íîãî, 
îñàäîâîãî ïîõîäæåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ä³ÿëüí³ñòþ æèâèõ îðãàí³çì³â.

Êð³ì òîãî, Âåðíàäñüêèé âèçíà÷èâ ðîëü ëþäèíè â ÿêîñò³ 
êàòàë³çàòîðà ïëàíåòàðíèõ õ³ì³÷íèõ ïðîöåñ³â, îñê³ëüêè ó ñâî¿é 
ä³ÿëüíîñò³ âîíà âèä³ëÿº ³ âèêîðèñòîâóº «÷èñò³» ðå÷îâèíè, ÿê³ 
íåìîæëèâî çóñòð³òè â òàêîìó âèãëÿä³ â ïðèðîä³, à òàêîæ ñèíòåçóº 
íîâ³ ç’ºäíàííÿ ðå÷îâèí. Îö³íþþ÷è æ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ïðîñòîðîâî­òèì÷àñîâîìó ìàñøòàá³, 
â÷åíèé ïîð³âíÿâ éîãî ç ÷åòâåðòîþ ãåîëîã³÷íîþ ñèëîþ, ÿêà ôîðìóº 
âèãëÿä ïëàíåòè.
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Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê á³îñôåðè âèäàòíèé â÷åíèé ïîâ’ÿçóâàâ ç 
ëþäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïîáóäîâàíî¿ íà ï³çíàíí³ çàêîí³â åêîíîì³êè 
ïðèðîäè ³ ðîçóìíîìó (ðàö³îíàëüíîìó) âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â 
òà åíåðã³¿ ç ìåòîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Íîâó 
âèùó ñòàä³þ ðîçâèòêó á³îñôåðè Â. ². Âåðíàäñüêèé âèçíà÷èâ ÿê 
íîîñôåðó – ñôåðó ðîçóìó. Ó í³é á³ëüøå 99% åíåðã³¿ ìàòåð³àëüíî­
åíåðãåòè÷íîãî îáì³íó âèòðà÷àºòüñÿ íà ï³äòðèìàííÿ çàìêíóòîñò³ 
êðóãîîá³ãó ðå÷îâèí ³ çáåðåæåííÿ ñòàëîñò³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà. Íà ðîçâèòîê æå 
öèâ³ë³çàö³¿ çàëèøàºòüñÿ ìåíøå 1% åíåðã³¿.

6.3. ••••••••! "#$#•%•••#$&'()!••* *• •!(•! 
"#• #!+•••!,-•• "#•+/&$ /•&",(!'!+•0 "#$#•%••1

#/&(#&••2• "•'/•+•!,(

Ñó÷àñíèé àíàë³ç âçàºìîâ³äíîñèí ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà çàñíîâàíèé íà ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ô³ëî­
ñîôñüêèõ óÿâëåíü ïðî çâ’ÿçêè ì³æ ëþäèíîþ ³ ïðèðîäîþ. Ó öüîìó 
çâ’ÿçêó ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äâ³ îñíîâí³ êîíöåïö³¿: ìîðàëüíó êîí­
öåïö³þ ïðèðîäè ³ ìîðàëüíó êîíöåïö³þ ëþäèíè.

ßê ñàìîñò³éíèé íàóêîâèé íàïðÿì åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñ­
òóâàííÿ îôîðìèëàñÿ íà ðóáåæ³ 60­70­õ ðð. XX ñò. Ó öåé ïåð³îä 
ñôîðìóâàëîñÿ äîñèòü ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî îáìåæåí³ñòü ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â, íåáåçïåêè çáåðåæåííÿ ïðèðîäîºìêîãî òèïó åêîíîì³÷­
íîãî ðîçâèòêó, ³ñíóâàííÿ åêîëîã³÷íîãî ³ìïåðàòèâó â ïðîöåñ³ ôóíê­
ö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Â îñòàíí³é ÷âåðò³ XX ñò. ïî÷àâ 
ôîðìóâàòèñÿ ö³ë³ñíèé åêîëîãî­åêîíîì³÷íèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ 
òåíäåíö³é åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Íà äàíèé ÷àñ ïèòàííÿ åêîíî­
ì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ çàéìàþòü äîñèòü âèñîêå ì³ñöå â ÷èñë³ 
ïð³îðèòåò³â, íàñàìïåðåä ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Òðèâàº ôîðìóâàííÿ 
óÿâëåííÿ ïðî ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê âèñîêîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó òà çáåðåæåííÿ åêîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ [18, c.12].

Ó òåîðåòè÷íîìó ïëàí³ åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê 
íàóêà ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ íàóêîâèõ îñíîâ òåîð³¿ ñòàëîãî 
åêîëîãî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ åêîíîì³êè 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ âèðàæàºòüñÿ â ñòâîðåíí³ íàóêîâî îáãðóí­
òîâàíèõ êîíêðåòíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âåäåííÿ îêðåìèõ âèä³â 
åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
âèêîðèñòàííÿì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – ìîëîäà íàóêà, âîíà âè­
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ä³ëèëàñÿ â ñàìîñò³éíèé íàóêîâèé íàïðÿì â³äíîñíî íåäàâíî. Äî 
öüîãî äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ âîíà ðîçâèâàëàñÿ â ðàìêàõ åêîíîì³÷­
íî¿ òåîð³¿. Ñàìå òóò ñôîðìóâàëèñÿ ïî÷àòêîâ³ ãðîìàäñüê³ îñíîâè 
åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ùî âèõîäÿòü ç ðîçóì³ííÿ åêî­
íîì³êè ÿê íàóêè, ùî âèâ÷àº ïîâåä³íêó ô³çè÷íèõ, þðèäè÷íèõ îñ³á ³ 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó â ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, ñïîæèâàííÿ, ðîçïî­
ä³ëó òà îáì³íó îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â.

Â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ âèä³ëÿþòü äâ³ áàçîâ³ øêîëè – êëàñè÷íó ³ 
íåîêëàñè÷íó, â ÿêèõ ä³þòü òðè ôàêòîðè âèðîáíèöòâà: çåìëÿ, ïðà­
öÿ ³ êàï³òàë. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè – ãîëîâíèé îá’ºêò åêîíîì³êè ïðè­
ðîäîêîðèñòóâàííÿ – ââàæàëèñÿ â ö³ëîìó íåîáìåæåíèìè ³ áðàëè 
ó÷àñòü â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ â ÿêîñò³ ñâîº¿ îêðåìî¿ ñêëàäî­
âî¿ – çåìë³. Îäíàê åêîíîì³ñòè òðàäèö³éíî âêëàäàþòü ó êàòåãîð³þ 
«çåìëÿ» íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ ìîæå çäàòèñÿ íà ïåðøèé ïîãëÿä. Ó 
ïîíÿòòÿ «çåìëÿ» âõîäÿòü âñ³ «äàðìîâ³ áëàãà ïðèðîäè», ÿê³ çàñòî­
ñîâí³ ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³: îðí³ çåìë³, ë³ñè, ðîäîâèùà ðóäíèõ 
³ íåðóäíèõ êîðèñíèõ êîïàëèí, âîäí³ ðåñóðñè. Òîáòî, ó ñó÷àñíîìó 
ðîçóì³íí³ çåìëÿ – öå ïðèðîäí³ ðåñóðñè òåðèòîð³¿.

Ñåðåä âèäàòíèõ ïðåäñòàâíèê³â êëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ øêîëè 
(À. Ñì³ò, Ä. Ð³êàðäî, Ê. Ìàðêñ òà ³í.). Ò. Ð. Ìàëüòóñ (1766–1834) 
ñòàâ ïåðøèì åêîíîì³ñòîì, ó ïðàöÿõ ÿêîãî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðè­
ðîäí³ îáìåæåííÿ ÿê îäèí ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó åêîíî­
ì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ó ñâî¿é ïðàö³ «Äîñâ³ä ïðî çàêîí íàðîäîíàñåëåí­
íÿ» Ìàëüòóñ âèñëîâèâ ïðèïóùåííÿ, ùî ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé 
ðîçâèòîê ç³òêíåòüñÿ ç ñîö³àëüíèì ïðîòèð³÷÷ÿì òà åêîëîã³÷íîþ 
êðèçîþ, îñê³ëüêè ïðè â³äñóòíîñò³ ïåðåøêîä íàñåëåííÿ çðîñòàº â 
ãåîìåòðè÷í³é, à âèðîáíèöòâî òîâàð³â – â àðèôìåòè÷í³é ïðîãðåñ³¿. 
ßê â³äîìî, çàâäàííÿì êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ áóëî âèâ÷åííÿ çðîñòàííÿ 
ñóñï³ëüíîãî áàãàòñòâà, çàëåæíîãî â³ä òåìï³â íàãðîìàäæåííÿ êà­
ï³òàëó ³ òåìï³â çðîñòàííÿ íàñåëåííÿ [23].

Ó ðàìêàõ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ øêîëè àêöåíò ñòàâèòüñÿ 
íà îñîáëèâîñò³ âèáîðó (ïåðåâàã) ëþäåé ïðè íàÿâíîñò³ ïîïèòó ³ 
ïðîïîçèö³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáìåæåíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â ³ ðîçïî­
ä³ëîì öèõ ðåñóðñ³â ñåðåä ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî, íåîêëàñèêè ï³äêðåñëþþòü çíà÷åííÿ ðîçïîä³ëó 
îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â ì³æ êîíêóðóþ÷èìè ñóá’ºêòàìè. Ïîçèö³¿ îñíî­
âîïîëîæíèê³â ö³º¿ øêîëè Â. Äæåâîíñà, Ì. Âàëüðàñà ³ Ê. Ìåíãåðà, 
íàçâàíèõ «ìàðæèíàë³ñòàìè», ùîäî åêîíîì³÷íî¿ âàðòîñò³ (ö³ííîñ­
ò³) òîâàðó ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîãëÿä³â êëàñèê³â.

Êð³ì òîãî, íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íîãî ï³äõîäó, â öåíòð³ íåîêëà­
ñè÷íî¿ òåîð³¿ çíàõîäèòüñÿ ïîâåä³íêà îêðåìî¿ ô³ðìè, ùî ìàêñèì³­
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çóº ñâ³é ïðèáóòîê, ³ îêðåìîãî ñïîæèâà÷à, ÿêèé ìàêñèì³çóº ñâîþ 
êîðèñí³ñòü. Ïðè öüîìó ðèíîê âèñòóïàº ãîëîâíèì ðåãóëþþ÷èì ìå­
õàí³çìîì ó ñóñï³ëüñòâ³. ² õî÷à åêîëîã³÷í³ ÷èííèêè â ÷èñòîìó âèãëÿ­
ä³ â ö³é åêîíîì³÷í³é ìîäåë³ â³äñóòí³, íåîêëàñèêàìè áóëî çä³éñíåíî 
ðÿä òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê, ùî çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ³ ïî­
äàëüøèé ðîçâèòîê â åêîíîì³ö³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. 

Åêîíîì³÷íó ³ñòîð³þ ñóñï³ëüñòâà ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ê³ëüêà âå­
ëèêèõ ïåð³îä³â (åïîõ) – äîàãðàðíîãî, àãðàðíèé, ³íäóñòð³àëüíèé, 
ïîñò³íäóñòð³àëüíèé. Êîæíîìó ç íèõ â³äïîâ³äàëà ñâîÿ òåõíîëîã³÷­
íà õâèëÿ, ùî ïðèíöèïîâî çì³íþâàëà õàðàêòåð âçàºìèí ëþäèíè ³ 
ïðèðîäè, à îòæå, ³ ïîõ³äí³ â³ä öüîãî ôîðìè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. 
Óÿâ³ìî ñêàçàíå ó âèãëÿä³ òàáë. 6.2.

Òàáëèöÿ 6.2 
Õàðàêòåðèñòèêà ïåð³îä³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà

Íàçâà ïåð³îäó Òèï ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ

Äîàãðàðíèé Ðåñóðñîñïîæèâàöüêèé

Àãðàðíèé Ïåðøèé ðåñóðñîñïîæèâàöüêèé

²íäóñòð³àëüíèé Äðóãèé ðåñóðñîñïîæèâàöüêèé

Ïîñò³íäóñòð³àëüíèé Ðåñóðñîâ³äòâîðþâàëüíèé

Ãîñïîäàðñüêèé ðîçâèòîê ³ åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ â³äáóâàþòü­
ñÿ çà ðàõóíîê ðåñóðñ³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ó ïåð³îä íî­
â³òíüî¿ ³ñòîð³¿ ñôîðìóâàâñÿ ðÿä ìîæëèâèõ êîíöåïö³é åêîíîì³÷íî­
ãî ðîçâèòêó.

Ôðîíòàëüíà åêîíîì³êà – öå êëàñè÷íà ìîäåëü åêîíîì³÷íîãî 
âèðîáíèöòâà, ÿêà îïèñóº çàêðèòó ³ ïîâí³ñòþ ïîíîâëþâàíó ñèñòå­
ìó. Ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³ ö³º¿ êîíöåïö³¿ ïîëÿãàþòü â íàñòóïíîìó:

1.Ïðèðîäí³ ðåñóðñè òà åêîëîã³÷í³ ñèñòåìè ïðèéìàþòüñÿ íå­
âè÷åðïíèìè.

2. Ìàñøòàáè ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â ùîäî ¿õ çàïàñ³â íå ðîçãëÿ­
äàþòüñÿ ÿê âèçíà÷àëüí³ ïàðàìåòðè ïîäàëüøîãî ðîçâèòê ó ñèñòåìè.

3. Ïåðâèííèìè ôàêòîðàìè, ùî îáìåæóþòü åêîíîì³÷íèé ðîç­
âèòîê, ââàæàþòüñÿ ò³ëüêè ïðàöÿ ³ êàï³òàë.

Êîíöåïö³ÿ åêîòîï³¿ ç’ÿâèëàñÿ ÿê ðåàêö³ÿ íà áåçïåðñïåêòèâ­
í³ñòü ôðîíòàëüíî¿ åêîíîì³êè ³ ñòàëà ìîðàëüíîþ îñíîâîþ çðîñ­
òàííÿ ïîë³òè÷íîãî ðóõó «çåëåíèõ». Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè öüîãî 
ðóõó º:

 Ø ïîâåðíåííÿ äî ïðèðîäè;
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 Ø ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ëþäñüêî¿ ïîïóëÿö³¿;
 Ø òîâàðíèé îáì³í âñåðåäèí³ ðåã³îí³â ³ç çàãàëüíèìè åêîëî­

ã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè;
 Ø ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó á³îëîã³÷íîãî òà êóëüòóðíîãî ð³çíîìà­

í³òòÿ;
 Ø äåöåíòðàë³çîâàíå ïëàíóâàííÿ, ïðîñò³ òåõíîëîã³¿. 

Êîíöåïö³ÿ îõîðîíè äîâê³ëëÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ ïðèí­
öèïàõ:

 Ø ïëàòà çà çàáðóäíåííÿ;
 Ø îö³íêà ñîö³àëüíî¿ âàðòîñò³ çàáðóäíåííÿ;
 Ø ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà íà îñíîâ³ ÷èñòèõ òåõíîëîã³é;
 Ø âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ðåñóðñè;
 Ø ðîçðàõóíîê ïîâíî¿ âàðòîñò³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ³ ðîçì³ùåíí³ âèðîáíèöòâà ìîæå  áóòè 
ïðèéíÿòå ò³ëüêè ï³ñëÿ ïîïåðåäíüîãî ï³äðàõóíêó ïðèáó òê³â ³ âèòðàò, 
âêëþ÷àþ÷è êîøòè, íåîáõ³äí³ íà îõîðîíó ³ â³äíîâëåííÿ  íàâêîëèø­
íüîãî ñåðåäîâèùà. Îäíàê ïðèíöèïîâà ñõåìà ðîçâèòêó ñ óñï³ëüñòâà 
çàëèøàºòüñÿ ò³ºþ æ, ùî ³ â ðàìêàõ ôðîíòàëüíî¿ åêîíî ì³êè: ìàêñè­
ìàëüíå íàðîùóâàííÿ âèðîáíèöòâà, øèðîêå âèêîðèñòàííÿ  äîñÿã­
íåíü íàóêîâî­òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ç ìåòîþ íàéá³ëüø ï îâíîãî çà­
äîâîëåííÿ ïîòðåá ëþäèíè. Ðàçîì ç òèì â³äì³ííèìè ðèñ àìè äàíî¿ 
êîíöåïö³¿ º æîðñòê³ ïðèðîäîîõîðîíí³ âèìîãè, ÿê³ çìó øóþòü ðîç­
ãëÿäàòè íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó å êîíîì³êè.

Êîíöåïö³ÿ ïîì³ðíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè çàñíîâàíà íà íåìè­
íó÷îñò³ âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî íåðàö³îíàëüí³ñòü ïîäàëüøîãî íà­
ðîùóâàííÿ âèðîáíèöòâà òà íåîáõ³äíîñò³ ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè. 
Ñóñï³ëüñòâî ìàº óñâ³äîìëþâàòè, ùî â³äíîâëåííÿ àáî çáåðåæåííÿ 
³ñíóþ÷èõ åêîñèñòåì ìîæå âèÿâèòèñÿ çàíàäòî äîðîãèì. Âèõîäÿ­
÷è ç íåîáõ³äíîñò³ òîãî, ùî á³ëüøó ÷àñòèíó îòðèìàíèõ äîõîä³â â³ä 
ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà ñë³ä íàïðàâèòè íà â³äíîâëåííÿ ïîðó­
øåíî¿ öèì âèðîáíèöòâîì ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ëþäñüêà ä³­
ÿëüí³ñòü ïîâèííà ñï³ââ³äíîñèòèñÿ ç ôóíêö³îíóâàííÿì åêîñèñòåì.

Êîíöåïö³ÿ ïîì³ðíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè, íà â³äì³íó â³ä êîí­
öåïö³¿ åêîòîï³¿, ñòàëà çàëó÷àòè âñå á³ëüøó óâàãó ãðîìàäñüêîñò³ 
ñâî¿ìè îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè. Öå ïîñòóïîâà ñòàá³ë³çàö³ÿ ð³âíÿ 
âèðîáíèöòâà, à òàêîæ ïðèíöèïîâà çì³íà ñòàâëåííÿ äî ðåñóðñ³â – 
ïåðåõ³ä â³ä ¿õ íåîáìåæåíî¿ åêñïëóàòàö³¿ äî ðàö³îíàëüíîãî âèêî­
ðèñòàííÿ òà äîâãîñòðîêîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Îñíîâíà ìåòà ö³º¿ êîíöåïö³¿ – çàäîâîëåííÿ çàïèò³â íàøîãî 
ñóñï³ëüñòâà â ïðèðîäíèõ ðåñóðñàõ ç óðàõóâàííÿì ïîòðåáè â íèõ 
ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü.
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Ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ïîì³ðíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè ìîæå íà­
áëèçèòè ñóñï³ëüñòâî äî ñòâîðåííÿ íîîñôåðè – âèùî¿ ñòàä³¿ ðîç­
âèòêó á³îñôåðè . ¥ðóíòóþ÷èñü íà ³äå¿ ³ ïîëîæåííÿõ òåîð³¿ Â. ². Âåð­
íàäñüêîãî, ñòâîðþºòüñÿ ìîäåëü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ñóòü ÿêî¿ 
â ñï³ëüíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ – êîåâîëþö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè òà 
ãëîáàëüíî¿ åêîñèñòåìè Çåìë³. Òàê ìîæå áóòè çðîáëåíèé ïåðøèé 
êðîê ó íàïðÿìêó ðåàë³çàö³¿ íîâî¿ êîíöåïö³¿ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå îçíà÷àº â³äìîâó â³ä 
ïàíóâàííÿ ëþäñòâà íàä ïðèðîäîþ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿ ïåðåâàæàëî ìîðàëüíî­
åñòåòè÷íå ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïðèðîäíîãî æèòòÿ ëþäèíè, êîòðà 
âèíàõîäèòü çíàðÿääÿ ïðàö³. Âîíî ïðîñòåæóºòüñÿ ÿê â åïîñ³ Ãî­
ìåðà, òàê ³ â á³ëüø ï³çí³õ òâîðàõ ðèìñüêèõ àâòîð³â. Òàê, çã³äíî ç 
ïîãëÿäàìè àíòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³, ñóñï³ëüñòâî («ëþäñüêå») ïðèíöè­
ïîâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðèðîäè («êîñì³÷íîãî») ñâîºþ íåñò³éê³ñ­
òþ, óìîâí³ñòþ ³ ìîðàëüíèì ñâàâ³ëëÿì. Ñàìîî÷åâèäíîþ â òîé ÷àñ 
çäàâàëàñÿ äóìêà ïðî òå, ùî ïîðÿäîê ó ïðèðîä³ âñòàíîâëåíèé ñà­
ìèìè áîãàìè, òîä³ ÿê ëþäè áóäóþòü æèòòÿ çà ñâî¿ì óïîäîáàííÿì. 
²äåàëîì, ã³äíèì ìóäðåöÿ, ââàæàëàñÿ æèòòÿ ó çëàãîä³ ç ïðèðîäîþ.

Ó ô³ëîñîôñüêèõ óÿâëåííÿõ äàâí³õ æèòåë³â ãðåêî­ðèìñüêîãî 
ñâ³òó ïàíóâàëà ìîðàëüíà êîíöåïö³ÿ ïðèðîäè, â ðàìêàõ ÿêî¿ ëþäè­
íà ðîçóì³ëàñÿ ³ ÿê ÷àñòèíà ïðèðîäè, ³ ÿê ïðèâ³ëåéîâàíå, âèä³ëåíå 
ç íå¿ ³ñòîòà. Ïðîòå öÿ êîíöåïö³ÿ íå âðÿòóâàëà ëþäñòâî â³ä åêîëî­
ã³÷íèõ ïðîáëåì, îñê³ëüêè ìîðàëüíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðèðî­
äè äîïîâíþâàëîñÿ ñïîæèâ÷èì (óòèë³òàðíèì). Òàê, ëþäèíà âèâåëà 
ç­ï³ä êîíòðîëþ ïðèðîäè ïåâí³ âèäè òâàðèí ³ çëàê³â. Ó ðåçóëüòàò³ 
çàì³ùåííÿ ïðèðîäíèõ ïðîöåñ³â øòó÷íèìè, ÿê³ íå ìîæóòü ³ñíóâàòè 
áåç ï³äòðèìêè ¿õ ëþäèíîþ, áóëà ñåðéîçíî ïîøêîäæåíà ðîñëèí­
í³ñòü Ñåðåäçåìíîìîð’ÿ. Ç âèíèêíåííÿì ïåðøèõ ì³ñò ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ïåðø³ óÿâëåííÿ ïðî â³äõîäè: â³äâàëè â³äïðàöüîâàíèõ ïîð³ä, ãîðè 
ïîáóòîâîãî ñì³òòÿ òîùî.

Îäíàê óñ³ ö³ çì³íè â ñèñòåì³ «ëþäèíà – ïðèðîäà» ââàæàëèñÿ 
íåïîð³âíÿííèìè ç òèìè ïðîáëåìàìè (ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, 
â³éñüêîâîãî, ðåë³ã³éíîãî õàðàêòåðó), ÿê³ õâèëþâàëè ëþäåé. Ïîñòó­
ïîâî ïðèðîäíèì ñòàëî ââàæàòèñÿ âñå òå, ùî ñòâîðåíî ðîçóìîì 
ëþäèíè. Òàê ìîðàëüíà êîíöåïö³ÿ ïðèðîäè ïîñòóïèëàñÿ ì³ñöåì 
ìîðàëüíî¿ êîíöåïö³¿ ëþäèíè, â ÿê³é ïðîãëÿäàþòüñÿ îñîáëèâîñò³ 
ê³ëüêîõ åïîõ – ïåð³îä³â ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿.

Ó ñåðåäíüîâ³÷í³é õðèñòèÿíñüê³é êóëüòóð³ ïðèðîäà ðîçãëÿäà­
ëàñÿ ÿê ùîñü ñòâîðåíå Áîãîì òà íèæ÷à, í³æ ñàìà ëþäèíà, îñê³ëüêè 
ò³ëüêè ëþäèíà áóëà íàä³ëåíà áîæåñòâåííèì ïî÷àòêîì – äóøåþ. 
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Ïðèðîäà ðîçóì³ëàñÿ ÿê ùîñü íåæèâå, ùî ïðîòèñòî¿òü ëþäèí³ ³ 
ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâó, ùî âèïðàâäîâóâàëî çàñòîñóâàííÿ äî íå¿ 
íàñèëüñòâà.

Îäíàê ó íàäðàõ õðèñòèÿíñüêîãî ìèñëåííÿ ³ñíóâàëà é ³íøà ë³­
í³ÿ ó ñòàâëåíí³ äî ïðèðîäè, à ñàìå ñïðîáà ïîøóêó â í³é ðàö³îíàëü­
íîãî ïî÷àòêó. Çâ³äñè ïîõîäèòü ìåòàôîðè÷íå ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè 
ÿê êíèãè: Áîã, ÿê ââàæàëîñÿ, äàâ ëþäÿì äâ³ êíèãè – Ñâÿòå Ïèñüìî 
³ êíèãó Ïðèðîäè, â ÿê³é â³í çîáðàçèâ ñâîþ ìóäð³ñòü íà êàìåí³ òâî­
ð³ííÿ.

Â åïîõó Â³äðîäæåííÿ â³äíîøåííÿ äî ïðèðîäè ì³íÿºòüñÿ. Ëþ­
äèíà â³äêðèâàº äëÿ ñåáå êðàñó ³ ïèøí³ñòü íàâêîëèøíüî¿ ïðèðîäè, 
ïî÷èíàº áà÷èòè â í³é äæåðåëî ðàäîñò³, íàñîëîäè íà ïðîòèâàãó ïî­
õìóðîìó àñêåòèçìó Ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ.

Ó ïåð³îä ðîìàíòèçìó ïðèðîäà ïî÷èíàº ðîçóì³òèñÿ ÿê ïðèòó­
ëîê, ùî ïðîòèñòî¿òü ðîçáåùåí³é òà ïîðî÷í³é ëþäñüê³é öèâ³ë³çàö³¿. 
Îäèí ç îñíîâîïîëîæíèê³â ðîìàíòèçìó Æàí­Æàê Ðóññî ñòâåðäæó­
âàâ, ùî ïåðåõ³ä ëþäèíè â³ä ïðèðîäíîãî ñòàíó äî ñîö³àëüíîãî º 
äæåðåëîì âñ³õ íåùàñòü. Òàê Ðóññî âñòàíîâëþº äâà ð³âí³ âçàºìî­
â³äíîñèí ïðèðîäè ³ ñóñï³ëüñòâà. Íà ð³âí³ îêðåìîãî ³íäèâ³äà ëþäè­
íà ãàðìîí³éíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðèðîäîþ. Öèâ³ë³çàö³ÿ æ ñóïåðå÷èòü 
ñóòíîñò³ ³ ïðèðîäè, ³ ëþäèíè.

Ó ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ïðîìèñëîâîãî êàï³òàë³çìó âèíèêàº ùå 
îäèí òèï ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðèðîäè. Ëþäèíà ïðîãîëîøóº ìå­
òîþ íàóêè ³ òåõí³êè ïàíóâàííÿ íàä ïðèðîäîþ. Ïðèðîäà ïî÷èíàº 
ñïðèéìàòèñÿ ÿê îá’ºêò ³íòåíñèâíî¿ ïåðåòâîðþâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ ÿê äæåðåëî («êîìîðà»), ç ÿêîãî ëþäèíà ìîæå ÷åðïàòè áåç ì³ðè 
³ ðàõóíêó. Ó öåé ïåð³îä â ºâðîïåéñüêîìó ìèñëåíí³ óòâåðäèëàñÿ 
³äåÿ ïðî áåçìåæí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Çà 
äîïîìîãîþ ìåõàí³÷íèõ çàñîá³â ïðàö³ ëþäèíà ðåäóêóº íàâêîëèø­
í³é ñâ³ò äî êîìïëåêñó ìåõàí³÷íèõ, ô³çè÷íèõ ³ õ³ì³÷íèõ âëàñòèâîñ­
òåé ðå÷åé. ² îñê³ëüêè çðîñòàº ïîòðåáà â ñèðîâèí³ äëÿ ìàøèííîãî 
âèðîáíèöòâà, çá³ëüøóºòüñÿ âèðîáíèöòâî â³äõîä³â, çì³íþþòüñÿ 
ëàíäøàôòè, ðåæèìè ð³÷îê, ðîñòóòü ì³ñòà. Ëþäè, çà îáðàçíèì âè­
ñëîâîì Ê. Ìàðêñà, ïîçáàâëÿþòüñÿ â³ä ³ä³îòèçìó ñ³ëüñüêîãî æèòòÿ ³ 
ïîðîäæóþòü ³ä³îòèçì æèòòÿ ì³ñüêîãî ñåðåäîâèùà, â³ä³ðâàíîãî â³ä 
ïðèðîäè[24].

²äå¿ âèïðîáóâàííÿ ïðèðîäè ïåðåâàæàëè äî ñåðåäèíè XX ñò. ³ 
ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàëè ðåàëüí³é ïðàêòèö³ âçàºìîâ³äíîñèí ñóñï³ëü­
ñòâà ³ ïðèðîäè. Îäíàê ó ì³ðó òîãî, ÿê íàóêîâî­òåõí³÷íà ì³öü ëþä­
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñòàº ïîð³âíÿííîþ ç ìàñøòàáàìè ä³¿ ñèë ïðè­
ðîäè, ëþäè îòðèìóþòü âñå á³ëüøå ïðèâîä³â, ùîá ïåðåêîíàòèñÿ 
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â íåáåçïåö³ íåîáìåæåíîãî, áåçêîíòðîëüíîãî ¿¿ âèêîðèñòàííÿ. Ó 
ðåçóëüòàò³ âèíèêëè ³äå¿ ïðî ðîçóìí³ñòü òà ãóìàíí³ñòü ó âçàºìèíàõ 
ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè.

Ñó÷àñíå òðàêòóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ó ñèñòåì³ «ñóñï³ëüñòâî 
– ïðèðîäà» çàñíîâàíà íà àíàë³ç³ ³äåé ³íâàéðîìåíòàë³çìó . 

«²íâàéðîìåíòàë³çì» – íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ïðèðîäà, 
äîâê³ëëÿ.

Ñåðåä îñíîâíèõ ïîñòóëàò³â «³íâàéðîìåíòàë³çìó» âèä³ëÿþòü­
ñÿ äâ³ ïîëÿðí³ ³äå¿: 

 Ø ì³í³ì³çàö³ÿ âïëèâó ëþäèíè íà ïðèðîäó, òîáòî çáåðåæåííÿ 
¿¿ â «íåçàéìàíîìó» âèãëÿä³, ³ ÿê àëüòåðíàòèâà – íåîáìåæåíèé ðîç­
âèòîê, 

 Ø çàñíîâàíå íà çäàòíîñò³ ëþäèíè òåõí³÷íî âèð³øóâàòè âñ³ 
âèíèêàþ÷³ ïðîáëåìè, â òîìó ÷èñë³ åêîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. Ö³ 
êðàéí³ ï³äõîäè óìîâíî íàçèâàþòü åêîöåíòðèçìîì ³ òåõíîöåí­
òðèçìîì.

Îñíîâíà ö³íí³ñòü äëÿ åêîöåíòðèçìó ïîëÿãàº â ïî÷óòò³ «óìè­
ðîòâîðåííÿ ïðèðîäè», à ö³ë³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà áà÷àòüñÿ â 
êîíñåðâàö³¿ ïðèðîäè. Òåõíîöåíòðèçì æå ñôîðìóâàâñÿ íà õâè­
ë³ íàóêîâîãî ðàö³îíàë³çìó, ïîâ’ÿçàíîãî ç â³ðîþ ó âñåìîãóòí³ñòü 
ëþäñüêîãî ðîçóìó. Ó íüîìó âèðàçèëîñÿ ïðàãíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
òà óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè äî ñàìîñò³éíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, áåç 
âòðó÷àííÿ ïîë³òèê³â («ÿê³ çàïëóòóþòü ñïðàâó») ³ áåç çàëó÷åííÿ 
ãðîìàäñüêîñò³ («åêñïëóàòàö³ÿ ðåñóðñ³â º ñïðàâîþ åêñïåðò³â»). 
Âñ³ òåõíîöåíòðè÷í³ ï³äõîäè áàçóþòüñÿ íà ³äåÿõ íåçàëåæíîñò³ ñóñ­
ï³ëüñòâà â³ä ïðèðîäè. Òàê³ ³äå¿, ÿê «íåîáìåæåíèé ðîçâèòîê», «åêî­
íîì³÷íå çðîñòàííÿ áóäü­ÿêèì øëÿõîì» òà ³í., çàñíîâàí³ íà íå­
ñòðèìíîìó òåõíîêðàòè÷íîìó îïòèì³çì³ [22]. Àëå îáèäâà îïèñàí³ 
ï³äõîäè äóæå ïåðåíàñè÷åí³ ìàêñèìàë³çìîì.

Ïðèðîäíî, ùî º é ³íø³, á³ëüø çâàæåí³ ï³äõîäè äî ïðîáëåìè 
âçàºìîâ³äíîñèí ïðèðîäè ³ ñóñï³ëüñòâà. Âèðàçíèêàìè òàêèõ ³äåé 
âèñòóïàþòü, çîêðåìà, ïðèõèëüíèêè ïðèðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñ­
ò³. Îñíîâí³ ³äå¿ òà êîíöåïö³¿ ³íâàéðîìåíòàë³ñüêî¿ ãðóïè çíàéøëè 
â³äîáðàæåííÿ â êîìïëåêñ³ ð³çíîìàí³òíèõ àäì³í³ñòðàòèâíî­ïðà­
âîâèõ òà åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â, òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ íîâîââå­
äåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì.

Íåçâàæàþ÷è íà ³äåéí³ ñóïåðå÷íîñò³, íàóêîâå ñï³âòîâàðèñòâî ³ 
ñâ³òîâà ãðîìàäñüê³ñòü îäíîñòàéíî âèçíàº âçàºìîçàëåæí³ñòü ëþ­
äèíè ³ ïðèðîäè. Ïðè öüîìó âçàºìîâ³äíîñèíè â ñèñòåì³ «ñóñï³ëü­
ñòâî – ïðèðîäà» çàñíîâàí³ íà äâîõ ñóïåðå÷ëèâèõ òåíäåíö³ÿõ. Ç 
îäíîãî áîêó, ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ ïîñëàáèòè ñâîþ çàëåæí³ñòü â³ä 
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ñèë ïðèðîäè, ñòâîðþþ÷è «äðóãó ïðèðîäó». Ç ³íøîãî áîêó, ó ñôåðó 
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëó÷àºòüñÿ âñå á³ëüøå ïðèðîäíèõ ðå÷îâèí 
³ ÿâèù, à òàêîæ ñòâîðþþòüñÿ ðå÷îâèíè, ùî íå ìàþòü ïðèðîäíèõ 
àíàëîã³â. Óñå öå ïîðîäæóº â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïðîáëåìó óòèë³­
çàö³¿ â³äõîä³â. Òàê ëþäñüêå ñóñï³ëüñòâî âòÿãóºòüñÿ â óñå á³ëüø ò³ñ­
í³ ³ ð³çíîìàí³òí³ çâ’ÿçêè ç³ ñâ³òîì ïðèðîäè [25].

Îäíàê ³ ñàìà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè (ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà) çà­
ëåæèòü â³ä ìàñøòàá³â, ôîðì ³ íàïðÿì³â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê óæå áóëî 
ñêàçàíî, Â. ². Âåðíàäñüêèé íàçâàâ ëþäñüêå ñóñï³ëüñòâî «÷åòâåð­
òîþ ãåîëîã³÷íîþ ñèëîþ».

Íà äàíèé ïåð³îä ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé íàçè­
âàþòü åïîõîþ ïîñòìîäåðíó, âèíèêëî íîâå ïîíÿòòÿ – ãëîáàë³çì . 
Öå ÿâèùå, áåçóìîâíî, ñòîñóºòüñÿ ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðó ïðî­
áëåì ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ïð³îðèòåòó ãëîáàëüíèõ åêîëîã³÷íèõ 
ïðîáëåì, ìîæëèâó íåáåçïåêó åêîëîã³÷íî¿ êðèçè. Êð³ì òîãî, íà 
äóìêó ô³ëîñîô³â, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà äâî¿ñòèé ñòàí ëþ­
äèíè ñó÷àñíîñò³, íà «ðîç³ðâàí³ñòü ëþäñüêîãî áóòòÿ». Öå îäíà ç ãî­
ëîâíèõ òåì åïîõè ïîñòìîäåðíó.

Ñó÷àñíèé åòàï ó ðîçâèòêó äèíàì³÷íî¿ ñèñòåìè «ïðèðîäà – 
ñóñï³ëüñòâî» ïîâ’ÿçóþòü ç êîíöåïö³ºþ åêîëîã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. 
Åêîëîã³÷íå ïëàíóâàííÿ – öå ðîçðàõóíîê çà ïðèíöèïîì ñêëàäàííÿ 
ì³æãàëóçåâîãî áàëàíñó ïîòåíö³éíî ìîæëèâîãî âèëó÷åííÿ (÷è ³í­
øî¿ åêñïëóàòàö³¿) ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â àáî òåðèòîð³é áåç ïîì³ò­
íîãî ïîðóøåííÿ ³ñíóþ÷î¿ åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè ³ áåç íàíåñåííÿ 
øêîäè îäí³ºþ ãîñïîäàðñüêîþ ãàëóççþ ³íøèì ó ðàç³ ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ íèìè ïðèðîäíèõ áëàã.  Îñíîâó åêîëîã³÷íîãî ïëà­
íóâàííÿ ôîðìóº âèçíà÷åííÿ âàð³àíò³â ìîæëèâîãî âèêîðèñòàííÿ 
ïðèðîäíèõ áëàã (ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ óìîâ) øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ 
ïðèðîäíèõ ïåðåäóìîâ ðîçâèòêó ãîñïîäàðñòâà òà éîãî îáìåæåíü 
íà äàí³é òåðèòîð³¿ äëÿ êîæíîãî âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ïðîìèñëîâ³ñòü, òðàíñïîðò, ðåêðåàö³ÿ, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî òà 
³í.).

Îñíîâí³ ïðèíöèïè åêîëîã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òàê³:
1. Ïëàíîâå âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ ðåñóðñ³â íå ïîâèííî ïåðå­

âèùóâàòè ìîæëèâîñòåé â³äòâîðåííÿ â³äíîâëþâàíèõ (íàäîëóæó­
âàíèõ) ðåñóðñ³â ðåã³îíó â ò³é æå ê³ëüêîñò³ ³ ÿêîñò³ (íàïðèêëàä, ð³÷­
íîãî ïðèðîñòó äåðåâèíè ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â).

2. Åêñïëóàòàö³ÿ îêðåìîãî ðåñóðñó íå ïîâèííà ïðèçâîäèòè 
äî çíà÷íîãî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ³íøèõ ðå­
ñóðñ³â, âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðøèì (íàïðèêëàä, çì³íà ñòîêó ï³ä 
âïëèâîì âèðóáêè, ðåêðåàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé ì³ñöåâîñò³ ³ ò.ï.). 
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Ç òî÷êè çîðó êîðèñòóâà÷³â ðåñóðñ³â íåîáõ³äíå óçãîäæåííÿ ãîñïî­
äàðñüêèõ ³íòåðåñ³â (àíòèìîíîïîëüí³ âèìîãè).

3. Çàãàëüíà àíòðîïîãåííå íàâàíòàæåííÿ íà ðåñóðñè íå ïîâè­
ííà ïåðåâèùóâàòè ìåæ³ ñò³éêîñò³ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà (â³ä­
íîâíèõ çä³áíîñòåé). Òîáòî, çàãàëüíà ðåñóðñíà åôåêòèâí³ñòü ðåã³­
îíó íå ïîâèííà çíèæóâàòèñÿ.

4. Ïîâèííà áóòè îá´ðóíòîâàíà äîö³ëüí³ñòü ó ñï³ââ³äíîøåí­
í³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ³ ïîòåíö³éíèõ âèãîä âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
ðåã³îíó. Íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ð³ëë³ â ñ³ëüñüêîãîñïîäàð­
ñüêèõ óã³ääÿõ ìîæå äàòè êîðîòêî÷àñíèé åôåêò, íàñë³äêè ÿêîãî 
ïðèçâåäóòü äî çíèæåííÿ âðîæàéíîñò³, ïîñèëåííÿ åðîç³¿ ´ðóíòó, 
ùî â ê³íöåâîìó ðàõóíêó ïðèçâåäå äî çíà÷íèõ åêîíîì³÷íèõ çáèòê³â 
³ äîâãîòðèâàëîãî ïîðóøåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè â ðåã³îí³.

5. Ôîðìè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ïîðÿä ³ç çàäîâîëåííÿì ñî­
ö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè 
ïðèðîäíó ñïåöèô³êó ðåã³îíó, ùî çàáåçïå÷èòü ñòàëèé ñîö³àëüíî­
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê â óìîâàõ íàÿâíèõ åêîëîã³÷íèõ îáìåæåíü.

Åêîëîã³÷íå ïëàíóâàííÿ çàñíîâàíå íà òî÷íîìó îáë³êó ïðèðîä­
íî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ³ çä³éñíþºòüñÿ ïîåòàïíî:

1) ³íâåíòàðèçàö³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
2) ìîäåëþâàííÿ ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó;
3) òåðèòîð³àëüíî­åêîëîã³÷íå ïëàíóâàííÿ;
4) ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ îö³íêè òà ðîçðàõóíêè. Åêîëîã³÷íå 

ïëàíóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ÷åðãîâèé åòàï ó ðîçâèòêó äèíàì³÷íî¿ 
ñèñòåìè «ïðèðîäà – ñóñï³ëüñòâî». Äàíèé åòàï ó ðîçâèòêó ëþäñòâà 
çì³íèâ ïåð³îä íåêîíòðîëüîâàíî¿ âçàºìîä³¿ á³îñôåðè ³ ëþäèíè.

Âèñíîâîê . Ðîçâèòîê ïðîäóêòèâíèõ ñèë, çðîñòàííÿ îáñÿã³â 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ é òåìï³â çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ çà îäíî­
÷àñíîãî âè÷åðïàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïîã³ðøåííÿ çäîðîâ’ÿ 
ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, çíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ – óñå 
öå çóìîâèëî ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – íî­
âî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº ìåòîäè íàéåôåêòèâí³øîãî âïëèâó ëþäèíè 
íà ïðèðîäó äëÿ ï³äòðèìàííÿ äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè, êðóãîîá³ãó ðå­
÷îâèí ó ïðèðîä³. Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äòðèìàííÿì ö³º¿ ð³âíîâà­
ãè, éäóòü íà çáåðåæåííÿ åêîíîì³÷íî íàéñïðèÿòëèâ³øèõ óìîâ â³ä­
òâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, ÿê íèí³, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó.

Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ âèâ÷àº ïèòàííÿ åêîíîì³÷­
íî¿ îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, íåãàòèâíèé âïëèâ çàáðóäíåííÿ 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ïðîöåñè òà ÿâèùà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, 
âèêëèêàí³ íåñòà÷åþ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, âåëè÷åçíèì çðîñòàí­
íÿì âèðîáíèöòâà é çàáðóäíåííÿì óñ³õ ñôåð Çåìë³. ßê ³ â ³íøèõ 
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íàóêàõ, áàçîþ åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º çíàííÿ îñíî­
âíèõ åêîëîã³÷íèõ çàêîí³â ðîçâèòêó ïðèðîäè é ñóñï³ëüñòâà. 

Öÿ íàóêà òàêîæ âèâ÷àº õàðàêòåð ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîçèòèâíèõ 
³ íåãàòèâíèõ çì³í ïðèðîäíèõ óìîâ, ì³ðó âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëü­
ñòâîì ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ó çâ’ÿçêó ç âèðîáíè÷èìè â³äíî­
ñèíàìè ì³æ ëþäüìè çà äàíèìè êîíêðåòíèõ åêîíîì³÷íèõ íàóê, à 
òàêîæ ãåîëîã³¿, á³îëîã³¿, ´ðóíòîçíàâñòâà, ë³ñ³âíèöòâà, äåìîãðàô³¿, 
ìåòåîðîëîã³¿, ã³äðîëîã³¿ òîùî. 

Ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì ïðèðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâè­
íí³ ñòàòè á³ëüø ïîâíå ³ êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðå­
ñóðñ³â, ðîçðîáêà ³ çàïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî ìàëîâ³äõîäíèõ 
³ áåçâ³äõîäíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ äàþòü çìîãó ïîì³òíî 
ñêîðîòèòè ÷è ïîâí³ñòþ âèêëþ÷èòè çàáðóäíåííÿ ïðèðîäíîãî ñå­
ðåäîâèùà ³ çàáåçïå÷èòè ãëèáøó ïåðåðîáêó ïåðâèííî¿ ñèðîâèíè .

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Ùî âèâ÷àº íàóêà «Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ»?
2. Ùî º ïðåäìåòîì òà îá’ºêòîì íàóêè «Åêîíîì³êà ïðèðîäî­

êîðèñòóâàííÿ»?
3. Ïîÿñí³òü îñíîâí³ çàêîíè åêîíîì³êè ïðèðîäè.
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñó÷àñíèé ñòàí âçàºìîâ³äíîñèí ëþäñüêî­

ãî ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà.
5. Âèçíà÷òå ñóòí³ñòü ïîíÿòü «çåìëÿ» ³ «çåìåëüí³ ðåñóðñè».
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñíîâí³ ïðè÷èíè ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ çå­

ìåëüíèõ ðåñóðñ³â â Óêðà¿í³?
7. Îõàðàêòåðèçóéòå íàéâàæëèâ³ø³ ôóíêö³¿ Ñâ³òîâîãî îêåàíó.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïðè÷èíè êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ ñòî­

ñîâíî ð³÷îê Óêðà¿íè.
9. Îïèø³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «àòìîñôåðíå çà­

áðóäíåííÿ».
10. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ êàòåãîð³¿ íàéïîøèðåí³øèõ ³ íå­

áåçïå÷íèõ çàáðóäíþâà÷³â àòìîñôåðè.
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7.1. ••••• •!"#$•#%••-"&'"&()•*•• "&$!"$#

Ïîíÿòòÿ «âîäí³ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè» ìîæíà âè­
çíà÷èòè ÿê íàÿâí³ñòü (àáî ñóêóïí³ñòü) âîäíèõ îá’ºêò³â ç³ ñïðèÿòëè­
âèìè äëÿ ð³çíèõ âèä³â ðåêðåàö³éíî¿ òà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðå­
ñóðñíèìè, ðåæèìíèìè ³ ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè [34, 35, 36].

Âîäí³ ðåñóðñè âèçíà÷àþòü ö³íí³ñòü ³ ïðèäàòí³ñòü äî âèêîðèñ­
òàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â òåðèòîð³¿, à òàêîæ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 

+,/023 7. 4565084569 
•,06,+5:+5;<2=6>? +5@A+@2•

Ó ðîçä³ë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè âîä­
íèõ îá’ºêò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ àáî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ 
äëÿ ïîòðåá òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿. Âèêëàäåíî ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ 
ïîíÿòü «âîäí³ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè», «âîäíîðåêðåà­
ö³éíèé ïîòåíö³àë», «âîäíèé òóðèñòè÷íèé êëàñòåð», «òóðèñòè÷íî­
ðåêðåàö³éíå âîäîêîðèñòóâàííÿ». Îïèñàíî ìåòîäèêó îö³íþâàííÿ 
âîäíîðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³¿.

Ìåòà  ðîçä³ëó – âèÿâëåííÿ ì³ñöÿ ìåíåäæìåíòó âîäíèõ òóðèñ­
òè÷íèõ ðåñóðñ³â ó ñòðóêòóð³ çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ³ç âðà­
õóâàííÿì ñïåöèô³êè âîäíîðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ÿê ñêëàäîâî¿ 
÷àñòèíè ïðèðîäî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó (ÏÐÏ); îçíàéîìëåííÿ 
ñòóäåíò³â ³ç îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè ïîâ’ÿçàíèìè ç óïðàâë³ííÿì 
âîäíîðåêðåàö³éíèì ïîòåíö³àëîì, éîãî ê³ëüê³ñíîþ ³ ÿê³ñíîþ îö³í­
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ðîçâèâàòè ð³çíîìàí³òí³ âèäè òóðèçìó ³ â³äïî÷èíêó, ïîâ’ÿçàí³ ç âî­
äîþ.

Â îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó îñîáëèâà ðîëü íàëåæèòü âîäíèì 
îá’ºêòàì. Ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ ð³çíîìàí³òíèìè âèäàìè ñïîðòó, 
ì³êðîêë³ìàòè÷íèé êîìôîðò, åñòåòè÷íà ä³ÿ áåðåãîâèõ ìàëüîâíè­
÷èõ ëàíäøàôò³â, çì³íà âðàæåíü – âñå öå, ä³þ÷è â êîìïëåêñ³, ñïðè­
ÿº òîìó, ùî âîäîéìè ö³ëêîì ìîæíà ââàæàòè ïðèðîäíèìè îçäî­
ðîâíèöÿìè.

Íàéïîïóëÿðí³ø³ ñåðåä íàñåëåííÿ âîäí³ ðåêðåàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ 
ç ìîðñüêèìè êóïàííÿìè. Îäíàê, ÿê ïîêàçóº äîñâ³ä áàãàòîð³÷íèõ 
êîìïëåêñíèõ ô³ç³îòåðàïåâòè÷íèõ ñïîñòåðåæåíü, â³äïî÷èíîê á³ëÿ 
ìîðÿ â ñïåêîòí³ ë³òí³ ì³ñÿö³ êîðèñíèé äàëåêî íå âñ³ì, à â îñíîâíî­
ìó ïðàêòè÷íî çäîðîâèì ëþäÿì ìîëîäîãî ³ ñåðåäíüîãî â³êó.

Ëþäÿì ç ïîðóøåíèì çäîðîâ’ÿì, îñîáëèâî ë³òí³ì, ë³ïøå â³ä­
ïî÷èâàòè â óìîâàõ çâè÷íîãî äëÿ íèõ êë³ìàòó. Öå, çâè÷àéíî, çðî­
çóì³ëî, îäíàê ïîïèò íà â³äïî÷èíîê á³ëÿ ìîðÿ ïîêè ùî ïåðåâèùóº 
ïðîïîçèö³þ [36].

Äî âîäíîðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³õ âèä³â, ÿê³ ìîæóòü âèêî­
ðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó â³äïî÷èíêó 
òà ðåêðåàö³¿, íàëåæàòü âîäí³ îá’ºêòè, ïðèäàòí³ äëÿ â³äïî÷èíêó. 
Àáñîëþòíî íåïðèäàòí³ ò³ëüêè ñèëüíî çàáðóäíåí³ ð³÷êè, îçåðà, ³ 
ñòðóìêè [37].

Ð³÷êè òà îçåðà íå ìîæóòü ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíèòè ïîïè ò íà â³ä­
ïî÷èíîê á³ëÿ âîäè, îñê³ëüêè áàãàòî ç íèõ, îñîáëèâî íåâåëèê³, ñèëü­
íî çàáðóäíåí³ ³ ìàëîâîäí³. Îçåðà ÷àñòî â³ääàëåí³ â³ ä âåëèêèõ ì³ñò 
³ ïðîìèñëîâèõ öåíòð³â àáî ðîçì³ùåíí³ â ì³ñöÿõ, âàæê îäîñòóïíèõ 
äëÿ ìàñîâîãî â³äâ³äóâàííÿ ðåêðåàíò³â. Íåâåëèê³ âîäí ³ îá’ºêòè ìà­
þòü, â îñíîâíîìó, ì³ñöåâå ðåêðåàö³éíå çíà÷åííÿ.

Â öèõ óìîâàõ îñîáëèâî âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ 
ìàþòü øòó÷í³ âîäí³ îá’ºêòè, çàâïåðø, âîäîñõîâèùà, ñ òàâêè, ÿê³ º ³ñ­
òîòíèì, à â äåÿêèõ ì³ñöÿõ ³ ºäèíèì âîäíèì ðåêðåàö³é íèì ðåñóðñîì.

Âîäíèì îá’ºêòàì íàëåæèòü îñîáëèâà ðîëü â îðãàí³çàö³¿ ðå­
êðåàö³¿ òà òóðèçìó, êð³ì òîãî, âîíè ìàþòü âåëèêèé ïîòåíö³àë äëÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ñïîðòó, à òàêîæ åñòåòè÷íî âïëèâàþòü íà òó­
ðèñò³â ìàëüîâíè÷èì ïðèáåðåæíèì ëàíäøàôòîì.

Áóäü­ÿêèé âîäíèé îá’ºêò ìîæå ñëóæèòè íåâè÷åðïíîþ «õó­
äîæíüîþ ïàë³òðîþ». Âì³ëå çàñòîñóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ âîäíîãî 
îá’ºêòà â ëàíäøàôòí³é êîìïîçèö³¿ íàäàº ä³ëÿíö³ òåðèòîð³¿ á³ëüøî¿ 
âèðàçíîñò³. Áëèñêó÷à ñïîê³éíà ãëàäü îçåðà àáî êàíàëó, çâèâèñòà 
ñòð³÷êà ñòðóìêà, ñòðóìåí³ ôîíòàí³â, ùî ïåðåëèâàþòüñÿ òà ãðàþòü 
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íà ñîíö³, ä³ëÿíêè ç âîäíèìè ðîñëèíàìè âíîñÿòü ó ëàíäøàôò òåðè­
òîð³¿ åëåìåíò äèíàì³êè, ùî îæèâëÿº ïåéçàæ [37].

Òîìó ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü óñòàíîâ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó òà ïðàê­
òè÷íî âñ³ çîíè êîðîòêî÷àñíîãî ³ ïðèì³ñüêîãî â³äïî÷èíêó ðîçòà­
øîâàí³ àáî áåçïîñåðåäíüî íà áåðåãàõ âîäîòîê³â ³ âîäîéì, àáî 
ïîáëèçó íèõ. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè âèäàìè â³äïî÷èíêó íà óçáå­
ðåææ³ âíóòð³øí³õ âîäíèõ îá’ºêò³â ó ë³òí³é ïåð³îä º êóïàííÿ, ñîíÿ÷í³ 
òà ïîâ³òðÿí³ âàííè, â³òðèëüíèé ³ âîäíî­ìîòîðíèé ñïîðò, êàòàííÿ 
íà ÷îâíàõ ³ âîäíèõ ëèæàõ [36].

Îñíîâí³ âèäè â³äïî÷èíêó íà âîä³ ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ çà õà­
ðàêòåðîì îäèí â³ä îäíîãî. Çà íàñë³äêàìè äëÿ áåðåãîâî¿ çîíè é 
àêâàòîð³¿ ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè [38]: 

1) âèäè â³äïî÷èíêó ç ïåðåâàæíèì âèêîðèñòàííÿì òåðèòîð³¿ 
(îðãàí³çîâàíèé â³äïî÷èíîê â áóäèíêàõ â³äïî÷èíêó, ñòàö³îíàðíèé 
³ ï³øèé íåîðãàí³çîâàíèé òóðèçì, ï³êí³êè, îãëÿä ì³ñöåâîñò³, çá³ð 
ãðèá³â òà ÿã³ä, â³äïî÷èíîê ç âèêîðèñòàííÿì àâòîìîòîòðàíñïîðòó 
òîùî); 

2) âèäè â³äïî÷èíêó ç ïåðåâàæíèì âèêîðèñòàííÿì àêâàòîð³¿ 
(êóïàííÿ, â³äïî÷èíîê ç âèêîðèñòàííÿì ìàëîì³ðíîãî ìîòîðíîãî 
ôëîòó, êàòàííÿ íà áàéäàðêàõ ³ ÿõòàõ, ðèáàëüñòâî, ï³äâîäíå ïëà­
âàííÿ, â³íäñåðô³íã òîùî).

Çàáåçïå÷åí³ñòü òåðèòîð³¿ âîäíèìè îá’ºêòàìè âèçíà÷àþòü òàê³ 
ïîêàçíèêè [34]: 

 Ø ãóñòîòà ð³÷êîâî¿ ìåðåæ³  – â³äíîøåííÿ ñóìàðíî¿ äîâæèíè 
âîäîòîê³â (ó êì) äî çàãàëüíî¿ ïëîù³ òåðèòîð³¿ (â êì2) 

 Ø îçåðí³ñòü  – â³äíîøåííÿ ïëîù³ âîäíèõ äçåðêàë îçåð äî 
ïëîù³ òåðèòîð³¿.

Ïðèäàòí³ñòü âîäîéì àáî ð³÷îê äëÿ îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó áà­
ãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ ã³äðîëîã³÷íèì ðåæèìîì (êîëèâàííÿ 
âèòðàò ³ ð³âí³â âîäè, øâèäêîñò³ òå÷³¿, òåìïåðàòóðè âîäè), õàðàêòå­
ðîì ïðèáåðåæíî¿ ñìóãè òîùî. Ïðè íåñïðèÿòëèâèõ ã³äðîëîã³÷íèõ 
óìîâàõ äîâîäèòüñÿ ââîäèòè îáìåæåííÿ íà âèêîðèñòàííÿ âîäîéì 
³ ð³÷îê, âæèâàòè ñïåö³àëüí³ ³íæåíåðíî­òåõí³÷í³ çàõîäè ç ïîë³ïøåí­
íÿ ã³äðîëîã³÷íîãî ðåæèìó. 

Òàê, íàéá³ëüø ïðèäàòíèìè äëÿ â³äïî÷èíêó òà òóðèçìó º âîä­
í³ îá’ºêòè ç ñóõèìè, ïîëîãèìè áåðåãàìè, íà ÿêèõ ðîñòóòü õâîéí³ ³ 
øèðîêîëèñò³ ë³ñè. Áóäü­ÿêèé ë³ñ àáî íåâåëèêèé ë³ñîâèé ìàñèâ ó 
ïîºäíàíí³ ç âîäíèì îá’ºêòîì ïåðñïåêòèâíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ â³ä­
ïî÷èíêó. Ìàëîïðèäàòíèìè äëÿ òóðèçìó ââàæàþòü òåðèòîð³¿ ç çà­
áîëî÷åíèìè àáî ðîçîðàíèìè áåðåãàìè.
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Ã³äðîëîã³÷í³ óìîâè íåçàðåãóëüîâàíèõ ð³÷îê ó òóðèñòñüêèé ñå­
çîí âèçíà÷àþòüñÿ òèïîì ð³÷êè. Ð³âíèíí³ ð³÷êè, ÿê³ õàðàêòåðèçó­
þòüñÿ íåâåëèêèìè ïîõèëàìè ³ ïîâ³ëüíèì ïëèíîì òå÷³¿, ñïðèÿòëèâ³ 
äëÿ â³äïî÷èíêó íà óçáåðåææ³. Ïðè ïðîåêòóâàíí³ çîí â³äïî÷èíêó íà 
áåðåãàõ ð³÷îê íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðåæèì òå÷³¿. ×èì çâèâèñò³­
øà ð³÷êà, òèì á³ëüø íåð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëåíà øâèäê³ñòü òå÷³¿ çà 
øèðèíîþ ð³÷èùà: á³ëÿ óâ³ãíóòîãî áåðåãà âîíà âèùà, í³æ á³ëÿ âè­
ïóêëîãî. Â³äïîâ³äíî çì³íþºòüñÿ ³ ãëèáèíà ð³÷êè, òîáòî á³ëÿ óâ³ãíó­
òîãî áåðåãà âîíà á³ëüøà.

Ïðè òóðèñòñüêîìó îñâîºíí³ âîäíèõ îá’ºêò³â âàæëèâî îö³íèòè 
¿õ ïðèäàòí³ñòü äëÿ îêðåìèõ âèä³â â³äïî÷èíêó, íàïðèêëàä ïëÿæíî­
êóïàëüíîãî, ð³çíèõ âèä³â âîäíîãî ñïîðòèâíîãî òóðèçìó [38].

Ó çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì ñôåðè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîñòàëî ïè­
òàííÿ âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ äîçâî­
ëÿòü çàáåçïå÷èòè íàñåëåííÿ ïîâíîö³ííèì â³äïî÷èíêîì. 

Âîäîéìè ³ âîäîòîêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêðåàö³éíèõ 
ö³ëÿõ, ïîâèíí³ âèð³çíÿòèñü âèñîêîþ ÿê³ñòþ âîäè, åñòåòè÷íîþ ïðè­
âàáëèâ³ñòþ ëàíäøàôò³â, áàãàòñòâîì ³ ð³çíîìàí³òí³ñòþ òâàðèííî­
ãî ³ ðîñëèííîãî ñâ³òó, íàÿâí³ñòþ ö³ëþùå­îçäîðîâ÷èõ êîìïîíåíò³â 
òîùî [39].

7.2. ••••••!••"!#$% &'()•* '+’,-•$& •/0•"•/ •! 
0•-0•!#$1

Äî âîäíèõ îá’ºêò³â â³äíîñÿòüñÿ ïðèðîäí³ (ìîðÿ, îêåàíè, âå­
ëèê³ ³ ìàë³ ð³÷êè, îçåðà) ³ øòó÷í³ (âîäîñõîâèùà, ñòàâêè, êàð’ºðè 
òîùî) âîäîéìè [40]:

 Ø îêåàí  – âîäíèé ïðîñò³ð çåìíî¿ êóë³ çà ìåæàìè ñóõîäîëó; 
 Ø ìîðå  – ÷àñòèíà îêåàíó, ÿêà â³äîêðåìëåíà â³ä íüîãî ñóõî­

äîëîì, ï³äâèùåííÿìè ï³äâîäíîãî ðåëüºôó àáî îñòðîâàìè ³ ìàº 
ñâîºð³äíèé ã³äðîìåòåîðîëîã³÷íèé ðåæèì, â³äð³çíÿºòüñÿ âëàñòè­
âîñòÿìè òà ñêëàäîì âîäè (ñîëîí³ñòþ, ïðîçîð³ñòþ, òåìïåðàòóðîþ 
òà á³îëîã³÷íèì ñêëàäîì); 

 Ø ð³÷êà – ïðèðîäíèé âîäíèé ïîò³ê, ÿêèé âèò³êàº ç äæåðåë ÷è 
ç îçåðà, áîëîòà (ð³äøå), ìàº ñôîðìîâàíå íèì ð³÷èùå ³ òå÷å ï³ä 
ä³ºþ ñèëè òÿæ³ííÿ; æèâèòüñÿ ïîâåðõíåâèìè é ï³äçåìíèìè âîäà­
ìè, ç àòìîñôåðíèõ îïàä³â ñâîãî áàñåéíó;

 Ø îçåðî  – ïðèðîäíà çàïàäèíà ñóø³, çàïîâíåíà ïð³ñíèìè 
àáî ñîëîíèìè âîäàìè;
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 Ø ñòàâîê  – øòó÷íî ñòâîðåíà âîäîéìà ì³ñòê³ñòþ íå á³ëüøå 
1 ìëí. êóá³÷íèõ ìåòð³â;

 Ø âîäîñõîâèùå  – øòó÷íà âîäîéìà ì³ñòê³ñòþ á³ëüøå 1 ìëí. 
êóá³÷íèõ ìåòð³â, çáóäîâàíà äëÿ ñòâîðåííÿ çàïàñó âîäè òà ðåãóëþ­
âàííÿ ¿¿ ñòîêó.

Ñèñòåìàòèçàö³þ (êëàñèô³êàö³þ òà òèïîëîã³þ) âîäíèõ îá’ºêò³â 
ðåêðåàö³éíîãî òà òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ ìîæíà çä³éñíèòè çà 
ð³çíèìè îçíàêàìè.

Ïðèäàòí³ñòü äëÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ 
(âèçíà÷àëüíèìè ïðèðîäíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè º ðîçì³ð âîäíî­
ãî îá’ºêòà, õàðàêòåð áåðåã³â, äíà, íàÿâí³ñòü âîäíî¿ ðîñëèííîñò³, 
çàáðóäíåí³ñòü òîùî) [37]:

1. Ïðèäàòí³ áåç îáìåæåíü – êëàñ ²  – â³äíîñÿòüñÿ âåëèê³ âîäí³ 
îá’ºêòè, íà ÿêèõ ìîæëèâ³ ïðàêòè÷íî âñ³ âèäè â³äïî÷è íêó, ïîâ’ÿçàí³ ç 
âîäîþ: ïëÿæíèé, êàòàííÿ íà âñ³õ âèäàõ âîäíîãî òðàíñ ïîðòó, âêëþ­
÷àþ÷è êàòåðè, ñêóòåðè òà âîäí³ ëèæ³, ÿõòèíã, â³íäñå ðô³íã òîùî.

2. Îáìåæåíî ïðèäàòí³ – êëàñ ²²  – ð³÷êè ñåðåäí³õ ðîçì³ð³â ³ 
îçåðà ïëîùåþ ê³ëüêà äåñÿòê³â ãåêòàð³â. ¯õ ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü 
â³ä îá’ºêò³â ² êëàñó – íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìîòîðíèõ çà­
ñîá³â ïåðåñóâàííÿ ïî âîä³, ùî ïðèçâîäèòü äî âèêëþ÷åííÿ ðÿäó 
ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü. Ïðè öüîìó óìîâè äëÿ êóïàííÿ ö³ëêîì ïðè­
éíÿòí³. Ïîâèíí³ áóòè çðó÷í³ ïîëîã³ ï³äõîäè äî âîäè, â³ëüí³ â³ä âîä­
íî¿ ðîñëèííîñò³, äîñòàòí³ ãëèáèíè, ùî äîçâîëÿþòü ïëàâàòè, ì³ñöÿ 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñîíÿ÷íèõ âàíí. Äëÿ ð³÷îê ìîæëèâ³ ñïëàâè íà áåç­
ìîòîðíèõ ñóäíàõ.

3. Âèá³ðêîâî ïðèäàòí³ – êëàñ ²²²  – â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîïåðå­
äí³õ äèñêîìôîðòîì äëÿ êóïàííÿ. Âîíè ìàþòü äîñèòü âå ëèê³ ðîç­
ì³ðè, ùî äîçâîëÿþòü êàòàííÿ íà ÷îâíàõ, êåðîâàíèõ âå ñëàìè, ðè­
áîëîâëþ, ïðè ìîæëèâîñò³ ïîëþâàííÿ íà âîäîïëàâíó äè÷ èíó. Íà ¿õ 
áåðåãàõ ìîæíà îðãàí³çîâóâàòè ïðèâàëè â ïîõîäàõ ³ ï³ êí³êè. Êóïàííÿ 
óñêëàäíåíå õàðàêòåðîì óçáåðåææÿ, ïðèáåðåæíî¿ ñìóãè òà äíà. 

4. Ìàëîïðèäàòí³ – êëàñ IV  – äð³áí³ ð³÷êè ³ ñòðóìêè, øèðè­
íîþ â³ä äåñÿòê³â ñàíòèìåòð³â äî ê³ëüêîõ ìåòð³â. ¯õ ìàêñèìàëüí³ 
ãëèáèíè çàçâè÷àé äîñÿãàþòü äåê³ëüêîõ äåñÿòê³â ñàíòèìåòð³â ³ íå 
ïåðåâèùóþòü 1 ì. ¯õí³ áåðåãè ìîæóòü áóòè ì³ñöÿìè çóïèíêè â îä­
íîäåííîìó ïîõîä³ àáî íî÷³âë³ â áàãàòîäåííîìó, â òîìó âèïàäêó, 
êîëè íà ä³ëÿíö³ ìàðøðóòó íåìàº âîäîéì 1­3 êëàñ³â. Íåçâàæàþ­
÷è íà ïðàêòè÷íó â³äñóòí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî çíà÷åííÿ, òàê³ îá’ºêòè 
óð³çíîìàí³òíþþòü ëàíäøàôò ³ ðîáëÿòü éîãî á³ëüø ïðèâàáëèâèì. 
Íàïðèêëàä, ïðèâàë ó ï³øîìó ïîõîä³ ïðèºìí³øå ðîáèòè íà áåðåç³ 
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ñòðóìêà, íàâ³òü ÿêùî ç íüîãî íå ìîæíà ïèòè ³ âàæêî âìèòèñÿ ÷å­
ðåç ìàëó ãëèáèíó.

5. Íåïðèäàòí³ äëÿ â³äïî÷èíêó àáñîëþòíî – êëàñ V . Ó ïðèðîä­
íîìó ñåðåäîâèù³ òàêèõ âîäíèõ îá’ºêò³â ïðàêòè÷íî íå ³ñíóº. Âîíè 
ñòàþòü òàêèìè â ðåçóëüòàò³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ð³÷êè, ïåðå­
òâîðåí³ íà ñò³÷í³ êàíàâè, â³ä ÿêèõ ³äå íåïðèºìíèé çàïàõ, àáî áåðå­
ãè ÿêèõ ïåðåòâîðåí³ íà çâàëèùà ïîáóòîâèõ â³äõîä³â. Çóñòð³÷àþòü­
ñÿ âîíè, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè íà òåðèòîð³ÿõ âåëèêèõ ì³ñò ³ ñåëèù àáî 
â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä íèõ.

Ïðîâ³äíèé âèä òóðèçìó (ðåêðåàö³¿) òà õàðàêòåð îñâîºííÿ 
âîäíèõ îá’ºêò³â :

1. Êóðîðòíî­áàëüíåîëîã³÷í³ âîäí³ îá’ºêòè  – äæåðåëà ï³ä­
çåìíèõ ë³êóâàëüíèõ ì³íåðàëüíèõ âîä, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó 
ñàíàòîðíî­êóðîðòí³é ñïðàâ³, ïð³ñí³ òà ñîëîí³ îçåðà ç ö³ëþùèìè 
ãðÿçÿìè, ðîïîþ ³ âîäîþ ç ïåâíèìè ë³êóâàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè. 
Ôóíêö³îíàëüí³ñòü òàêèõ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ âîäíèõ îá’ºêò³â 
âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàäîì, âëàñòèâîñòÿìè òà ë³êóâàëüíèì çàñòîñó­
âàííÿì ì³íåðàëüíèõ âîä ³ ãðÿçåé, êîìôîðòí³ñòþ ïðèðîäíèõ ³ êë³­
ìàòè÷íèõ óìîâ ³ ³íøèìè ôàêòîðàìè.

2. Ñïîðòèâíî­òóðèñòè÷í³ âîäí³ îá’ºêòè  – ð³çíîìàí³òí³ âèäè 
âîäíèõ îá’ºêò³â äëÿ â³äïî÷èíêó, ñïîðòó ³ òóðèçìó. ¯õíÿ õàðàêòåðíà 
ðèñà – âèðàæåíà ñåçîíí³ñòü. Ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íîþ áàçîþ òó­
ðèçìó òà ðåêðåàö³¿ íà íèõ ñëóãóþòü ð³çí³ óñòàíîâè (áóäèíêè â³äïî­
÷èíêó, òóðáàçè òà òàáîðè, ÷îâíîâ³ ñòàíö³¿, ÿõò­êëóáè òîùî), òðàí­
ñïîðòí³ çàñîáè (òóðèñòñüê³ òåïëîõîäè, êàòåðè, ìîòîðí³ ÷îâíè, 
ÿõòè, áàéäàðêè òîùî), ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåí³ çîíè â³äïî÷èíêó 
(îáëàäíàí³ ïëÿæ³, ïóíêòè ïðîêàòó ïëàâçàñîá³â, ðÿòóâàëüí³ ñòàíö³¿, 
îãîðîäæåí³ äàìáàìè àêâàòîð³¿ òîùî).

3. Ðèáàëüñüêî­ìèñëèâñüê³ âîäí³ îá’ºêòè äëÿ ëþáèòåëüñüêî­
ãî ðèáàëüñòâà òà ïîëþâàííÿ íà âîäîïëàâíó ³ áîëîòíó äè÷èíó  – 
ðèáàëüñüê³ òà ìèñëèâñüêèìè óã³ääÿ (ð³÷êè, îçåðà, âîäîñõîâèùà, 
ñòàâêè ³ áîëîòà). Ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íîþ áàçîþ òóðèçìó òà ðå­
êðåàö³¿ íà íèõ º âîäíîòðàíñïîðòí³ çàñîáè (ìîòîðí³ ³ ãóìîâ³ ÷îâíè, 
áàéäàðêè), çíàðÿääÿ äëÿ àìàòîðñüêî­ñïîðòèâíîãî ðèáàëüñòâà 
(âóäêè, ñï³í³íãè òîùî) ³ äîáóâàííÿ âîäîïëàâíî¿ ³ áîëîòíî¿ äè÷èíè 
(âîãíåïàëüíà çáðîÿ), à òàêîæ ñïîðóäè äëÿ íî÷³âë³ òà â³äïî÷èíêó. 
Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ðîçãëÿíóòèõ ðåñóðñ³â îáóìîâëåíà ðåêðåàö³é­
íî¿ ö³íí³ñòþ âîäíèõ óã³äü, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çàïàñàìè ³ âèäîâèì 
ñêëàäîì ðèáè, âîäîïëàâíî¿ òà áîëîòíî¿ äè÷èíè, äîçâîëåíèìè 
òåðì³íàìè, çíàðÿääÿìè ³ ñïîñîáàìè âèäîáóòêó, ñòóïåíåì àíòðî­
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ïîãåííîãî âïëèâó íà âîäíå ñåðåäîâèùå, â³ääàëåí³ñòþ â³ä íàñå­
ëåíèõ ïóíêò³â, òðàíñïîðòíîþ äîñòóïí³ñòþ òà ³íøèìè ôàêòîðàìè. 
Ðèáîëîâíî­ìèñëèâñüêà ãàëóçü âèñóâàº äî ðåæèìó ³ ÿêîñò³ âîäíèõ 
ðåñóðñ³â âèñîê³ âèìîãè.

Äëÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ âåëèêå çíà÷åí­
íÿ ìàº ñòàí âîäíèõ îá’ºêò³â (ñòàòè÷íèé àáî äèíàì³÷íèé) : 

1. Ñòàòè÷í³ âîäí³ îá’ºêòè  – ç³ ñòîÿ÷îþ âîäîþ. Òàê³ âîäîéìè 
âèêëèêàþòü ó â³äïî÷èâàþ÷èõ ñïîê³é, ìåëàíõîë³þ. Òàêèé ïñèõîëî­
ã³÷íèé ñòàí ìîæå âèêëèêàòè âèãëÿä âîäè â îçåð³, ñòàâêó, ð³÷ö³ ³ç 
ïîâ³ëüíîþ òå÷³ºþ.

2. Âîäí³ îá’ºêòè ç òåêó÷îþ âîäîþ  ïîä³ëÿþòüñÿ íà äåê³ëüêà 
ð³çíîâèä³â: øâèäê³ ð³÷êè, âîäîñïàäè, êàñêàäè. Òàêèé ñòàí âîäè ó 
âîäíèõ îá’ºêòàõ ñòèìóëþº â ëþäèí³ åíåðã³þ, åìîö³éí³ñòü, óâàãó. 
Ïåðåì³ùåííÿ âîäè ó âîäíîìó îá’ºêò³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ çâó­
÷àííÿì, âèêëèêàº ó ëþäèíè ö³ëó ãàìó ïåðåæèâàíü – â³ä ñòàíó ñïî­
êîþ ³ çàñïîêîºííÿ äî ñèëüíîãî çáóäæåííÿ  [36; 37].

7.3. •••••••!••"#$%•&% '•(••#$") (••&(••$* (" %•+• 
•#$•,-"••/

Ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë âîäíîãî îá’ºêòà  – öå çäàòí³ñòü âîä­
íîãî îá’ºêòà ³ ïðèáåðåæíî¿ òåðèòîð³¿ çä³éñíþâàòè íà ëþäèíó ïî­
çèòèâíèé ô³çè÷íèé òà ïñèõ³÷íèé âïëèâ, ïîâ’ÿçàíèé ³ç â³äïî÷èí­
êîì ³ â³äíîâëåííÿì æèòòºâèõ ñèë, ó ïåâíèõ ìàñøòàáàõ, áåç çì³íè 
îñíîâíèõ ÿêîñòåé âîäíîãî îá’ºêòà ³ ïðèáåðåæíèõ òåðèòîð³é çà 
ïåâíèé ïåð³îä [41, 42].

Ãåîãðàôè ³ åêîëîãè ðîçãëÿäàþòü ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë  ÿê 
çäàòí³ñòü ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ñïðèÿòè â³äïî÷èíêó ³ â³äíîâ­
ëåííþ ñèëè ëþäèíè. Âîäíèì îá’ºêòàì íàëåæèòü îñîáëèâà ðîëü â 
îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó, îñê³ëüêè ì³êðîêë³ìàòè÷íèé êîìôîðò, åñòå­
òè÷íà ä³ÿ áåðåãîâèõ ìàëüîâíè÷èõ ëàíäøàôò³â ó êîìïëåêñ³ ç ³íøè­
ìè ÷èííèêàìè, çóìîâëþþòü ë³êóâàëüíèé òà îçäîðîâ÷èé âïëèâ íà 
ëþäèíó. Íèí³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº êîìïëåêñíå âèêîðèñ­
òàííÿ âîäîéì ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ îñîáëèâèõ âèìîã äî ëàíäøàôò³â, 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåíèì àíòðîïîãåííèì íàâàíòàæåííÿì íà 
òåðèòîð³¿ ³ âîäí³ îá’ºêòè.

Êëàñèô³êàö³ÿ ðåêðåàö³éíîãî âîäîêîðèñòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº, 
ùî ðåêðåàö³ÿ íà âîäîéìàõ – öå äîñèòü øèðîêå ïîíÿòòÿ, ùî ïî­
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ºäíóº áàãàòî âèä³â â³äïî÷èíêó, ÿê³ ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ñåçîíà­
ìè ï³êîâèõ íàâàíòàæåíü, ³íòåíñèâí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â 
ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â, øëÿõàìè ³ õàðàêòåðîì çàáðóäíåíü, ùî 
íàäõîäÿòü ó âîäîéìè. Íàéìàñîâ³øèìè âèäàìè ðåêðåàö³éíèõ çà­
íÿòü íà âîäîéìàõ º êóïàííÿ, ðèáàëüñòâî (ç ñóäíà, ç áåðåãà, ç ëüî­
äó), â³äïî÷èíîê íà â³òðèëüíèõ, âåñëîâèõ ³ ìîòîðíèõ ìàëîì³ðíèõ 
ñóäíàõ, âîäíîëèæíèé ñïîðò, òóðèçì, ï³äâîäíå ïîëþâàííÿ, ïîëþ­
âàííÿ íà âîäîïëàâíó çäîáè÷. Ð³çíîìàí³òí³ñòü âîäíèõ âèä³â â³äïî­
÷èíêó ³ ñïîðòó âèìàãàº äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ 
ïèòàíü ðåêðåàö³éíîãî âîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
òèï³â âîäíèõ îá’ºêò³â, òàê ³ â ìåæàõ êîæíîãî äîñèòü âåëèêîãî âîä­
íîãî îá’ºêòà [41, 43].

Äëÿ ðåêðåàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ëèøå ÷àñòèíà àêâàòîð³¿ òà 
ïðèáåðåæíî¿ ñìóãè. Öå äóæå âàæëèâî äëÿ îö³íêè ðåêðåàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó òà ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè âîäîéìè. Îäíàê ó 
ð³çíèõ êðà¿íàõ ïî­ð³çíîìó ï³äõîäÿòü äî ðàéîíóâàííÿ çîí â³äïî­
÷èíêó íà âîäîñõîâèùàõ. Âåëè÷èíà ðåêðåàö³éíî¿ ö³ííîñò³ âîäíîãî 
îá’ºêòà ÷è éîãî ÷àñòèíè çàëåæèòü â³ä íèçêè ÷èííèê³â, çîêðåìà: 
òèïó äíà âîäîéìè, øèðèíè ì³ëêîâîääÿ, ÿêîñò³ âîäè, òåðì³÷íîãî 
ðåæèìó, âîäíî¿ ôàóíè, íàÿâíîñò³ ðîñëèííîñò³, åñòåòèêè ëàíä­
øàôòó, ïåéçàæíîãî ð³çíîìàí³òòÿ óçáåðåæíî¿ ñìóãè, íàÿâíîñò³ 
êîìôîðòíèõ ïîãîä, ³ñòîðèêî­êóëüòóðíî¿ ö³ííîñò³, ð³âíÿ áëàãîó­
ñòðîþ òåðèòîð³¿, ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ íà ïëÿæ³, íàÿâíîñò³ 
ïóíêò³â õàð÷óâàííÿ ³ íî÷³âë³, ìîæëèâîñò³ ëþáèòåëüñüêîãî ðèáàëü­
ñòâà òîùî [44]. Äàíèé íàá³ð ÷èííèê³â âàðòî îö³íþâàòè äëÿ îäíî­
äåííîãî â³äïî÷èíêó ³ êóïàííÿ. ×èííèêè ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ 
ìîæíà îá’ºäíàòè ó ï’ÿòü ïðèðîäíèõ ãðóï: à) ïðèðîäí³; á) ñîö³àëü­
í³; â) ³ñòîðè÷í³; ã) ðåêðåàö³éí³ é òîðãîâåëüí³ çàñîáè îáñëóãîâóâàí­
íÿ; ä) ³íôðàñòðóêòóðà ³ õàð÷óâàííÿ. 

Îäíàê âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ îá’ºêò³â äëÿ â³äïî÷èíêó òà ðå­
êðåàö³¿ ïîíàä ¿õ ïðèðîäí³ â³äíîâí³ ìîæëèâîñò³ ìîæå ïðèçâåñòè äî 
ðÿäó íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç äåãðàäàö³ºþ åêîñèñòåìè, 
çàáðóäíåííÿì øê³äëèâèìè ðå÷îâèíàìè òîùî. Òîìó ïðè âèâ÷åíí³ 
ñòóïåíþ âïëèâó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ÿê³ñòü âîäè âîäîéì 
íàéàêòóàëüí³øèìè àñïåêòàìè ö³º¿ ïðîáëåìè º [38]: 

à) äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðó ³ ê³ëüêîñò³ çàáðóäíåíü, ùî íàäõî­
äÿòü â³ä ð³çíèõ âèä³â ðåêðåàö³¿;

á) îö³íêà øëÿõ³â íåãàòèâíîãî âïëèâó ðåêðåàö³¿ íà ïðèðîäí³ 
êîìïëåêñè;

â) îö³íêà ñòóïåíþ ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ âîäè çàëåæíî â³ä ìàñø­
òàá³â çàáðóäíåííÿ ³ ã³äðîëîã³÷íèõ óìîâ âîäîéìè. 
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Ïðè âèêîðèñòàíí³ âîäîéì ³ç ðåêðåàö³éíîþ ìåòîþ íåîáõ³äíî 
ðîçðîáëÿòè êîìïëåêñ âîäîãîñïîäàðñüêèõ, ³íæåíåðíèõ, åêîëîã³÷­
íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêðå­
àö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ îá’ºêò³â íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ðà­
éîíóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ òà ³íæåíåðíîãî îáëàøòóâàííÿ àêâàòîð³é ³ 
áåðåãîâèõ çîí âîäîéìè ç îáîâ’ÿçêîâèì óðàõóâàííÿì ñõåìè âîäî­
ïîñòà÷àííÿ äàíîãî ðåã³îíó.

Îá’ºêòîì îö³íêè ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó º ïðèðîäí³ ðåêðå­
àö³éí³ ðåñóðñè, õàðàêòåð âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ â³ä­
ïîâ³äíèìè ïðèðîäíèìè óìîâàìè ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, 
îö³íêà ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó (â ê³ëüê³ñíîìó àñïåêò³) ïîëÿãàº 
ó âèçíà÷åíí³ ñóêóïíî¿ ìîæëèâîñò³ íàÿâíèõ ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³é­
íèõ ðåñóðñ³â çàäîâîëüíÿòè ðåêðåàö³éí³ ïîòðåáè; âèÿâëåíí³ ìàê­
ñèìàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíîþ 
ãàëóççþ ³ ðîçðàõóíêó ö³ííîñò³ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â. ×åðåç â³ä­
ñóòí³ñòü ÷³òêîãî îáë³êó ðåêðåàíò³â òà íåäîñòàòí³ñòü ðîá³ò ç îö³í­
êè ðåêðåàö³éíî¿ ö³ííîñò³ âîäíèõ îá’ºêò³â, ïîêè ùî íåìàº ºäèíî¿ 
ìåòîäèêè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè âîäíîðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. ßê 
ïîêàçíèê äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ñüîãîäí³ 
íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîêàçíèêè ðåêðåàö³éíîãî íàâàí­
òàæåííÿ òà ì³ñòêîñò³ ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é [42].

Ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü  âîäíîðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é âèçíà­
÷àºòüñÿ ÷åðåç ãðàíè÷íî äîïóñòèìå ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ íà 
âîäí³ îá’ºêòè òà ïðèëåãë³ äî íèõ òåðèòîð³¿ [41; 44]. 

Ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ  – öå ãðàíè÷íà ê³ëüê³ñòü â³äïî÷è­
âàþ÷èõ, ÿêà ìîæå îäíî÷àñíî ïåðåáóâàòè íà îäèíèö³ ïë îù³ ïåâíî¿ 
òåðèòîð³¿ (àêâàòîð³¿) ³ íå âèêëèêàòè ïðè öüîìó íåãà òèâíèõ íàñë³äê³â 
äëÿ äîâê³ëëÿ [43; 44]. Öåé ïîêàçíèê çàëåæèòü â³ä òè ïó ëàíäøàôòó, 
îñîáëèâîñòåé ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ òåðèòîð³¿, ñåçîíó ðîêó 
òîùî. Îäíàê ºäèíîãî êàäàñòðó ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæå íü, ÿê ³ ìå­
òîäèê íîðìóâàííÿ, äîñ³ íå ³ñíóº. Íàÿâí³ ìåòîäè÷í³ ð åêîìåíäàö³¿ 
÷àñòî íå ì³ñòÿòü ïîñèëàíü íà ìåòîäè ¿õ îäåðæàííÿ, í å º äîñòàòíüî 
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèìè, íå ìàþòü ðåã³îíàëüíèõ êîåô³ ö³ºíò³â âè­
êîðèñòàííÿ. Ñëàáî îñâîºíèé ³ ñâ³òîâèé äîñâ³ä íîðìóâ àííÿ. 

Íà äàíèé ÷àñ ³ñíóº ðÿä ìåòîäèê âèçíà÷åííÿ ðåêðåàö³éíîãî 
íàâàíòàæåííÿ íà òåðèòîð³þ. Àëå â Óêðà¿í³, êð³ì Äåðæàâíèõ áóä³­
âåëüíèõ íîðì 360­92 [45], æîäíà ç ïîä³áíèõ ìåòîäèê íå ìàº íîð­
ìàòèâíîãî õàðàêòåðó ³ íå º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âèêîíàííÿ. Ïèòàííÿ 
ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äîíèí³ íå­
äîñòàòíüî âèâ÷åí³, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç íåîáõ³äí³ñòþ âðàõóâàííÿ ïðè 
ïðîâåäåíí³ îö³íêè áàãàòüîõ âàæêî ôîðìàë³çîâóâàíèõ ÷èííèê³â. 
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Îêð³ì öüîãî, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ äîñë³äæóâàí î¿ ñóêóï­
íîñò³ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â çì³íþþòüñÿ âðàõîâóâàí³ ÷èííèêè ³ ö³ë³ 
îö³íêè. Ãðàíè÷í³ ðåêðåàö³éí³ íàâàíòàæåííÿ âèçíà÷àþò üñÿ íà îñíîâ³ 
ñêëàäíèõ ðîçðàõóíê³â, äèôåðåíö³éîâàíèõ øêàë äîïóñòè ìèõ íàâàí­
òàæåíü êîðîòêîòåðì³íîâîãî ³ òðèâàëîãî â³äïî÷èíêó ç óðàõóâàííÿì 
÷èííèêà ÷àñó ³ àêóìóëÿö³¿ çì³í. Çîêðåìà, íàóêîâö³ [ 44] ðîçðîáèëè 
íîðìàòèâí³ ïîêàçíèêè ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ äëÿ  ð³çíèõ 
ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â Óêðà¿íè, ÿê³ íàâåäåí³ ó òàáë. 7.1.

Òàáëèöÿ 7.1
Íîðìàòèâè ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, îñ³á/êì 2 íà äîáó [44]

Ïðèðîäí³ êîìïëåêñè
Ë³òî Çèìà

min max ñåð. min max ñåð.

Ïðèìîðñüê³ 300 500 400 60 100 80

Îçåðí³ 80 150 115 16 45 30

Ð³÷êîâ³ 50 80 65 16 24 20

Íèçîâèíí³ 80 120 100 30 50 40

Ãîðáîã³ðí³ âèñî÷èíí³ 100 150 125 40 60 50

Ã³ðñüê³ 110 200 155 60 160 110

Îð³ºíòîâíà øêàëà ãðàíè÷íèõ íàâàíòàæåíü íà îêðåì³ êî ìïîíåíòè 
àêâàëüíîãî ëàíäøàôòó é óçáåðåæíèõ òåðèòîð³é ïîäàíà ó òàáë. 7.2.

Òàáëèöÿ 7.2
Ãðàíè÷íî äîïóñòèìà ãóñòîòà â³äïî÷èâàþ÷èõ íà ð³÷êàõ, îçåðàõ ³ 

âîäîñõîâèùàõ [44]

Êîìïîíåíò ëàíäøàôòó ³ âèä éîãî 
âèêîðèñòàííÿ

Íàâàíòàæåííÿ, 
îñ³á/êì 2 çà ð³ê

Ïëÿæ³ (äëÿ ñîíÿ÷íèõ âàíí) 100000­120000

Çàïëàâí³ ëóãè 1000­2000

Àêâàòîð³ÿ âîäîéìè äëÿ êóïàííÿ äî 
ãëèáèíè 1,5 ì

100000­120000

Àêâàòîð³ÿ ð³÷êè äëÿ êóïàííÿ äî ãëè­
áèíè 1,5 ì

100000­200000

Àêâàòîð³ÿ äëÿ êàòàííÿ íà âåñëóâàëü­
íèõ ÷îâíàõ

200­500
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 7.2

Àêâàòîð³ÿ äëÿ êàòàííÿ íà ìîòîðíèõ 
÷îâíàõ ³ âîäíèõ ëèæàõ

50­100

Àêâàòîð³ÿ äëÿ â³òðèëüíîãî ñïîðòó 100­200

Àêâàòîð³ÿ äëÿ ðèáàëüñòâà ç ÷îâíà 1000­2000

Àêâàòîð³ÿ äëÿ ðèáàëüñòâà ç áåðåãà 50­100 îñ³á íà 1 êì áåðåãà

Ïðèáåðåæí³ ä³ëÿíêè îáñëóãîâóþ÷èõ 
ïðèñòðî¿â

2000000­4000000

Ïðèáåðåæí³ îçåëåíåí³ ä³ëÿíêè 100000­120000

Ïîêàçíèêè ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ òå­
ðèòîð³¿ âèçíà÷àþòüñÿ âèõîäÿ÷è ³ç ì³ñöåâèõ ïðèðîäíèõ óìîâ.

Îòæå, ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü çàëåæèòü â³ä íîðì ðåêðåàö³é­
íîãî íàâàíòàæåííÿ, ïëîù ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é, òðèâàëîñò³ 
â³äïî÷èíêó òà ñïðèÿòëèâîãî ïîãîäíîãî ïåð³îäó ³ âèçíà÷àºòüñÿ çà 
ôîðìóëîþ [41; 44]:

 ,      (7.1)
äå Ì ðåêð – ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü (îñ³á); 
Í – íîðìà ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ (îñ³á/êì 2); 
F – ïëîùà ðåêðåàö³éíî¿ òåðèòîð³¿ (êì 2); 
Ò – òðèâàë³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ïåð³îäó (äí³â); 
t – ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ (äí³â).
ßêùî æ îö³íþºòüñÿ ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë äëÿ êîðîòêî÷àñ­

íîãî â³äïî÷èíêó, òî ôîðìóëà (7.1) íàáóâàº âèãëÿäó:

 ,      (7.2)
äå t – ê³ëüê³ñòü âèõ³äíèõ òà ñâÿòêîâèõ äí³â âïðîäîâæ òåïëîãî 

ïåð³îäó ðîêó.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ âîäíîðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é íà 

îñíîâ³ ôîðìóëè 7.2, ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî îö³íèòè ¿õ ïëîùó (F). Öå 
ìîæíà çðîáèòè, ñïèðàþ÷èñü íà ìåòîäèêó îö³íêè ïðèðîäíîãî ðå­
êðåàö³éíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º ìåòîäèêà 
àíàë³çó ã³äðîãðàô³÷íî¿ ìåðåæ³ [34].

Îö³íèòè ÷àñòèíó ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ùî âèêîðèñòîâó­
ºòüñÿ, äîñèòü ñêëàäíî, îñê³ëüêè îô³ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, óçàãàëüíå­
íà çà àäì³í³ñòðàòèâíèì ïðèíöèïîì, â³äîáðàæàº ëèøå âèêîðèñ­
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òàííÿ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çîâàíî¿ ðåêðåàö³¿ ó ðîçð³ç³ ñàíàòîð³¿â ³ 
êóðîðò³â. Òîìó äëÿ îö³íêè ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíîãî ïî­
òåíö³àëó íà îñíîâ³ áàñåéíîâîãî ï³äõîäó ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ïî­
êàçíèêàìè âèêîðèñòàííÿ âîäíîðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ 
ïîòðåá íåîðãàí³çîâàíîãî â³äïî÷èíêó ÿê íàéìàñîâ³øîãî, íàéïî­
ïóëÿðí³øîãî ³ äîñòóïíîãî äëÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ. Ôàêòè÷íèé 
ð³âåíü ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ ìîæíà âèçíà÷àòè âèõîäÿ÷è ³ç 
ïîòðåá ó â³äïî÷èíêó â ðîçð³ç³ îñíîâíèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ðåã³îíó 
äîñë³äæåííÿ çà ðåêîìåíäàö³ÿìè [43; 46].

Âîäí³ ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè ìîæóòü îö³íþâàòèñÿ äëÿ òåðèòî­
ð³àëüíèõ îäèíèöü ð³çíîãî ðàíãó (êðà¿íè, àäì³í³ñòðàòèâíèõ îáëàñ­
òåé, ð³÷êîâèõ áàñåéí³â ³ ò.ä.). Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
âîäí³ îá’ºêòè ç ³ñòîòíî ð³çíèìè ê³ëüê³ñíèìè, ðåæèìíèìè ³ ÿê³ñíè­
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè – ìîðÿ, îçåðà, ð³÷êè, âîäîñõîâèùà, ñòàâêè. 
Âàæëèâî òàêîæ çâåðòàòè óâàãó ³ íà îñíîâí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ 
é îõîðîíè âîäíèõ îá’ºêò³â.

Äëÿ ïðàâèëüíî¿ îö³íêè ñèòóàö³é, ùî âèíèêëè â ðàéîíàõ ìàñî­
âîãî ðåêðåàö³éíîãî âîäîêîðèñòóâàííÿ, ðîçðîáêè é îá´ðóíòóâàí­
íÿ ð³øåíü ç éîãî îïòèì³çàö³¿ äóæå âàæëèâî âðàõîâóâàòè, ùî âîäí³ 
ðåêðåàö³¿ – íåîäíîçíà÷íå ïîíÿòòÿ. Âîíî îõîïëþº ð³çí³ âèäè â³ä­
ïî÷èíêó ³ ñïîðòó, ÿê³ ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ çà ñåçîíàìè ìàêñèìàëüíî­
ãî ðîçâèòêó, âèìîãàìè äî ïðèðîäíèõ ³ àíòðîïîãåííèõ ôàêòîð³â, 
ä³ºþ íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå òîùî. 

Ð³çíîìàí³òí³ñòü âîäíèõ âèä³â â³äïî÷èíêó ³ ñïîðòó âèìàãàº 
äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàíü ðåêðåàö³éíî­
ãî âîäîâèêîðèñòàííÿ ÿê äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ òèï³â âîäíèõ îá’ºêò³â 
(ð³÷êà, îçåðî, âîäîñõîâèùå, ìîðå), òàê ³ â ìåæàõ êîæíîãî äîñèòü 
âåëèêîãî âîäíîãî îá’ºêòà [36; 37].

7.4. ••••••!" "#"$%&' (%•)•()"*%+#•, -•)•/% •$0 
1••)•2 •3%#!• 5•••)•!)•"3%6#•(• 1•••#3%"$'

Ñóòü ìåòîäèêè ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ äëÿ êîæíîãî òèïó âîäíî­
ãî îá’ºêòà ïëîù³ àêâàòîð³¿ òà ïëîù³ àêòóàëüíî¿ ñìóãè – óçáåðåæíî¿ 
çîíè ñòàá³ëüíî¿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüêî¿ ôóíêö³¿, ÿêà õàðàêòåðè­
çóºòüñÿ íàéá³ëüøèì íàâàíòàæåííÿì â³ä ðåêðåàö³éíèõ ïîòîê³â, çà­
ñîá³â ðîçì³ùåííÿ òà ïåðåñóâàííÿ [34]. 

Ïðè êëàñèô³êàö³¿ ð³÷îê çà ðîçì³ðîì ÿê îñíîâíèé êðèòåð³é áå­
ðåòüñÿ äîâæèíà ð³÷îê ³ ïëîùà ¿õ âîäîçáîðó. Âèä³ëÿþòü òðè òèïè 
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ð³÷îê: ìàë³ (ïëîùà âîäîçáîðó äî 2 òèñ. êì 2, äîâæèíà â³ä 10 äî 
100 êì), ñåðåäí³ (ïëîùà 2­50 òèñ. êì 2, äîâæèíà â³ä 100 äî 500 êì) 
³ âåëèê³ (ïîíàä 50 òèñ. êì 2, äîâæèíà ïîíàä 500 êì). 

Â Óêðà¿í³ äî âåëèêèõ íàëåæàòü Äí³ïðî, Äí³ñòåð, Äóíàé, Ï³â­
äåííèé Áóã, Ïðèï’ÿòü, Äåñíà, Ñ³âåðñüêèé Äîíåöü òà ³í. (òàáë. 7.3).

Òàáëèöÿ 7.3
Íàéá³ëüø³ ð³÷êè Óêðà¿íè

Íàçâà ð³÷êè Êóäè 
âïàäàº

Äîâæèíà, êì Ïëîùà 
áàñåéíó

ó ìåæàõ 
Óêðà¿íè

çàãàëüíà òèñ. êì 2

Äí³ïðî ×îðíå ìîðå 981 2201 504,0

Ï³âäåíèé Áóã ×îðíå ìîðå 806 806 63,7

Ïñåë Äí³ïðî 717 717 22,8

Äí³ñòåð ×îðíå ìîðå 705 1362 72,1

Ñ³âåðñüêèé Äî­
íåöü

Äîí 672 1053 98,9

Ãîðèíü Ïðèï'ÿòü 659 659 22,7

Äåñíà Äí³ïðî 591 1130 88,9

²íãóëåöü Äí³ïðî 549 549 14,8

Âîðñêëà Äí³ïðî 464 464 14,7

Ñëó÷ Ãîðèíü 451 451 13,8

Ñòèð Ïðèï'ÿòü 445 494 13,1

Çàõ³äíèé Áóã Â³ñëà 401 831 73,5

Òåòåð³â Äí³ïðî 385 385 15,3

Ñóëà Äí³ïðî 365 365 19,6

²íãóë Ï³âäåííèé 
Áóã

354 354 98,9

Ðîñü Äí³ïðî 346 346 12,6

Ñàìàðà Äí³ïðî 320 320 22,6

Ïðóò Äóíàé 272 967 27,5

Òèñà Äóíàé 201 966 153,0

Ïðèï'ÿòü Äí³ïðî 261 761 121,0
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 7.3

Àéäàð Ñ³âåðñüêèé 
Äîíåöü

256 264 7,4

Ñåéì Äåñíà 250 748 27,5

Çáðó÷ Äí³ñòåð 244 244 3,4

Ñåðåò Äí³ñòåð 242 242

Ñòðèé Äí³ñòåð 232 232

Îñê³ë Ñ³âåðñüêèé 
Äîíåöü

177 472 14,8

Äóíàé ×îðíå ìîðå 174 2900 817,0

Óêðà¿íà ìàº äîñèòü ãóñòó ð³÷êîâó ìåðåæó. Íà 1 êì 2 ¿¿ òåðèòîð³¿ 
ïðèïàäàº 0,25 êì ð³÷îê. Ð³÷îê äîâæèíîþ ïîíàä 10 êì ó êðà¿í³ ìàé­
æå 4 òèñ., à ïîíàä 100 êì – áëèçüêî 120, âåëèêèõ ð³÷îê (çàãàëüíà 
äîâæèíà ïåðåâèùóº 500 êì) – 14.

Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ã³äðîãðàô³÷íî¿ ìåðåæ³ òà óçáåðåææÿ 
ìîð³â ïîëÿãàº â êàðòîìåòðè÷íîìó àíàë³ç³ òîïîîñíîâ îäíàêîâîãî 
ìàñøòàáó (1:200000) àäì³í³ñòðàòèâíèõ îäèíèöü Óêðà¿íè, àíàë³ç³ 
ïàðàìåòð³â îñíîâíèõ òèï³â ã³äðîëîã³÷íèõ îá’ºêò³â (ìîð³â, ð³÷îê, 
îçåð, âîäîñõîâèù, êàíàë³â).

Âèçíà÷åííÿ äîâæèí ³ ïëîù ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ êóð­
âèìåòð³â, öèðêóë³â­âèì³ðþâà÷³â, ïëàí³ìåòð³â, ïàëåòîê òîùî.

Øèðèíà àêâàòîð³¿ ð³÷îê (äëÿ ðîçðàõóíê³â ïðèàêâàëüíèõ ïëîù 
– àêòóàëüíèõ ñìóã) âèçíà÷àºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî: à) ìàëà 
ð³÷êà ìàº øèðèíó 50 ì; á) ñåðåäíÿ – 100 ì; â) âåëèêà – 500 ì. 
Ð³÷êè, äîâæèíà ÿêèõ ñòàíîâèòü ìåíøå 10 êì, âðàõîâóþòüñÿ çà äà­
íèìè ìîíîãðàô³÷íèõ òà ñòàòèñòè÷íèõ äæåðåë (íà êàðòàõ íå ïðî­
ðàõîâóþòüñÿ), à ó çâåäåí³ òàáëèö³ çàíîñèòüñÿ ¿õ çàãàëüíà äîâæèíà 
òà ïëîùà àêòóàëüíèõ ñìóã. Ïåðåñèõàþ÷³ ð³÷êè íå âðàõîâóþòüñÿ.

Àêòóàëüíà ñìóãà  (çîíà «êðàéîâîãî åôåêòó») – óçáåðåæíà òå­
ðèòîð³ÿ (ïðèìîðñüêà, ïðèð³÷êîâà òà ³í.) ñòàá³ëüíî¿ ðåêðåàö³éíî­
òóðèñòñüêî¿ ôóíêö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüøèì íàâàí­
òàæåííÿì â³ä ðåêðåàö³éíèõ ïîòîê³â (ñòèõ³éíèõ ³ êàíàë³çîâàíèõ), 
çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ òà ïåðåñóâàííÿ òîùî. 

Ó ìåæàõ àêòóàëüíèõ ñìóã, ÿê ïðàâèëî, çîñåðåäæåíà çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ðåñóðñ³â ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó (íàïðèêëàä, Äí³ïðîâñüêèé 
ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüêèé «êîðèäîð»).
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Àêòóàëüí³ ñìóãè (çîíè «êðàéîâîãî åôåêòó») âèçíà÷àþòüñÿ, 
âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî: 

à) ìàëà ð³÷êà ìàº øèðèíó «àêòóàëüíèõ ñìóã» ïî ë³âî­ òà ïðà­
âîáåðåææþ â 100 ì; 

á) ñåðåäíÿ ð³÷êà – 300 ì; 
â) âåëèêà ð³÷êà – 500 ì; 
ã) îçåðà – 300 ì (â îñíîâíîìó, âðàõîâóâàëèñü îçåðà íà òåðè­

òîð³¿ Âîëèíñüêî¿, Îäåñüêî¿ îáëàñòåé òà ÀÐ Êðèì); 
ä) âîäîñõîâèùà – 500 ì; 
å) êàíàëè ìàã³ñòðàëüí³ – 100 ì; 
æ) ×îðíå ìîðå – 1 êì; 
ç) Àçîâñüêå ìîðå – 500 ì. 
Àêòóàëüíó ñìóãó (çîíó «êðàéîâîãî åôåêòó») ìàº ³ áóäü­ÿêèé 

âîäíèé îá’ºêò (ïðèðîäíèé, øòó÷íèé), ñàìå éîãî àêâàòîð³ÿ, àëå 
íàéá³ëüø äîö³ëüíî öþ ñêëàäîâó ðåñóðñíî­ðåêðåàö³éíî¿ «òêàíè­
íè» âèä³ëÿòè â ìåæàõ ìîð³â.

Äîâæèíà ð³÷êîâî¿ àêâàòîð³¿ (ñåðåäíÿ äîâæèíà ðóêàâà) â ðà­
éîíàõ äåëüò Äí³ïðà, Äóíàþ ìíîæàòüñÿ íà 5 (óìîâíèé êîåô³ö³ºíò). 
Ïîòóæí³ñòü àêòóàëüíèõ ñìóã ââàæàºòüñÿ ïîñò³éíîþ ÿê ó âåðõí³é, 
òàê ³ â ñåðåäí³é òà íèæí³é òå÷³¿ ð³÷êè. Àêòóàëüí³ ñìóãè äåëüò âðà­
õîâóþòüñÿ â³ä êðàéíüîãî ë³âîãî ðóêàâà (óìîâíî ë³âèé áåðåã) äî 
êðàéíüîãî ïðàâîãî (óìîâíî ïðàâèé áåðåã).

Ïëîù³ àêâàòîð³é (îçåð, âîäîñõîâèù, ëèìàí³â), ïîçíà÷åí³ àä­
ì³í³ñòðàòèâíèìè êîðäîíàìè îáëàñòåé, âèì³ðþþòüñÿ ïàëåòêîþ 
àáî ïåðåíîñÿòüñÿ ³ç äîâ³äíèê³â. Íåâåëèê³ çà ïëîùåþ ë³í³éíî¿ êîí­
ô³ãóðàö³¿ âîäîñõîâèùà âðàõîâóþòüñÿ ÿê ä³ëÿíêè ð³÷îê. Àêòóàëüí³ 
ñìóãè ñîëîíèõ îçåð ³ âîäîñõîâèù Êðèìó íå âðàõîâóþòüñÿ.

Âðàõîâóþòüñÿ ò³ëüêè ìàã³ñòðàëüí³ êàíàëè (ìàë³, áîêîâ³ â ðàç­
ðàõóíîê íå áåðóòü) [34].

7.5. •••••• !"#•$!•%••• &'($!)# – &'*%•+•• •,’-&! 
$•$!)/• "0#(+'1••2 +••••/• #)&#)(31•••/• 

#)$"#$(/•

Âîäí³ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, ÿê ïðàâèëî, â³äð³çíÿþòüñÿ  âèñîêîþ 
àòðàêòèâí³ñòþ ³ òîìó çä³éñíþþòü âåëè÷åçíèé âïëèâ íà  òóðèñòè÷íó 
ïðèâàáëèâ³ñòü òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é. Â³äïî÷èíîê íà âîä³ çàâæäè 
áóâ ³ çàëèøàºòüñÿ îäíèì ç íàéçàòðåáóâàí³øèõ âèä³â ð åêðåàö³¿. Ðå­
êðåàö³éíà àêòèâí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç âîäíèìè òóðèñòè÷í èìè ðåñóðñà­



260

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 7  «

ìè, ñòèõ³éíî òÿæ³º äî áåðåãîâî¿ ë³í³¿. Âèäè ä³ÿëüíî ñò³ òà â³äïî÷èíêó, 
îð³ºíòîâàí³ íà âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ îá’ºêò³â, ñòèìóë þþòü íàäàííÿ 
ð³çíèõ ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã ³ çä³éñíåííÿ ð³çíèõ âèä³ â òóðèçìó. 

Íàñè÷åí³ñòü ñåðâ³ñíîãî ïðîñòîðó, éîãî ãåîãðàô³÷íà ëîêà­
ë³çàö³ÿ, ÿêà âèíèêàº ïðè ðîçâèòêó âîäíîãî òóðèçìó, îáóìîâëþ­
þòü çàêîíîì³ðíå ñïîíòàííå ôîðìóâàííÿ ëîêàëüíî¿ ãåîãðàô³÷íî¿ 
êîíöåíòðàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè: ãîòåë³â, ìàðèí, ïîñëóã 
ïðîêàòó, ïðè ìîæëèâîñò³ – äàéâ³íãó òîùî. Öÿ êîíöåíòðàö³ÿ ó ï³ä­
ñóìêó ñòàº îñíîâîþ äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â âîäíîãî 
òóðèçìó (âîäíèõ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â) [47].

Âîäí³ òóðèñòè÷í³ êëàñòåðè  ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïåâíèé âèä òó­
ðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ ÿê çà âèäàìè òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â, òàê ³ çà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè. Òàê, âîäí³ êëàñòåðè ìîæóòü 
ðîçð³çíÿòèñÿ çà [47]:

1. Ãåîãðàô³÷íèì ðîçòàøóâàííÿì:
 Ø âíóòð³øíüîðåã³îíàëüí³;
 Ø ì³æðåã³îíàëüí³;
 Ø ïðèêîðäîíí³.

2. Òèïîì âîäíîãî îá’ºêòà, ùî ôîðìóº êëàñòåð:
 Ø ð³÷êîâ³;
 Ø îçåðí³;
 Ø ñòàâêîâ³;
 Ø ìîðñüê³;
 Ø çì³øàí³.

3. Ñòàä³ºþ æèòòºâîãî öèêëó:
 Ø ïåðåäêëàñòåðè;
 Ø êëàñòåðè, ùî çàðîäæóþòüñÿ;
 Ø êëàñòåðè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ;
 Ø çð³ë³;
 Ø çãàñàþ÷³.

4. Âèäàìè òóðèñòè÷íèõ àòðàêòîð³â:
 Ø åêîëîã³÷í³;
 Ø ñïîðòèâí³;
 Ø ðîçâàæàëüí³;
 Ø ñàíàòîðíî­êóðîðòí³;
 Ø ìóçåéí³;
 Ø åòíîãðàô³÷í³;
 Ø êóëüòóðí³ òîùî.

5. Ìàñøòàáàìè:
 Ø ëîêàëüí³;
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 Ø ðåã³îíàëüí³;
 Ø íàö³îíàëüí³;
 Ø òðàíñêîðäîíí³.

6. Ôîðìîþ óïðàâë³ííÿ:
 Ø êåðîâàí³ á³çíåñ­ñòðóêòóðàìè;
 Ø êåðîâàí³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè;
 Ø êåðîâàí³ íà îñíîâ³ äåðæàâíî­ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà.

7. Ñïîñîáîì ôîðìóâàííÿ:
 Ø ö³ëüîâ³;
 Ø ñôîðìîâàí³ ³ñòîðè÷íî.

8. Ö³ëüîâèìè ãðóïàìè ñïîæèâà÷³â:
 Ø òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³;
 Ø àâòîòóðèñòè÷í³.

Òàêå ð³çíîìàí³òòÿ òà ñïåöèô³êà ðåñóðñíîãî ÿäðà âîäíèõ 
êëàñòåð³â çóìîâëþþòü îñîáëèâîñò³ ñêëàäó òà ñòðóêòóðè ¿õí³õ ïî­
ñëóã, ùî ôîðìóþòüñÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ ïîòðåá òó­
ðèñò³â òà ðåêðåàíò³â. 

Âîäíèé òóðèñòè÷íèé êëàñòåð ìàº á³ëüø ñêëàäíó òåõí³÷íó ³ 
òåõíîëîã³÷íó ³íôðàñòðóêòóðó, ïîâ’ÿçàíó ç åêñïëóàòàö³ºþ âîäíèõ 
ðåñóðñ³â. À öå ïîðîäæóº îñîáëèâ³ âèìîãè äî áåçïåêè òóðèñòè÷­
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íôðàñòðóêòóðà âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà 
íàé÷àñò³øå ïðèçíà÷åíà íå ò³ëüêè äëÿ òóðèñò³â, à é äëÿ ì³ñöåâèõ 
æèòåë³â, ùî òàêîæ âèñóâàº îñîáëèâ³ âèìîãè äî ¿¿ òåõí³÷íèõ õàðàê­
òåðèñòèê ³ äîñòóïíîñò³. Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ïîâíîö³ííèõ âîäíèõ 
òóðèñòñüêèõ êëàñòåð³â, ÿê³ á ìàëè ðîçâèíåíó ³íôðàñòðóêòóðó, òàêó 
ÿê íàóêîâ³ òà êàäðîâ³ öåíòðè, êîíñàëòèíã òîùî, â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷­
íî íåìàº. Êð³ì òîãî, â³äñóòí³ ïðîåêòè âîäíèõ òóðèñòè÷íèõ êëàñòå­
ð³â ³ äåðæàâí³ ïðîãðàìè ¿õíüîãî ðîçâèòêó.

Áàãàòî â ÷îìó öå îáóìîâëåíî ñêëàäí³ñòþ ñàìîãî âîäíî ãî òóðèñ­
òè÷íîãî êëàñòåðà. Ñêëàä öüîãî âèäó òóðèñòè÷íîãî êëà ñòåðà á³ëüø 
ð³çíîìàí³òíèé ó ïîð³âíÿíí³ ç³ çâè÷àéíèìè ðåêðåàö³éí èìè êëàñòåðà­
ìè, ïåðø çà âñå â ãàëóç³ íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, òå õí³÷íîãî ñóïðî­
âîäó ïîñëóã, ñåðâ³ñó äëÿ ñóäåí, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåê è òîùî.

Çàãàëüíà êîíöåïòóàëüíà ñòðóêòóðà âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî 
êëàñòåðà, ç ïîãëÿäó â÷åíèõ, àíàëîã³÷íà çàãàëüíèì íàóêîâèì óÿâ­
ëåííÿì ïðî ñòðóêòóðó òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà â ö³ëîìó. Ñïåöèô³­
êà âèðàæàºòüñÿ â íàïîâíåíí³ êîæíî¿ ç³ ñêëàäîâèõ. 

Ñêëàä ó÷àñíèê³â âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà:
1. Äåðæàâí³ öåíòðàëüí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè:
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 Ø îðãàíè ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó, ìàðêåòèíãó òà ïðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó êëàñòåðà;

 Ø òåðèòîð³àëüí³ ï³äðîçä³ëè ÌÍÑ òà ³íø³ îðãàíè âëàäè, ùî 
â³äïîâ³äàëüí³ çà áåçïåêó íà âîä³;

 Ø ðåã³îíàëüí³ â³äîìñòâà, ùî ðåàë³çîâóþòü ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè 
ç áåçïåêè, ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òîùî;

 Ø ðåã³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ â³äîìñòâà, ùî â³äïîâ³äàþòü çà îõî­
ðîíó ïðèðîäíèõ ³ êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â.

2. Óïðàâë³ííÿ â êëàñòåð³:
 Ø óïðàâëÿþ÷³ ñòðóêòóðè, âêëþ÷àþ÷è óïðàâëÿþ÷³ êîìïàí³¿;
 Ø îá’ºäíàííÿ é àñîö³àö³¿ ï³äïðèºìñòâ êëàñòåðà;
 Ø ñåðòèô³êàö³éí³ öåíòðè é îðãàíè ë³öåíçóâàííÿ.

3. Íàóêîâå ³ êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ êëàñòåðà:
 Ø íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ùî ãîòóþòü ôàõ³âö³â äëÿ òóðèçìó, ñåð­

â³ñó, âîäíîãî ñïîðòó;
 Ø íàóêîâ³ çàêëàäè, ÿê³ äîñë³äæóþòü âîäí³ ðåñóðñè, óçáåðåæ­

æÿ, êë³ìàò, ôëîðó ³ ôàóíó òîùî;
4. Ï³äïðèºìñòâà âîäíîãî òóðèçìó:

 Ø ïðîêàòí³ öåíòðè;
 Ø ÿõò­, äàéâ³íã­êëóáè òîùî;
 Ø íàâ÷àëüí³ öåíòðè òà øêîëè âîäíîãî òóðèçìó;
 Ø ñåðòèô³êîâàí³ öåíòðè;
 Ø ìîðñüê³ òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿;
 Ø ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ âîäíîþ òåõí³êîþ òà âèòðàòíèìè 

ìàòåð³àëàìè.
5. Óçáåðåæíà ³íôðàñòðóêòóðà:

 Ø ìàðèíè;
 Ø ïðè÷àëè;
 Ø ñåðâ³ñí³ ï³äïðèºìñòâà;
 Ø çàïðàâí³ ñòàíö³¿;
 Ø ïëÿæí³ òåðèòîð³¿;
 Ø áåðåãîâ³ çíàêè;
 Ø ìàÿêè;
 Ø íàáåðåæí³;
 Ø ñèñòåìè çàõèñòó â³ä àêóë.

6. Áàçîâ³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè:
 Ø òîðã³âëÿ;
 Ø ðîçì³ùåííÿ;
 Ø õàð÷óâàííÿ;
 Ø òðàíñïîðò;
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 Ø ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè;
 Ø åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ.

7. Ñèñòåìà çáóòó:
 Ø òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè;
 Ø òóðèñòè÷í³ àãåíòè;
 Ø îïåðàòîðè òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

8. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè âîäíîãî òóðèçìó:
 Ø ìîðÿ, çàòîêè, áóõòè, ð³÷êè, îçåðà;
 Ø ï³äâîäíèé ñâ³ò;
 Ø îñòðîâè, ïëÿæ³;
 Ø êë³ìàòè÷í³.

9. Ïðèðîäíî­àíòðîïîãåíí³ ðåñóðñè âîäíîãî òóðèçìó:
 Ø âîäîñõîâèùà;
 Ø ñòàâêè;
 Ø êàíàëè;
 Ø êàð’ºðè.

Äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñàìè â 
Óêðà¿í³ âêðàé íåçíà÷íèé, à ñòîñîâíî ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
âîäíèìè òóðèñòè÷íèìè êëàñòåðàìè – âçàãàë³ â³äñóòí³é. 

Íàé÷àñò³øå â÷åí³ ³ ïðàêòèêè ñòàâëÿòü çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ 
âîäíèõ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é òà îêðåìèõ ìàðøðóò³â. Ç ïåâíîþ 
÷àñòêîþ óìîâíîñò³ âîäí³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè òà çîíè â³äïî÷èíêó 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè â îêðåìèõ âèïàäêàõ ÿê îñíîâó äëÿ ïîäàëüøî­
ãî ñòâîðåííÿ âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà. ßê ïðàâèëî, â³ä­
ñóòí³ìè åëåìåíòàìè âèñòóïàþòü íàóêîâå ³ êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ 
êëàñòåðà, êåðóþ÷à êîìïîíåíòà, à òàêîæ êëàñòåðíèé ï³äõ³ä íà öåí­
òðàëüíîìó ³ ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó.

Àíàë³ç äîñâ³äó ðîçâèòêó âîäíèõ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é ³ êëàñ­
òåð³â ïîêàçóº, ùî òóðèñòè, ÿê³ âèáèðàþòü â³äïî÷èíîê ó íèõ, â³äð³ç­
íÿþòüñÿ íèçêîþ îäíîð³äíèõ ïîòðåá, ³, â³äïîâ³äíî, ïðåä’ÿâëÿþòü 
ïîïèò íà ïåâí³ ãðóïè ïîñëóã. Ö³ ïîòðåáè ñòàþòü äðàéâåðàìè ðîç­
âèòêó ï³äïðèºìñòâ, ùî íàäàþòü â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè äëÿ òóðèñò³â. 

Íåçâàæàþ÷è íà âèñîêó òóðèñòè÷íó ïðèâàáëèâ³ñòü âîäíè õ ïðî­
ñòîð³â, âîíè íå ìîæóòü áóòè ºäèíèìè àòðàêòîðàìè â ê ëàñòåð³. ²í­
òåðåñ òóðèñò³â ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï ñïðÿìîâàíèé íà ð ³çí³ îá’ºêòè 
ïîêàçó. Ïîðÿä ç ïîäîðîææþ íà ÿõò³ àáî âïðîäîâæ êðó¿ çó òóðèñòè 
àêòèâíî êîðèñòóþòüñÿ åêñêóðñ³éíèìè, ðîçâàæàëüíèìè ï îñëóãà­
ìè. Îñîáëèâ³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ äî òðàíñïîðòíî¿ ñôå ðè: òóðèñòó 
íåîáõ³äíî äîñòàâèòè ïëàâàëüíèé çàñ³á, çàëèøèòè íà ñ òîÿíêó ñâ³é 
àâòîìîá³ëü, çä³éñíèòè òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ àâòî­  òà âîäíîãî 
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òðàíñïîðòó òîùî. Äî òîãî æ, áåðåãîâà ³íôðàñòðóêòóðà  âîäíîãî òó­
ðèñòè÷íîãî êëàñòåðà á³ëüø ñêëàäíà, í³æ â êóðîðòí³é çîí³. Ó áåðåãî­
â³é çîí³ íåîáõ³äíî åôåêòèâíî ðîçì³ñòèòè ïëÿæí³ òåðè òîð³¿, ìàðèíè, 
ïðè÷àëè òà ³íø³ òåõí³÷í³ ñïîðóäè. Ïðè÷îìó öå ðîçì³ù åííÿ ïîâèííî 
â³äïîâ³äàòè åñòåòè÷íèì ³ ñàí³òàðíî­ã³ã³ºí³÷íèì íîðì àì.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ åëåìåíòè ³íäóñòð³¿ 
âîäíîãî òóðèçìó, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ ïî­
òðåá òóðèñò³â ó âîäíîìó òóðèñòè÷íîìó êëàñòåð³ (òàáë. 7.4). Â 
îñíîâó çàïðîïîíîâàíî¿ òèïîëîã³¿ ïîêëàäåíî ëàíöþæîê ñòâîðåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó êëàñòåðà.

Òàáëèöÿ 7.4
Åëåìåíòè ³íäóñòð³¿ âîäíîãî òóðèçìó, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâî­
ëåííÿ îñíîâíèõ ïîòðåá òóðèñò³â ó âîäíîìó òóðèñòè÷íîìó êëàñ­

òåð³ [47]

Åëåìåíòè ³íäó­
ñòð³¿ âîäíîãî 

òóðèçìó

Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ òà çàáåçïå÷óþòü çàäî­
âîëåííÿ îñíîâíèõ ïîòðåá òóðèñò³â ó âîäíîìó 

òóðèñòè÷íîìó êëàñòåð³

Áåçïåêà

Â³äïîâ³äàëüíå çáåð³ãàííÿ àâòîòðàíñïîðòó òó­
ðèñòà

²íñòðóêòàæ, ïðîôåñ³éíèé ³íñòðóêòîð­ïðîâ³äíèê, 
àòðèáóòè áåçïåêè

Äîñòóïí³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ

Òðàíñïîðò
Òðàíñôåð, ïåðåâåçåííÿ áàãàæó

Îðåíäà àâòî­, ìîòî­, âåëî­ ³ âîäíîãî òðàíñïîðòó

Õàð÷óâàííÿ

Ñàìîñò³éíå ïðèãîòóâàííÿ íà ñòîÿíêàõ

Çàìîâëåííÿ

²íø³ ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ

Ðîçì³ùåííÿ
Êîëåêòèâí³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ 
íà ñóø³

Çàñîáè ðîçì³ùåííÿ â ñêëàä³ ìàðèí

Åêñêóðñ³¿
Åêñêóðñ³¿ ð³çíî¿ òåìàòèêè íà ñóø³, â ò.÷. åêîëîã³÷­
í³, êóëüòóðíî­³ñòîðè÷í³ òîùî

Åêñêóðñ³¿ òà ìàðøðóòè íà âîä³, ï³ä âîäîþ
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 7.4

Ðîçâàãè

Êîíöåðòè, â ò.÷. ôîëüêëîðíèõ àíñàìáë³â, ³íäèâ³­
äóàëüíèõ âèêîíàâö³â

Ëàçåðòàã, ïåéíòáîë òîùî

Òðåí³íãè íà àëüï³í³ñòñüêèõ òà ³íøèõ òðàñàõ ³ 
ìàðøðóòàõ

Ïëÿæíèé ñïîðò (êàòàííÿ íà âîäíèõ ëèæàõ, íà ïà­
ðàøóò³ òîùî)

²íôîðìàö³ÿ

Ïðî ïîãîäó, åêîëîã³÷íó ñèòóàö³þ, ïðîãíîçè ïîãîäè

Ïðî îá'ºêòè ïîêàçó

Ïðî ðîçì³ùåííÿ, åêñêóðñ³¿, ðîçâàãè, òðàíñïîðò, 
òåõí³÷íó ³íôðàñòðóêòóðó, ïîáóòîâå, ìåäè÷íå îá­
ñëóãîâóâàííÿ, òîðã³âëþ

Òåõí³÷íà 
³íôðàñòðóêòóðà: 
ìàðèíè, ïðè­
÷àëè

Ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ñóäåí

Çäà÷à ïîáóòîâèõ â³äõîä³â, ñêèäàííÿ ñò³÷íèõ âîä

Çàïðàâêà

Ñòîÿíêà / çáåð³ãàííÿ

Ñîö³àëüíà
³íôðàñòðóêòóðà

Ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ

Òîðã³âëÿ, â ò.÷. ñóâåí³ðàìè

Ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òîùî

Îòæå, ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòå­
ðà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àíàëîã³â ïðèñóòí³ñòþ òðàíñïîðò íî¿ òà òåõí³÷­
íî¿ ñêëàäîâèõ. Òàêîæ ñïåöèô³êà ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêò óðè âîäíîãî 
òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðè òÿæ³íí ³ äî áåðåãî­
âî¿ ë³í³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïðèðîäíà êîíöåíòðàö³ÿ îá’ºêò ³â òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿. Òîáòî, ðîçâèòîê âîäíèõ òóðèñòè÷íèõ êëàñò åð³â çóìîâëþº 
äîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ íà äîâê³ëëÿ âîäíîãî ³ áåðåãî âîãî ïðîñòî­
ðó, æèòëîâî­êîìóíàëüíó ³ äîðîæíþ ³íôðàñòðóêòóðó.

7.6. •••••••!"#-•$%•$&'()"$ *#+#%#•••••*&"",

Òóðèçì îäíî÷àñíî íàëåæèòü ÿê äî ãàëóçåé ëþäñüêî¿ ä³ÿëü­
íîñò³, ùî çàëåæàòü â³ä íàÿâíîñò³ äîñòóïíèõ äî âèêîðèñòàííÿ çà­
ïàñ³â ïð³ñíèõ âîä, òàê ³ äî ãàëóçåé, ùî º çíà÷íèìè ñïîæèâà÷àìè 
âîäè. Òóðèñòàì âîäà ïîòð³áíà ³ äëÿ áåçïîñåðåäíüîãî ñïîæèâàí­
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íÿ ³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ñàí³òàðíî­ïîáóòîâèõ ïîòðåá. Êð³ì òîãî, áåç 
âîäè ó ð³çíèõ àãðåãàòíèõ ñòàíàõ óíåìîæëèâëþºòüñÿ çä³éñíåííÿ 
áàãàòüîõ âèä³â òóðèçìó òà ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü (êàòàííÿ íà ëèæàõ, 
ãðà ó ãîëüô, ñïà òîùî). Ñâ³æà âîäà òàêîæ íåîáõ³äíà äëÿ ïîëèâó 
ñàä³â òà îçåëåíåííÿ òåðèòîð³¿ á³ëÿ ãîòåë³â ³ âèçíà÷íèõ ì³ñöü; âîäà 
çàëó÷àºòüñÿ ó ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè òóðèçìó, ó âèðîáíèöòâî 
ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ òà ïàëèâà.

Íà ïîâåðõíåâèõ âîäíèõ îá’ºêòàõ, ÿê³ ñüîãîäí³ âèñòóïàþòü 
îñíîâíèì äæåðåëîì âîäíèõ ðåñóðñ³â, çä³éñíþþòüñÿ á³ëüø³ñòü â³­
äîìèõ ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü, òàêèõ ÿê ïëàâàííÿ, â³òðèëüíèé ñïîðò, 
ïëàâàííÿ íà áàéäàðêàõ, êàíîå, äàéâ³íã òîùî. Äî òîãî æ á³ëüø³ñòü 
äåñòèíàö³é çàâäÿ÷óþòü ñâî¿é ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä òóðèñò³â íà­
ÿâí³ñòþ ó ìåæàõ ¿õí³õ ëàíäøàôò³â ïîâåðõíåâèõ âîäíèõ îá’ºêò³â. 
Íàâ³òü äëÿ òèõ âèä³â òóðèçìó, ùî îïîñåðåäêîâàíî çàëåæàòü â³ä 
íàÿâíîñò³ âîäè (çèìîâ³ âèäè òóðèçìó, àãðîòóðèçì, åêîòóðèçì 
òîùî), çì³íè ó äîñòóïíîñò³ àáî ÿêîñò³ âîäíèõ ðåñóðñ³â ìîæóòü 
ìàòè ñóòòºâèé íåãàòèâíèé âïëèâ.

Îö³íêà ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî âïëèâó òóðèçìó íà âîäí³ ðåñóð­
ñè ñêëàäíå çàâäàííÿ, îñê³ëüêè, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãàëóçÿìè åêî­
íîì³êè, â³äñóòí³é ñòàòèñòè÷íèé îáë³ê ðåã³îíàëüíîãî ÷è íàö³îíàëü­
íîãî âîäîêîðèñòóâàííÿ òóðèçìó.

Çà ï³äðàõóíêàìè [48; 49] íà ñó÷àñíó òóðèñòè÷íó ³íäó ñòð³þ ïðè­
ïàäàº íåçíà÷íà ÷àñòêà (áëèçüêî 1%) ãëîáàëüíîãî îáñÿ ãó âîäîêî­
ðèñòóâàííÿ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ÷àñòêà ñ³ëüñüêîãî ãîñïî äàðñòâà ó çà­
ãàëüíîìó ñïîæèâàíí³ âîäè ó ñâ³ò³ äîõîäèòü äî 70%. Ï ðîòå òóðèçì 
÷àñòî º îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì ïð³ñíî¿ âîäè â òèõ ðàéî íàõ, äå âîäà 
º äåô³öèòíèì ðåñóðñîì, àáî òàì, äå îáìåæåí³ òåìïè ï îïîâíåííÿ 
âîäîíîñíèõ ãîðèçîíò³â, ³, â³äïîâ³äíî, éîãî âíåñîê ó  ñïîæèâàííÿ 
âîäè ìîæå áóòè äîñèòü â³ä÷óòíèì. Íàïðèêëàä, ó Áàðáà äîñ³, íà Ê³­
ïð³ òà Ìàëüò³ íà òóðèñòè÷íó ãàëóçü ïðèïàäàº 7,3% íà ö³îíàëüíîãî 
âîäîñïîæèâàííÿ, à ó ïðèáåðåæíèõ çîíàõ Êàðèáñüêîãî ì îðÿ àáî 
Ñåðåäçåìíîìîð’ÿ òóðèçì, ÿê ïðàâèëî, º äîì³íóþ÷èì ñå êòîðîì 
âîäîêîðèñòóâàííÿ [48; 49]. Òóðèçì ³ ðåêðåàö³ÿ òàêîæ  ìîæóòü áóòè 
ïðîâ³äíèì íàïðÿìîì ñïîæèâàííÿ âîäè íà ðåã³îíàëüíîìó  ð³âí³.

Íàâåäåí³ âèùå çíà÷åííÿ ñòîñóþòüñÿ ÿê ïðÿìîãî âîäîïîñòà­
÷àííÿ (çàáåçïå÷åííÿ âîäîþ êóõîíü, ïðàëåíü, ñàíâóçë³â, áàñåéí³â, 
âèêîðèñòàííÿ âîäè íà çðîøåííÿ ñàä³â òîùî), òàê ³ íåïðÿìîãî âè­
êîðèñòàííÿ âîäè äëÿ çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ïîòðåá òóðèñò³â òà ðå­
êðåàíò³â (ôóíêö³îíóâàííÿ ãîëüô­êëóá³â, ñàóí ÷è ñàíàòîð³¿â òîùî). 
Çà ð³çíèìè îö³íêàìè òåìïè ñïîæèâàííÿ âîäè çíàõîäÿòüñÿ â ä³à­
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ïàçîí³ 84­2000 ë³òð³â íà îäíîãî òóðèñòà íà äîáó ³ äî 3423 ë³òð³â íà 
îäíó ñïàëüíþ íà äîáó [48; 49]. 

Íà âèêîðèñòàííÿ âîäè ó ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ âïëèâà­
þòü ð³çí³ ÷èííèêè: 

1. Ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ. Íàïðèêëàä, ãîòåë³ â òðîï³êàõ, 
ñêîð³ø çà âñå, ìàòèìóòü çðîøóâàí³ ñàäè òà áàñåéíè – äâà íàé­
á³ëüø çíà÷óùèõ äæåðåëà ïîïèòó íà âîäó ó öüîìó ñåêòîð³. 

2. Ñòóï³íü êîìôîðòíîñò³. Ãîòåë³ ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³ 
(hotels) ìàòèìóòü íèæ÷èé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ âîäè, í³æ ãîòåë³ 
â êóðîðòíîìó ñòèë³ (resorts), à êåìï³íãè, éìîâ³ðíî, ñïîæèâàþòü 
çíà÷íî ìåíøå âîäè, í³æ ãîòåë³ ï’ÿòèç³ðêîâîãî òèïó; çîêðåìà ãîòå­
ë³ ç ïîëÿìè äëÿ ãîëüôó, ÿê³ ìîæóòü ñïîæèâàòè äî 1 ìëí. ì 3 âîäè íà 
ð³ê. Òàê³ â³äì³ííîñò³ ìîæóòü ìàòè âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðåã³îíàëü­
íîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåñóðñàìè.

Íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî òàê³ îáñÿãè ïðÿìîãî âîä îêîðèñ­
òóâàííÿ çíà÷í³, íåïðÿìå ñïîæèâàííÿ âîäè, ïîâ’ÿçàíå ç òóðèçìîì, 
ùå á³ëüøå. Íàïðèêëàä, íà áóä³âíèöòâî ïðèïàäàº ïðèáë èçíî 17% 
ñâ³òîâîãî ñïîæèâàííÿ âîäè, â îñíîâíîìó äëÿ âèðîáíèö òâà öåìåí­
òó, à âèêîðèñòàííÿ âîäè ó âèðîáíèöòâ³ ïàëèâà ìîæå ñ òàíîâèòè 18 
ë³òð³â âîäè íà 1 ë áåíçèíó. Âîäà òàêîæ âèêîðèñòîâóº òüñÿ äëÿ òåð­
ìîåëåêòðè÷íîãî îõîëîäæåííÿ, ã³äðîåíåðãåòèêè, âèäîáó òêó êîðèñ­
íèõ êîïàëèí òîùî. Âîäíî÷àñ äëÿ ïåðåêà÷óâàííÿ, òðàíñ ïîðòóâàí­
íÿ, ï³äãîòîâêè òà îïð³ñíåííÿ âîäè ïîòð³áíà åíåðã³ÿ,  âèðîáíèöòâî 
ÿêî¿ íèí³ íà á³ëüøîñò³ òèï³â åëåêòðîñòàíö³é íåìîæëè âå áåç ó÷àñò³ 
âîäè. Îòæå, ³ñíóþòü ò³ñí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ òóðèçìî ì òà ³íøèìè 
ãàëóçÿìè åêîíîì³êè â ÷àñòèí³ âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ ðå ñóðñ³â [49].

Çíà÷íà ðîëü âîäè ó õàð÷óâàíí³ òóðèñò³â ³ ðåêðåàíò³â, îñê³ëü­
êè äëÿ éîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîòð³áí³ âåëèê³ îáñÿãè ÿê³ñíèõ âîäíèõ 
ðåñóðñ³â. Çîêðåìà, ïðè îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó äîñòóïí³ñòü ¿æ³ òà 
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè õàð÷óâàííÿ º âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ îáðàçó «äî­
ñòàòêó» ñó÷àñíîãî òóðèçìó. Çà òàêèõ óìîâ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñâ³æèõ 
ïðîäóêò³â, ùî ³ìïîðòóþòüñÿ ç­çà êîäîíó ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ 
çàñîá³â òðàíñïîðòó, â ïåðøó ÷åðãó ïîâ³òðÿíîãî, ìîæóòü øâèäêî 
ïñóâàòèñÿ. Öå ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ íåïðÿìèõ íåâèïðàâäàíèõ 
âòðàò âîäè, îñê³ëüêè ÿê âèðîáíèöòâî ïàëèâà, òàê ³ âèðîáíèöòâî 
ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ âèìàãàþòü çíà÷íèõ îáñÿã³â âîäè. Íàïðè­
êëàä, äëÿ îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â íåîáõ³äíî äî 5 ì 3 âîäè 
íà äîáó íà îäíó îñîáó. Òîáòî ò³ëüêè äëÿ ïîòðåá õàð÷óâàííÿ òóðèñ­
òà ï³ä ÷àñ 14­äåííî¿ â³äïóñòêè ïîòð³áíèé îáñÿã âîäè, ùî ïåðåâè­
ùóº 70 ì 3! [48; 49] (òàáë. 7.5).
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Òàáëèöÿ 7.5
Ïåðåñ³÷í³ ïîêàçíèêè òóðèñòè÷íîãî âîäîêîðèñòóâàííÿ

Íàïðÿì âèêîðèñòàííÿ âîäè Ë³òð³â âîäè íà 1 îäíîãî òóð èñòà 
çà äîáó

Ïðÿìå âèêîðèñòàííÿ

Ñàí³òàðíî­ïîáóòîâå (âàííà, äóø, 
òóàëåò)

84­2000

Ðåêðåàö³éí³ òà òóðèñòè÷í³ çàíÿò­
òÿ

10­30

Íåïðÿìå âèêîðèñòàííÿ

Ï³äòðèìêà òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè

äàí³ â³äñóòí³

Ïàëèâî 750 (íà 1000 êì ïîâ³òðÿíèì àáî 
ñóõîïóòíèì òðàíñïîðòîì)

Á³îïàëèâî 2500 íà 1 ë ïàëèâà

¯æà 2000­5000

ÂÑÜÎÃÎ » 2000­7500
 

Îòæå, ñåðåä ãàëóçåé âîäîêîðèñòóâàííÿ ó äåñòèíàö³ÿõ, òó­
ðèçì äîì³íóº ó çàãàëüíîìó ñïîæèâàíí³ âîäè, îäíàê éîãî âïëèâ íà 
ì³ñöåâ³ âîäí³ ðåñóðñè ïåâíî¿ òåðèòîð³¿ çàëåæèòü â³ä êë³ìàòè÷íèõ ³ 
ã³äðîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ñåçîííîñò³ òîùî.

7.7. •••••••••! "#••$% &•'(&')" *+ #'•#", 
-/,0,•'#",•#1# &#-"$!+( !(&$-•(

Âïëèâ òóðèçìó íà äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ïð³ñíî¿ âîäè çàëå­
æèòü â³ä øèðîêîãî êîëà ÷èííèê³â, òàêèõ ÿê â³äíîñíà çàáåçïå÷å­
í³ñòü âîäíèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ñòü âîäíèõ ðåñóðñ³â ó â³äïîâ³äíîìó 
òóðèñòè÷íîìó ðåã³îí³, ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³ ïîêàçíèêè âîäî­
êîðèñòóâàííÿ, ãåîãðàô³ÿ âîäîêîðèñòóâàííÿ, àëüòåðíàòèâí³ âèäè 
âèêîðèñòàííÿ òà î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä òîùî. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá òóðèçìó ó 
âîä³ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè ïîòåíö³àëó ì³ñöåâèõ ³ ðåã³îíàëü­
íèõ âîäíèõ ðåñóðñ³â, àóäèòó âèêîðèñòàííÿ âîä. Çà ðåçóëüòàòàìè 
öèõ îö³íîê ó ðîçð³ç³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíî­
ãî âîäîêîðèñòóâàííÿ ìîæíà ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ì³ñöå­
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âèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ïðèâàòíèõ êîìïàí³é, ñïðÿìîâàí³ 
íà îïòèì³çàö³þ ðåã³îíàëüíèõ ïëàí³â âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ ðåñóð­
ñ³â [50].

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî îáë³ê âîäíèõ ðåñóðñ³â òà ¿õíüîãî âèêî­
ðèñòàííÿ º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ çáàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ 
íèìè, â äàíèé ÷àñ ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ àáî 
íåäîñêîíàë³ íàö³îíàëüí³ ñèñòåìè âîäíîãî êàäàñòðó é îáë³êó âî­
äîêîðèñòóâàííÿ [51; 52]. 

Çàëåæíî â³ä î÷³êóâàíèõ ïåðñïåêòèâ âîäîçàáåçïå÷åííÿ òà âî­
äîêîðèñòóâàííÿ, ïîñàäîâ³ îñîáè îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè ó äåñ­
òèíàö³ÿõ ³ ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ìîæóòü 
ïåðåãëÿäàòè ïëàíè âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ ðåñóðñ³â, çä³éñíþþ÷è 
ãàëóçåâèé ïåðåðîçïîä³ë òà îáìåæåííÿ ïåâíèõ âèä³â âîäîêîðèñ­
òóâàííÿ. Íàïðèêëàä, ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ âèêîðèñòàííÿ âîäè 
äëÿ ïîëèâó ïîë³â äëÿ ãîëüôó ðåãóëþºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ïîëî­
æåíü ªâðîïåéñüêî¿ âîäíî¿ ðàìêîâî¿ äèðåêòèâè [53]. 

Íèí³øí³ òà éìîâ³ðí³ çì³íè êë³ìàòó ïëàíåòè ó ìàéáóòíüîìó 
áóäóòü ñóòòºâî âïëèâàòè íà ðîçïîä³ë îïàä³â òà âîäíèõ ðåñóðñ³â, 
ÿê³ñòü âîä, ¿õí³é òåìïåðàòóðíèé ðåæèì òîùî. Ç îãëÿäó íà ö³ íå­
ñïðèÿòëèâ³ çì³íè óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåñóðñàìè ïîâèííî áóòè 
êëþ÷îâèì ïð³îðèòåòîì ìåíåäæìåíòó òóðèçìó, ÿê ç òî÷êè çîðó 
ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ ñïîæèâàííÿ (ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî), òàê ³ ìàé­
áóòíüî¿ äîñòóïíîñò³ [51].

Âïëèâ òóðèçìó íà äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ïð³ñíî¿ âîäè çàëå­
æèòü â³ä øèðîêîãî êîëà ÷èííèê³â, òàêèõ ÿê â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü ³ 
ÿê³ñòü âîäè ó â³äïîâ³äíîìó òóðèñòè÷íîìó ðåã³îí³, ïîòî÷í³ é î÷³êó­
âàí³ òåìïè ñïîæèâàííÿ âîäè, ñåçîííèé ³ ïðîñòîðîâèé õàðàêòåð 
ñïîæèâàííÿ âîäè, íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ âèä³â âèêîðèñòàí­
íÿ òà î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä. Òîé ôàêò, ùî áàãàòî ç öèõ ÷èííèê³â 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³, âèìàãàº ðåòåëüíîãî àíàë³çó ïîòåíö³éíèõ çàõî­
ä³â ùîäî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ïð³ñíî¿ âîäè: ìîæóòü ³ñíóâàòè ð³­
øåííÿ, ùî íå ìàþòü âçàºìíèõ ðåçóëüòàò³â, àáî ìîæóòü âèìàãàòè 
êîìïðîì³ñ³â ì³æ ð³çíèìè ôàêòîðàìè. 

Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ï³ä ÷àñ äåô³öèòó 
âîäè [50; 51; 42]: 

1. Óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì.
2. Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè. 
Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì íà âîäí³ ðåñóðñè ïå­

ðåäáà÷àº çìåíøåííÿ ñïîæèâàííÿ âîäè.
Î÷åâèäíî, ùî áóäü­ÿêå ï³äïðèºìñòâî òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
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ìîæå çàîùàäèòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü âîäè. Óæå òåïåð ó áàãàòüîõ ãî­
òåëÿõ ³ êóðîðòàõ ³ñíóþòü çíà÷í³ ìîæëèâîñò³ ì³í³ì³çóâàòè ñïîæè­
âàííÿ âîäè â ìåæàõ 10­45%, â ïåðøó ÷åðãó, çà ðàõóíîê âñòàíîâ­
ëåííÿ á³ëüø åôåêòèâíèõ çì³øóâà÷³â äëÿ âîäè òà êðàí³â. ²ñíóº ùå 
á³ëüøèé ïîòåíö³àë äëÿ åêîíîì³¿ âîä³ íà â³äêðèòîìó ïîâ³òð³ [48;49]. 

Íèæ÷å íàâåäåíî ðÿä êîíêðåòíèõ çàõîä³â ðàö³îíàë³çàö³¿ âèêî­
ðèñòàííÿ âîäíèõ ðåñóðñ³â ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿.

Çðîøåííÿ òà ïîëèâ º âàæëèâèì ÷èííèêîì âèêîðèñòàííÿ âîäè 
ó òóðèçì³, à â³äìîâà â³ä íèõ àáî ðàö³îíàëüíå óïðàâë ³ííÿ íèìè ìîæå 
çíà÷íî çìåíøèòè ïîòðåáè ó ñâ³æ³é âîä³. Íàïðèêëàä, ì ³í³ì³çàö³ÿ âè­
òðàò âîäè íà ïîëèâ çåëåíèõ íàñàäæåíü, ãàçîí³â, ñòàä ³îí³â, òåí³ñíèõ 
êîðò³â, ïîë³â äëÿ ãîëüôó ìîæå çåêîíîìèòè 30­50 % â³ ä ¿¿ çàãàëüíî­
ãî îáñÿãó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñò ð³¿ [48]. 

Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ ó äàíîìó âèïàäêó ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè:
 Ø âñòàíîâëåííÿ ë³÷èëüíèê³â âîäè äëÿ ìîí³òîðèíãó îáñÿã³â 

âèêîðèñòàííÿ âîäè íà ïîëèâ;
 Ø âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ êðàïåëüíèõ ñèñòåì ïîëèâó ç àâòî­

ìàòè÷íèìè åëåêòðîííèìè êîíòðîëåðàìè, âèì³ðþâà÷àìè òà äàò­
÷èêàìè âîëîãîñò³ ´ðóíòó äëÿ êîíòðîëþ é îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàí­
íÿ âîäè; 

 Ø âèñ³âàííÿ á³ëüø ïîñóõîñò³éêèõ ñîðò³â òðàâ; 
 Ø çíèùåííÿ ðîñëèí, ùî íàäì³ðíî âèñóøóþòü ãðóíòè;
 Ø ìóëü÷óâàííÿ äëÿ çìåíøåííÿ âèïàðîâóâàííÿ;
 Ø âèêîðèñòàííÿ äîùîâî¿ àáî ñò³÷íî¿ (çâîðîòíî¿) âîäè äëÿ 

çðîøåííÿ òà ïîëèâó [48;49]. 
Äóæå ÷àñòî â³äìîâà â³ä åêçîòè÷íèõ ³ âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâèõ 

ðîñëèí äëÿ áëàãîóñòðîþ òåðèòîð³¿, à òàêîæ â³äïîâ³äíèõ ñàäîâèõ 
êîíñòðóêö³é ìîæå ñêîðîòèòè ïîòðåáó çðîøåííÿ â ö³ëîìó.

Åêñïëóàòàö³ÿ áàñåéí³â äóæå ÷àñòî çóìîâëþº çíà÷íå ñïî­
æèâàííÿ âîäè, òîìó, íàéâàæëèâ³øèì çàõîäîì óïðàâë³ííÿ íåþ 
âèñòóïàº çìåíøåííÿ ¿õíüîãî ðîçì³ðó òà óíèêíåííÿ âåëèêèõ áà­
ñåéíîâèõ ëàíäøàôò³â ïðè ïðîåêòóâàíí³ ãîòåë³â. Êð³ì òîãî, ñë³ä 
óíèêàòè ³íñòàëÿö³¿ ôîíòàí³â, âîäîñïàä³â àáî ³íøèõ êîíñòðóêö³é, 
ùî çá³ëüøóþòü âèïàðîâóâàííÿ âîäè. Óñòàíîâëåííÿ í³÷íèõ òåíò³â 
äëÿ áàñåéí³â çìåíøóþòü âèïàðîâóâàííÿ â óìîâàõ æàðêîãî êë³ìà­
òó, à äðåíàæí³ áàð’ºðè ìîæóòü çáèðàòè ïåðåëèâ âîäè ³ ñïðÿìîâó­
âàòè éîãî íàçàä äî áàñåéíó.

Ó íîìåðíîìó ôîíä³ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ òóàëåòè, äóøî­
â³ êàá³íè, êðàíè òà çì³øóâà÷³ äëÿ âîäè ìîæóòü áóòè çàì³íåí³ íà 
á³ëüø åôåêòèâí³. Âðàõîâóþ÷è ïèòîìó âàãó âèêîðèñòàííÿ âîäè, 
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ïîâ’ÿçàíó ç³ çëèâàííÿì âîäè ó òóàëåòàõ, ìîæíà ñóòòºâî çíèçè­
òè âèòðàòè ñâ³æî¿ âîäè çà äîïîìîãîþ àâòîìàòèêè äëÿ òóàëåòíèõ 
áà÷ê³â ç ïîäâ³éíèì çìèâàííÿì (ìàëîãî ³ âåëèêîãî îáñÿãó âîäè), 
àáî øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ ñóõèõ êîìïîñòíèõ òóàëåò³â. Íàïðèêëàä, 
ñó÷àñí³ íàéåôåêòèâí³ø³ òóàëåòè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè, ÿê ì³í³­
ìóì, 1 ë äëÿ çëèâó, ó ïîð³âíÿíí³ ç 12 ë äëÿ ñòàðøèõ ìîäåëåé [48; 
49]. Òàêîæ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåðîáëåíó âîäó, ùîá çìè­
âàòè òóàëåòè òà ï³ñóàðè. Åôåêòèâí³ äóøîâ³ êàá³íè òà äóø³ ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ìåíøå 7 ë íà õâèëèíó, ó ïîð³âíÿíí³ ç 13 ë âîäè, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàðøèìè ìîäåëÿìè. Ðåãóëÿòîð ïîòîêó 
çì³øóâà÷³â ìîæå çìåíøèòè ñïîæèâàííÿ âîäè âäâ³÷³, äî 2,5 ë çà 
õâèëèíó. Çàçâè÷àé ö³ çì³íè åêîíîì³÷í³ òà âèã³äí³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ 
[48; 49].

Çì³íà ñïîñîá³â ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ òà ìèòòÿ ïîñóäó íà êóõíÿõ 
çàêëàä³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ç âèêîðèñòàííÿì åôåê òèâíèõ ïî­
ñóäîìèéíèõ ìàøèí, âñòàíîâëåííÿ êðàí³â ç ìåíøèìè ñîï ëàìè 
äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüø âèñîêîãî íàïîðó âîäè, âèêîðèñò àííÿ á³ëüø 
åôåêòèâíèõ âîäîíàãð³âàëüíèõ ïðèëàä³â ³ êîòë³â ìîæóò ü çíà÷íî 
çíèçèòè âîäîêîðèñòóâàííÿ òà çðîáèòè éîãî á³ëüø åêîí îìíèì. 
Çíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â â óïðàâë³íí³ ïîïèòîì íà âîäó ìî æíà äîñÿãòè 
çîñåðåäèâøè óâàãó íà åêîëîã³÷íî­ïðîñâ³òíèöüêèõ íàâ÷ àëüíèõ ïðî­
ãðàìàõ äëÿ ïåðñîíàëó òà ìîòèâóâàíí³ òóðèñò³â äî åêî íîì³¿ âîäè. 

Â ö³ëîìó çíèæåííÿ âîäîñïîæèâàííÿ çàçâè÷àé º äîñèòü åêî­
íîì³÷íèì, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü âîäîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é ìàþòü 
â³äíîñíî êîðîòêèé òåðì³í îêóïíîñò³ (â³ä 0,1 äî 9,6 ðîê³â), ùî ðî­
áèòü ¿õ åêîíîì³÷íî ïðèâàáëèâèìè. 

Ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ äî­
ñòóïíèõ äëÿ ãîñïîäàðñüêîãî âèêîðèñòàííÿ îáñÿã³â âîäíèõ ðåñóð­
ñ³â.

Äëÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â íàÿâíèõ âîäíèõ ðåñóðñ³â íèí³ ìîæóòü 
óæèâàòèñÿ òàê³ çàõîäè:

1. Âèêîðèñòàííÿ ï³äçåìíèõ âîä.
2. Ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ ñò³÷íèõ ÷è çâîðîòíèõ âîä.
3. Ðåçåðâóâàííÿ âîäíèõ ðåñóðñ³â ó øòó÷íèõ âîäîéìàõ (âîäî­

ñõîâèùàõ, ñòàâêàõ).
4. Âèêîðèñòàííÿ äîùîâî¿ âîäè.
5. Îïð³ñíåííÿ ìîðñüêèõ âîä ç âèêîðèñòàííÿì â³äíîâíèõ 

äæåðåë åíåðã³¿.
Â³äñóòí³ñòü àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî ïðîáëåì âîäíèõ ðåñóð­

ñ³â ó çàö³êàâëåíèõ â ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó ñòîð³í ìîæå 
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íåçâîðîòíî âïëèíóòè íà òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè êðà¿í òà ðåã³îí³â ñâ³­
òó, çóìîâèòè ¿õíþ äåãðàäàö³þ òà çíèêíåííÿ [48; 49; 50; 52].

Âèñíîâîê . Âîäíèì îá’ºêòàì íèí³, íàëåæèòü îñîáëèâà ðîëü 
â îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó, îäíàê ¿õíº íåðàö³îíàëüíå âè­
êîðèñòàííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. Òîìó, òó­
ðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíå âîäîêîðèñòóâàííÿ ìàº çä³éñíþâàòèñü 
êîìïëåêñíî, ïîñë³äîâíî òà ö³ëåñïðÿìîâàíî ç óðàõóâàííÿì åêî­
ëîã³÷íèõ îáìåæåíü íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â òåîð³¿ òà ïðàêòèêè 
ìåíåäæìåíòó. Òóðèçì òà ðåêðåàö³ÿ çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ äî­
ñòóïíèõ äî âèêîðèñòàííÿ ïð³ñíèõ âîä òà, îäíî÷àñíî, ùî âèñòó­
ïàþòü çíà÷íèìè ñïîæèâà÷àìè âîäè. Ñüîãîäí³ ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî 
óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåñóðñàìè â äåñòèíàö³ÿõ çâîäèòüñÿ äî äâîõ 
ñòðàòåã³é: óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì òà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè .

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. ßêå çíà÷åííÿ âîäíèõ ðåñóðñ³â ó îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³¿ òà 
òóðèçìó?

2. ×èì âèçíà÷àºòüñÿ ïðèäàòí³ñòü âîäíîãî îá’ºêòà äî òóðèñ­
òè÷íîãî òà ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ? 

3. ßê ìîæíà ñèñòåìàòèçóâàòè âîäí³ îá’ºêòè òóðèñòè÷íî­ðå­
êðåàö³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ?

4. ßê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ïîíÿòòÿ «ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü âîäíî­
ãî îá’ºêòà» òà «ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ íà âîäíèé îá’ºêò»?

5. ßê³ îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè àíàë³çó ã³äðîãðà­
ô³÷íî¿ ìåðåæ³ Î.Áåéäèêà?

6. Ùî òàêå âîäíèé òóðèñòè÷íèé êëàñòåð?
7. Çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè âîäí³ òóðèñ­

òè÷í³ êëàñòåðè?
8. ßêèõ êëþ÷îâèõ ó÷àñíèê³â âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà 

âè çíàºòå?
9. ßê³ ïîñëóãè çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ ïîòðåá 

òóðèñò³â ó âîäíîìó òóðèñòè÷íîìó êëàñòåð³?
10. ßê³ õàðàêòåðí³ ðèñè òóðèñòè÷íîãî­ðåêðåàö³éíîãî âîäîêî­

ðèñòóâàííÿ?
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Ïî÷èíàþ÷è ç 50­60 ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â Óêðà¿í³ ³íòåí­
ñèâíî ðîçâèâàþòüñÿ óðáàí³ñòè÷í³ ïðîöåñè, ÿê³ º íàñë³äêîì ³íäó­
ñòð³àë³çàö³¿ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. Âîíè ïðèçâåëè äî øâèäêî­
ãî çðîñòàííÿ ì³ñüêîãî íàñåëåííÿ, ÿêå äîñÿãëî 69,1 % òà ðîñòó 
âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ì³ñò. 

Ïðèñêîðåíà óðáàí³çàö³ÿ çíà÷íèõ òåðèòîð³é – ð³ñò ì³ñò ³ ñåëèù 
ì³ñüêîãî òèïó, ðîçøèðåííÿ ïëîù³ äîáóâàííÿ êîïàëèí ³ ò.ï. ïðè­
çâåëè äî øâèäêîãî çá³ëüøåííÿ òåõíîãåííèõ ëàíäøàôò³â, ñêîðî­
÷åííÿ ïëîù³ ïðèðîäíèõ ë³ñ³â. Âêàçàí³ çì³íè ïðèçâåëè äî ð³çêîãî 
çá³ëüøåííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. Òîìó, ïèòàííÿ 
îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ë³ñîâîãî ôîíäó çàâæäè çàëèøàºòü­
ñÿ àêòóàëüíèì.

Ó ðîçä³ë³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü îñîáëèâîñò³ ë³ñîðåêðåàö ³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó, ÿê íåâ³ä’ºìíî¿ ñêëàäîâî¿ ìåíåäæìåíòó ë ³ñîãîñïî­
äàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà óïðàâë³í í³ ÷åðåç ðå­
àë³çàö³þ ÿê çàãàëüíèõ òàê ³ ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é ìåí åäæìåíòó ³ç 
âðàõóâàííÿ òåíäåíö³é ïîòðåá òà ïîïèòó, ùî ôîðìóºòüñ ÿ íà ðèíêó ë³­
ñîðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüí îãî ë³ñîðå­
êðåàö³éíîãî åôåêòó íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ åêîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé 
ë³ñó òà îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåêðåàö³éíîã î ïîòåíö³àëó. 

Ìåòà  ðîçä³ëó – äîïîìîãòè ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì ó ñôåð³ òóðè ñ­
òè÷íîãî ìåíåäæìåíòó óñâ³äîìèòè çíà÷åííÿ òà ìîæëèâîñ ò³ ðåêðå­
àö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ ó îðãàí³çàö³¿ òóðèñòñüêî­ ðåêðåàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñôîðìóâàòè âì³ííÿ ïðèéìàòè âèâàæåí³ óïð àâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ ó ñôåð³ òóðèñòñüêî­ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñò óâàííÿ. 

8.1.Ë³ñîðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè òà ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñ­
òóâàííÿ.
8.2.Îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíèìè ë³ñàìè
8.3.Ïëàíóâàííÿ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
8.4. Ðåêðåàö³éíà îö³íêà ë³ñîâèõ ëàíäøàôò³â ÿê îñíîâà 
ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³
8.5. Ïëàíóâàííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì 
ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, ñò³éêîñò³ òà ðåêðåàö³éíî¿ 
ì³ñòêîñò³ (ºìíîñò³) ë³ñîâèõ ëàíäøàôò³â

0123
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8.1. ••••••!••"#•$%• •••&••' (" ••!••"#•$%• )•••!•-
•'•(&*"%%+

Ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì ïîòðåá ëþäåé ó ðåêðåàö³¿, âñå á³ëüøå 
çåìåëü â³ä÷óæóºòüñÿ äëÿ äàíèõ ö³ëåé. Òàê, ó ªâðîï³ á³ëÿ 2,1 % óñ³º¿ 
ïëîù³ çàéíÿòî òåðèòîð³ÿìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³äïî÷èí­
êó, òóðèçìó òà ë³êóâàííÿ. Íà äóìêó áàãàòüîõ ñïåö³àë³ñò³â, ùîá çà­
äîâîëüíèòè ðåêðåàö³éí³ ïîòðåáè, ïîòð³áíî ìàòè ïðèáëèçíî 0,8 ãà 
ïëîù³ íà 1 ëþäèíó. Ðåêðåàö³éíèé ôîíä ÑØÀ íàë³÷óº 196 ìëí. ãà 
äåðæàâíèõ çåìåëü, ç ÿêèõ òåïåð âèêîðèñòîâóºòüñÿ 52 ìëí. ãà [55].

Çàãàëüíà ïëîùà ë³ñ³â, ùî ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ðå­
êðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, ñêëàäàº áëèçüêî 4 ìëí. ãà. Ïëîùà 
âëàñíå ðåêðåàö³éíèõ ë³ñ³â îö³íþºòüñÿ â 1,1­1,7 ìëí. ãà. Íà òåðè­
òîð³¿ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿ 256 çåëåíèõ çîí, ³ç íèõ ó 
çîí³ ì³øàíèõ ë³ñ³â – 30 (11,4% â³ä ïëîù³ ðåêðåàö³éíèõ ë³ñ³â çåëå­
íî¿ çîíè), ó ë³ñîñòåïó – 145 (54,2%), â ñòåïó – 62 (7,7%), â Êàðïà­
òàõ – 28 (26,7%) [56]. 

Ïðîáëåì³ âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, 
ó ò.÷. ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ë³ñ³â ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ 
Ð. Âîçíÿêà, Ñ. Ãåíñ³ðóêà, Â. Êðàâö³âà, Ì. Íèæíèê, Ì. Íóäåëüìàíà, 
Â. Ïàâëîâà, À. Òàðàñîâà, Ì.Çàïîòî÷íîãî, Å.Êóëü÷èöüêî¿, Î. Äàí³­
ëîâî¿ òà ³í. Ó áàãàòüîõ ³ç íèõ â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ðåêðåàö³éí³ òà ñà­
í³òàðíî­îçäîðîâ÷³ ôóíêö³¿ ë³ñ³â äëÿ ñóñï³ëüñòâà íàáàãàòî ö³íí³ø³, 
í³æ ìàòåð³àëè ç íèõ, à åêîíîì³÷íà îö³íêà ë³ñ³â â çîí³ ³íòåíñèâíî¿ 
ðåêðåàö³¿ ìîæå â äåñÿòêè ðàç³â ïåðåâèùóâàòè âàðò³ñòü âèðîùå­
íî¿ ó íèõ äåðåâèíè. 

Ë³ñè é ³íø³ òåðèòîð³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³äïî÷èíêó, 
òóðèçìó òà ë³êóâàííÿ, äëÿ çàäîâîëåííÿ ô³çè÷íèõ, åñòåòè÷íèõ ³ 
ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá, íàçèâàþòü ðåêðåàö³éíèìè . 

Ïð³îðèòåòí³ñòü ðåêðåàö³éíèõ ôóíêö³é ë³ñ³â çàêð³ïëåíà çàêî­
íîäàâ÷î ó Ë³ñîâîìó Êîäåêñ³ Óêðà¿íè (ñòàòòÿ. 35), äå çàçíà÷àºòüñÿ 
ùî ë³ñè Óêðà¿íè çà åêîëîã³÷íèì ³ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèì çíà÷åí­
íÿì òà çàëåæíî â³ä îñíîâíèõ âèêîíóâàíèõ íèìè ôóíêö³é ïîä³­
ëÿþòüñÿ íà òàê³ êàòåãîð³¿: 1) çàõèñí³ ë³ñè (âèêîíóþòü ïåðåâàæíî 
âîäîîõîðîíí³, ´ðóíòîçàõèñí³ òà ³íø³ çàõèñí³ ôóíêö³¿); 2) ðåêðåà­
ö³éíî­îçäîðîâ÷³ ë³ñè (âèêîíóþòü ïåðåâàæíî ðåêðåàö³éí³, ñàí³òàð­
í³, ã³ã³ºí³÷í³ òà îçäîðîâ÷³ ôóíêö³¿); 3) ë³ñè ïðèðîäîîõîðîííîãî, íà­
óêîâîãî, ³ñòîðèêî­êóëüòóðíîãî ïðèçíà÷åííÿ (âèêîíóþòü îñîáëèâ³ 
ïðèðîäîîõîðîíí³, åñòåòè÷í³, íàóêîâ³ ôóíêö³¿ òîùî); 4) åêñïëóàòà­
ö³éí³ ë³ñè [57]. 
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Çàóâàæèìî, ùî ðåêðåàö³éí³ ôóíêö³¿ ìîæóòü ïîâí³ñòþ ÷è ÷àñò­
êîâî âèêîíóâàòè ë³ñè ð³çíèõ ãðóï ³ êàòåãîð³é, ùî äîçâîëèëî çà­
ïðîïîíóâàòè òàêó ¿õ êëàñèô³êàö³þ [36]:

 Ø ë³ñè ðåêðåàö³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ  (ðåêðåàö³éí³ ë³ñè) – öå 
îñîáëèâà êàòåãîð³ÿ çåìåëü ë³ñîâîãî ôîíäó, íà ÿê³é ôóíêö³ÿ ðå­
êðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ º îñíîâíîþ. Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëü­
í³ñòü òóò äîïóñêàºòüñÿ â òèõ ì³ñöÿõ ³ â òîìó îáñÿç³, ÿêèé ãàðàíòóº 
çáåðåæåííÿ ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â. Ñþäè â³äíîñÿòü ðåêðåàö³éí³ 
ë³ñè â íàö³îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàðêàõ ³ ëàíäøàôòíèõ çàêàçíèêàõ, 
êóðîðòí³ ë³ñè òà ë³ñè çåëåíèõ çîí;

 Ø ë³ñè, ÿê³ ÷àñòêîâî âèêîíóþòü ðåêðåàö³éí³ ôóíêö³¿  – âîäî­
îõîðîíí³, ãðóíòîîõîðîíí³, çàõèñí³, åêñïëóàòàö³éí³.

Ë³ñîðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ðîçâè­
òêó ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ. Òåðì³í «ðåêðåàö³éíå ë³ñî­
êîðèñòóâàííÿ» ïî÷àâ øèðîêî çàñòîñîâóâàòèñü ó ïðàêòè÷í³é òà íà­
óêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ó 70–80­õ ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ.

Çà âèçíà÷åííÿì À.². Òàðàñîâà, « ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàí­
íÿ – öå ñóêóïí³ñòü ÿâèù, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç âèêîðèñòàííÿì 
ë³ñó äëÿ òóðèçìó ³ â³äïî÷èíêó » [58]. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â äâîõñòî­
ðîííüîìó çâ’ÿçêó: âïëèâó ë³ñó íà â³äïî÷èâàþ÷èõ ³ â³äïî÷èâàþ÷èõ 
íà ë³ñ. Â³í ââàæàº, ùî ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ – öå ñêëàä­
íå, áàãàòîñòîðîííº, ñóïåðå÷ëèâå ÿâèùå, ÿêå ïåðåäáà÷àº ïîçè­
òèâíó ä³þ ë³ñó íà ðåêðåàíò³â ³ íåãàòèâíó – ðåêðåàíò³â íà ë³ñ, ³íòåð­
åñè ìàéáóòí³ ³ ñüîãîäí³øí³, ïðèáóòêè ³ âèòðàòè, ñîö³àëüíó êîðèñòü 
³ åêîëîã³÷íó øêîäó. Âïëèâ ë³ñó – ïàñèâíèé, âïëèâ â³äïî÷èâàþ÷èõ 
– àêòèâíèé. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ìàþòü ì³ñöå ïåðåâàæíî ïîçèòèâ­
í³ ñîö³àëüí³, à â äðóãîìó – íåãàòèâí³ åêîëîã³÷í³ ðåçóëüòàòè â³äïî­
÷èíêó â ë³ñ³.

Ñóá’ºêòàìè ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ  º: 1) ðåêðåàí­
òè (òóðèñòè ³ â³äïî÷èâàþ÷³); 2) ï³äïðèºìñòâà, ùî îáñëóãîâóþòü ¿õ 
áåçïîñåðåäíüî â ë³ñ³; 3) îðãàí³çàö³¿ – ïîñòà÷àëüíèêè ðåêðåàíò³â; 
4) ë³ñîâå ³ ë³ñîïàðêîâå ãîñïîäàðñòâà.

Îòæå, ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ, 
ïî­ïåðøå, ÿê ð³çíîâèä çàì³ñüêîãî â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ ³, ïî­
äðóãå, ÿê ñôåðó îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ôóíêö³îíóº â ë³ñ³, ³ òîìó íà 
íüîãî âïëèâàº. 

Çà Òàðàñîâèì À. ²., ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ çíàõîäèòü­
ñÿ íà ñòèêó ï’ÿòè àêòóàëüíèõ ïðîáëåì:

 Ø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ïîòðåá óñ³õ 
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè â³äïî÷èíîê íà ïðèðîä³ – öå åëåìåíò 
äîáðîáóòó íàðîäó, ïîêàçíèê ÿêîñò³ æèòòÿ;
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 Ø îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, òàê ÿê 
ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ âèêëèêàëî ïðîáëåìó ïîäîëàííÿ 
íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ë³ñ;

 Ø ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³, îñê³ëüêè ïåðåáóâàííÿ â ë³ñ³ ñïðèÿº çðîñòàííþ òâîð÷î¿ àê­
òèâíîñò³ òà çíèæåííþ çàõâîðþâàíîñò³. Íå âèïàäêîâî, ÿê ñòâåð­
äæóþòü ñïåö³àë³ñòè, ìàéæå 70 % îïèòàíèõ â³ääàþòü ïåðåâàãó 
ë³ñîâîìó â³äïî÷èíêó. Ó ëþäåé, ÿê³ â³äïî÷èâàþòü ó ë³ñ³, øâèäêî ïî­
ë³ïøóºòüñÿ ñàìîïî÷óòòÿ, çíèêàº íåðâîâå íàïðóæåííÿ, âòîìà, â³ä­
íîâëþºòüñÿ ïðàöåçäàòí³ñòü. Ñïåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, 
ùî ó ðîá³òíèê³â, ÿê³ ïðîâåëè âèõ³äíèé äåíü ó ë³ñ³, ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³ ï³äâèùóâàëàñÿ íà 3­5 % ;

 Ø  ³íòåíñèô³êàö³¿ çåìëåêîðèñòóâàííÿ, ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ç 
ë³ñó îäåðæóºòüñÿ äîäàòêîâà ïðîäóêö³ÿ ó âèãëÿä³ ðåêðåàö³éíèõ ïî­
ñëóã, áàãàòî ç ÿêèõ ³íøèìè ñïîæèâà÷àìè íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ;

 Ø ñïðèÿííÿ çá³ëüøåííþ âèðîáíèöòâà ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ 
çà ðàõóíîê ö³ííèõ ïðîäóêò³â ë³ñó (ãðèáè, ÿãîäè, ãîð³õè, äèêîðîñòó­
÷³ ïëîäè, äè÷èíà, ðèáà). 

Áîíäàðåíêî Â.Ä., ³ Ôóðäè÷êî Î.². ââàæàþòü, ùî ðåêðåàö³é­
íå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ – öå ³íòåíñèâíèé âèä âèêîðèñòàííÿ ë³ñî­
âèõ ðåñóðñ³â. ßêùî âîíî âèÿâëÿºòüñÿ íàäì³ðíèì, òî â ë³ñîâîìó 
á³îãåîöåíîç³ ïîðóøóþòüñÿ ïðîöåñè îáì³íó ðå÷îâèí ³ åíåðã³¿, 
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ êîìïîíåíòàìè, â³äáóâàºòüñÿ òàê çâàíà ðåêðå­
àö³éíà äèãðåñ³ÿ, ÿêà çà÷³ïàº âñ³ êîìïîíåíòè – â³ä ´ðóíòó äî âåðõ­
íüîãî ÿðóñó äåðåâîñòàíó [59].

Çà Õàíáåêîâèì Ð.²., ðåêðåàö³éíå êîðèñòóâàííÿ ë³ñîì íåîá­
õ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ï³äñèñòåìó â ñèñòåì³ ë³ñîêîðèñòóâàííÿ, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ÿâèù, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçøèðåíèì 
áåçïåðåðâíèì ³ íåâèñíàæëèâèì âèêîðèñòàííÿì ³ â³äíîâëåííÿì 
ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ë³ñó (êóëüòóðíî­îçäîðîâ÷èõ, åñòåòè÷íèõ, 
ñàí³òàðíî­ã³ã³ºí³÷íèõ, ïñèõîåìîö³éíèõ, êóðîðòîëîã³÷íèõ ö³ííîñ­
òåé) ³ îñíîâíèõ ðåêðåàö³éíèõ ôîíä³â [60]. 

²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè ùîäî âèä³ëåííÿ âèä³â, òèï³â ³ ôîðì ðå­
êðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ. 

Ñåðåä îñíîâíèõ âèä³â ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòü­
ñÿ ë³êóâàííÿ, îçäîðîâëåííÿ, àêòèâíèé òà ïàñèâíèé â³äïî÷èíîê, 
òóðèçì, ëþáèòåëüñüê³ ïðîìèñëè òîùî. Ïðè öüîìó âèä ðåêðåàö³¿ 
òà ¿¿ òðèâàë³ñòü ìàþòü âèð³øàëüíèé âïëèâ ïðè áëàãîóñòðî¿ ë³ñ³â 
(òàáë.8.1) [16].
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Òàáëèöÿ 8.1
Ôîðìè îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó â ë³ñ³ (çà Ãåíñ³ðóêîì Ñ. À.)

Âèä ðåêðåàö³¿ Òðèâàë³ñòü
Ð³âåíü 

îðãàí³çàö³¿
Ìàòåð³àëüíî­
òåõí³÷íà áàçà

Ë³êóâàííÿ, 
îçäîðîâëåííÿ, 

â³äïî÷èíîê

ïîñò³éíî, òðè­
âàëî

îðãàí³çîâàíà ïàíñ³îíàòè, ãî­
òåë³, ñàíàòîð³¿, 
äèòÿ÷³ òàáîðè

Àêòèâíèé òà 
ïàñèâíèé â³ä­

ïî÷èíîê

ïîñò³éíî, êî­
ðîòêîñòðîêîâî

îðãàí³çîâàíà ðåêðåàö³éí³ 
çîíè, ïóíêòè

Àêòèâíèé òà 
ïàñèâíèé â³ä­

ïî÷èíîê

ñåçîííî îðãàí³çîâàíà òóðáàçè, ìî­
òåë³

Òóðèçì ñåçîííî îðãàí³çîâàíà 
íåîðãàí³çî­

âàíà

òóðáàçè, ìî­
òåë³ íàìåòîâ³ 

ì³ñòå÷êà

Ï³êí³êè, ïðî­
ãóëÿíêè, 

ëþáèòåëüñüê³ 
ïðîìèñëè

ñåçîííî, òèì­
÷àñîâî, êîðîò­

êîòðèâàëî

íåîðãàí³çî­
âàíà

ë³ñîâ³ ìàñèâè, 
ïðèñòîñîâàí³ 

äëÿ ïîòðåá â³ä­
ïî÷èíêó

   
Çà ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿  ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëÿòèñÿ äâà ¿¿ âèäè 

– îðãàí³çîâàíó, ùî ëîêàë³çóºòüñÿ, ïåðåâàæíî, ïîáëèçó ñòàö³î­
íàðíèõ îá’ºêò³â, ³ íåîðãàí³çîâàíó, òîáòî ñàìîä³ÿëüíó [56]. Îðãà­
í³çîâàíà ë³ñîðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü  – çîðãàí³çîâàí³ òà êåðîâàí³ 
ïåâíîþ îñîáîþ ÷è ãðóïîþ îñ³á ìàñîâ³ ïîõîäè, òåàòðàë³çîâàí³ òå­
ìàòè÷í³ ä³éñòâà, ð³çíîìàí³òí³ àêòèâí³ òà ïàñèâí³ ôîðìè â³äïî÷èíêó, 
îðãàí³çîâàí³ ïðèâàòíèìè òóðèñòè÷íî­â³äïî÷èíêîâèìè êîìïëåê­
ñàìè íà ïðèëåãëèõ äî íèõ ë³ñîâèõ ä³ëÿíêàõ, à òàêîæ ìèñëèâñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü íà â³äâåäåíèõ äëÿ öüîãî ë³ñîâèõ òà ³íøèõ óã³ääÿõ. 

Íåîðãàí³çîâàíà ë³ñîðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü  ïåðåâàæíî 
ïîâ’ÿçàíà ç óòèë³òàðíèì ñòàâëåííÿì äî ë³ñó, àêòèâ³çóºòüñÿ â ïå­
ð³îäè ïëîäîíîøåííÿ êóù³â òà ÷àãàðíèê³â, äîçð³âàííÿ ë³êàðñüêî¿ 
òà õàð÷îâî¿ ñèðîâèíè, ãîð³õîïë³äíèõ òîùî. Âàæêî îáë³êîâóºòüñÿ 
ãîëîâíèé íåãàòèâíèé ïðîÿâ – äð³áíîìàñøòàáíå âèëó÷åííÿ, çà­
ñì³÷óâàííÿ òà âèïàëþâàííÿ ïåâíèõ ä³ëÿíîê âíàñë³äîê ðîçâåäåííÿ 
áàãàòü ó íåïðèñòîñîâàíèõ äëÿ öüîãî ì³ñöÿõ.
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Çà ôóíêö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè  ðåêðåàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ó ë³ñàõ ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³ âèäè: ë³êóâàëüíó, îçäîðîâ÷ó, ñïîð­
òèâíó, òóðèñòè÷íó, óòèë³òàðíó, ï³çíàâàëüíó.

Ç óðàõóâàííÿì òðèâàëîñò³ òà ïåð³îäè÷íîñò³ â³ëüíîãî ÷àñó  ðå­
êðåàö³þ ïîä³ëÿþòü íà: ùîäåííó, ùîòèæíåâó ³ ùîð³÷íó. Â³äïîâ³ä­
íî ôîðìóþòüñÿ ðåêðåàö³éí³ ñèñòåìè: âíóòð³ì³ñüê³ (ìàëåíüê³ ë³ñè, 
ïàðêè, ñàäè, ñêâåðè ³ áîòàí³÷í³ ñàäè) òà áëèæí³ ïðèì³ñüê³ (ïàðêè ³ 
ë³ñîïàðêè, äåíäðîïàðêè); çàì³ñüê³ – äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá â³äïî­
÷èíêó ó âèõ³äí³ äí³ (ë³ñè çåëåíèõ çîí); àâòîíîìí³ ñòàö³îíàðí³ ñèñ­
òåìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïåð³îä â³äïóñòîê ³ êàí³êóë (êóðîðòí³ 
ë³ñè, ÍÏÏ).

Ó òèï³çàö³¿ çàïðîïîíîâàí³é Å. Êóëü÷èöüêîþ, ïðîïîíóºòüñÿ âè­
îêðåìëþâàòè ÷îòèðè òèïè ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ :

 Ø òóðèçì ³ ñïîðò – ïîõîäè, àëüï³í³çì, ìàñîâèé ï³øîõ³äíèé 
³ ëèæíèé òóðèçì, ð³çí³ âèäè ëèæíîãî ñïîðòó, àâòîòóðèçì, ê³ííèé 
ñïîðò, ñàííèé ñïîðò, ïå÷åðíèé òóðèçì, ñïîðòèâíå îð³ºíòóâàííÿ, 
ðàä³îîð³ºíòóâàííÿ òîùî;

 Ø çàãàëüíîîçäîðîâ÷èé â³äïî÷èíîê (â³äïî÷èíîê­ðåëàêñàö³ÿ) 
– ï³øîõ³äí³, ëèæí³, âåëîñèïåäí³, ê³íí³ ïðîãóëÿíêè, ï³êí³êè, ñïîð­
òèâí³ ³ãðè, ñïîãëÿäàííÿ âèñîêî åñòåòè÷íèõ ïåéçàæ³â òîùî;

 Ø óòèë³òàðíà ðåêðåàö³ÿ – ëþáèòåëüñüêå çáèðàííÿ ÿã³ä, ãðè­
á³â, ë³êàðñüêèõ ðîñëèí, ëþáèòåëüñüêå ðèáàëüñòâî òà ìèñëèâñòâî; 

 Ø ë³êóâàííÿ­ïðîô³ëàêòèêà (ñàíàòîðíî­êóðîðòíå ë³êóâàííÿ) 
– êë³ìàòè÷íå ë³êóâàííÿ, ô³òîë³êóâàííÿ, áàëüíåîëîã³÷íå, îçîêåðè­
òîë³êóâàííÿ òà ³í. 

Ðåêðåàö³éíå ë³ñîêîðèñòóâàííÿ º íåâ³ä’ºìíèì âèäîì ä³ÿëü­
íîñò³ ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ çà âèñíîâêàìè ôàõ³âö³â, 
âæå òåïåð, âèõîäèòü íà äðóãå ì³ñöå çà åêîíîì³÷íèì çíà÷åííÿì 
ï³ñëÿ äåðåâíèõ ðåñóðñ³â ó ë³ñîâîìó ãîñïîäàðñòâ³, à ïðè âïðîâà­
äæåí³ ðÿäó åôåêòèâíèõ çàõîä³â ìîæå áóòè îñíîâíèì.

Ó ñó÷àñí³é ñèòóàö³¿ âàæëèâîþ ìåòîþ ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà 
ìàº áóòè çàäîâîëåííÿ çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá íàñåëåííÿ â ë³ñîâîìó 
â³äïî÷èíêó ïðè áåçóìîâíîìó çàáåçïå÷åíí³ íåâèñíàæëèâîñò³ ë³ñî­
êîðèñòóâàííÿ çàãàëîì ³ ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ çîêðåìà 
øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî ë³ñîðåêðåàö³éíîãî ìå­
íåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâàõ.
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Ë³ñîðåêðåàö³éíèé ìåíåäæìåíò º íåâ³ä’ºìíèì ñêëàäíèêîì 
ìåíåäæìåíòó ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ º ïðîöåñîì ö³ëå­
ñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà îá’ºêòè òà ñóá’ºêòè ðåêðåàö³éíîãî ë³ñî­
êîðèñòóâàííÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ÿê çàãàëüíèõ, òàê ³ ñïåöèô³÷íèõ 
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ç óðàõóâàííÿ òåíäåíö³é ïîòðåá ³ ïîïèòó, ùî 
ôîðìóºòüñÿ íà ðèíêó ë³ñîðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ìàêñèìàëüíîãî ë³ñîðåêðåàö³éíîãî åôåêòó íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ 
åêîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ë³ñó òà îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
éîãî ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó . 

²ñòîðè÷íî â Óêðà¿í³ ñôîðìóâàëàñü ñèòóàö³ÿ çàêð³ïëåííÿ ë³ñ³â 
çà ÷èñëåííèìè ïîñò³éíèìè ë³ñîêîðèñòóâà÷àìè (äëÿ âåäåííÿ ë³ñî­
âîãî ãîñïîäàðñòâà ë³ñè íàäàí³ â ïîñò³éíå êîðèñòóâàííÿ ï³äïðèºì­
ñòâàì, óñòàíîâàì ³ îðãàí³çàö³ÿì ê³ëüêîõ äåñÿòê³â ì³í³ñòåðñòâ ³ â³­
äîìñòâ), ùî íàêëàäàº ñïåöèô³êó íà îðãàí³çàö³þ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïîíàä 73% ë³ñîâîãî ôîíäó çíàõîäÿòüñÿ ó â³äîì÷îìó 
ï³äïîðÿäêóâàíí³ Äåðæàâíîãî ë³ñîâîãî àãåíòñòâà. 

Â Óêðà¿í³ ïðîäîâæóº ôóíêö³îíóâàòè îòðèìàíà â ñïàäîê 
â³ä Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ë³ñàìè òà ë³ñîâèì 
ãîñïîäàðñòâîì, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîíöåíòðàö³þ ôóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ ë³ñàìè ³ ë³ñîâèì ãîñïîäàðñòâîì ó îäíîãî ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ – Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè. Ó 
ïðàêòèö³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ïðèéíÿòî ö³ 
ôóíêö³¿ ðîçìåæîâóâàòè òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè âèêîíóâàëèñÿ ð³ç­
íèìè ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ [61]. 

Öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü óïðàâ­
ë³ííÿ ë³ñàìè òà ë³ñîâèì ãîñïîäàðñòâîì º Äåðæàâíå àãåíòñòâî 
ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ÿêîãî ìàº ë³­
í³éíî­ôóíêö³îíàëüíèé õàðàêòåð. Äî ö³º¿ ñòðóêòóðè âõîäÿòü òàê³ 
ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè: óïðàâë³ííÿ ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà òà 
â³äòâîðåííÿ ë³ñ³â (â³ää³ë ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà, â³ää³ë ë³ñîâ³ä­
íîâëåííÿ òà ë³ñîðîçâåäåííÿ, â³ää³ë âèêîðèñòàííÿ ë³ñîâèõ ðåñóð­
ñ³â); óïðàâë³ííÿ ìèñëèâñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïîëþâàííÿ (â³ä­
ä³ë ìèñëèâñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïîëþâàííÿ, â³ää³ë ìîí³òîðèíãó 
òà îõîðîíè ìèñëèâñüêîãî ôîíäó, â³ää³ë îõîðîíè ³ çàõèñòó ë³ñ³â); 
óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³¿ òà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ç â³äïîâ³äíèìè â³ä­
ä³ëàìè; ñåêòîð ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí, íàóêè òà çâ’ÿçê³â ç ãðîìàä­
ñüê³ñòþ, ñåêòîð ç ïåðñîíàëó, ñåêòîð âíóòð³øíüîãî àóäèòó òà ³í. 
Íà ñüîãîäí³, ó ñòðóêòóð³ àãåíòñòâà íå ñòâîðåíî îêðåìèé ôóíêö³­
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îíàëüíèé ï³äðîçä³ë, ÿêèé çàéìàâñÿ á îðãàí³çàö³ºþ, ïëàíóâàííÿì 
³ ðåàë³çàö³ºþ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ö³ ôóíêö³¿ ÷àñòêîâî 
âèêîíóþòü â³ää³ëè ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà, âèêîðèñòàííÿ ë³ñîâèõ 
ðåñóðñ³â, ìèñëèâñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïîëþâàííÿ. 

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà îáëàñíèõ óïðàâë³íü ë³ñîâîãî ³ ìèñ­
ëèâñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ìàº òðè ð³âí³ – ë³ñîâå ï³äïðèºìñòâî, ë³ñ­
íèöòâî, ë³ñîâèé îáõ³ä – ³ çà ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè ïîä³­
áíà äî ñòðóêòóðè Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè.

Íà ð³âí³ ë³ñîâèõ ï³äïðèºìñòâ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ç ïèòàíü 
ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ ïðèéìàþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì 
êàòåãîð³é çàõèñíîñò³ ë³ñ³â, âîäîçá³ðíèõ áàñåéí³â, îáñÿã³â ðåêðåà­
ö³éíèõ çàõîä³â ³ ðåêðåàö³éíèõ êîìïëåêñ³â. Ó öüîìó àñïåêò³ äîðå÷­
íà äóìêà ôàõ³âö³â (Çàïîòî÷íèé Ì.Ì.), ùî äëÿ ïðîñòîðîâî¿ îðãà­
í³çàö³¿ òåðèòîð³¿ òà âåäåííÿ ãîñïîäàðñòâà â òàêèõ ë³ñàõ äîö³ëüíå 
ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äðîçä³ë³â ó âèãëÿä³ îêðåìèõ ðåêðåà­
ö³éíèõ ä³ëüíèöü àáî ðåêðåàö³éíèõ ë³ñíèöòâ. 

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ðîáîòè ç ðåêðåàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ ó êîìïå­
òåíö³¿ ë³ñãîñï³â, ï³äïðèºìñòâàì ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà íàëåæèòü 
ðîçðîáèòè äëÿ óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíèìè ë³ñàìè îðãàí³çàö³éíó 
ñèñòåìó, ÿêà â³äïîâ³äàëà á ïðîïîíîâàíèì äî íèõ âèìîãàì. Ìîæ­
ëèâî, öå áóäóòü ñïåö³àë³çîâàí³ ë³ñãîñïè òà ë³ñíèöòâà, ï³äëåãë³ îá­
ëàñíèì óïðàâë³ííÿì ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà, àëå ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ó 
ñâî¿é ðîáîò³ ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè ñàìîóïðàâë³ííÿ, çåëåí³ çîíè 
ÿêèõ âîíè ïîêëèêàí³ îáñëóãîâóâàòè. Ó ì³ñöÿõ, äå á³ëüøå 50% òå­
ðèòîð³¿ íàëåæèòü äî ðåêðåàö³éíèõ çîí, äîö³ëüíî ñòâîðþâàòè ðå­
êðåàö³éí³ ë³ñíèöòâà.

Âèíèêàþòü òðóäíîù³ ³ ç åôåêòèâíèì âåäåííÿì ãîñïîäàð­
ñòâà â ë³ñîâèõ íàñàäæåííÿõ ðåêðåàö³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ÿêùî 
âîíè çíàõîäÿòüñÿ ó ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ âåëèêèõ ðåêðåàö³éíèõ 
êîìïëåêñ³â. Îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî äàí³ ë³ñîâ³ íàñàäæåí­
íÿ â³äíîñÿòüñÿ äî ð³çíèõ êàòåãîð³é çàõèñòó òà ïåðåáóâàþòü ó êî­
ðèñòóâàíí³ ð³çíèõ ë³ñîêîðèñòóâà÷³â, à ÷àñîì íàâ³òü íàëåæàòü äî 
ð³çíèõ â³äîìñòâ, òîìó âèíèêàº ïîòðåáà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî­
ãî âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ë³ñ³â ð³çíèõ êîðèñòóâà÷³â íà ïåð­
ñïåêòèâó, îïòèì³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ íèìè òà ¿õ ë³ñîãîñïîäàðñüêî¿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

Òàê, ðåêðåàö³éíèé êîìïëåêñ «Áóêîâåëü» ìàº áåçïîñåðåäí³é 
âïëèâ íà ïåâíó ê³ëüê³ñòü ë³ñîâèõ íàñàäæåíü: Êàðïàòñüêîãî íàö³­
îíàëüíîãî ïðèðîäíîãî ïàðêó, ïðèðîäíîãî çàïîâ³äíèêà Ãîðãàíè 
(Ì³í³ñòåðñòâà åêîëîã³¿ òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè), äåðæàâ­
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íèõ ï³äïðèºìñòâ Âîðîõòÿíñüêå òà Íàäâ³ðíÿíñüêå ë³ñîâ³ ãîñïîäàð­
ñòâà (Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè), äåðæàâ­
íèõ ï³äïðèºìñòâ ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³ òà 
³íø³. Íà ÷àñòèí³ çåìåëü ë³ñîâîãî ôîíäó çàçíà÷åíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ïðîâåäåíî çíà÷íèé îáñÿã ðîá³ò ç áëàãîóñòðîþ (áóä³âíèöòâî ñòå­
æîê, ì³ñòê³â, çîí â³äïî÷èíêó, ë³ñîâèõ ìåáë³â, àëüòàíîê, ì³ñöü äëÿ 
ðîçâåäåííÿ áàãàòü, íàâ³ñ³â òà ³í.), ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè 
¿õ äëÿ îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó.

Áåççàïåðå÷íî, ùî ñòâîðåííÿ âåëèêèõ ðåêðåàö³éíèõ êîìï­
ëåêñ³â ñïðèÿº ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó ðåã³îíó, çîêðå­
ìà ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³, òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, òó­
ðèñòè÷íèõ ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â, àïòåê, çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
ñàíàòîð³¿â, áàç â³äïî÷èíêó òà ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ. Á³ëüø³ñòü ³ç öèõ 
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é ðîçòàøîâàí³ â çîí³ ðåêðåàö³éíîãî ë³ñî­
êîðèñòóâàííÿ ³ ñòâîðþþòü àíòðîïîãåííèé òèñê íà äîâê³ëëÿ.

Îñê³ëüêè âåäåííÿ ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà íà öèõ çåìëÿõ ñïå­
öèô³÷íå, òî é îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ òàêèì ãîñïîäàðñòâîì ìàº 
ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Â îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòó­
ðè, ÿêó ìîæíà ââàæàòè åôåêòèâíîþ, ìàº áóòè ïîêëàäåíî ðàö³î­
íàëüíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ.

Ñâ³òîâ³ åêîíîì³÷í³ òåíäåíö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòê ó ðåêðåàö³é­
íî¿ ñôåðè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèçíà÷àþòü ïîÿâó ÿê³ñí î íîâèõ óìîâ 
ãîñïîäàðþâàííÿ ç ïðèíöèïîâî íîâèì õàðàêòåðîì åêîíîì ³÷íèõ 
çâ’ÿçê³â ³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. ²íîâàö³éíèé ï³äõ³ä  äî ìåòîä³â âçà­
ºìîä³¿ ì³æ âëàäîþ, á³çíåñîì ³ ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóö ³ÿìè âèìàãàº 
ïîøóêó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ôîðì ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîê îðèñòóâàí­
íÿ, ùî âèçíà÷àº êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî âèêîðèñòàííÿ ³ çáåðåæåííÿ 
ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â ïðè ñòâîðåíí³ ïîòóæíèõ ðåêðåàö³éíè õ êîìïëåêñ³â.

Äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ðåêðåàö³éíî¿ ñôåðè íåäî­
ñòàòíüî ëèøå ³ñíóâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà 
îá’ºêò³â. Íåîáõ³äíèé â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ³ ïîñò³éíà ìîäåðí³çàö³ÿ 
òðàíñïîðòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàñîá³â çâ’ÿçêó, áàíê³âñüêî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè, òîðãîâî¿ ìåðåæ³, ãîòåë³â òîùî. Ðîçâèòîê ðåêðåàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â ë³ñîâèõ íàñàäæåííÿõ ð³çíèõ ë³ñîêîðèñòóâà÷³â 
âèìàãàº îá’ºäíàííÿ çóñèëü ó ïðîâåäåíí³ áëàãîóñòðîþ (áóä³âíè­
öòâî äîð³ã, ñòåæîê, ïåðåõîä³â òà ³í.), ùî ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî 
³íâåñòóâàííÿ, à êîðèñòóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ âèìàãàº ñòâîðåí­
íÿ ïîºäíàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð ³ âèçíà÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ ³ 
â³äîìñòâ, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ðåêðåà­
ö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.
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Äîðå÷íà â öüîìó âèïàäêó ñòðóêòóðíî­ö³ëüîâà îðãàí³çàö³ÿ ðå­
êðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ, çàïðîïîíîâàíà Ì.Ì. Çàïîòî÷íèì 
[62] (ðèñ.8.1).

ßê âèäíî ³ç ðèñ. 8.1, äëÿ åôåêòèâíîãî òà ðîçøèðåíîãî îá­
ñëóãîâóâàííÿ ðåêðåàíò³â ³ òóðèñò³â, à òàêîæ ô³íàíñîâî­ïðàâîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ öüîãî îáñëóãîâóâàííÿ, íåîáõ³äíå ñòâîðåííÿ íîâî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà á óçÿëà íà ñåáå ö³ëüîâå çàáåçïå÷åí­
íÿ ðàö³îíàëüíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, à ñàìå: áëàãîóñòð³é òà 
îðãàí³çàö³þ òåðèòîð³¿, ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ ë³ñîâèõ íàñàäæåíü ³ 
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè. Òàêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóê­
òóðà ìîãëà á ñòâîðèòè åôåêòèâíî ä³þ÷å êîìïëåêñíå ðåêðåàö³é­
íå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå á ìàëî çíà÷íèé âïëèâ íà ïîøóê ³íâåñòîð³â, 
ðîçøèðåííÿ ïëîù ðåêðåàö³éíèõ ë³ñ³â òà ¿õ åêîëîã³÷íîãî ñòàíó, 
çðîáèëî áè ñâ³é âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíîãî 
ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè 
ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é.

Ðèñ. 8.1. Ñõåìà ñòðóêòóðíî­ö³ëüîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíîãî 
ë³ñîêîðèñòóâàííÿ (çà Çàïîòî÷íèì Ì.Ì.)



283

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²² «» ÐÎÇÄ²Ë 8  «

Ñï³âïðàöÿ é îá’ºäíàííÿ çóñèëü ó ñôåð³ ðåêðåàö³¿ íàäçâè÷àé­
íî àêòóàëüíà, àäæå âîíà ìîæå áóòè îäíèì ³ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â 
îðãàí³çàö³éíî­åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
òåðèòîð³àëüíî¿ ðåêðåàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ìàòè âåëèêèé âïëèâ íà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíèìè ë³ñàìè.

8.3. •••••••••! •"#$%&'%&•(")•$* +"!•,•$#-"

Ïëàíóâàííÿ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ó ðàì­
êàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ë³ñàìè ³ ë³ñîâèì ãîñïîäàðñòâîì. Ôóíêö³ÿ 
ïëàíóâàííÿ – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ â óïðàâë³íí³, ñàìå íà åòàï³ 
ïëàíóâàííÿ ìîæíà êîðèãóâàòè óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ñóá’ºêòà óïðàâë³í­
íÿ, íå ÷åêàþ÷è ðóéí³âíèõ íàñë³äê³â íåïðàâèëüíèõ éîãî ä³é. 

Ïëàíóâàííÿ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ, 
ÿê äîâãîñòðîêîâå, òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâå, çä³éñíþºòüñÿ ïðè ïëà­
íóâàíí³ ë³ñîãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì. Îñíîâíèìè íàïðÿ­
ìàìè ïëàíóâàííÿ ë³ñîðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³  º: îðãàí³çàö³éí³, 
ë³ñîãîñïîäàðñüê³ òà ïðîòèïîæåæí³. Âîíè íàö³ëåí³ íà ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ â³äïî÷èíêó òà ïîïåðåäæåííÿ ìîæëèâîãî 
ïîðóøåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, íà ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³, 
äîâãîâ³÷íîñò³ é åñòåòè÷íî¿ ö³ííîñò³ ë³ñîâèõ íàñàäæåíü.

Ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â  îõîïëþº ïðîåêòóâàííÿ 
áëàãîóñòðîþ òåðèòîð³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ñòåæêîâî­
äîðîæíüî¿ ìåðåæ³, ñòâîðåííÿ ìàéäàí÷èê³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, 
ìàëèõ àðõ³òåêòóðíèõ ôîðì, îáëàøòóâàííÿ çà íàÿâíîñò³ âîäî­
éìèù, ôîðìóâàííÿ ïðîãóëÿíêîâèõ ìàðøðóò³â òîùî.

Ôîðìóâàííÿ ñòåæêîâî­äîðîæíî¿ ìåðåæ³ ïëàíóºòüñÿ òà ðåàë³­
çîâóºòüñÿ ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ïåðåñóâàííÿ 
â³äïî÷èâàþ÷èõ, ñòàá³ë³çàö³¿ ìàðøðóò³â, îáìåæåííÿ ðåêðåàö³éíèõ 
íàâàíòàæåíü íà ë³ñîâ³ íàñàäæåííÿ. Åëåìåíòè ñòåæêîâî­äîðîæ­
íüî¿ ñ³òêè îá’ºäíóþòü ðåêðåàö³éíèé ë³ñ â ºäèíó êîìïîçèö³þ äëÿ 
á³ëüø ïîâíîãî ³ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòî­
ê³â ³ ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ë³ñó (íåîáõ³äí³ñòü 50­60 ì íà 1 ãà). 
Ïðè ïëàíóâàíí³ ñòåæêîâî­äîðîæíüî¿ ìåðåæ³ íåîáõ³äíî âçÿòè äî 
óâàãè, ùî â ë³ñàõ âîíà ïîâèííà áóòè äîñòàòíüî ãóñòîþ, àëå é íå 
ïåðåâèùóâàòè íåîáõ³äíó ïîòðåáó. Öå âàæëèâî äëÿ åêîíîì³¿ êî­
øò³â ³ çáåðåæåííÿ ë³ñîïðîäóêóþ÷î¿ ïëîù³. Äëÿ íîðìàëüíî¿ îð­
ãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó â ðåêðåàö³éíèõ ë³ñàõ ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå 
ï³ä ñòåæêîâî­äîðîæíüîþ ìåðåæåþ ìàòè 3­5% òåðèòîð³¿. Ó ì³ñöÿõ 
ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó ïëîùà, çàéìàíà äîðîãàìè, ìîæå çá³ëüøó­



284

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 8  «

âàòèñÿ äî 10­15%. Ó á³ëüøîñò³ çàðóá³æíèõ êðà¿í ââàæàþòü, ùî äëÿ 
íîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ãîñïîäàðñòâà â ðåêðåà³éíèõ ë³ñàõ íåîá­
õ³äíî ìàòè íà 100 ãà äî 6 êì äîð³ã [63]. Öå äîçâîëÿº ïåðåíåñòè 
çíà÷íó ÷àñòèíó ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü íà ñòâîðþâàí³ äîðîãè, 
ñòåæêè é îãëÿäîâ³ ìàéäàí÷èêè.

Âàæëèâèì çàõîäîì ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî áëàãîóñòðîþ 
çîí ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó º ïëàíóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè: ìàéäàí÷èêè ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ (ñòîÿíêè äëÿ 
àâòîòðàíñïîðòó, âèäîâ³, ³ãðîâ³, ñïîðòèâí³, äèòÿ÷³ òà ³í..), ìàë³ àð­
õ³òåêòóðí³ ôîðìè, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ë³ñ³âíè÷î­á³îëîã³÷íèõ çà­
õîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ ë³ñîâèõ íàñàäæåíü äî ³íòåíñèâíèõ 
ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü.

Ñòîÿíêè äëÿ àâòîòðàíñïîðòó ïðîåêòóþòüñÿ ïåðåâàæíî íà 
óçë³ññÿõ ³ ãàëÿâèíàõ. Ùîá çàïîá³ãòè ñêóï÷åííþ â îäíîìó ì³ñö³ 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ òðàíñïîðòó, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî çíà÷íîãî 
çàáðóäíåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ó êîæí³é çîí³ â³äïî÷èíêó 
îáëàøòîâóºòüñÿ ê³ëüêà ñòîÿíîê íà 10­15 àâòîìîá³ë³â. ²ç îñíîâíèõ 
äîð³ã íà ìàéäàí÷èêè âëàøòîâóþòüñÿ ç’¿çäè, âñòàíîâëþþòüñÿ â³ä­
ïîâ³äí³ çíàêè. Íå ìîæíà ñòâîðþâàòè ñòîÿíêè äëÿ àâòîòðàíñïîðòó 
íà áåðåãàõ ð³÷îê, îçåð òà ³íøèõ âîäîéì, îñê³ëüêè öå ìîæå ïðè­
çâåñòè äî ¿õ çàáðóäíåííÿ. Ó íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ çîíàõ â³äïî÷èí­
êó ìîæíà âëàøòîâóâàòè ïëàòí³ ñòîÿíêè íà 40­50 ³ á³ëüøå àâòîìî­
á³ë³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè îáëàäíàí³ çà âñ³ìà ïðàâèëàìè.

Âèäîâ³ ìàéäàí÷èêè îáëàäíóþòüñÿ íà ï³äâèùåíèõ ì³ñöÿõ, íà 
âåðøèíàõ ïàãîðá³â ³ íåâèñîêèõ ã³ð, çâ³äêè â³äêðèâàºòüñÿ ïàíîðà­
ìà ë³ñîâèõ ëàíäøàôò³â ³ êðàºâèä³â. Çà íåîáõ³äíîñò³ íà âèäîâèõ 
ìàéäàí÷èêàõ ñïîðóäæóþòüñÿ îãëÿäîâ³ âèøêè, ÿê³ ìîæóòü âèêî­
ðèñòîâóâàòèñü ³ äëÿ îõîðîíè ë³ñ³â â³ä ïîæåæ.

Íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì êîìïëåêñíîãî áëàãîóñòðîþ çîí ìà­
ñîâîãî â³äïî÷èíêó º ìàë³ àðõ³òåêòóðí³ ôîðìè òà ð³çíîìàí³òí³ ë³­
ñîâ³ ìåáë³. Ùîá çàïîá³ãòè çàñì³÷åííþ òåðèòîð³¿ çîí ìàñîâîãî 
â³äïî÷èíêó ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè, íåîáõ³äíî âñòàíîâëþâàòè äî­
ñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ÿùèê³â äëÿ ñì³òòÿ, òóàëåòè. 

Ïëàíóâàííÿ ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ çàõîä³â  çä³éñíþºòüñÿ ç ìå­
òîþ îïòèì³çàö³¿ ñêëàäó òà ñòðóêòóðè ë³ñ³â ðåêðåàö³éíîãî ïðèçíà­
÷åííÿ, ³ ÿê ïðàâèëî, îáóìîâëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò (ðåêîíñòðóêòèâí³ ðóáêè ³ 
ë³ñîêóëüòóðí³ ðîáîòè). Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ä³ºâèõ ë³ñîãîñïîäàð­
ñüêèõ ïðèéîì³â ïîë³ïøåííÿ ðåêðåàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé ë³ñó º 
ðóáêè äîãëÿäó çà ë³ñîì. Çà ¿õ äîïîìîãîþ âäàºòüñÿ ñòâîðèòè â 
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ì³ñöÿõ â³äïî÷èíêó ïîòð³áíèé ì³êðîêë³ìàò ³ âèêëèêàòè ó â³äïî÷è­
âàþ÷èõ áàæàí³ çîðîâ³ àñîö³àö³¿. Ïðè ïðîâåäåíí³ ðóáîê äîãëÿäó â 
ì³ñöÿõ â³äïî÷èíêó ïðàãíóòü ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè áàãàò³ 
äåêîðàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ïðèðîäíîãî äåðåâîñòàíó. Â³ê ðóáêè â ðå­
êðåàö³éíèõ ë³ñàõ ïðèçíà÷àþòü âèùèì, í³æ ó ë³ñàõ ³íøèõ êàòåãîð³é. 
Öå ö³ëêîì çàêîíîì³ðíî, îñê³ëüêè ó ñï³ëèõ ë³ñàõ ëåãøå ñôîðìóâàòè 
êðàñèâ³ ïåéçàæ³. Ñòîâáóð, ñó÷êè, ïëîäè, ëèñòÿ ó ñï³ëèõ äåðåâ ìà­
þòü âåëèêèé ä³àïàçîí êîë³ðíîãî ³ ôîðìîâîãî ð³çíîìàí³òòÿ. Ñï³ë³ 
äåðåâà äèôåðåíö³éîâàí³ çà âèñîòîþ òà ä³àìåòðîì, çàâäÿêè ÷îìó 
âåðòèêàëüíà ç³ìêíóò³ñòü íàìåòó â ñåðåäíüîâ³êîâèõ ³ ñòèãëèõ ë³ñàõ 
çàçâè÷àé âèñîêà. Âèêðèâëåíå äóïëèñòå äåðåâî, ÿêå â çâè÷àéíîìó 
ë³ñ³ º ïåðøèì êàíäèäàòîì äëÿ âèðóáêè, â ì³ñöÿõ ìàñîâîãî â³äïî­
÷èíêó ìîæå ñòàòè ö³êàâèì äåêîðàòèâíèì åëåìåíòîì òà åñòåòè÷íî 
äîïîâíèòü ë³ñîâèé ïåéçàæ. 

Îñîáëèâîþ çíàõ³äêîþ º ñòàð³, ìîãóòí³, äèâîì óö³ë³ë³ ñåðåä 
ìîëîäîãî ë³ñó äåðåâà, ÿê³ âàðòî âçÿòè íà îñîáëèâèé îáë³ê ç ïî­
äàëüøèì îôîðìëåííÿì ñòàòóñó ÿê ïàì’ÿòêà ïðèðîäè. Çâè÷àéíî, 
âàæëèâî íå ò³ëüêè ï³äêðåñëèòè êðàñó òàêèõ ïðèðîäíèõ ïàì’ÿòîê, 
ïðîêëàñòè äî íèõ äîðîãè ³ ñòåæêè, îáëàäíàòè îãëÿäîâ³ ìàéäàí­
÷èêè íà ï³äõîä³ äî öèõ äåðåâ, àëå é îáðàçíî ðîçïîâ³ñòè ïðî íèõ ó 
ïðîñïåêòàõ, ì³ñöåâ³é ïðåñ³, âíåñòè çíàéîìñòâî ç íèìè ó ïðîãðàìó 
åêñêóðñ³é ³ ïîõîä³â.

Ë³ñè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äïî÷èíêó, ìàþòü áàãàòî â³äêðèòèõ, 
ïðàêòè÷íî íåë³ñîâèõ ïðîñòîð³â ³ íèçüêîïîâíîòíèõ ä³ëÿíîê. Äëÿ 
â³äïî÷èíêó âîíè íåîáõ³äí³, àëå íàÿâí³ñòü ¿õ íåãàòèâíî ïîçíà÷à­
ºòüñÿ íà ïðèðîñò³ äåðåâèíè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó ðåêðåàö³éíèõ ë³ñàõ 
îñîáëèâî âàæëèâî ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà­
÷åííÿ ë³ñîâèõ ïëîù. 

Íàéá³ëüø âäàëèìè ì³ñöÿìè â³äïî÷èíêó ââàæàþòüñÿ ë³ñîâ³ ìà­
ñèâè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ä³ëÿíîê íå ñõîæèõ îäíà íà îäíó ³ ìàþòü 
ñâ³é íåïîâòîðíèé êîëîðèò. Çàéâå ïðè öüîìó ïðàãíóòè äî êîð³ííî¿ 
çì³íè ëàíäøàôòó. Óð³çíîìàí³òíèòè ¿õ ìîæíà øëÿõîì ö³êàâîãî ïî­
ºäíàííÿ äåðåâíèõ ³ ÷àãàðíèêîâèõ ïîð³ä ó íàñàäæåíí³, îðèã³íàëü­
íîãî ¿õ ðîçì³ùåííÿ íà ïëîù³ ä³ëÿíêè ³ âàð³þâàííÿ ïîâíîòè äåðå­
âîñòàí³â.

Ïðîòèïîæåæíå âïîðÿäêóâàííÿ òåðèòîð³¿ , ÿêà âèêîðèñòîâó­
ºòüñÿ äëÿ ðåêðåàö³¿, ïî÷èíàþòü ç áóä³âíèöòâà äîð³ã çàãàëüíîãî ³ 
ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ìîñò³â ÷åðåç ð³÷êè, ïîòîêè é óùå­
ëèíè. Ó ã³ðñüêèõ óìîâàõ öå ìàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè â³äñóòí³ñòü äîð³ã ³ ìîñò³â íå äàº ìîæëèâîñò³ ñâîº÷àñíî 
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äîñòàâëÿòè ëþäåé ³ òåõí³êó äî îñåðåäê³â çàãîðàííÿ ë³ñó. Ó ð³â­
íèííèõ ³ ïåðåäã³ðíèõ ðåêðåàö³éíèõ ë³ñàõ ìåðåæà äîð³ã ðîçâèíåíà 
ë³ïøå, òîìó íåîáõ³äíî ëèøå ïîñò³éíî ñòåæèòè çà ¿õ ñòàíîì, ñâîº­
÷àñíî ðåìîíòóâàòè.

Äëÿ çìåíøåííÿ â³ðîã³äíîñò³ âèíèêíåííÿ ïîæåæ íåîáõ³äíî 
ñèñòåìàòè÷íî î÷èùàòè íàñàäæåííÿ, îñîáëèâî õâîéí³, â³ä çàõàðà­
ùåííÿ â³òðîâàëüíîþ ³ áóðåëîìíîþ äåðåâèíîþ, íå çàëèøàòè ï³ä 
íàìåòîì ë³ñó õìèç äî ïîâíîãî éîãî âèñèõàííÿ, ñâîº÷àñíî âèâî­
çèòè äåðåâèíó â³ä ðóáîê äîãëÿäó, ñàí³òàðíèõ òà ³íøèõ ðóáîê.

Äåùî ³íøèì º ìåõàí³çì ïëàíóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â òóðèñò­
ñüêî­ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì òåíäåíö³é ïîïèòó òà 
ðåñóðñíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òåðèòîð³¿. Ó öüîìó êîíòåêñò³, 
ïëàíóâàííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – çàñòîñóâàííÿ àíàë³òè÷íèõ 
³íñòðóìåíò³â ó ñèñòåìíîìó òà ñâ³äîìîìó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³­
øåíü ïðî ìàéáóòíº óïðàâë³ííÿ ë³ñîðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñàìè òà 
ìîæëèâîñòÿìè.

Àëãîðèòì ïëàíóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìîæíà ïîäàòè ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

1. Íàëàøòóâàííÿ âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â . Íà öüîìó åòàï³ âè­
çíà÷àþòüñÿ ÷ëåíè ïðîåêòíî¿ êîìàíäè, ùî ïðåäñòàâëÿòèìóòü çàö³­
êàâëåí³ îðãàí³çàö³¿, òà ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, äàþ÷è 
â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ, «Ùî ìîæíà çðîáèòè?» òà «ßê áàëàíñóâà­
òè, äîçâîëÿþ÷è ðåêðåàö³éíå âèêîðèñòàííÿ òà âîäíî÷àñ çáåð³ãà­
þ÷è âðàçëèâ³ ðåñóðñè?» ßêùî ïîòð³áíî, ðîçðîáëÿºòüñÿ ïëàí ïî 
çàëó÷åííþ ãðîìàäñüêîñò³ òà çä³éñíþºòüñÿ ïåðâèííà ãðîìàäñüêà 
îö³íêà.

2. Çá³ð äàíèõ ùîäî ïðîïîçèö³é òà ïîïèòó . Ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ 
öüîãî åòàïó çä³éñíþºòüñÿ çá³ð äàíèõ ùîäî íàÿâíèõ ðåêðåàö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â, âèÿâëÿºòüñÿ ïîïèò íà ïîñëóãè ðå­
êðåàö³¿, îö³íþºòüñÿ ñòàí ðåñóðñ³â, ìîæëèâ³ ïðîáëåìè òà øëÿõè ¿õ 
ðîçâ’ÿçêó.

Âèâ÷àþ÷è ðåêðåàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â (ìàëüîâ­
íè÷³ êóòî÷êè, íåçàéìàíà ïðèðîäà, ³ñòîðè÷í³ ïàì’ÿòêè, òîùî), ÿê³, 
ÿê ïðàâèëî, º îáë³êîâèìè, âèÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâîñò³ ³íøèõ îðãàí³­
çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ðåêðåàö³éí³ ïîñëóãè (ðîçòàøîâàí³ íåïîäàë³ê 
òåðèòîð³¿ íàö³îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàðê³â, ë³ñè òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä òîùî).

Ïðè âèçíà÷åíí³ ïîïèòó íà ðåêðåàö³éí³ ë³ñîâ³ ðåñóðñè îòðèìó­
þòü â³äïîâ³äü íà òàê³ çàïèòàííÿ: Õòî º â³äâ³äóâà÷åì ë³ñó? Ùî ñêëà­
äàº äëÿ íèõ ³íòåðåñ ó äàíèé ÷àñ ³ â ìàéáóòíüîìó?
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Ïðè âèâ÷åíí³ ïîòðåá âðàõîâóºìî, ùî âèìîãè ñïîæèâà÷³â 
çì³íþþòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ë³ñî­
âèõ ðåñóðñ³â, á³ëüø âèñîêèìè î÷³êóâàííÿìè òà ñòàíäàðòàìè. Íà 
îñíîâ³ öüîãî ïðîãíîçóºòüñÿ ðåêðåàö³éíå âèêîðèñòàííÿ ÷åðåç 10 
ðîê³â (ï³øîõ³äíèé òóðèçì, ï³çíàâàëüíèé òóðèçì, êåìï³íã òîùî). 
Îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóºòüñÿ ³íøà ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàÿâí³ ðåñóðñè 
(âðàçëèâ³ ðåñóðñè, ðèáà, ïðèðîäà, àðõåîëîã³÷í³ ïàì’ÿòêè, òðàí­
ñïîðòíà ñèñòåìà òîùî) 

3. Ðîçðîáêà í³ø³ â ë³ñîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ . Ó êîíòåêñò³ ïëàíó­
âàííÿ ðåêðåàö³¿, í³øà öå – íàïðÿì, âèä ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âðàõîâóº ñóñï³ëüí³ î÷³êóâàííÿ (ïîïèò) òà óí³êàëüí³ ñîö³àëüí³ é 
åêîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ (ðåñóðñè).

Âèçíà÷åííÿ í³ø³ äîïîìàãàº ñïðÿìóâàòè óâàãó, ñòâîðèòè ÿêî­
ìîãà á³ëüøó ñóñï³ëüíó ö³íí³ñòü ç îáìåæåíèìè ðåñóðñàìè. Ïðè 
ðîçðîáö³ í³ø³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàÿâí³ äàí³ ðåêðåàö³éíîãî âè­
êîðèñòàííÿ, ïåðåïèñ³â, ³íø³ äîñë³äæåííÿ, ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ³ 
çíàííÿ, îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, âèâ÷åííÿ ì³ñöåâèõ êàðò. 
Íàïðèêëàä, ðåêðåàö³éíîþ í³øåþ º ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà îçå­
ð³, ïîîäèíîêà ðåêðåàö³ÿ, ë³ñè çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ òîùî. Ïåð­
âèííèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ â í³ø³ º íåìîòîðèçîâàíèé âîäíèé òó­
ðèçì, ï³øîõ³äíèé òóðèçì, ñêåëåëàç³ííÿ, åêîëîã³÷íà îñâ³òà òîùî.

4. Íàíåñåííÿ íà êàðòó ³ ðîçðîáêà âèçíà÷åíèõ ðåêðåàö³éíèõ 
çîí . Ìåòîäîì êàðòîãðàô³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ í³ø³ íàíîñÿòüñÿ íà 
êàðòó ³ç â³äïîâ³äíèì çîíóâàííÿì òåðèòîð³¿ ó ì³ñöÿõ ïîòåíö³éíî 
âèñîêî¿ â³äâ³äóâàíîñò³.

5. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ àëüòåðíàòèâè  ïåðåäáà÷àº âèçíà­
÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ í³ø³, ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, çáàëàíñîâàíîãî 
åêîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó, ñòàá³ëüíîñò³ ãðîìàäè.

6. Äîîïðàöþâàííÿ íà ïåðñïåêòèâó  (5­10 ðîê³â).
7. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó äëÿ äàíî¿ ëîêàö³¿ .

8.4. •••••••!"#• $•!#•• %!&$'() %•#*+•,-!' /• $&#$'• 
0%•#1'•##/ -• •••%!2••!3 •••••••!"#$5-1•(&-(6#$3 

*!/%7#$&-!

Ðåêðåàö³éíîþ îö³íêîþ ëàíäøàôò³â âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ ïðèäàò­
í³ñòü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåêðåàö³éíèõ ³ îçäîðîâ÷èõ ôóíêö³é. Âîíà 
äàº â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: ÿêèé ñòóï³íü ãîñïîäàðñüêîãî âòðó­
÷àííÿ íåîáõ³äíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ â ëàíäøàôòíîìó âèä³ë³ â³äïî­
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÷èíêó ðåêðåàíò³â? Ðåêðåàö³éíà îö³íêà òåðèòîð³¿ ïðîâîäèòüñÿ çà 
òðüîìà ñêëàäîâèìè: åñòåòè÷í³ñòþ, ï³øîõ³äíîþ äîñòóïí³ñòþ òà 
äîäàòêîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ , ÿêà âðàõîâóº íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â 
ðåêðåàö³éíîãî áëàãîóñòðîþ, âàðòèõ óâàãè ïàì’ÿòîê ïðèðîäè, ³ñ­
òîð³¿, àðõ³òåêòóðè, ÿã³äíèê³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü îãëÿäó áëèçüêèõ 
³ äàëåêèõ êðàºâèä³â. Ïåðåðàõîâàí³ ïîêàçíèêè îö³íþþòü áàëàìè, 
ñóìà ÿêèõ ³ âèçíà÷àº ðåêðåàö³éíó îö³íêó òåðèòîð³¿.

Åñòåòè÷íà îö³íêà ë³ñîâèõ ä³ëÿíîê – öå âèçíà÷åííÿ ñòóïå­
íÿ êðàñè ë³ñîâîãî ïåéçàæó (âèäó ì³ñöåâîñò³) â ìåæàõ îö³íþ­
âàíîãî íàñàäæåííÿ . Åñòåòè÷íà îö³íêà ïîâèííà ñòâîðèòè óÿâó 
ïðî ìàëüîâíè÷³ñòü, ãàðìîí³éí³ñòü óñ³õ êîìïîíåíò³â ë³ñîñòàíó. 
Îá’ºêòèâíîñò³ åñòåòè÷íî¿ îö³íêè äîñÿãàþòü, êîëè âðàõîâóþòü íå 
ò³ëüêè ñóá’ºêòèâíå çäîðîâå âðàæåííÿ, à é îá’ºêòèâí³ ëàíäøàô­
òíî­òàêñàö³éí³ îçíàêè.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åñòåòè÷íî¿ îö³íêè âèêîðèñòîâóºòü­
ñÿ ïîð³âíÿíî ìàëà ê³ëüê³ñòü êðèòåð³¿â, ÿê³ ó íàòóð³ ô³êñóþòüñÿ 
îá’ºêòèâíî é ïðèòàìàíí³ á³ëüøîñò³ ä³ëÿíîê: ñêëàä ³ â³ê íàñàäæåí­
íÿ, âîëîã³ñòü ë³ñîðîñëèííèõ óìîâ. Îö³íþþ÷è îñíîâí³ êàòåãîð³¿ íå­
ë³ñîâèõ çåìåëü, âðàõîâóþòü ÿê³ñíèé ñêëàä òðàâîñòîþ, íàÿâí³ñòü 
÷àãàðíèê³â. Áåðåòüñÿ äî óâàãè òîé ôàêò, ùî ïîçèòèâíèé åñòåòè÷­
íèé âïëèâ çðîñòàº ç³ çá³ëüøåííÿì ó ñêëàä³ íàñàäæåíü ïîð³ä, ÿê³ 
ð³äêî òðàïëÿþòüñÿ â äàíîìó ðåã³îí³ ³ ñòâîðþþòü êîíòðàñòí³ñòü 
ïåéçàæó.

Ïðè öüîìó íàéìåíøèìè åñòåòè÷íèìè ÿêîñòÿìè âîëîä³þòü 
ïðàêòè÷íî ÷èñò³ íàñàäæåííÿ ç íàéïîøèðåí³øèõ ïîð³ä. ßê ïðàâè­
ëî, âèçíà÷åíà çà øêàëîþ îö³íêà åñòåòè÷íèõ ÿêîñòåé ä³ëÿíêè º áà­
çîâîþ, âèõ³äíîþ ³ ìîæå áóòè çì³íåíà.

Âèçíà÷åííÿ âèõ³äíèõ êëàñ³â åñòåòè÷íî¿ îö³íêè ð³âíèííèõ 
ëàíäøàôò³â äëÿ âêðèòèõ ë³ñîâîþ ðîñëèíí³ñòþ çåìåëü, à òàêîæ, 
äëÿ ñ³íîæàòåé, ïàñîâèù, ëàíäøàôòíèõ ãàëÿâèí ïîäàí³ ó òàáëèöÿõ 
8.2­8.3. 

Îö³íêà ï³øîõ³äíî¿ äîñòóïíîñò³ ë³ñîâèõ ä³ëÿíîê . Âàãîìèì êðè­
òåð³ºì ðåêðåàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ëàíäøàôò³â º ¿õíÿ ï³øîõ³ä­
íà äîñòóïí³ñòü. Íåð³äêî ñàìå öåé êðèòåð³é âèð³øàëüíèé ó âèáîð³ 
ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ï³øîõ³äíî¿ äîñòóïíîñò³ ä³ëÿíêè 
âðàõîâóºòüñÿ â³äñòàíü â³ä íå¿ äî ìåæ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ðåêðå­
àö³éíèõ çàêëàä³â, àâòîáóñíèõ çóïèíîê, øëÿõ³â çàãàëüíîãî êîðèñ­
òóâàííÿ. Îö³íêà ï³øîõ³äíî¿ äîñòóïíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà øêàëîþ, 
íàâåäåíîþ ó òàáë. 8.4.
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Òàáëèöÿ 8.2
Âèçíà÷åííÿ âèõ³äíèõ êëàñ³â åñòåòè÷íî¿ îö³íêè ð³âíèííèõ ëàíä­

øàôò³â äëÿ âêðèòèõ ë³ñîâîþ ðîñëèíí³ñòþ çåìåëü [64 ]

Ñêëàä 
íàñàäæåíü

Âîëîã³ñòü ë³ñîðîñëèííèõ óìîâ ³ â³êîâ³ 
ãðàäàö³¿ (ðîê³â)

Ñèð³ ³ ìîêð³ Äóæå ñóõ³ ³ 
âîëîã³

Ñóõ³ ³ ñâ³æ³

Ä
î 2

0

21
­5

0

51
­8

0

Ç
à 

80

Ä
î 2

0

21
­5

0

51
­8

0

Ç
à 

80

Ä
î 2

0

21
­5

0

51
­8

0

Ç
à 

80

Ó ñêëàä³ 8­10 îäèíèöü 
íàéïîøèðåí³øèõ â 
îá’ºêò³ ïîð³ä

5 5 5 4 5 4 3 3 4 3 2 2

Ó ñêëàä³ 6­7 îäèíèöü 
íàéïîøèðåí³øèõ â 
îá’ºêò³ ïîð³ä

5 5 4 3 4 3 2 2 4 2 2 1

Ó ñêëàä³ 8­10 îäèíèöü 
ìåíø ïîøèðåíèõ â 
îá’ºêò³ ïîð³ä

5 4 3 3 4 3 2 2 3 2 1 1

Òàáëèöÿ 8. 3
Âèçíà÷åííÿ âèõ³äíèõ êëàñ³â åñòåòè÷íî¿ îö³íêè äëÿ ñ³íîæàòåé, 

ïàñîâèù, ëàíäøàôòíèõ ãàëÿâèí [64]

Êëàñ 
îö³íêè

Êîðîòêà õàðàêòåðèñòèêà ä³ëÿíêè

1 Ñóõîä³ëüíà, ÷èñòà ç õîðîøèì òðàâîñòîºì ³ç ö³ííèõ çëà­
êîâèõ ³ áîáîâèõ òðàâ

2 Ñóõîä³ëüíà, ç ìàëîö³ííèì òðàâ’ÿíèì ïîêðèâîì, àáî çà­
ðîñëà äî 10% ïëîù³ ÷àãàðíèêàìè

3 Ñóõîä³ëüíà, ç³ çð³äæåíèì òðàâîñòîºì àáî çàðîñëà ÷àãàð­
íèêàìè íà 11­30% 

4 Ïåð³îäè÷íî çàòîïëþâàíà, êóïèíèñòà, àáî çàðîñëà íà 31­
50% ÷àãàðíèêàìè

5 Ñóõà àáî ìîêðà, áîëîòî àáî çàðîñëà íà 51% ³ á³ëüøå 
÷àãàðíèêàìè
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Òàáëèöÿ 8.4
Êëàñè ï³øîõ³äíî¿ äîñòóïíîñò³ [64]

Êëàñè 
ï³øîõ³äíî¿

äîñòóï­
íîñò³

Â³äñòàíü â³ä 
îñíîâíèõ ÷àñ­
òèí ä³ëÿíêè äî 
ìåæ³ íàñåëå­
íîãî ïóíêòó, ì

Â³äñòàíü â³ä 
îñíîâíî¿ ÷àñ­

òèíè ä³ëÿíêè äî 
ðåêðåàö³éíîãî 

çàêëàäó àáî 
àâòîñòîÿíêè, ì

Â³äñòàíü â³ä 
îñíîâíî¿ ÷àñ­

òèíè ä³ëÿíêè äî 
äîðîãè çàãàëü­
íîãî êîðèñòó­

âàííÿ, ì

1 äî 500 äî 250 äî 100

2 500­1000 250­500 100­250

3 1000­2000 500­1000 250­500

4 2000­3000 1000­2000 500­1000

5 Á³ëüøå 3000 á³ëüøå 2000 á³ëüøå 1000

Ó ã³ðñüêèõ óìîâàõ â³äñòàíü â³ä äîðîãè ÷è ñòåæêè äî íàéáëèæ­
÷î¿ ÷àñòèíè ä³ëÿíêè âñòàíîâëþþòü çà äâîìà ïàðàìåòðàìè – âåð­
òèêàëëþ (ïåðåâèùåííÿì) òà ãîðèçîíòàëëþ (ãîðèçîíòàëüíîþ 
ïðîåêö³ºþ). 

Äîäàòêîâà îö³íêà  âðàõîâóº ð³âåíü áëàãîóñòðîþ òåðèòîð³¿, íà­
ñè÷åí³ñòü ¿¿ âàðòèìè óâàãè ïàì’ÿòêàìè (ñêåë³, âîäîñïàäè òîùî), 
íàÿâí³ñòü ÿã³äíèê³â, ìîæëèâ³ñòü ïðîñòîðîâîãî îãëÿäó (ìàëüîâ­
íè÷³ êðàºâèäè), ³ òàêîæ, ïðîâîäèòüñÿ çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ 
(òàáë.8.5).

Òàáëèöÿ 8. 5
Êëàñè äîäàòêîâî¿ îö³íêè ëàíäøàôò³â

Áàë
Óêðèò³ ë³ñîâîþ ðîñëèíí³ñòþ 
çåìë³

Ñ³íîæàò³, ïàñîâèùà, ëàíä­
øàôòí³ ãàëÿâèíè

1
Íàÿâí³ñòü âàðòèõ óâàãè 
ïàì’ÿòîê òà åëåìåíò³â áëàãî­
óñòðîþ

Ëàíäøàôòí³ ãàëÿâèíè ç 
íàÿâí³ñòþ åëåìåíò³â áëàãî­
óñòðîþ

2
íàÿâí³ñòü ò³ëüêè âàðòèõ óâàãè 
ïàì’ÿòîê

Ëàíäøàôòí³ ãàëÿâèíè áåç 
åëåìåíò³â áëàãîóñòðîþ

3
Íàÿâí³ñòü ò³ëüêè åëåìåíò³â 
áëàãîóñòðîþ

Ñ³íîæàò³, ïàñîâèùà ç íà­
ÿâí³ñòþ åëåìåíò³â áëàãî­
óñòðîþ
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 8.5

4
Ìîæëèâèé àìàòîðñüêèé çá³ð 
ÿã³ä

Ñ³íîæàò³, ïàñîâèùà áåç åëå­
ìåíò³â áëàãîóñòðîþ

5
Âàðò³ óâàãè ïàì’ÿòêè, åëåìåí­
òè áëàãîóñòðîþ ³ ÿã³äíèêè íà 
ä³ëÿíö³ â³äñóòí³

²íø³ íåë³ñîâ³ çåìë³ (áîëîòà, 
ï³ñêè òà ³íø³ íåïðèäàòí³ 
çåìë³)

ßê çàçíà÷àëîñü, ñóìà áàë³â ïåðåðàõîâàíèõ ïîêàçíèê³â âèçíà­
÷àº ðåêðåàö³éíó îö³íêó òåðèòîð³¿. Øêàëà îö³íêè ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
òðüîõ êëàñ³â:

1­é êëàñ (âèñîêà) – ñóìà áàë³â ç îö³íêè ïåðåðàõîâàíèõ ïîêàç­
íèê³â 3­8;

2­é êëàñ (ñåðåäíÿ) – ñóìà áàë³â 9­11;
3 êëàñ (íèçüêà)  – ñóìà áàë³â 12­15 (òàáë. 8.6).

Òàáëèöÿ 8. 6
Øêàëà ðåêðåàö³éíî¿ îö³íêè ëàíäøàôòíîãî âèä³ëó [64]

Êëàñ
Êàòåãîð³ÿ 

îö³íêè
Îçíàêè äëÿ âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿

1. Âèñîêà Êîìïîíåíòè åêîñèñòåìè â ìåæàõ ëàíäøàôòíî­
ãî âèä³ëó ìàþòü íàéêðàùèé ñòàí, â³äïîâ³äàþòü 
ÿêîñò³ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ðóõ ðåêðåàíò³â 
ìîæëèâèé çà âñ³ìà íàïðÿìêàìè. Ä³ëÿíêó ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ â³äïî÷èíêó áåç äîäàòêî­
âèõ âèòðàò íà ðåêðåàö³éí³ çàõîäè.

2. Ñåðåäíÿ Ñòàí ä³ëÿíêè õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîáðèìè ïî­
êàçíèêàìè. Íåîáõ³äíå ïîêðàùåííÿ ëèø îêðå­
ìèõ êîìïîíåíò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíèõ 
óìîâ â³äïî÷èíêó. Íà äåÿêèõ íàïðÿìêàõ ³ñíóþòü 
ïåðåøêîäè äëÿ ïðîõîäó, ïðî¿çäó.

3. Íèçüêà Ä³ëÿíêà â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüø³ñòþ ïîãàíèõ ïîêàç­
íèê³â, à äîáðèõ ìàëî. ²ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ïðî­
âåäåííÿ â³äíîâíèõ çàõîä³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ íîð­
ìàëüíîãî â³äïî÷èíêó. Ïåðåñóâàííÿ îáìåæåíå ó 
âñ³õ íàïðÿìêàõ.



292

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 8  «

8.5. •••••••••! "#$"#•%&'•() *&!•+•(,-& / 
•"•0•••••!1 "#$"#•%&'•(2( •••••-•3#••!4 

,-&'$(,-& -• "#$"#•%&'•() 1&,-$(,-& 671•(,-&9 •&,(•:0 
•••*;•<-&•

Îäíèì ³ç íåáàæàíèõ åôåêò³â ðîçøèðåíîãî ðåêðåàö³éíîãî ë³­
ñîêîðèñòóâàííÿ º âèêëèêàíèé íèì âïëèâ íà ë³ñ, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî 
ìàþòü ì³ñöå, â ïåðøó ÷åðãó, ïîã³ðøåííÿ ñòàíó, ïðîäóêòèâíîñò³, 
çàõèñíèõ âëàñòèâîñòåé íàñàäæåíü, à òàêîæ çìåíøåííÿ óðîæà¿â 
ïîá³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ë³ñó, çàáðóäíåííÿ âîäîéì. Òîìó åôåêòèâíèì 
çàõîäîì, ùî çàïîá³ãàº íåãàòèâíèì íàñë³äêàì ðåêðåàö³éíîãî 
âïëèâó, º ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ íåâèñíàæëèâîãî ðåêðåàö³éíîãî 
êîðèñòóâàííÿ ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè ³ç ïîäàëüøèì ðåãóëþâàí­
íÿì ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü.

Ó ö³ëîìó ñòàí ë³ñîâèõ åêîñèñòåì, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç ìå­
òîþ ðåêðåàö³¿, ÿê ³ õàðàêòåð àíòðîïîãåííèõ çì³í, ùî â³äáóâàºòüñÿ 
â öèõ ñèñòåìàõ, ìîæóòü ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ çàëåæíî â³ä ³íòåí­
ñèâíîñò³ òà âèäó ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü, åêîëîã³÷íèõ óìîâ, 
âëàñòèâîñòåé ³ ñòðóêòóðè ñàìî¿ ë³ñîâî¿ åêîñèñòåìè. Íàñë³äêè 
âïëèâó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ë³ñ ìàþòü äîñèòü øèðîêèé ä³à­
ïàçîí, ïî÷èíàþ÷è â³ä íåçíà÷íèõ çì³í îêðåìèõ êîìïîíåíò³â åêî­
ñèñòåìè, ùî âèïàäêîâî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç ìåòîþ êîðîòêî÷àñ­
íîãî â³äïî÷èíêó (ï³êí³ê, ïðèâàë, ñïî÷èíîê ãðóïè òóðèñò³â òîùî) ³ 
çàâåðøóþ÷è ïîâíèì çíèùåííÿì àáî ³ñòîòíèì ïîðóøåííÿì åêî­
ëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè ïðèðîäíî¿ ë³ñîâî¿ åêîñèñòåìè (ì³ñöÿ ìàñîâîãî 
â³äïî÷èíêó, ùî ïðèëÿãàþòü äî ðåêðåàö³éíèõ öåíòð³â).

Íà ñüîãîäí³ ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ äâà îñíîâí³ íàïðÿìêè àíòðî­
ïîãåííîãî âïëèâó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ :

à) çì³íà àáî ïîâíå çíèùåííÿ ë³ñîâèõ åêîñèñòåì  ó çâ’ÿçêó ç³ 
ñòâîðåííÿì ïàðê³â, ñàä³â, ñïîðòèâíèõ ñïîðóä (áóä³âíèöòâîì êåì­
ï³íã³â, ìîòåë³â, áàç â³äïî÷èíêó òîùî);

á) íåçàïëàíîâàíà àáî ñòèõ³éíà çì³íà åêîñèñòåìè , ùî âèíèêëà 
ÿê íåíàâìèñíèé íàñë³äîê ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ. Â çâ’ÿçêó 
ç öèì â³äçíà÷åí³ îñíîâí³ âèäè íåãàòèâíèõ âïëèâ³â: âèòîïòóâàííÿ, 
ìåõàí³÷í³ ïîøêîäæåííÿ, âèëó÷åííÿ (çáèðàííÿ ³ âèíåñåííÿ ç ë³ñó 
äèêîðîñëèõ ïëîä³â, ãðèá³â, ë³êàðñüêî¿ ñèðîâèíè), çàñì³÷åííÿ, âè­
ïàëþâàííÿ, ðîçïîëîõóâàííÿ ë³ñîâî¿ ôàóíè . 

Ðåêðåàö³éíà äèãðåñ³ÿ – öå ïîðóøåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðå äîâè­
ùà â ðåçóëüòàò³ âïëèâó íà íüîãî ðåêðåàíò³â . Îñíîâíèì êðèòåð³ºì 
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äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòàä³¿ ðåêðåàö³éíî¿ äèãðåñ³¿ ñëóæèòü êîåô³ö³ºíò ðå­
êðåàö³éíî¿ äèãðåñ³¿ (Êð) (àáî êîåô³ö³ºíò âèòîïòàíîñ ò³) – â³äíîøåí­
íÿ ïëîù³ óù³ëüíåíî¿ òà âèòîïòàíî¿ ïîâåðõí³ ä³ëÿíêè äî ¿¿ çàãàëüíî¿ 
ïëîù³ . Éîãî âèðàæàþòü ó äîëÿõ îäèíèö³ ³ç çàîêðóãëåííÿì ä î ñîòèõ.

Çàëåæíî â³ä çì³íè ñòàíó ë³ñîâèõ íàñàäæåíü âíàñë³äîê âïëè­
âó ðåêðåàö³¿, ðîçð³çíÿþòü ï’ÿòü ñòàä³é ðåêðåàö³éíî¿ äèãðåñ³¿ – â³ä 
ïðàêòè÷íî íåïîðóøåíèõ äî äåãðàäóþ÷èõ:

² ñòàä³ÿ – ïëîùà ñòåæîê çàéìàº äî 5% òåðèòîð³¿ (Êð äî 0,05). 
Òðàâ’ÿíèé ³ ìîõîâèé ïîêðèâ íåçàéìàíèé ³ â³äïîâ³äàº òèïó ë³ñó. 
Ï³äñòèëêà íåïîðóøåíà. Ï³äð³ñò ³ ï³äë³ñîê íåïîøêîäæåí³ ³ â³äïîâ³­
äàþòü òèïó óìîâ ì³ñöåçðîñòàííÿ (óìîâíî íåïîðóøåí³);

²² ñòàä³ÿ – ñòåæêè ³ äîðîãè çàéìàþòü 6­10% â³ä çàãàëüíî¿ ïëî­
ù³ ä³ëÿíêè (Êð=0,06­0,10). Òðàâ’ÿíèé ïîêðèâ ïîðóøåíèé ìàëî, ç 
äîáðå âèðàæåíîþ ÿðóñí³ñòþ. Ï³äð³ñò ³ ï³äë³ñîê ó çàäîâ³ëüíîìó àáî 
äîáðîìó ñòàí³. Â³äíîâëåííÿ äåðåâíèõ ïîð³ä çàäîâ³ëüíå, º ñàìî­
ñ³â êîð³ííèõ ïîð³ä. Ïåðåâàæàþòü äåðåâà äîáðîãî òà çàäîâ³ëüíîãî 
ñòàíó (75­90%) (ñëàáî ïîðóøåí³);

²²² ñòàä³ÿ – òðàâ’ÿíèé ³ ìîõîâèé ïîêðèâ ïîøêîäæåí³ íà çíà­
÷í³é ïëîù³ (Êð = 0,11­0,30). Ñåðåä ë³ñîâèõ ³ ëó÷íèõ òðàâ áàãàòî 
áóð’ÿí³â, íåõàðàêòåðíèõ äëÿ äàíèõ ë³ñîðîñëèííèõ óìîâ. ßðóñ­
í³ñòü òðàâ’ÿíîãî ïîêðèâó ùå çáåð³ãàºòüñÿ. Ï³äð³ñò ìàëîäèôåðåí­
ö³éîâàíèé, ìàéæå â³äñóòí³é ñàìîñ³â êîð³ííèõ ïîð³ä (ïîðóøåí³);

IV ñòàä³ÿ – ñòåæêîâî­äîðîæíÿ ìåðåæà òà âèòîïòàí³ ä³ëÿíêè 
çàéìàþòü 31­60% òåðèòîð³¿ (Êð = 0,31­0,60). Òðàâ’ÿíèé ïîêðèâ 
äåãðàäîâàíèé, ó íüîìó ïåðåâàæàþòü íåòèïîâ³ äëÿ äàíèõ óìîâ 
ðîñëèíè. Ï³äñòèëêà – ó ñòàä³¿ ðóéíóâàííÿ. Ï³äð³ñò ³ ï³äë³ñîê òðà­
ïëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ êóðòèí (ñèëüíî­ïîðóøåí³);

V ñòàä³ÿ – âèòîïòàí³ ä³ëÿíêè ç’ºäíóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ³ çàéìàþòü 
ïîíàä 60% çàãàëüíî¿ ïëîù³ ä³ëÿíêè (Êð á³ëüøèé 0,60). Òðàâ’ÿíèé ³ 
ìîõîâèé ïîêðèâ, õàðàêòåðíèé äëÿ äàíèõ óìîâ äåãðàäóâàâ ³ ïðåä­
ñòàâëåíèé çäåá³ëüøîãî áóð’ÿíàìè. Ï³äñòèëêà ïåðåáóâàº ó ñòàä³¿ 
ïîâíîãî ðóéíóâàííÿ. Ï³äð³ñò òà ï³äë³ñîê ïðàêòè÷íî â³äñóòí³. Ð³çêî 
çá³ëüøèëàñü îñâ³òëåí³ñòü ï³ä íàìåòîì äåðåâîñòàí³â. Äîðîñë³ äå­
ðåâà ìàþòü ìåõàí³÷í³ ïîøêîäæåííÿ, çàðàæåí³ õâîðîáàìè (äåãðà­
äóþ÷³) [64].

Ñòóï³íü ðåêðåàö³éíî¿ äèãðåñ³¿ ïåðåáóâàº ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ 
â³ä ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, ÿêå âîíè ïåðåíîñÿòü. Ï³ä ðåêðå­
àö³éíèì íàâàíòàæåííÿì ðîçóì³þòü ê³ëüê³ñòü â³äïî÷èâàëüíèê³â, ÿê³ 
ïðîõîäÿòü ÷åðåç îäèíèöþ ïëîù³ çà îäèíèöþ ÷àñó (ëþäèíî­ãîä. 
íà 1 ãà) . 
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Ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ – öå äèíàì³÷íèé ïîêàçíèê áåçïî­
ñåðåäíüîãî âïëèâó ðåêðåàíò³â, ¿õ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, áóä³âíè­
öòâà ðåêðåàö³éíèõ ñïîðóä íà ïðèðîäí³, ëàíäøàôòí³ êîìïëåêñè. 
Ðîçð³çíÿþòü äîïóñòèì³  (îïòèìàëüí³ é ãðàíè÷íî äîïóñòèì³) òà äå­
ñòðóêö³éí³ (êðèòè÷í³ ³ êàòàñòðîô³÷í³) ðåêðåàö³éí³ íàâàíòàæåííÿ. 
Äîïóñòèì³ íàâàíòàæåííÿ ó ïðèðîä³ çóìîâëþþòü çì³íè çâîðîòíî­
ãî õàðàêòåðó, ïðè ÿêèõ ëàíäøàôòí³ êîìïëåêñè çäàòí³ äî ñàìîâ³ä­
íîâëåííÿ. Ïðè êðèòè÷íèõ ³ êàòàñòðîô³÷íèõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàí­
òàæåííÿõ â³äáóâàþòüñÿ íåçâîðîòí³ çì³íè ó ë³ñîâèõ åêîñèñòåìàõ, 
íàñòóïàº ¿õ äèãðåñ³ÿ.

Äîïóñòèì³ ðåêðåàö³éí³ íàâàíòàæåííÿ çì³íþþòüñÿ â øèðîêèõ 
ìåæàõ ³ çàëåæàòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíî­òèïîëîã³÷íî¿ ÿêîñò³ ïðèðîä­
íèõ ë³ñîâèõ êîìïëåêñ³â (òèïó ë³ñó), áîí³òåòó íàñàäæåííÿ, âèäó 
ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êðóòèçíè ðåëüºôó, ïðè òîìó â ã³ðñüêèõ 
ðàéîíàõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ çíèæåííÿ íîðì íàâàíòàæåíü ïðè ïåâ­
íèõ çíà÷åííÿõ ñòð³ìêîñò³ òà êðóòèçíè ñõèëó ç âèêîðèñòàííÿì ïî­
íèæóþ÷èõ êîåô³ö³ºíò³â.

Ñóìà äîïóñòèìèõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü äëÿ êîæíî¿ ãðó­
ïè òèïîëîã³÷íèõ ëàíäøàôòíèõ êîìïëåêñ³â, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
÷èñåëüí³ñòþ â³äïî÷èâàþ÷èõ, ÿê³ áåç øêîäè äëÿ ë³ñîâî¿ åêîñèñòå­
ìè ìîæóòü ïåðåáóâàòè íà äàí³é òåðèòîð³¿ âïðîäîâæ ïåâíîãî ÷àñó, 
ñòàíîâèòü ðåêðåàö³éíó ì³ñòê³ñòü (ºìí³ñòü) ïðèðîäíî¿ òåðèòîð³¿.

Ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü – öå ê³ëüê³ñòü â³äïî÷èâàþ÷èõ, ÿê³ áåç 
ñóòòºâî¿ øêîäè äëÿ ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â ìîæóòü ïåðåáóâàòè íà 
ïåâí³é òåðèòîð³¿ (àêâàòîð³¿) ó ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó . Âîíà çàëå­
æèòü â³ä íîðìè íàâàíòàæåííÿ, ïëîù³ ðåêðåàö³éíî¿ òåðèòîð³¿, ÷àñó 
ïåðåáóâàííÿ ðåêðåàíò³â ó ¿¿ ìåæàõ, òðèâàëîñò³ ñïðèÿòëèâîãî ïî­
ãîäíîãî ïåð³îäó.

Âèçíà÷àþ÷è ðåêðåàö³éíó ºìí³ñòü ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â, 
ðîçòàøîâàíèõ ó ìåæàõ ä³ÿëüíîñò³ ðåêðåàö³éíèõ òà ë³êóâàëüíèõ 
çàêëàä³â, ³ åêîëîã³÷íî äîïóñòèì³ íàâàíòàæåííÿ íà íèõ, âñòàíîâ­
ëþþòü êîåô³ö³ºíòè îäíî÷àñíîñò³ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü, ÿê³ 
çàëåæàòü â³ä õàðàêòåðó êóðîðòíî­ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà òèïó 
ðåêðåàö³éíîãî ëàíäøàôòó.

Ìåæ³ äîïóñòèìèõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü íà ïðèðîäí³ 
êîìïëåêñè âñòàíîâëþþòü, âèõîäÿ÷è ç³ ñò³éêîñò³ ë³ñîâèõ íàñà­
äæåíü äî àíòðîïîãåííèõ íàâàíòàæåíü.

Ñò³éê³ñòü ë³ñîâèõ íàñàäæåíü äî ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ¿õíüîþ çäàòí³ñòþ ïðîòèñòîÿòè íåñïðèÿòëèâèì 
óìîâàì ðîñòó òà ðîçâèòêó, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïåðåä÷àñíèé ðîçïàä 
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äåðåâîñòàíó òà çì³íè ïîð³ä . Çîâí³ âîíà âèçíà÷àºòüñÿ çà ³íòåíñèâ­
í³ñòþ ðîñòó, ãóñòîòîþ ëèñòÿ íà ïàãîíàõ, çàáàðâëåííÿì òà ãóñòî­
òîþ êðîíè, ê³ëüê³ñòþ, ðîçì³ùåííÿì ³ ñòàíîì ï³äðîñòó òà ï³äë³ñêó, 
ïðîåêòèâíèì ïîêðèòòÿì òðàâ’ÿíîãî ïîêðèâó, ñòóïåíåì ù³ëüíîñò³ 
òà âèòîïòóâàííÿ ´ðóíòó, íàÿâí³ñòþ ìåõàí³÷íèõ ïîøêîäæåíü äåðåâ 
³ ÷àãàðíèê³â òîùî. Çà æèòòºñò³éê³ñòþ íàñàäæåííÿ ïîä³ëÿþòü íà 
ï’ÿòü êëàñ³â:

ïåðøèé êëàñ  – ö³ëêîì çäîðîâ³ íàñàäæåííÿ ç îçíàêàìè äîáðî­
ãî ðîñòó òà ðîçâèòêó, ç íîðìàëüíîþ ù³ëüí³ñòþ ´ðóíòó. Çäîðîâèõ 
äåðåâ ó õâîéíèõ íàñàäæåííÿõ íå ìåíøå 90%, ó ëèñòÿíèõ – 70%;

äðóãèé êëàñ – çäîðîâèõ äåðåâ ó õâîéíèõ íàñàäæåííÿõ – 71­
90%, ó ëèñòÿíèõ – 51­70%. ¥ðóíò íà ñòåæêàõ óù³ëüíåíèé. Äëÿ 
ïåðåâåäåííÿ ó 1­é êëàñ ñò³éêîñò³ íåîáõ³äíå ïðîâåäåííÿ ðóáîê 
äîãëÿäó ÷è ³íøèõ ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ çàõîä³â îçäîðîâ÷îãî õàðàê­
òåðó;

òðåò³é êëàñ – íàñàäæåííÿ ç ÿâíî âèðàæåíèìè îçíàêàìè ñïî­
â³ëüíåííÿ ðîñòó ³ ðîçâèòêó á³ëüøî¿ ÷àñòèíè äåðåâ. Çäîðîâèõ äå­
ðåâ ó õâîéíèõ íàñàäæåííÿõ 51­70%, ó ëèñòÿíèõ – 31­50%. ßê³ñòü 
ï³äðîñòó òà ï³äë³ñêó íèçüêà àáî âîíè â³äñóòí³. ¥ðóíò äóæå óù³ëü­
íåíèé. Ïîòð³áí³ òåðì³íîâ³ âèá³ðêîâ³ ñàí³òàðí³ ðóáêè ó êîìïëåêñ³ ç 
³íøèìè çàõîäàìè;

÷åòâåðòèé êëàñ – íàñàäæåííÿ ç ïðèïèíåíèì ðîñòîì ³ ñèëü­
íèì ñòóïåíåì çàñåëåííÿ øê³äíèêàìè ³ çàðàæåííÿ õâîðîáàìè. 
Çäîðîâèõ äåðåâ ó õâîéíèõ íàñàäæåííÿõ ìåíøå 50%, ó ëèñòÿíèõ 
– ìåíøå 30%. ¥ðóíò äóæå óù³ëüíåíèé, ë³ñîâà îáñòàíîâêà ïîðó­
øåíà. Ïî÷àòîê çì³íè ôîðìàö³¿;

ï’ÿòèé êëàñ  – ïåðåñò³éí³, áóðåëîìí³, â³òðîâàëüí³, ïîøêîäæåí³ 
ãðèáàìè, øê³äíèêàìè ³ ïîæåæàìè íàñàäæåííÿ, ÿê³ çà ñâî¿ì ñàí³­
òàðíèì ñòàíîì çàãðîæóþòü ñóñ³äí³ì äåðåâîñòàíàì. ¥ðóíò äóæå 
óù³ëüíåíèé, ïðîõîäèòü çì³íà ôîðìàö³¿. Ïîòð³áíà òåðì³íîâà ñó­
ö³ëüíà ðóáêà çà ñòàíîì.

Â îñíîâó âèçíà÷åííÿ ñò³éêîñò³ ä³ëÿíîê ë³ñó äî ðåêðåàö³éíèõ 
íàâàíòàæåíü ïîêëàäåíî á³îëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ äåðåâíèõ ïîð³ä ³ 
ïðèðîäí³ óìîâè, â ÿêèõ âîíè ðîñòóòü. Îñê³ëüêè ïðèðîäí³ óìîâè íà 
ð³âíèí³ òà â ãîðàõ ìàþòü çíà÷í³ â³äì³ííîñò³, òî â³äïîâ³äíî ³ ðîç­
ðîáëåíî äâ³ ð³çí³ òàáëèö³, ÿê³ ñêëàäåí³ òàêèì ÷èíîì, ùî âñ³ì ä³­
ëÿíêàì ç îäíàêîâèì ñòóïåíåì ñò³éêîñò³ â³äïîâ³äàº îäíàêîâå åêî­
ëîã³÷íî äîïóñòèìå íàâàíòàæåííÿ. 

Î÷åâèäíî, ùî ë³ñîâ³ íàñàäæåííÿ, ÿê³ âîëîä³þòü ð³çíîþ ñò³é­
ê³ñòþ äî ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü, ç íåîäíàêîâîþ ñèëîþ ìî­
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æóòü ïðîòèñòîÿòè ðåêðåàö³éí³é ä³¿. Òîáòî, ÿêùî ð³çí³ á³îãåîöå­
íîçè âîëîä³þòü ð³çíîþ ñò³éê³ñòþ, òî îäíàêîâ³ ñòàä³¿ ðåêðåàö³éíî¿ 
äèãðåñ³¿ äîñÿãàþòüñÿ â íèõ ïðè ð³çíèõ çíà÷åííÿõ íàâàíòàæåííÿ. 
Çã³äíî ç öèì òðåáà âèçíà÷èòè ³ íîðìè äîïóñòèìèõ ðåêðåàö³éíèõ 
íàâàíòàæåíü, òîáòî òàêèõ íàâàíòàæåíü, ïðè ÿêèõ á³îãåîöåíîç ùå 
çáåð³ãàºòüñÿ â ñò³éêîìó ñòàí³.

Áåðó÷è äî óâàãè äàí³ ïðî êîíöåíòðàö³þ â³äâ³äóâà÷³â, ³íòåí­
ñèâí³ñòü â³äâ³äóâàííÿ òà ³íø³ ïîêàçíèêè, ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà ïðè­
äàòíîñò³ ë³ñîâî¿ òåðèòîð³¿ äëÿ ïåâíèõ âèä³â ðåêðåàö³¿ (òàáë.8.7)

Òàáëèöÿ 8.7
Ðåêðåàö³éíà ïðèäàòí³ñòü ïðèðîäíèõ êîìïëåêñ³â

(+ – ñïðèÿòëèâ³; õ – ìàëîñïðèÿòëèâ³; – – íåñïðèÿòëè â³) [64]
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Ñîñíîâ³ ë³ñè

­ íà ñóõèõ ³ âîëîãèõ ´ðóí­
òàõ

+ + + õ + ­ +

­ íà ñèðèõ ³ ìîêðèõ ´ðóí­
òàõ

­ + õ + ­ ­ ­

­ íà ìîêðèõ ´ðóíòàõ ­ ­ õ + ­ ­ ­

Áåðåçîâ³ ë³ñè

­ íà ñóõèõ, ñâ³æèõ ³ âîëî­
ãèõ ´ðóíòàõ

+ + + + õ + +

­ íà ñèðèõ ³ ìîêðèõ ´ðóí­
òàõ

­ ­ + + ­ ­ õ

Â³ëüõîâ³ ë³ñè ­ ­ ­ + ­ ­ ­

Äóáîâ³ ë³ñè

­ íà ñâ³æèõ ³ âîëîãèõ ´ðóí­
òàõ

+ + + + õ + +
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 8.7

­ íà ñèðèõ ´ðóíòàõ õ õ + + ­ õ õ

Îñèêîâ³ ë³ñè

­ íà ñâ³æèõ ³ âîëîãèõ ´ðóí­
òàõ

õ + õ + ­ ­ õ

Íà ñèðèõ ³ ìîêðèõ ´ðóíòàõ ­ ­ ­ + ­ ­ ­

Ìåòîþ ë³ñîðåêðåàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ìàº áóòè çàäîâîëåí­
íÿ çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá íàñåëåííÿ â ë³ñîâîìó â³äïî÷èíêó ïðè áåç­
óìîâíîìó çàáåçïå÷åíí³ íåâèñíàæëèâîñò³ ë³ñîêîðèñòóâàííÿ âçà­
ãàë³ òà ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ çîêðåìà. Ïðèíöèïîâèé 
çàñ³á âèêîíàííÿ äàíîãî çàâäàííÿ – îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ó ñôåð³ 
ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ë³ñó é 
îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó.

Âèñíîâîê . Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íà ñüîãîäí³ äëÿ á³ëüøîñò³ 
ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íàéá³ëüø ïðèâàáëèâîþ çàëèøà­
ºòüñÿ ë³ñîçàãîò³âåëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðîäàæ äåðåâèíè, îñîáëèâî 
íà åêñïîðò, îñòàíí³ì ÷àñîì âñå á³ëüøå ³ç íèõ àêöåíòóþòü óâàãó 
íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ë³ñîâèõ 
ðåñóðñ³â, çîêðåìà çâåðòàþòü óâàãó íà òàê³ çàõîäè ç ï³äâèùåí­
íÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â, 
ÿê³ ñïðèÿëè á ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íîìó ðîçâèòêó òåðèòîð³é: 
ðåàë³çàö³ÿ ë³ñîãîñïîäàðñüêèìè îá’ºêòàìè âëàñíèõ ìîæëèâîñ­
òåé äëÿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íîãî ãîñïîäàðñòâà; ðîç­
ðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ êîíêðåòíèõ ëîêàëüíèõ ïðîåêò³â äëÿ ñòâîðåííÿ 
íåîáõ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà íàéö³íí³øèõ ó ðåêðåàö³éíîìó â³ä­
íîøåíí³ ë³ñîâèõ òåðèòîð³ÿõ; ìîäåðí³çàö³ÿ íàÿâíèõ â³äîì÷èõ áàç 
â³äïî÷èíêó; àêòèâ³çàö³ÿ çóñèëü ó ñïðàâ³ ì³æäåðæàâíî¿ ñï³âïðàö³ â 
ðåêðåàö³éíîìó òà ïðèðîäîîõîðîííîìó íàïðÿìêó.

Îòæå, íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ë³ñîãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìàº áóòè ñèñòåìà íàëàãîäæåíîãî ë³ñîðåêðåàö³éíîãî ìåíåäæ­
ìåíòó ³ç ðåàë³çàö³ºþ ÿê çàãàëüíèõ, òàê ³ ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ òà âðàõóâàííÿ òåíäåíö³é ïîòðåá ³ ïîïèòó, ùî ôîðìó­
ºòüñÿ íà ðèíêó ë³ñîðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ îðãàí³÷íîãî 
ïîºäíàííÿ ó ñôåð³ ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ 
ìîæëèâîñòåé ë³ñó é îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåêðåàö³é­
íîãî ïîòåíö³àëó.
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1. Ðîçêðèéòå ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè ðåêðåàö³éíîãî 
ë³ñîêîðèñòóâàííÿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ë³ñîðå­
êðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. ßê³ íàñë³äêè äëÿ ë³ñîâèõ åêîñèñòåì ìàº îðãàí³çîâàíà òà 
íåîðãàí³çîâàíà ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü?

4. Ïðîàíàë³çóéòå ïåðåâàãè òà íåäîë³êè óïðàâë³ííÿ ë³ñîðåêðå­
àö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ë³ñîâèõ ãîñïîäàðñòâàõ íà ð³çíèõ òàêñîíîì³÷­
íèõ ð³âíÿõ.

5. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ï³äõîäó ñòðóêòóðíî­ö³ëüîâî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ðåêðåàö³éíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ íàïðÿìè ïëàíóâàííÿ ë³ñîðåêðå­
àö³éíèõ çàõîä³â.

7. ßêèì º ìåõàí³çì ïëàíóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â òóðèñòñüêî­ðå­
êðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì òåíäåíö³é ïîïèòó òà ðåñóðñ­
íèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òåðèòîð³¿?

8. Ðîçêðèéòå ñêëàäîâ³ ðåêðåàö³éíî¿ îö³íêè ë³ñîâèõ çåìåëü.
9. Ùî òàêå ðåêðåàö³éíà äèãðåñ³ÿ? ßê³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ðåêðåà­

ö³éíà äèãðåñ³ÿ ó ë³ñîâèõ íàñàäæåííÿõ?
10. ßê âïëèâàº ñò³éê³ñòü ë³ñîñòàí³â äî ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòà­

æåíü íà ïëàíóâàííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³?
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Çàâäàííÿ ìåíåäæìåíòó ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîëÿãàº ó 
âèÿâëåíí³ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ñïðèÿòëèâå ôóíêö³îíóâàí­
íÿ àãðîîñåëü ñ³ëüñüêèõ ðàéîí³â, ñåðåä íèõ ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: 
âèâ÷åííÿ ïîòðåá òà ïîïèòó íà äàí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, îðãàí³­
çàö³ÿ ñèñòåìè ñï³âïðàö³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî çóìîâèëî 
ñòâîðåííÿ «òðóäîâèõ ñï³ëîê» ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ó 
ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó òà ¿õí³õ ñóì³æíèõ ãàëóçåé, ðåçóëüòàòîì 
ÿêîãî º ñòâîðåííÿ êëàñòåð³â, çáóò òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íàäàííÿ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèñîêîãî ð³âíÿ, ïî­
øóê ³ ïðèâàáëåííÿ êë³ºíò³â, ôîðìóâàííÿ àòðàêö³é ç óðàõóâàííÿì 
òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ì³ñöåâîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèí­
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ìåòà  ðîçä³ëó – íàìàãàííÿ çàáåçïå÷èòè ñòàëèé ðîçâèòîê 
ìåíåäæìåíòó ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ïî­
òåíö³àëó ì³ñöåâî¿ êóëüòóðè òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ÷åðåç 
ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ñïîæèâ÷èõ áëàã òà ïîñëóã, ÿê³ 
áóäóòü â³äïîâ³äàòè ð³âíþ ÿêîñò³.

9.1. Ïëàíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó
9.2. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ìåíåäæåðà òà âëàñíèêà ãîñòèí­
íî¿ ñàäèáè
9.3. Ðîëü àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì ó ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òó­
ðèçìó
9.4. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó

,-/0

9.1. ,-/023/004 56-7578:;: <2=>?@2

Îñòàíí³ì ÷àñîì, ÿê îêðåìà ôîðìà â³äïî÷èíêó òà ïðîâåäåííÿ 
äîçâ³ëëÿ, âñå àêòèâí³øå ïî÷àâ ðîçâèâàòèñü ñ³ëüñüêèé òóðèçì. Ïå­
ðåäóìîâàìè éîãî ðîçâèòêó ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ íà òåðèòîð³¿ íàøî¿ äåð­
æàâè, áóâ ï³äâèùåíèé ð³âåíü óðáàí³çàö³¿, ùî âèêëèêàâ íàñòóïí³ 
ïðàãíåííÿ ìåøêàíö³â ì³ñò: ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó òà îçäîðîâ­
ëåííÿ íà ïðèðîä³ ïîçà ìåæàìè ìåãàïîë³ñ³â, äå º ÷èñòå ïîâ³òðÿ, 
åêîëîã³÷íî ÷èñò³ ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ òà ïðèðîäí³ âîäè, ö³ëêîì 
³íø³, ñïîê³éí³ø³, â³äì³íí³ â³ä ì³ñüêèõ, ðèòì, óêëàä ³ êóëüòóðà æèòòÿ, 
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äå º ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîáîòàõ ³ ñàä³â­
íèöòâ³, äîãëÿä³ çà òâàðèíàìè, çáîð³ äàð³â ïðèðîäè (ÿã³ä, ãðèá³â, 
ö³ëþùèõ òðàâ).

Äóæå ÷àñòî âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì ïðè âèáîð³ ñ³ëüñüêî¿ ñà­
äèáè ÿê ì³ñöÿ ïðîâåäåííÿ â³äïóñòêè, áóâ ô³íàíñîâèé ­ çíà÷íî äå­
øåâøèé â³äïî÷èíîê ó ïîð³âíÿíí³ ç â³äïî÷èíêîì â óðáàí³çîâàíèõ 
ðàéîíàõ, ç ¿õ êîøòîâíèìè ãîòåëÿìè òà âåëèêèìè òóðèñòè÷íî­â³ä­
ïî÷èâàëüíèìè êîìïëåêñàìè. 

Ñàìå ñ³ëüñüêèé òóðèçì ñüîãîäí³ çäàòíèé çàáåçïå÷èòè çà­
äîâîëåííÿ âèùå çãàäàíèõ ïîáàæàíü, à òàêîæ íàäàòè òóðèñòàì 
øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã, ïîçíàéîìèòè ¿õ ³ç áàãàòîãðàíí³ñòþ òà 
ñàìîáóòí³ñòþ óêðà¿íñüêîãî ñåëà, éîãî íàäçâè÷àéíî ö³êàâèìè òðà­
äèö³ÿìè, ïîáóòîì, à òàêîæ àêòèâ³çóâàòè ðîçâèòîê òîðã³âë³, òðàí­
ñïîðòó, áóä³âíèöòâà â àãðîñôåð³, ñïðèÿòè åêîëîã³çàö³¿ ñ³ëüñüêîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Ñ³ëüñüêèé òóðèçì ìàº áåçë³÷ ôóíêö³é, àëå îñíîâíà 
– çàáåçïå÷åííÿ òðóäîâî¿ çàéíÿòîñò³ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ ó äàí³é 
ãàëóç³, îñîáëèâî äëÿ òèõ, õòî ïðîæèâàº ó äåìî­ ÷è àãðîäåïðåñèâ­
íèõ òà åêîíîì³÷íî â³äñòàëèõ òåðèòîð³ÿõ. Ðîáîòà â àãðîòóðèñòè÷­
íîìó á³çíåñ³ âèìàãàº ñâîºð³äíèõ óì³íü òà íàâèê³â, à òàêîæ âèñîêî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿. 

Ó ö³é ñôåð³ ïîòð³áíî âîëîä³òè çíàííÿìè ïðî îñîáëèâîñò³ âå­
äåííÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðå­
ñóðñ³â òà ïðè öüîìó çáåðåæåííÿ óí³êàëüíîñò³ ì³ñöåâîñò³. Ì³ñöåâ³ 
æèòåë³ ïîâèíí³ çíàòè òåîðåòè÷í³ íàâèêè åêñêóðñîâîäà­ïðîâ³ä­
íèêà òà âîëîä³òè ìàéñòåðí³ñòþ ïðîìèñë³â, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ò³é ÷è 
³íø³é ì³ñöåâîñò³. Ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ º âì³ííÿ â³äîêðåìëþâàòè 
òðàäèö³éíå âåäåííÿ äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà â³ä òèõ ïîñëóã, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ òóðèñòàì, ùî ìîæå ñïðèÿòè äèâåðñèô³êàö³¿ äîõîä³â 
ñ³ëüñüêîãî ï³äïðèºìöÿ. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ âèäè ô³ðì ó ãàëóç³ 
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó: 

 Ø ï³äïðèºìñòâî, ùî ä³º ÿê îêðåìà ö³ë³ñíà òóðèñòè÷íà ô³ðìà, 
ÿêà íàäàº ñïåöèô³÷í³ ïîñëóãè, âëàñòèâ³ ñ³ëüñüêîìó òóðèçìó, ÿê³ 
ôîðìóþòü ïðîãðàìè â³äïî÷èíêó äëÿ ñïîæèâà÷³â (ôåðìè ç åêçî­
òè÷íèìè òâàðèíàìè, àãðîôåðìè òà àãðîîñåë³ ³ ò. ï.);

 Ø ñ³ëüñüê³ ñàäèáè, âëàñíèêè ÿêèõ çàéìàþòüñÿ âèêëþ÷íî äëÿ 
ñåáå ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì âèðîáíèöòâîì, àëå ìîæóòü ïðè­
éíÿòè ó âëàñí³é îñåë³ òóðèñò³â, íàäàâøè ¿ì ïîñëóãè õàð÷óâàííÿ òà 
òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ é ìîæëèâ³ñòü óçÿòè ó÷àñòü ó äîìàøíüî­
ìó ãîñïîäàðñòâ³, à òàêîæ îçíàéîìèòèñÿ ç ì³ñöåâîþ êóëüòóðîþ, 
òðàäèö³ÿìè òà íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.
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Ó ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³ ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè ãîñïîäàðñüê³ ï³ä­
ïðèºìñòâà, ùî çîð³ºíòîâàí³ íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, òà çâè÷àéí³ 
ñ³ëüñüê³ ïîñåëåííÿ, îñê³ëüêè íå âñ³ æèòåë³ äàíî¿ òåðèòîð³¿ ìîæóòü 
íàäàòè â³äïîâ³äí³ óìîâè â³äâ³äóâà÷àì. Àëå íå ïîòð³áíî çàáóâàòè 
ïðî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðïîñëóã ó ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó. 

Ñ³ëüñüêèé òóðèçì ñïîíóêàº ì³ñöåâ³ ãðîìàäè äî ñòâîðåííÿ òà 
â³äáóäîâè ðåã³îíàëüíèõ ³ñòîðè÷íèõ ïàì’ÿòîê òà åòí³÷íî¿ êóëüòóðè 
äëÿ ïîë³ïøåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ çá³ëüøåííÿ ïîòîêó â³äâ³ä­
óâà÷³â. Çàâäÿêè öüîìó ïîë³ïøàòüñÿ ³íôðàñòðóêòóðà ñåëà, òðóäî­
ì³ñòê³ñòü ³ â³äðîäèòüñÿ íåòðàäèö³éíå âèðîáíèöòâî ñ³ëüñüêîãî ãîñ­
ïîäàðñòâà. 

Ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ º ðî­
äèíà. Ðàçîì âîíè íàäàþòü òàê³ ïîñëóãè â³äïî÷èíêó, ÿê ïðîæèâàí­
íÿ, õàð÷óâàííÿ îðãàí³÷íèìè ïðîäóêòàìè, îðãàí³çîâóþòü äîçâ³ëëÿ 
òà ³í. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ðîäèíà âèñòóïàº í³áè â ðîë³ òóðîïåðà­
òîðà, îñê³ëüêè ñòâîðþº âëàñíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Ùîá çàö³­
êàâèòè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ïîòð³áíî çàáåçïå÷èòè ¿ì çì³ñòîâíèé 
â³äïî÷èíîê. Ãîñïîäàð ïîâèíåí áóòè ãîòîâèé ðîçïîâ³ñòè ïðî ³ñòî­
ð³þ ñâîãî ñåëà, òðàäèö³¿ òà çâè÷à¿ ì³ñöåâîñò³, ïîêàçàòè âèçíà÷í³ 
ïàì’ÿòêè, ïðîâåñòè îãëÿäîâó åêñêóðñ³þ òåðèòîð³ºþ, îçíàéîìèòè 
ç âåäåííÿì äîìîãîñïîäàðñòâà, âèäàòè íåîáõ³äíèé ³íâåíòàð òà ³í. 
Àëå äî ãîñïîäàð³â òàêîæ âèñóâàþòüñÿ é äîäàòêîâ³ óìîâè: âîëî­
ä³ííÿ áóõãàëòåðñüêîþ ñïðàâîþ, áóòè êðàºçíàâöÿìè, âì³òè íàäàòè 
ïåðøó ìåäè÷íó äîïîìîãó. Ùîá ðîçâèâàòè äàíó ãàëóçü, ïîòð³áíî 
íàëàãîäèòè ä³àëîã ³ ïàðòíåðñòâî ì³æ ñï³ëêàìè âëàñíèê³â ³ ãðîìàä­
ñüêèìè ³íñòèòóòàìè, àäæå òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ñàìîñò³éíî íå 
çìîæóòü âèð³øèòè ïèòàííÿ íàãðîìàäæåííÿ äîñòàòí³õ ³íâåñòèö³é­
íèõ ðåñóðñ³â äëÿ ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
ïîòåíö³àëó êðàþ. Öèì ïèòàííÿì ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ ðåã³îíàëü­
í³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ. ¯õ ãîëîâíèé îáîâ’ÿçîê ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó 
ãàëóç³ ÷åðåç çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ³íâåñòèö³é, ùîá 
ñòâîðèòè ñó÷àñíó ³íôðàñòðóêòóðó ³íäóñòð³¿ â³äïî÷èíêó.

Ïëàíóâàííÿ ðîçðîáëÿþòü ç óðàõóâàííÿì ÷³òêî âèçíà÷åíèõ 
÷àñîâèõ ðàìîê ³ç çàñòîñóâàííÿì ãíó÷êèõ ñó÷àñíèõ ³íòåãðàòèâíèõ, 
åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ ³ ñòàëèõ ìåòîä³â. Íàéá³ëüøà ïðîáëåìà ïëà­
íóâàííÿ íà ð³âí³ ïðèâàòíèõ âëàñíèê³â àãðîîñåëü ïîëÿãàº ó â³äñóò­
íîñò³ â íèõ ñïåö³àëüíèõ åêîíîì³÷íèõ çíàíü ³ â³äïîâ³äíèõ íàâèê³â 
óïðàâë³ííÿ ñ³ëüñüêèì òóðèçìîì. Òóðèçì ó ñ³ëüñüêèõ ðàéîíàõ – öå 
ïðèâàòíèé ³í³ö³àòèâíèé ñåêòîð, òîìó ð³âåíü éîãî ïëàíóâàííÿ ìàº 
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â³äáóâàòèñÿ ó ðóñë³ çàãàëüíîãî ì³ñöåâîãî é ðåã³îíàëüíîãî ïëàíó­
âàííÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî òà êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ 
ãðîìàä.

Ïëàíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó – öå îäíà ç ôîðì ìåíåäæ­
ìåíòó àãðîòóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, ùî ïîëÿãàº â ÷³òêîìó âèçíà­
÷åíí³ òà êîíêðåòí³é ðåãëàìåíòàö³¿ ñòðàòåã³¿, òàêòèêè ³ ìåõàí³çìó 
ôóíêö³îíóâàííÿ àãðîòóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é ³ çàêëàä³â ó ðèíêî­
âîìó ñåðåäîâèù³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíî¿ êîíêóðåí­
òîñïðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íîãî ïðîöâ³òàííÿ. Ñóòü ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñàìå âëàñíèê 
àãðîîñåë³ ó çìîç³ çàïðîïîíóâàòè ëþäÿì, ÷èì ³ íàñê³ëüêè éîãî ïðî­
ïîçèö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðîïîçèö³¿ ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â, ïî­
òåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, òåõíîëîã³¿ òà ðåñóðñè, ô³ðìîâ³ ïîñëóãè, ô³ð­
ìîâèé ñòèëü òîùî.

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê äèíàì³÷íó 
ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ âèïëè­
âàþòü îäèí ³ç îäíîãî. Îñíîâíèìè åòàïàìè òàêîãî ïëàíóâàííÿ º:

1. Âèçíà÷åííÿ ïðèçíà÷åííÿ ãîñòèííî¿ ñàäèáè. Ïðîöåñ ïîëÿãàº 
ó âñòàíîâëåíí³ çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ àãðîñàäèáè, ¿¿ ïðè çíà÷åííÿ, õà­
ðàêòåðèçóº íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³, âèõîäÿ÷è ç ðèíêîâèõ ï îòðåá, îñî­
áëèâîñòåé ïðîäóêö³¿, õàðàêòåðó ¿¿ ñïîæèâàííÿ, êîíêó ðåíòíèõ óìîâ.

2. Îö³íêà ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïåðåäáà÷àº âè­
â÷åííÿ âïëèâó íà àãðîîñåë³ òàêèõ éîãî åëåìåíò³â: ñòàí åêîíîì³êè, 
îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà, õàðàêòåðèñ­
òèêà ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ³ íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â, íàóêîâî­òåõ­
í³÷íèé ð³âåíü òîùî. Àíàë³ç áåçïîñåðåäíüîãî ñåðåäîâèùà âêëþ­
÷àº âèçíà÷åííÿ ïîêóïö³â, êîíêóðåíò³â, ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè.

3. Îö³íêà ñòàíó âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè äîçâîëÿº âèçíà÷èòè 
ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè àãðîîñåë³, âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³, íà ÿê³ 
âîíà ìîæå ðîçðàõîâóâàòè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ â ïðîöåñ³ äî­
ñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé. Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå äîñë³äæóºòüñÿ çà 
òàêèìè íàïðÿìêàìè: êàäðîâèé ïîòåíö³àë, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, 
ìàðêåòèíã, ô³íàíñè.

4. Ðîçðîáêà âàð³àíò³â àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü. Âèÿâëÿºòüñÿ 
ïîâíèé ñêëàä âàð³àíò³â ð³øåíü, âñòàíîâëþºòüñÿ ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâèé íàá³ð âàð³àíò³â. Êîæíèé âàð³àíò ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç óìîâà­
ìè òà ðåñóðñàìè, âðàõîâóþòüñÿ îáìåæåííÿ, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè 
íà ð³øåííÿ. Ñåðåä ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü, âàæëèâå çíà÷åííÿ 
ìàþòü òàê³: çîáîâ’ÿçàííÿ, íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ çàáåç­
ïå÷åííÿ êâàë³ô³êîâàíèì ïåðñîíàëîì.
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5. Îá´ðóíòóâàííÿ òà âèá³ð îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ. Öåé ïðî­
öåñ îñíîâíèé ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³, îñê³ëüêè â íüîìó ïðè­
éìàþòüñÿ ð³øåííÿ ïðî òå, ÿê áóäå ô³ðìà äîñÿãàòè ñâîº¿ ìåòè òà 
ðåàë³çîâóâàòè ñâîº ïðèçíà÷åííÿ. Âèáðàíà ñòðàòåã³ÿ äîçâîëÿº 
âðàõóâàòè âñ³ ôàêòîðè, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü.

6. Âïðîâàäæåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ òà îö³íêà ðåçóëüòà­
ò³â. Îö³íêà ðåàë³çàö³¿ îïòèìàëüíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ð³øåííÿ – çà­
âåðøàëüíèé åòàï ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Çàñîáîì çàáåç­
ïå÷åííÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè º êîíòðîëü, ÿêèé âèçíà÷àº ñèñòåìó 
êîíòðîëüíèõ çàõîä³â, ç’ÿñîâóº ïðè÷èíè â³äõèëåííÿ ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ àãðîñàäèáè â³ä îá´ðóíòîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, äî­
çâîëÿº âíåñòè êîðåêòèâè ó ïîêàçíèêè ïëàíó òà â ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿.

Óñï³õ ãîñïîäàðÿ, ÿêèé ìàº íàì³ð ïðèéìàòè ³ îáñëóãîâóâàòè 
ãîñòåé ó ìåæàõ ñâîº¿ ñàäèáè, çàëåæèòü â³ä ¿¿ âïîðÿäêóâàííÿ ³, â³ä­
ïîâ³äíî, ãàðíîãî îôîðìëåííÿ. Äîêîð³íí³ çì³íè â îáëàøòóâàíí³ 
é îçåëåíåíí³ ñàäèáè äëÿ çðó÷íîãî ïðèéîìó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ãîñòåé ïîòðåáóþòü çíà÷íèõ êîøò³â ³ ÷àñó, ùî â óìîâàõ ñüîãîäåí­
íÿ íå êîæåí ìîæå ñîá³ äîçâîëèòè. Òîìó ãîëîâíèì ó ä³ÿõ ãîñïî­
äàðÿ ìîæå áóòè ïðèâåäåííÿ â ïîðÿäîê òîãî, ùî â³í ìàº. Ó ìåæàõ 
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé áàæàíî áóëî á çä³éñíèòè ðîáîòè, ñïðÿìîâàí³ 
íà çàáåçïå÷åííÿ ïðèâàáëèâîãî õóäîæíüîãî òà åñòåòè÷íîãî âè­
ãëÿäó áóä³âåëü, áëàãîóñòð³é òà ³íæåíåðíå îáëàøòóâàííÿ ñàäèáè 
³ æèòëîâîãî áóäèíêó, â³äïîâ³äíå îôîðìëåííÿ ³íòåð’ºðó æèòëîâèõ 
ïðèì³ùåíü. Äîáðå âïîðÿäêîâàí³ òà ç³ ñìàêîì îôîðìëåí³ ñàäèáè 
íàäàþòü îñîáëèâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ íå ò³ëüêè æèòëîâîìó áóäèíêó, 
àëå é ñ³ëüñüê³é âóëèö³. Âåëèêó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàþòü ìàë³ àðõ³­
òåêòóðí³ ôîðìè – îãîðîæ³, õâ³ðòêè, ëàâêè, ò³íüîâ³ íàâ³ñè òà ³íøå.

ßêùî ãîñïîäàð³ àãðîîñåëü âèð³øèëè çä³éñíþâàòè íàäàííÿ 
ïîñëóã ç ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, òî îáîâ’ÿçêîâà íàÿâí³ñòü ë³êàðíÿíî¿ 
äîâ³äêè, ÿêà ï³äòâåðäæóº íîðìàëüíèé ñòàí çäîðîâ’ÿ ãîñïîäàðÿ òà 
òèõ ÷ëåí³â éîãî ñ³ì’¿, ïðàöÿ ÿêèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. ßêùî â ï³äñîáíîìó ãîñïîäàðñòâ³ âèêîðèñòî­
âóºòüñÿ õóäîáà, òî ïîâèííà áóòè äîâ³äêà â³ä ë³êàðÿ­âåòåðèíàðà.

Òàêîæ âëàñíèê ñàäèáè ìàº ìàòè ïðîïèñêó, ÿêà ï³äòâåðäæóº 
ïðîæèâàííÿ ãîñïîäàðÿ ñàäèáè â îñîáèñòîìó ïðèâàòíîìó áóäèí­
êó â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Ìàº áóòè íåîáõ³äíå ì³ñöå äëÿ ïðîæè­
âàííÿ òóðèñò³â ó áóäèíêó ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðÿ â³äïîâ³äíî äî ñà­
í³òàðíî­òåõí³÷íèõ íîðì, ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè.
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Âëàñíèìè ðåñóðñàìè ñ³ì’¿ ìîæóòü áóòè: âëàñíèé àáî îðåí­
äîâàíèé æèòëîâèé áóäèíîê, ÿêèé ñ³ì’ÿ çâ³ëüíÿº íà ïåð³îä ïðè­
éîìó ãîñòåé, ïåðåñåëÿþ÷èñü â îêðåìå ïðèì³ùåííÿ íåïîäàë³ê â³ä 
îñíîâíîãî æèòëà, â³ëüíå ïðèì³ùåííÿ â áóäèíêó ãîñïîäàðÿ, ùî 
ìàº îêðåìèé âõ³ä, äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ïîñóäó, ïîñò³ëüíî¿ á³ëèçíè, 
ìåáë³â, ïðèñàäèáíà ä³ëÿíêà, ãîñïîäàðñòâî, êîí³, òðàíñïîðòíèé 
çàñ³á (àâòîìîá³ëü, ÷îâåí, êàòàìàðàí), ñ³íîê³ñí³ óã³ääÿ, ïàñ³êà (äëÿ 
íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã), óì³ííÿ ëîâèòè ðèáó, ðîçóì³òèñÿ â 
ë³êàðñüêèõ òðàâàõ, âîëîä³òè íàðîäíèìè ðåìåñëàìè ³ çäàòí³ñòþ 
íàâ÷àòè ³íøèõ, â³ëüíà ðîáî÷à ñèëà, çíàííÿ ³ñòîð³¿ ³ êóëüòóðè ñâîãî 
íàðîäó, çíàííÿ ì³ñöåâîñò³ òà ¿¿ âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê, çíàííÿ ³íî­
çåìíî¿ ìîâè, íàÿâí³ñòü òåëåôîíó, êîìï’þòåðà, åëåêòðîííî¿ ïî­
øòè.

Âëàñíèêè ñàäèáè ìàþòü ìàòè äîáð³ çíàííÿ ì³ñöåâèõ òðàäè­
ö³é, ³íôîðìàö³þ ùîäî ì³ñöåâèõ ïðèðîäíîîõîðîííèõ òåðèòîð³é, 
ñòåæîê, ïàì’ÿòîê ³ñòîð³¿ òà àðõ³òåêòóðè.

Ïðè ïëàíóâàíí³ íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ñåçîíí³ êîëèâàííÿ ïî­
ïèòó íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Ñåçîíí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ö³ëèì ðÿ­
äîì ÷èííèê³â:

 Ø ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷íèõ – ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü ñïåöèô³÷íèõ 
áëàã äëÿ ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî, îçäîðîâ÷îãî, ï³çíàâàëüíîãî òà 
³íøèõ âèä³â òóðèçìó;

 Ø åêîíîì³÷íèõ – ñòðóêòóðà ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, 
ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîïèòó;

 Ø ñîö³àëüíèõ – íàÿâí³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó;
 Ø äåìîãðàô³÷íèõ – äèôåðåíö³éîâàíèé ïîïèò çà ñòàòåâî­â³­

êîâèì ñêëàäîì òà ³íøèìè îçíàêàìè;
 Ø ïñèõîëîã³÷íèõ – òðàäèö³¿, ìîäà, íàñë³äóâàííÿ;
 Ø ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íèõ – ðîçâèòîê ìåðåæ³ ðîçì³ùåííÿ, 

õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòó, êóëüòóðíî­îçäîðîâ÷îãî îáñëóãîâóâàí­
íÿ;

 Ø òåõíîëîã³÷íèõ – êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä ó íàäàíí³ ÿê³ñíèõ ïî­
ñëóã.

Ñàìå âèâ÷åííÿ ñåçîííîñò³ äîçâîëèòü: âèÿâèòè ôàêòîðè, ùî 
îáóìîâëþþòü ñåçîíí³ñòü â ñ³ëüñüêîìó òóðèçì³; âèçíà÷èòè ñòóï³íü 
âïëèâó ïðèðîäíî­êë³ìàòè÷íèõ óìîâ íà ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïîòîêó; âñòàíîâèòè òðèâàë³ñòü òóðèñòè÷íîãî ñåçîíó; âèçíà÷èòè 
åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè ñåçîííîñò³ íà ð³âí³ ðåã³îíó òà àãðîñàäèáè; 
ðîçðîáèòè êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ ñåçîííî¿ íåð³âíî­
ì³ðíîñò³ â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â.
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Íà ïåðøèõ åòàïàõ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïåðåâàæàº çà 
ìîòèâàö³ºþ ñàìå â³äïî÷èíîê. Âðàõîâóþ÷è ïîòðåáè, ñìàêè, óïî­
äîáàííÿ ñïîæèâà÷à, ïîòð³áíî çàïðîïîíóâàòè éîìó ñàìå òó ôîð­
ìó â³äïî÷èíêó, ÿêà äëÿ íüîãî íàéá³ëüø ïðèéíÿòíà, ³ öå ìîæëèâî â 
ìåæàõ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, àäæå äëÿ öüîãî º ÿê çàòèøíà, âïîðÿä­
êîâàíà îñåëÿ ãîñïîäàðÿ, òàê ³ ðåêðåàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ïðèëåãëèõ 
òåðèòîð³é. Ïîðÿä ³ç â³äïî÷èíêîì ìåòîþ àãðàðíîãî òóðèçìó ìî­
æóòü áóòè êðàºçíàâ÷³ ö³ë³, ùî áàçóþòüñÿ íà ³ñòîðè÷í³é ñïàäùèí³ 
ðåã³îí³â, êîæåí ç ÿêèõ ìàº óí³êàëüí³ åòí³÷í³, êóëüòóðíî­íàö³îíàëü­
í³, ìîâí³, àðõåîëîã³÷í³ òîùî õàðàêòåðèñòèêè.

Íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó âëàñíèêè 
ïðèâàòíèõ îñåëü ëèøå ðîçïî÷èíàþòü ôîðìóâàòè íîâèé òóðèñ­
òè÷íèé ïðîäóêò, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî îñîáèñòå ãîñïîäàð­
ñòâî, ïðèñàäèáí³ ä³ëÿíêè, ïðèëåãë³ ïðèðîäí³ òåðèòîð³¿. Âèçíà÷åí³ 
åëåìåíòè ìàéæå «ãîòîâ³» äî ñïîæèâàííÿ, òîáòî íà äàíîìó åòàï³ 
ãîñïîäàð³ ïðîïîíóþòü âëàñíó îñåëþ, îáëàøòîâàíó çà òðàäèö³ÿ­
ìè òà ñòèëåì ñâîãî ñåëà: ïðèëåãëó òåðèòîð³þ, ùî º, ÿê ïðàâèëî, 
ñàäèáîþ, òà ïðèðîäí³ êîìïëåêñè íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ – ëóêè, 
ë³ñ, îçåðà, ð³÷êè òîùî. Êð³ì òîãî, ñóá’ºêòè ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷­
íîãî ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâèíí³ ìàòè íåîáõ³äí³ åëåìåíòè ñîö³àëü­
íî­êóëüòóðíî¿ ñôåðè, à ñàìå: óïîðÿäêîâàí³ ï³ä’¿çí³ äîðîãè òà 
òðàíñïîðòí³ êîìóí³êàö³¿; çàñîáè çâ’ÿçêó; çàñîáè ìåäè÷íîãî îá­
ñëóãîâóâàííÿ; êîìóíàëüí³ çàñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü íàëåæí³ ñà­
í³òàðíî­ã³ã³ºí³÷í³ íîðìè. 

Òîáòî ìîâà éäå ïðî íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî îáëàøòó­
âàííÿ îñåðåäêó ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Ñ³ëüñüêà 
îñåëÿ ïîðÿä ³ç ðèñàìè ñàìîáóòíîñò³ ïîâèííà ìàòè íàëåæí³ óìîâè 
äëÿ çàäîâîëåííÿ åëåìåíòàðíèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ, êóëüòóðíèõ, ñîö³­
àëüíèõ ïîòðåá â³äïî÷èâàþ÷èõ. À â ïîäàëüøîìó âêàçàí³ íàïðÿìêè 
íåîáõ³äíî óäîñêîíàëþâàòè.

Ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïîòð³á­
íî ðîçâèâàòè ïðèíàéìí³ çà òðüîìà ãðóïàìè:

 Ø çàñîáè ïðîæèâàííÿ – çàäîâîëåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòðåá 
ïðîæèâàííÿ, íî÷³âë³, ÷àñòêîâîãî ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ;

 Ø çàñîáè õàð÷óâàííÿ – ïðîïîçèö³¿ ùîäî õàð÷îâîãî ðàö³îíó 
çà ð³çíèìè ñèñòåìàìè õàð÷óâàííÿ äëÿ êë³ºíò³â;

 Ø çàñîáè îñíîâíîãî â³äïî÷èíêó: îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé, ïðîãóëÿíîê, ïîõîä³â; îçíàéîìëåííÿ ³ç 
êóëüòóðíîþ, ³ñòîðè÷íîþ, ðåë³ã³éíîþ ñïàäùèíîþ ðåã³îíó; çàëó­
÷åííÿ äî ïðîâåäåííÿ ì³ñöåâèõ ñâÿò, îáðÿä³â, ä³éñòâ.
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Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó ìàþòü áóòè:

 Ø ïëàíóâàííÿ çáîðó òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâ­
íî äàíîãî âèäó òóðèçìó;

 Ø òåðèòîð³àëüíå ïëàíóâàííÿ ðîçïîä³ëó òà ïðîñòîðîâî­÷à­
ñîâîãî ðóõó òóðèñòè÷íèõ ãðóï;

 Ø ïëàíóâàííÿ õàðàêòåðó îñâîºííÿ àãðîðåêðåàö³éíî­ðå­
ñóðñíîãî ïîòåíö³àëó;

 Ø åêîíîì³÷íå ïëàíóâàííÿ ñåçîííîãî ðîçïîä³ëó îáñëóãîâóþ­
÷èõ ïîòóæíîñòåé ñ³ëüñüêî¿ îñåë³;

 Ø ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíî­³íôðàñòðóêòóðíîãî ðîçâèòêó ñ³ëü­
ñüêî¿ òåðèòîð³¿;

 Ø ïëàíóâàííÿ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ òà ðîçïîä³ëó ³íâåñòè­
ö³éíîãî êàï³òàëó;

 Ø ïëàíóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ç ïðîñó­
âàííÿ, ïðÿìî¿ ðåêëàìè òà çáóòó àãðîòóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;

 Ø ïëàíóâàííÿ çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñòà­
ëîñò³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ â ñ³ëüñüêèõ ðàéîíàõ, çáåðåæåííÿ åò­
íîêóëüòóðíîãî ³ ëàíäøàôòíîãî ð³çíîìàí³òòÿ.

Îòæå, âëàñíèêè àãðîîñåëü ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè ïëàí ãîñïî­
äàðþâàííÿ (á³çíåñ­ïëàí), ùî ïåðåäáà÷àº ð³çíîïëàíîâ³ åëåìåíòè 
ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Äî ðîçðîáêè ïëàí³â ç 
ïèòàíü ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ñë³ä çàëó÷àòè ïðî³íôîðìîâà­
íèõ îñ³á ç ïðèâàòíîãî ñåêòîðà, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ì³ñöå­
âèõ àäì³í³ñòðàö³é.

Á³çíåñ­ïëàí  – öå ñâîºð³äíèé ðåêëàìíèé äîêóìåíò, íà ï³äñòà­
â³ ÿêîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè íå ëèøå ïðî á³çíåñ, àëå é ïðî 
éîãî âëàñíèê³â. Òîìó âàæëèâèé ÿê çì³ñò, òàê ³ çîâí³øí³é âèãëÿä 
á³çíåñ­ïëàíó. 

Á³çíåñ­ïëàí, ÿê ³ áóäü­ÿêèé ³íøèé äîêóìåíò, ï³äëÿãàº ïåâíèì 
âèìîãàì ùîäî ñòèëþ íàïèñàííÿ:

1) á³çíåñ­ïëàí ìàº áóòè ñòèñëèì, ïðîñòèì, àëå àäåêâàòíî 
ðîçêðèâàòè ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðîåêòó. Äëÿ á³ëüøîñ­
ò³ íåâåëèêèõ ïðîåêò³â îáñÿãè á³çíåñ­ïëàí³â îáìåæóþòüñÿ 20–25 
ñòîð³íêàìè. Ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè çàãàëüíîâ³äîì³ òåðì³íè, 
³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî âèêëàäàòè â ä³ëîâîìó ñòèë³, àëå ÿêîìîãà 
äîñòóïí³øå;

2) á³çíåñ­ïëàí ìàº áóòè ôóíêö³îíàëüíèì, òîáòî ì³ñòèòè ëèøå 
êîðèñíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ö³êàâèòü àáî ìîæå çàö³êàâèòè ÷èòà÷à. 
Çà íåîáõ³äí³ñòþ äîäàòêîâà, ïîÿñíþâàëüíà, ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ 
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ìîæå áóòè âèíåñåíà â äîäàòêè (îáñÿã äîäàòê³â íå îáìåæóºòüñÿ);
3) á³çíåñ­ïëàí ïîâèíåí ´ðóíòóâàòèñÿ íà ðåàë³ñòè÷íèõ ïðèïó­

ùåííÿõ. Ïðîãíîçè òà ïåðåäáà÷åííÿ (ÿê íàéá³ëüø «âðàçëèâà» ÷àñ­
òèíà á³çíåñ­ïëàíóâàííÿ) ìàþòü áóòè îá´ðóíòîâàí³ é ï³äêð³ïëåí³ 
ïîñèëàííÿìè íà òåíäåíö³¿ òà ïðîïîðö³¿ ðîçâèòêó ãàëóç³, íà ïðî­
âåäåí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, íà äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â òîùî. 
Äîâ³ðà äî á³çíåñ­ïëàíó ìîæå áóòè ï³ä³ðâàíà, ÿêùî çàïëàíîâàí³ â 
íüîìó â³äõèëåííÿ â³ä ñåðåäíüîãàëóçåâèõ ïîêàçíèê³â íå ìàþòü äî­
ñòàòí³õ ï³äñòàâ;

4) á³çíåñ­ïëàíó ïðîòèïîêàçàíèé çàéâèé îïòèì³çì. Áóäü­ÿêå 
ïðèïóùåííÿ â á³çíåñ³ äàº «íà âèõîä³» ê³ëüêà ðåçóëüòàò³â – â³ä íàé­
ã³ðøîãî äî íàéêðàùîãî. Ó ïðîöåñ³ á³çíåñ­ïëàíóâàííÿ òðåáà îð³­
ºíòóâàòèñÿ íà íàéã³ðøèé ðåçóëüòàò, ñòâîðþþ÷è â òàêèé ñïîñ³á 
ïåâíèé çàïàñ «ì³öíîñò³» á³çíåñó;

5) á³çíåñ­ïëàí ìàº áóòè ëåãêèì äëÿ ñïðèéíÿòòÿ, ÷³òêèì òà ëî­
ã³÷íèì, òàêèì, ùîá ó íüîìó ìîæíà áóëî øâèäêî çíàéòè ïîòð³áíó 
³íôîðìàö³þ. Îòæå, ó ñòðóêòóð³ á³çíåñ­ïëàíó òðåáà âèä³ëÿòè ðîç­
ä³ëè òà ïàðàãðàôè;

6) á³çíåñ­ïëàí ìàº çàáåçïå÷óâàòè îõîðîíó êîíô³äåíö³éíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî àãðîîñåëþ òà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü. Äëÿ öüîãî ìîæíà æîð­
ñòêî êîíòðîëþâàòè ñôåðó éîãî ðîçïîâñþäæåííÿ àáî ñêëàñòè 
îêðåìèé äîäàòîê, ÿêèé ì³ñòèòèìå âñþ êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ 
³ áóäå äîñòóïíèé ò³ëüêè òèì, êîìó òðåáà òàêó ³íôîðìàö³þ çíàòè.

Ïðè ñêëàäàíí³ á³çíåñ­ïëàíó âëàñíèêó àãðîîñåë³ íåîáõ³äíî 
ïðèä³ëèòè çíà÷íó óâàãó ïîë³òèö³ ö³íîóòâîðåííÿ. Ïîë³òèêà ö³íîóò­
âîðåííÿ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³ âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèìè ôàêòîðàìè, 
òîìó ³ ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñü ð³çíîìàí³ò­
í³. Äî îñíîâíèõ ìåòîä³â âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó ìîæíà â³äíåñòè:

1. Ìåòîä âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà îñíîâ³ âèòðàò. ¥ðóíòóºòüñÿ 
íà âèçíà÷åíí³ âèòðàò òà òîãî ïðèáóòêó, ÿêèé ïëàíóºòüñÿ äîñÿãòè 
âëàñíèêîì îñåë³. Íà ñüîãîäí³ öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ äîñèòü 
ð³äêî, îñê³ëüêè âëàñíèêè íå ïðîâîäÿòü îáë³ê âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
âåäåííÿì ¿õ á³çíåñó.

2. Ìåòîä âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà îñíîâ³ ñòàâëåííÿ êë³ºíòà äî 
ïîñëóãè. Ó öüîìó ìåòîä³ êëþ÷îâèì ôàêòîðîì ö³íîóòâîðåííÿ º 
ñàìå ñïðèéíÿòòÿ ïîñëóãè ÷è òîâàðó ñïîæèâà÷åì. Ìåòîä ïåðåä­
áà÷àº âèçíà÷åííÿ òî÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíòîì ö³ííîñò³ äàíî¿ 
ïîñëóãè. Íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäí³ñòü ìåòîäó, ê³ëüê³ñòü âëàñíèê³â 
îñåëü, ÿê³ éîãî âèêîðèñòîâóþòü, ïîñò³éíî çðîñòàº.
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3. Ìåòîä âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà îñíîâ³ ð³âíÿ ïîòî÷íèõ ö³í. Öåé 
ìåòîä ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ö³íè ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ïîòî÷íèõ 
ö³í êîíêóðåíò³â. Ó äàíîìó ìåòîä³ âëàñíèêè íå ïðèä³ëÿþòü äîñòàò­
íüî¿ óâàãè ïîêàçíèêàì âëàñíèõ âèòðàò ³ ïîïèòó. Âëàñíèêè ìåíøèõ 
îñåëü çì³íþþòü ö³íè íà ñâî¿ ïîñëóãè çà ë³äåðîì, ÿêèé çì³íèâ ö³ 
ö³íè ïåðøèì íà ðèíêó. Ìåòîä ö³íîóòâîðåííÿ íà îñíîâ³ ð³âíÿ ïî­
òî÷íèõ ö³í äîñèòü ïîïóëÿðíèé. Òàêèé ï³äõ³ä º äîö³ëüíèì ó òèõ âè­
ïàäêàõ, êîëè ðîçðàõóíîê âèòðàò º äîñòàòíüî ñêëàäíèì, à ðåàêö³þ 
êîíêóðåíò³â íå ìîæíà ïåðåäáà÷èòè.

×àñòî ö³íîóòâîðåííÿ ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó õàðàêòåðè­
çóºòüñÿ âñòàíîâëåííÿì ÷è çì³íîþ ö³í íà â³äïî÷èíêîâ³ ïîñëóãè 
âëàñíèêàìè îñåëü áåç íàëåæíîãî ¿õ àíàë³çó. Íàéá³ëüø òèïîâ³ ïî­
ìèëêè ó ö³íîóòâîðåíí³ ïîâ’ÿçàí³ ç íàäçâè÷àéíî âåëèêîþ îð³ºíòà­
ö³ºþ íà âèòðàòè, à òàêîæ ç òèì, ùî ö³íè íå ïåðåãëÿäàþòüñÿ ç ìå­
òîþ ¿õ êîðèãóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ðèíêîâèõ çì³í.

Ö³íà òà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ìàº âåðõíþ òà íèæíþ ìåæ³. Ïåð­
øîþ âèñòóïàº ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, à äðóãîþ – ñîá³­
âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Äëÿ ôîðìóâàííÿ ö³íè òà ¿¿ ðå­
ãóëþâàííÿ âëàñíèêè îñåëü ìàþòü âèçíà÷èòèñü ó ïåðøó ÷åðãó ³ç 
ñòðàòåã³ºþ ö³íîóòâîðåííÿ.

Ñòðàòåã³ÿ ö³íîóòâîðåííÿ ñïðÿìîâàíà íà ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïî­
ñëóã, ïåðåäáà÷àº ñïåö³àëüí³ ö³íè (çíèæêè) äëÿ çàëó÷åííÿ òèõ â³ä­
ïî÷èâàþ÷èõ, ÿê³ ìîæóòü ïðèäáàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ë³æêî­ì³ñöü. Ó 
öèõ âèïàäêàõ âëàñíèêè îñåëü ìîæóòü ïðîïîíóâàòè ñïåö³àëüí³ ö³íè 
àáî çàáåçïå÷óâàòè áåçîïëàòíå íàäàííÿ íî÷³âåëü ÷è ³íø³ âèäè ïî­
ñëóã äëÿ îðãàí³çàòîð³â òàêîãî â³äïî÷èíêó. Ñåçîíí³ çíèæêè – çíèæ­
êè ö³íè äëÿ òèõ â³äïî÷èâàþ÷èõ, ÿê³ ïðèáóëè äî àãðîñàäèáè íå ó 
ñåçîí. Òàê³ çíèæêè äîçâîëÿþòü óòðèìóâàòè â³äíîñíî ñò³éêèé ïî­
ïèò âïðîäîâæ ö³ëîãî ðîêó.

Ñòðàòåã³ÿ ö³íîóòâîðåííÿ íà îñíîâ³ äèôåðåíö³àö³¿ ö³í áàçóºòü­
ñÿ íà õàðàêòåðèñòèêàõ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó. Íàïðèêëàä, 
âëàñíèêè àãðîîñåë³ ìîæóòü íàäàâàòè çíèæåí³ ö³íè ïåíñ³îíåðàì, 
ä³òÿì äîøê³ëüíîãî â³êó àáî íà ïîñëóãè ç óðàõóâàííÿì ì³ñöå ðîçòà­
øóâàííÿ ïðîäàæó. Ö³íîâà äèôåðåíö³àö³¿ ìàº ð³çí³ ôîðìè: ç âðà­
õóâàííÿì ãðóï ïîêóïö³â ïîñëóã, ³ç âðàõóâàííÿì âàð³àíò³â ïîñëóã 
(ð³çí³ ìîäèô³êàö³¿ ïîñëóã çà ð³çíèìè ö³íàìè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü 
âèòðàòàì), ³ç âðàõóâàííÿì ³ì³äæó, ³ âðàõóâàííÿì ÷àñó (ñåçîí, äí³ 
òèæíÿ ³ íàâ³òü äîáà).

Ïñèõîëîã³÷íå ö³íîóòâîðåííÿ òîðêàºòüñÿ íå ëèøå åêîíîì³÷íî¿ 
ñóòíîñò³ ö³í (ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³), àëå é ïñèõîëîã³¿ ö³í. 
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Ïðåñòèæíèé ³ì³äæ ìîæå áóòè ñòâîðåíèé çàâäÿêè ïðîäàæó ïîñëóã 
çà âèñîêèìè ö³íàìè. ²íøèé àñïåêò ïñèõîëîã³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ 
– «ðåêîìåíäàö³éí³ ö³íè». Öå òàêèé ð³âåíü ö³í, ÿêèé ñêëàâñÿ ó ï³ä­
ñâ³äîìîñò³ ïîêóïöÿ.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ñ³ëüñüêèé òóðèçì ïðîïîíóº íå ëèøå â³ä­
ïî÷èíîê. Çà âëàñíèì áàæàííÿì ñïîæèâà÷ öèõ ïîñëóã, íàâ³òü íå 
ìàþ÷è â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê, ìîæå âçÿòè ó÷àñòü ó ñ³ëüñüêîãîñïî­
äàðñüêèõ ðîáîòàõ: äîãëÿäàòè çà õóäîáîþ, äîïîìàãàòè çáèðàòè 
óðîæàé òîùî. Òàêà ôîðìà îðãàí³çàö³é òóðó äîçâîëèòü ïîòåíö³é­
íîìó ñïîæèâà÷åâ³ ÷àñòêîâî, à òî é ïîâí³ñòþ â³äøêîäóâàòè çàòðà­
òè íà éîãî ïðèäáàííÿ.

Cóòòºâó ðîëü â³ä³ãðàº ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ó ï³äâè­
ùåíí³ êóëüòóðíî­îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ. Ãîòóþ­
÷èñü ïðèéìàòè ³ îáñëóãîâóâàòè â³äïî÷èâàþ÷èõ, ÷ëåíè ñåëÿíñüêèõ 
ðîäèí ìèìîâîë³ çìóøåí³ ïîïîâíþâàòè ñâî¿ çíàííÿ ç âåäåííÿ 
äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà, ã³ã³ºíè ³ ñàí³òàð³¿, ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, à 
ñï³ëêóâàííÿ ç ãîñòÿìè ðîçøèðþº ¿õ ñâ³òîãëÿä, äàº çìîãó çàâ’ÿçàòè 
íîâ³ çíàéîìñòâà, çàâåñòè äðóç³â â ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. Ñàìå 
òîìó ñ³ëüñüêèé òóðèçì ìàº øèðîê³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó.

Ïðè ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó âàæëèâî 
òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ïîñëóã. Íàéâàæëè­
â³øèìè êðèòåð³ÿìè ñåãìåíòóâàííÿ º:

1) òåðèòîð³àëüíèé;
2) ïîâåä³íêîâèé, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ìî­

òèâàö³¿ ñïîæèâà÷à. Âèçíà÷àºòüñÿ ìîòèâ ïðèäáàííÿ ïîñëóãè, ùî 
äîçâîëÿº çá³ëüøóâàòè àñîðòèìåíò ïîñëóã, ñòâîðþâàòè ïîñëóãè­
íîâèíêè. Âñòàíîâëåííÿ ìîòèâó áàæàíèõ âèãîä (åêîíîì³÷íèõ, ñî­
ö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷íèõ) äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ÿê³ñòü ïîñëóã ç ïî­
ãëÿäó ñàìîãî ñïîæèâà÷à;

3) ³íòåíñèâí³ñòü ñïîæèâàííÿ ìîæå áóòè ñëàáêîþ, ïîì³ðíîþ 
àáî âèñîêîþ;

4) ñòóï³íü ïðèõèëüíîñò³ äî ïîñëóã. Çà öèì êðèòåð³ºì ñïîæè­
âà÷³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà: áåçóìîâíèõ ïðèõèëüíèê³â äàíî¿ ïîñëó­
ãè; òåðïèì³ ïðèõèëüíèêè; íåïîñò³éí³ ïðèõèëüíèêè; ïåðåäáà÷óâàí³ 
ñïîæèâà÷³;

5) ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ äî îáñëóãîâóâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, 
ùî â³äîêðåìëþþòüñÿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â:

 Ø íåïî³íôîðìîâàíèõ ïðî àãðîîñåëþ òà ¿¿ ïîñëóãè;
 Ø ïî³íôîðìîâàíèõ ïðî àãðîîñåëþ òà ¿¿ ïîñëóãè;
 Ø øèðîêî ïî³íôîðìîâàíèõ ïðî àãðîîñåëþ òà ¿¿ ïîñëóãè;
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 Ø çàö³êàâëåíèõ ó ïîñëóãàõ àãðîîñåë³.
Íà ñüîãîäí³ óñï³øíà îðãàí³çàö³ÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó 

ïåðåäáà÷àº:
 Ø ïîøóê ³ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ³ç ñ³ëüñüêèìè ãðîìàäàìè, 

ôåðìåðàìè òà ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â, ÿê³ çàö³êàâ­
ëåí³ ó ñòâîðåíí³ â³äïîâ³äíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ éîãî ðåàë³­
çàö³¿ íà ðèíêó ïîñëóã;

 Ø ðîçðîáêó ìåõàí³çìó ñòâîðåííÿ, ñåðòèô³êàö³¿ ³ ïðîñóâàííÿ 
íà ðèíîê ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó îêðåìèõ ðåã³­
îí³â Óêðà¿íè;

 Ø îá’ºäíàííÿ âèðîáíèê³â ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
â ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ñòâîðåííÿ ï³ä ¿õ åã³äîþ ³íôîðìàö³éíî­
òðåí³íãîâèõ öåíòð³â;

 Ø ðîçðîáêó ³ ïðàêòè÷íå âïðîâàäæåííÿ òèïîâèõ ìåòîäèê 
ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â äëÿ ïîòåíö³éíèõ âèðîáíèê³â ñ³ëüñüêîãî òó­
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ðåã³îíàõ;

 Ø íàëàãîäæåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó íà ð³âí³ âèðîá­
íèêà ³ ñïîæèâà÷à ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äëÿ âèÿâëåí­
íÿ ìîæëèâîñòåé éîãî ñòâîðåííÿ, ç’ÿñóâàííÿ óïîäîáàíü ³ ïîòðåá 
ïåðåñ³÷íîãî ñïîæèâà÷à;

 Ø ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ êîìï’þòåðèçîâàíèõ áàç äàíèõ, 
ðîçì³ùåíèõ â ²íòåðíåò­ìåðåæ³, äå áóäå ç³áðàíà ³íôîðìàö³ÿ çàêî­
íîäàâ÷îãî, ðåñóðñíîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, ³ñòîðèêî­êðàºçíàâ÷îãî, 
ñïîðòèâíî­òóðèñòè÷íîãî, ìåäè÷íîãî, ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó äëÿ 
âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;

 Ø ï³äãîòîâêó ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ ïîòåíö³éíèõ âè­
ðîáíèê³â ñ³ëüñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ðåã³îíàõ.

Ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîâèíåí â³äáóâàòèñü ïàðàëåëü­
íî ç ðîçâèòêîì ³íôðàñòðóêòóðè, ùî çãîäîì äîçâîëèòü ñôîðìó­
âàòè åôåêòèâíå á³çíåñ­ñåðåäîâèùå ó ðàéîíàõ ³ ï³äâèùèòè çà­
ãàëüíèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Íåìîæëèâèé ðîçâèòîê 
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó áåç ñèñòåìè çâ’ÿçêó ³ êîìóí³êàö³é, ôóíêö³îíó­
âàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñëóæá ñåðâ³ñó, ðîçâèòêó ãðîìàäñüêîãî õàð÷ó­
âàííÿ òà ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíî­ðîç­
âàæàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Àêòóàëüíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà 
âîäîïîñòà÷àííÿ ³ êàíàë³çàö³¿ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ³, â ïåðøó ÷åðãó, 
ðåêðåàö³éíèõ öåíòð³â.
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•$/&'••$1 /•*'%'

Ïðàöÿ â óïðàâë³íí³ ñ³ëüñüêèì òóðèçìîì ñïåöèô³÷íà ³ ñóòòºâî 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ä³ÿëüíîñò³ â ³íøèõ ãàëóçÿõ. Çàâäàííÿ ìåíåäæå­
ðà ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîëÿãàº íå ò³ëüêè â òîìó, ùîá âèÿâèòè çà­
ãàëüí³ òåíäåíö³¿ ³ çàêîíîì³ðíîñò³ éîãî ðîçâèòêó, àëå é ó òîìó, ùîá 
çíàéòè éîãî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³. Âëàñíèêè àãðîñàäèá ïîâè­
íí³ ñôîðìóâàòè òàêó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ, ÿêà á çà­
áåçïå÷èëà âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðîáîòè, êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ³ 
ñò³éêå ïîëîæåííÿ íà ðèíêó.

Ìåòîþ ìåíåäæìåíòó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîâèííà ñòàòè äîâ­
ãîòåðì³íîâà ï³äòðèìêà ñòàëîñò³ öüîãî ñåêòîðà øëÿõîì çàõèñòó 
ì³ñöåâî¿ êóëüòóðè òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ÷åðåç ìåõàí³ç­
ìè ïðîñóâàííÿ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó òà ï³äòðèìàííÿ ¿õ êîí­
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ìåíåäæìåíòó ñ³ëü­
ñüêîãî òóðèçìó º âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ö³ëåé òà ¿õ ðîçïîä³ë 
ó ÷àñ³.

Îñíîâíîþ îðãàí³çàö³éíîþ â³äì³íí³ñòþ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó 
º òå, ùî òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè â³äâ³äóâà÷àì íàäàþòü îñîáè ð³çíèõ 
ïðîôåñ³é (ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ðîá³òíèêè, ïðàö³âíèêè ñôåðè ïî­
áóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, â÷èòåë³ òîùî), ÿê³ ïîñò³éíî ïðîæèâà­
þòü ó ñ³ëüñüêèé ì³ñöåâîñò³. 

Îñíîâíèì ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó çàáåçïå÷åíí³ 
â³äïî÷èíêó íà ñåë³ âèñòóïàº ñ³ëüñüêà ðîäèíà, ÿêà íàäàº òóðèñòîâ³ 
æèòëî, çàáåçïå÷óº õàð÷óâàííÿ åêîëîã³÷íî ÷èñòèìè ïðîäóêòàìè, 
ïåðåâàæíî âèðîáëåíèìè ó äîìîãîñïîäàðñòâ³, äîïîìàãàº îðãàí³­
çóâàòè äîçâ³ëëÿ, çàáåçïå÷óº áåçïåêó â³äïî÷èíêó òîùî. Êîæíà ðî­
äèíà, ùî ïðàöþº ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó º ì³í³­òóðîïåðàòî­
ðîì, îñê³ëüêè ôîðìóº âëàñíèé ïðîäóêò. Ùîá ïðèâàáèòè òóðèñò³â, 
íåîáõ³äíî ïîäáàòè ïðî çì³ñòîâíå äîçâ³ëëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ. Ãîñ­
ïîäàð ïîâèíåí ìàòè ê³ëüêà âàð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ â³äïî­
÷èâàþ÷èõ, áóòè ãîòîâèì ïîêàçàòè ñâîº ãîñïîäàðñòâî, ðîçïîâ³ñòè 
ïðî îñîáëèâîñò³ éîãî âåäåííÿ, ðîçïîâ³ñòè ïðî ñâîº ñåëî, êðàé, 
éîãî ãåîãðàô³þ, ³ñòîð³þ, ïàì’ÿòêè, çâè÷à¿ òîùî, íàäàòè íåîáõ³ä­
íèé ³íâåíòàð, âèêîíóâàòè ðîëü ïðîâ³äíèêà é åêñêóðñîâîäà. Âèíè­
êàº ïðîáëåìà îñâ³òè ãîñïîäàð³â: âîíè ïîâèíí³ çíàòè ñâî¿ ïðàâà 
òà îáîâ’ÿçêè, âîëîä³òè îñíîâàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, âì³òè 
íàäàòè ïåðøó ìåäè÷íó äîïîìîãó, áóòè êðàºçíàâöÿìè.

Ñàìå ñ³ëüñüêèé òóðèçì ïîñòóïîâî âïëèâàº íà åêîíîì³÷íèé 
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ðîçâèòîê òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ÷åðåç ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñ­
òåé ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ îñîáèñòîãî ï³äñîáíîãî ãîñïîäàðñòâà, 
ðîçâèòîê íàðîäíèõ ïðîìèñë³â òîùî. Ñ³ëüñüêèé òóðèçì çà óìîâè 
åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó çäàòíèé ðåàëüíî ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü 
æèòòÿ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Ïîòð³áíî äîâåñòè äî ñâ³äîìîñò³ âñ³õ 
ñåëÿí ðåã³îíó, ùî îðãàí³çàö³ÿ ïðèéîìó ãîñòåé ñïðèÿòèìå çì³ö­
íåííþ ¿õí³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ ãîñïîäàðñòâ. Ïðè öüîìó çàö³êàâëåí³ 
ñåëÿíè á³ëüøå ïåðåéìóòüñÿ ïðîáëåìàìè çáåðåæåííÿ ñ³ëüñüêèõ 
ëàíäøàôò³â ³ ÷èñòîòè äîâê³ëëÿ. Äî òîãî æ, ñ³ëüñüêèé òóðèçì çäàò­
íèé ï³äòðèìóâàòè ì³ñöåâó êóëüòóðó â ñ³ëüñüêèõ ðàéîíàõ, çàîõî­
÷óâàòè ì³ñöåâ³ ãðîìàäè äî â³äíîâëåííÿ ì³ñöåâèõ òà ðåã³îíàëüíèõ 
ïàì’ÿòîê. 

Ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîâèíí³ ïðèéíÿòè ïðîãðàìè 
ðîçâèòêó òóðèçìó, çîêðåìà, ñ³ëüñüêîãî. Òàê³ ïðîãðàìè ïîâèíí³ 
ïåðåäáà÷àòè çá³ð äàíèõ ïðî âëàñíèê³â ñàäèá, ÿê³ ìîæóòü íàäàâà­
òè ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ ³ õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â, à òàêîæ äîïîìîãó 
ç ³íôîðìóâàííÿ âëàñíèê³â ñàäèá ïðî ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â.

Âëàñíèê ñàäèáè ìàº ïðàâî îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³ä­
íó äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, â äåðæàâíèõ 
îðãàíàõ òà ñ³ëüñüêèõ ³ ñåëèùíèõ ðàäàõ, à òàêîæ áðàòè ó÷àñòü ó 
ðîçðîáö³ ì³ñöåâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó (ñòàòòÿ 
24 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì»). Âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ìåíåäæ­
ìåíòó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó º íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãó é ïàðòíåðñòâà 
ì³æ á³çíåñîì, ñï³ëêàìè âëàñíèê³â ³ ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóòàìè.

Ñ³ëüñüê³ ãîñïîäàð³ ñàäèá ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã ç ñ³ëüñüêî­
ãî òóðèçìó ìàþòü ïðàâî çì³íþâàòè òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ òó­
ðèñòà, âèä òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñïîñ³á çàáåçïå÷åííÿ 
áåçïåêè òóðèñòà òà çáåðåæåííÿ éîãî ìàéíà. Òàêîæ âëàñíèêè ñà­
äèá ìàþòü ïðàâî çá³ëüøóâàòè îáóìîâëåíó âàðò³ñòü òóðó á³ëüøå 
ÿê íà 5%, àëå ëèøå çà çãîäîþ òóðèñòà ³ çà óìîâè ïîâ³äîìëåííÿ 
éîãî ïðî öå íå ï³çí³øå í³æ çà 20 äí³â äî ïî÷àòêó òóðó. Ìîæëèâå 
òàêîæ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áåç 
â³äøêîäóâàííÿ òóðèñòó çáèòê³â ó ðàç³ âèíèêíåííÿ ôîðñ­ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí, à òàêîæ òîä³, êîëè íå áóëî ç³áðàíî ì³í³ìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ 
òóðèñò³â, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ãðóïè (òóðèñò³â ïîâ³äîìëÿþòü 
íå ï³çí³øå í³æ çà 20 äí³â äî ïî÷àòêó òóðó).

Ãîñïîäàð ïîâèíåí âèçíà÷èòè, ÷è ìàº â³í óñå íåîáõ³äíå äëÿ 
òîãî, ùîá çàïî÷àòêóâàòè âëàñíó ñïðàâó. Öå âèìàãàº ìîòèâàö³¿, 
âèâ÷åííÿ ðèíêó, êîøò³â, òàëàíòó êåð³âíèêà. Â³í òàêîæ ìóñèòü ðå­
àëüíî îö³íèòè ôàêòîðè, ùî ñïîíóêàþòü òóðèñòà â³äâ³äàòè ñàìå 
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éîãî àãðîñàäèáó. Ñüîãîäí³ âèãðàâàòèìóòü ò³ âëàñíèêè àãðîñà­
äèá, êîòð³ áóäóòü á³ëüø ÿê³ñíî îáñëóãîâóâàòè êë³ºíò³â, ïðàöþâà­
òè â ð³çíèõ í³øàõ ðèíêó, ñïðÿìîâóâàòè ñâîþ ³í³ö³àòèâó, òâîð÷³ñòü, 
ãíó÷ê³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ðèíêîâî¿ ïåðåâàãè.

Âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ó ôîðìóâàíí³ ìåíþ äëÿ òóðèñò³â íåîá­
õ³äíå. Ïðîïîçèö³¿ ì³ñöåâî¿ êóõí³ º åêçîòèêîþ ³ äîäàþòü ïðèâàáëè­
âîñò³, îäíàê öå ìàº áóòè óçãîäæåíî ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
îðãàí³çìó ëþäèíè. Òîáòî, íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ñèðîâèííó áàçó 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çáàëàíñîâàíîãî òà áåçïå÷íîãî õàð÷óâàííÿ. Â 
óìîâàõ îêðåìî¿ ñ³ì’¿ àáî íåâåëèêîãî êîìïëåêñó öå çðîáèòè íå­
ïðîñòî. Òóò äîáðå âïèñóþòüñÿ çàêëàäè äð³áíîãóðòîâî¿ òîðã³âë³, 
ÿê³ ìàþòü ïîòóæíîñò³ äëÿ çáåð³ãàííÿ òîâàð³â òà ìîæëèâîñò³ îíîâ­
ëåííÿ ¿õ àñîðòèìåíòó.

Îñîáëèâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ñ³ëüñüêîìó òóðèçìó â ðîçáóäîâ³ 
çàãàëüíî¿ ñó÷àñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ïðè ïåâíîìó íàãðîìàäæåí­
í³ ê³ëüêîñò³ â³äïî÷èâàþ÷èõ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîãðåáà â çàäîâîëåíí³ ¿õ 
ð³çíîìàí³òíèõ çàïèò³â, ùî â ñâîþ ÷åðãó, ñòèìóëþº ðîçâèòîê òðàí­
ñïîðòíèõ ïîñëóã, ïîñëóã çâ’ÿçêó, ñëóæáè ïîáóòó, ìåäèöèíè, ïî­
ñëóã çàêëàä³â êóëüòóðè, â³äïî÷èíêîâî­ðîçâàæàëüíèõ òà ³íøèõ.

Ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ñïîíóêàº äî ïîë³ïøåííÿ áëà­
ãîóñòðîþ ñ³ëüñüêèõ ñàäèá, âóëèöü, ñ³ë ³ òóðèñòè÷íèõ ðàéîí³â. Â³í 
ñòèìóëþº ðîçáóäîâó ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, â³äðîäæåííÿ 
òà çáåðåæåííÿ ïàì’ÿòîê ³ñòîðèêî­êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè. Ùîäî 
ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³, òî ñàìå íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè ïåðåäáà÷àº ïåðåäóñ³ì íàÿâíèé ð³âåíü òåõ­
í³÷íî¿ çàáåçïå÷åíîñò³ ñàäèáè òà ïðèñàäèáíî¿ ä³ëÿíêè. Çâè÷àéíî, 
íà ïåðøèõ ïîðàõ ïðèéîì òà îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â â³äáóâàºòü­
ñÿ íà áàç³ ³ñíóþ÷îãî æèòëîâîãî ôîíäó ç âèêîðèñòàííÿì ì³ñöåâèõ 
ðåêðåàö³éíèõ òà ³íôðàñòðóêòóðíèõ ðåñóðñ³â. Àëå ç ïåâíèì íàä­
õîäæåííÿì êîøò³â â³ä ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ïøóºòüñÿ êîìóíàëüíå 
îáëàøòóâàííÿ æèòëà, âóëèöü, â³äáóâàþòüñÿ çì³íè íà êðàùå ó çà­
ãàëüíèõ çàêëàäàõ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ, ùî îäíî÷àñíî ñïðèÿº 
ðîçâèòêó ñåëà â ö³ëîìó.

Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó á³ëüøå óâàãè 
íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè â³ò÷èçíÿíèì òóðèñòàì, ÿê³ º ö³ëüîâîþ êàòå­
ãîð³ºþ òóðèñò³â íà íàéáëèæ÷å ìàéáóòíº. Òîìó îñíîâíó óâàãó ïî­
òð³áíî çîñåðåäæóâàòè íà âíóòð³øíüîìó óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, íå 
çàáóâàþ÷è ïðî çîâí³øí³ ðèíêè òà ð³çíîìàí³òí³ äîñòóïí³ íàì ñåã­
ìåíòè ðèíêó. Äëÿ êîæíîãî ñåãìåíòó ðèíêó íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè 
îêðåì³ òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè. Íàïðèêëàä, ìîëîäå ïîêîë³ííÿ âèìà­
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ãàº íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, çîð³ºíòîâàíèõ íà íüîãî; â³ò÷èç­
íÿí³ òóðèñòè òà ïðåäñòàâíèêè ä³àñïîðè ìîæóòü óòâîðèòè ðèíîê 
äëÿ ðîçâèòêó ïàíñ³îí³â çà óìîâè ïîë³ïøåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òà 
ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ òîùî.

Ìåíåäæìåíò òà îðãàí³çàö³ÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïîòðåáîþ ó ð³çíîãî ðîäó ïîñåðåäíèêàõ – íàäàâà÷³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, îñê³ëüêè ïðèâàòíèé ãîñïîäàð íå ìîæå ïîâíîãî ì³ðîþ 
îõîïèòè òà çàáåçïå÷èòè ð³çíîð³äí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷à. Òîìó, âè­
íèêàº íåîáõ³äí³ñòü ò³ñíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, òîðãîâèìè 
ïîñåðåäíèêàìè, ô³íàíñîâî­êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè, ñóïóòí³ìè 
îáñëóãîâóþ÷èìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ âèìà­
ãàº ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ùî çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü 
êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ òà ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
êë³ºíò³â. ²íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
çóìîâëþº òðèâàëèé êîíòàêò ç³ ñïîæèâà÷åì. Çâ³äñè âèíèêàº íåîá­
õ³äí³ñòü ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â òà çàáåçïå÷åí­
íÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Âèìîãè äî ïåðñîíàëó ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè: îñîáèñò³ñí³ òà 
ïðîôåñ³éí³. Äî îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê â³äíîñÿòü: ïðèðîä­
íà ïðåçåíòàáåëüí³ñòü ³ ïðèâ³òí³ñòü, òâîð÷èé ï³äõ³ä äî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â, øâèäêà ðåàêö³ÿ, ÷óäîâà ïàì’ÿòü, ïîðÿäí³ñòü òîùî. Äî 
ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê íàëåæàòü: ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿, âì³í­
íÿ ñï³ëêóâàòèñÿ, âîëîä³ííÿ ³íîçåìíèìè ìîâàìè, ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³, òðóäîâà äèñöèïë³íà, ÿê³ñòü ïðàö³ òîùî.

Â îö³íö³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ïîòð³áíî âðàõî­
âóâàòè ³ êðèòåð³é òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³. Áóäü­ÿêå çàâäàííÿ ìàº ñïå­
öèô³÷íèé çì³ñò, ñòðóêòóðó òà ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿, ³ çàëåæíî â³ä âèÿâó 
òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ áóäå äîñÿãíóòî ð³çíèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò.

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ùîá çàëó÷èòè íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü â³ä­
ïî÷èâàþ÷èõ òà îòðèìàòè çà öå â³äïîâ³äíèé ïðèáóòîê íåîáõ³äíî 
ñôîðìóâàòè ì³í³ìàëüí³ ñòàíäàðòè ñåðâ³ñó, äîâåñòè äî íàëåæíîãî 
ð³âíÿ ñ³ëüñüê³ îñåë³ – ïåðåîáëàäíàòè, ïîíîâèòè òà ïðèäáàòè ðå÷³ 
ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

Çã³äíî ç ð³âíåì ñåðâ³ñó â äåðæàâ³ ïðîâîäèòüñÿ ñåðòèô³êàö³ÿ 
îñåëü, àäæå äëÿ òóðèñòà ñåðòèô³êàò îçíà÷àº ïîïåðåäíþ ãàðàíò³þ 
ïîñëóã. Â Óêðà¿í³ ä³º Ïðîãðàìà åêîëîã³÷íî¿ ñåðòèô³êàö³¿ ñàäèá äëÿ 
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó «Çåëåíà Ñàäèáà». Òóðèñòè â³ääàþòü ïåðåâàãó 
ñàìå òèì ñàäèáàì, ùî ìàþòü ñåðòèô³êàò ³ çíàê «Çåëåíà Ñàäèáà». 

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó âàæëèâèì ñïîñîáîì ñòè­
ìóëþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ º ð³âåíü çà­
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ðîá³òíî¿ ïëàòè. Îñê³ëüêè àãðîòóðèñòè÷í³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îá­
ìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ ïðàö³âíèê³â, ãîñïîäàð àãðîîñåë³ ïîâèíåí 
ïðîðàõóâàòè äîö³ëüí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî âèðîá³ò­
êîâîãî ï³äõîäó. Éîìó âàðòî ïîäáàòè ïðî ïðåì³¿, íàäáàâêè òà ³íø³ 
ôîðìè ô³íàíñîâèõ çàîõî÷åíü ïðàö³âíèê³â. Âëàñíèê àãðîîñåë³ òà­
êîæ ìàº ìîæëèâîñò³ ùîäî íå ãðîøîâèõ ôîðì ï³äâèùåííÿ åôåê­
òèâíîñò³ ïðàö³ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â.

Ïåðåï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ï³äâèùå ííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíö³¿. Ç ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà âèêîð èñòàòè ð³çí³ 
ôîðìè íàâ÷àííÿ: êîðîòêîòåðì³íîâ³ êóðñè ç ï³äâèùåííÿ  êâàë³ô³êà­
ö³¿, íàïðèêëàä, ³íîçåìíà ìîâà ³ç ãàëóçåâîþ ñïåö³àë³ çàö³ºþ àáî åòè­
êà ñëóæáîâèõ â³äíîñèí, íàâ÷àííÿ ëèøå ïðèéíÿòèõ ðîá³ òíèê³â, à òà­
êîæ ôàõ³âö³â, äëÿ ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ çì³íèòè ÷è ðîçøèð èòè âèêîíàâ÷³ 
ôóíêö³¿. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî äëÿ åôåê òèâíî¿ ðîáî­
òè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ïåðñîíàëó íåîáõ³ä íî ñòâîðèòè 
çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, êîëè ïåðñîíàë ñàì íàìàãàºòüñÿ îâ îëîä³òè âì³í­
íÿìè, íîâèìè íàâè÷êàìè, ï³äâèùèòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü. Äî 
òîãî æ, ó ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ñüîãîäí³ óñå ÷àñò³øå ðî áèòüñÿ àêöåíò 
íà ïîêðàùåíí³ óìîâ ïðàö³ ïåðñîíàëó, ðîçâèòîê êîðïîð àòèâíî¿ 
êóëüòóðè, óâàãè ãîñïîäàðÿ äî ñ³ìåéíèõ ïðîáëåì ³ ò.ä .

Îñíîâíèìè âèì³ðíèêàìè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ º ê³ëüê³ñòü âèãî­
òîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ (îáñÿã íàäàíèõ ïîñëóã) íàëåæíî¿ ÿêîñò³ àáî 
âèòðà÷åíèé ðîáî÷èé ÷àñ, òîáòî ê³ëüê³ñòü äí³â (ãîäèí), ïðîòÿãîì 
ÿêèõ ïðàö³âíèê áóâ ôàêòè÷íî çàéíÿòèé â àãðîîñåë³. Òàêîìó ïîä³ëó 
âèì³ðíèê³â çàòðàò ïðàö³ â³äïîâ³äàþòü äâ³ ôîðìè çàðîá³òíî¿ ïëàòè 
– â³äðÿäíà òà ïîãîäèííà.

Â³äðÿäíà çàðîá³òíà ïëàòà âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ òà ñêëàäí³ñ­
òþ âèêîíàíèõ ðîá³ò íà ï³äñòàâ³ íîðìîâàíèõ ðîçö³íîê íà îäèíèöþ 
ðîáîòè. Îïëàòà ïðàö³ ðîá³òíèê³â ðåãëàìåíòóºòüñÿ êîìïëåêñîì 
âçàºìîçâ’ÿçàíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ òà­
ðèôíîþ ñèñòåìîþ. Íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè òà ñêëàäîâèìè 
ö³º¿ ñèñòåìè º: òàðèôíî­êâàë³ô³êàö³éíèé äîâ³äíèê (ÒÊÄ), òàðèô­
íà ñ³òêà òà òàðèôíà ñòàâêà. Òàðèôíî­êâàë³ô³êàö³éí³ äîâ³äíèêè ó 
âèãëÿä³ ªäèíîãî òàðèôíî­êâàë³ô³êàö³éíîãî äîâ³äíèêà ðîá³ò ³ ïðî­
ôåñ³é ðîá³òíèê³â (ªÒÊÄ) – öå çá³ðíèê íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî ì³ñ­
òèòü êâàë³ô³êàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè ðîá³ò ³ ïðîôåñ³é, çãðóïîâàí³ 
çà âèðîáíèöòâàìè òà âèäàìè ðîá³ò.

Òàðèôíà ñ³òêà – öå øêàëà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç òàðèôíèõ ðîç­
ðÿä³â ³ òàðèôíèõ êîåô³ö³ºíò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ó ñê³ëüêè ðàç³â òà­
ðèôíà ñòàâêà äàíîãî ðîçðÿäó á³ëüøà â³ä òàðèôíî¿ ñòàâêè ïåðøî­
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ãî ðîçðÿäó, òàðèôíèé êîåô³ö³ºíò ÿêî¿ äîð³âíþº 1 (îäèíèö³). Çà 
ïåðøèì ðîçðÿäîì òàðèô³êóþòüñÿ ïðîñò³ ðîáîòè, âèêîíàííÿ ÿêèõ 
íå ïîòðåáóº ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. 

Òàðèôíà ñòàâêà – öå íîðìà îïëàòè ïðàö³ çà îäèíèöþ â³äïðà­
öüîâàíîãî ÷àñó. Òàðèôíà ñòàâêà ïåðøîãî ðîçðÿäó îñíîâíà (íàé­
ìåíøà), à îïëàòà ïðàö³ äëÿ ³íøèõ ðîçðÿä³â âèçíà÷àºòüñÿ ìíîæåí­
íÿì òàðèôíî¿ ñòàâêè ïåðøîãî ðîçðÿäó íà â³äïîâ³äíèé òàðèôíèé 
êîåô³ö³ºíò.

9.3. •••• ••!"•#!$•%& '(•)(•" * (•+,%-/* 0!••0•/•)• 
-*(%+"*

Îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ íàïðÿìê³â îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ 
òóðèñò³â ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ º àí³ìàö³ÿ, òîáòî ïîæâàâëåííÿ ïðî­
ãðàì îáñëóãîâóâàííÿ, â³äïî÷èíêó ³ äîçâ³ëëÿ òóðèñò³â, íàñè÷åííÿ 
öèõ ïðîãðàì ³ãðîâèìè åëåìåíòàìè òà øîó­ïðîäóêòàìè. Àí³ìàö³ÿ 
â òóðèçì³ çóìîâëåíà çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíö³¿ ì³æ îäíàêîâèìè 
çà ð³âíåì ñåðâ³ñó ³ ì³ñöåçíàõîäæåííÿì îñåðåäêàìè ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó.

Àí³ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ êóëüòóðíî­äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çì³ñò 
òóðèñòè÷íîãî äîçâ³ëëÿ âêëþ÷àº: êóëüòóðíå ñïîæèâàííÿ, ñàìîîñ­
â³òó, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ð³çíèõ ôîðìàõ íåôîðìàëüíîãî ñï³ë­
êóâàííÿ, êóëüòóðíî­òâîð÷³ çàíÿòòÿ, çàäîâîëåííÿ åêîëîã³÷íèõ ïî­
òðåá, ô³çêóëüòóðíî­îçäîðîâ÷³ çàíÿòòÿ, ðîçâàæàëüíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ñïåêòð ôîðì àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ ð³çíîìàí³òíèé. 
Íàóêîâö³ îêðåñëþþòü äâà îñíîâí³ âèäè àí³ìàö³¿: ðåêðåàö³éíó òà 
òóðèñòè÷íó. Ïåðøà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñ àêòèâ³çóþ÷èõ êóëüòóð­
íî­ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì, ùî ñïîëó÷àºòüñÿ ç ë³êóâàëüíî­îçäî­
ðîâ÷èìè ïðîãðàìàìè. Äðóãà ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî 
ó÷àñò³ ó ð³çíîìàí³òíèõ ìèñòåöüêî­ðîçâàæàëüíèõ, åòíîãðàô³÷íèõ 
àáî ðåêëàìíèõ çàõîäàõ: ôåñòèâàëÿõ, êàðíàâàëàõ, ñâÿòàõ, êóëü­
òóðíî­³ñòîðè÷íèõ òåàòðàë³çàö³ÿõ òîùî. Àí³ìàö³ÿ ñòàº òèì ÷èííè­
êîì, ùî óð³çíîìàí³òíþº äîçâ³ëëÿ, ñòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïñèõî­
ëîã³÷íî¿ ðîçðÿäêè ³ ôîðìóâàííÿ óí³êàëüíî¿ ïîçèòèâíî¿ àóðè.

Àí³ìàö³éíà ñêëàäîâà â³äïî÷èíêó íà ñåë³ – öå îäíà ç ÷³ëüíèõ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ïåðåä ³íøèìè âèäàìè 
òóðèçìó. Â³äïî÷èíîê ó ñ³ëüñüê³é îñåë³, â ³äåàë³, ìàº áóòè íàñè÷å­
íèé íå ìåíø ðîçìà¿òîþ àí³ìàö³éíîþ ïðîãðàìîþ, í³æ â³äïî÷èíîê 
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ó êóðîðòíîìó áóäèíêó â³äïî÷èíêó ÷è ñàíàòîð³¿. Àëå ÿê³ñíî âèð³çíÿ­
òè àí³ìàö³éíó ïðîãðàìó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó ìàº âðàæà­
þ÷à åòíîãðàô³÷íà àâòåíòè÷í³ñòü.

Âëàñíèêè ãîñòèííèõ ñàäèá çîáîâ’ÿçàí³ óñâ³äîìëþâàòè â³äïî­
â³äàëüí³ñòü, ÿêó âîíè áåðóòü íà ñåáå ïðè îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó â 
ñâî¿õ áóä³âëÿõ. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó 
º ðîçðîáêà ïàêåòà ð³çíîá³÷íèõ ïðîïîçèö³é ñòîñîâíî ïðîâåäåííÿ 
äîçâ³ëëÿ ó ñ³ëüñüêîìó ñåðåäîâèù³ ïîçà ìåæàìè ãîñòèííî¿ ñàäè­
áè. Àí³ìàö³ÿ ïîâèííà áóòè ïëàíîâîþ, ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíîþ, 
îðãàí³çàö³éíî óïðàâëÿºìîþ ³ çàáåçïå÷åíîþ ìàòåð³àëüíèìè, ô³­
íàíñîâèìè ³ êàäðîâèìè ðåñóðñàìè. Ê³íöåâîþ ìåòîþ òóðèñòè÷íî¿ 
àí³ìàö³¿ º çàäîâîëåííÿ òóðèñòà â³äïî÷èíêîì – éîãî äîáðèé íà­
ñòð³é, ïîçèòèâí³ åìîö³¿, â³äíîâëåííÿ ìîðàëüíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë. Ó 
öüîìó ïîëÿãàþòü íàéâàæëèâ³ø³ ðåêðåàö³éí³ ôóíêö³¿ òóðèñòè÷íî¿ 
àí³ìàö³¿, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç òóðèñòè÷íèìè äåñòèíàö³ÿìè.

Îñê³ëüêè ñôåðà ðîçâàã, çàäîâîëüíÿþ÷è äóõîâí³ ïîòðåáè ëþ­
äèíè, ðîáèòü ¿¿ ùàñëèâîþ, à ùàñòÿ, çà âèçíà÷åííÿì Äæ.Ð. Óîêåðà, 
äàºòüñÿ òèì, õòî âì³º äîáðå â³äïî÷èâàòè òà ðîçâàæàòèñÿ. Âèõîäÿ­
÷è ç ïîçèòèâíîãî âïëèâó åìîö³é ëþäèíè íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, íàóêîâö³ 
âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíå ñïðÿìóâàííÿ ðîçâèòêó àí³ìàö³éíèõ ïðî­
ãðàì, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèõîâàíí³, îñâ³ò³, ôîðìóâàíí³ îïòèì³ñ­
òè÷íîãî íàñòðîþ, êóëüòóð³ ïîâåä³íêè ëþäèíè.

Òóðèñòè çà ¿õ â³äíîøåííÿì äî ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ ïîä³ëÿ­
þòüñÿ íà ê³ëüêà òèï³â îñîáèñòîñò³:

Ïåðøèé òèï  – ³í³ö³àòèâí³ òóðèñòè, ÿê³ ðàí³øå ïëàíóþòü ÿê ðî­
áî÷³ äí³, òàê ³ äí³ â³äïóñòêè, òîìó âñ³ ïî÷èíàííÿ òà ³äå¿ ç îðãàí³çàö³¿ 
äîçâ³ëëÿ áóäóòü íàëåæàòè ¿ì.

Äðóãèé òèï  – ä³ëîâ³ ëþäè, ÿê³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ïðàê­
òè÷íî íå ïðèä³ëÿþòü óâàãè äîçâ³ëëþ ³ íàâ³òü ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ âîíè 
íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòàòè ç ìàêñèìàëüíîþ êîðèñòþ äëÿ ñïðàâè. 
Íàé÷àñò³øå öå á³çíåñìåíè, ìåíåäæåðè, ïðåäñòàâíèêè íàóêîâî¿ 
òà òåõí³÷íî¿ ³íòåë³ãåíö³¿. Öåé òèï òóðèñò³â íàäàº ïåðåâàãó äîçâ³ë­
ëþ, ÿêå äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëþâàòèñü (ä³ëîâà ãðà, íàóêî­
â³ äèñïóòè ³ ò.ä.), ÷è ñïîê³éíîìó â³äïî÷èíêó, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü 
â³äïî÷èòè â³ä ñòð³ìêîãî òåìïó æèòòÿ (ðèáàëêà, ïîëþâàííÿ, âè¿çä 
íà ïðèðîäó ³ ò.ä.).

Òðåò³é òèï – «âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³» òóðèñòè, ÿê³ ìàþòü ÿêåñü 
îäíå çíà÷íå çàõîïëåííÿ â æèòò³ (êîëåêö³îíóâàííÿ, êî íñòðóþâàííÿ, 
ìîäåëþâàííÿ, â’ÿçàííÿ ³ ò.ä.). ¯ì íàéá³ëüøå ï³äõîäè òü êëóáíèé â³ä­
ïî÷èíîê, äå âîíè îäåðæóþòü ìàêñèìàëüíå ìîðàëüíå çàä îâîëåííÿ.
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×åòâåðòèé òèï  – àêòèâí³ òóðèñòè, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ ï³ä ÷àñ äî­
çâ³ëëÿ á³ëüøå ðóõàòèñü (ñïîðòèâíà ãðà, ó÷àñòü ó çìàãàííÿõ òà ð³ç­
íèõ çàõîäàõ). Ïðîãðàìó äëÿ òàêèõ òóðèñò³â íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè 
ç óðàõóâàííÿì ìàêñèìàëüíî¿ àêòèâíîñò³.

Ï’ÿòèé òèï  – ïàñèâí³ òóðèñòè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó äîìàøí³ì 
ôîðìàì äîçâ³ëëÿ. Äëÿ òàêîãî òèïó òóðèñò³â ï³ä³éäóòü ïðîãðàìè, 
ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ãðó íà ïëÿæ³, âå÷³ðí³ øîó òà â³äåîòåêó.

Øîñòèé òèï  – íåâèïðàâí³ ñêåïòèêè. Öå íàéá³ëüø ñêëàäíà êà­
òåãîð³ÿ ëþäåé. ¿õ äóæå ñêëàäíî ÷èì­íåáóäü çàö³êàâèòè, àëå ïðè 
ð³çíîìàí³òíîñò³ çàïðîïîíîâàíèõ ïðîãðàì âîíè â çìîç³ çíàéòè 
ñîá³ ðîçâàãó ñàì³.

Àí³ìàö³ÿ º ïåâíîþ ôîðìîþ ðåêëàìè, ÿêà ïåðåñë³äóº çà ìåòó 
ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó äëÿ ï³äâèùåííÿ äî­
õîäíîñò³ òà ïðèáóòêîâîñò³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Àí³ìàö³ÿ – öå 
íàéâàæëèâ³øà ÷àñòèíà ñóêóïíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â àãðîîñåë³, âèðàæåí­
íÿ âèñîêîãî ñòóïåíÿ ¿¿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, íàéâàæëèâ³øà ñêëàäî­
âà ÷àñòèíà òóðïðîäóêòó. Çíà÷åííÿ àí³ìàö³¿ ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³ 
ÿêîñò³, ð³çíîìàí³òíîñò³ ³ ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; 
çðîñòàíí³ ê³ëüêîñò³ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â ³ ïîïèòó íà òóðïðîäóêò; ï³ä­
âèùåíí³ íàâàíòàæåííÿ íà ìàòåð³àëüíó áàçó òóðï³äïðèºìñòâà, à 
â³äïîâ³äíî, ³ ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, äîõîä­
íîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè÷èíàìè âè­
íèêíåííÿ àí³ìàö³¿ â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ º íåãàòèâí³ íàñë³äêè ³í­
äóñòð³àë³çàö³¿ òà óðáàí³çàö³¿. Çì³íà óêëàäó, ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñíî¿ 
ëþäèíè, õàðàêòåðó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó çâ’ÿçêó ç ³íäóñòð³àë³çà­
ö³ºþ é óðáàí³çàö³ºþ ïðèçâåëî äî çì³íè ¿¿ ïîòðåá ó â³äïî÷èíêó ³, 
â³äïîâ³äíî, äî çì³íè çì³ñòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

²ç òðüîõ ãîëîâíèõ ðåêðåàö³éíèõ ôóíêö³é (ë³êóâàëüíî¿, îçäî­
ðîâ÷î¿ òà ï³çíàâàëüíî¿) àí³ìàö³ÿ âèêîíóº ãîëîâíèì ÷èíîì äâ³ – 
ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷ó òà ï³çíàâàëüíó. Îïîñåðåäêîâàíî ïðè â³ä­
ïîâ³äíèõ óìîâàõ âèêîíóºòüñÿ é ë³êóâàëüíà ôóíêö³ÿ.

Ïðè ï³äãîòîâö³ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì âðàõîâóþòüñÿ òàê³ îñî­
áëèâîñò³ òóðèñò³â, ÿê íàö³îíàëüí³ñòü, â³ê, ð³ä, ÷èñåëüí³ñòü (³íäèâ³­
äóàëüíà, ãðóïîâà, ìàñîâà), à òàêîæ àêòèâí³ñòü òóðèñò³â.

Àí³ìàö³éí³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè – öå ö³ëüîâ³ òóðèñòè÷í³ ïî­
¿çäêè çàðàäè îäí³º¿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè àáî íåïåðåðâíèé àí³­
ìàö³éíèé ïðîöåñ, ðîçãîðíåíèé ó ïðîñòîð³ ó ôîðì³ ìàíäð³âêè, 
ïåðåõ³ä â³ä îäí³º¿ àí³ìàö³éíî¿ ïîñëóãè (ïðîãðàìè) äî ³íøî¿, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ ó ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ òî÷êàõ. Ó äàíîìó âèïàäêó àí³ìà­
ö³éíà ïðîãðàìà º ö³ëüîâîþ, ïð³îðèòåòíîþ ó òóðïàêåò³ ïîñëóã íå 
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ò³ëüêè çà ô³çè÷íèì îáñÿãîì, àëå é çà çì³ñòîì. Çàçâè÷àé òàê³ ïðî­
ãðàìè ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ³íäèâ³äóàë³â ÷è îäíîð³äíèõ òóðèñòè÷­
íèõ ãðóï, ÿê³ îá’ºäíàí³ çà ³íòåðåñîì (ïðîôåñ³îíàëüíèì, õîá³). Äî 
òàêèõ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì â³äíîñÿòüñÿ: êóëüòóðíî­ï³çíàâàëüí³ òà 
òåìàòè÷í³, ôîëüêëîðí³ òà ë³òåðàòóðí³, ìóçè÷í³ òà òåðèòîð³àëüí³, 
íàóêîâ³, ôåñòèâàëüí³, êàðíàâàëüí³ òà ñïîðòèâí³.

Äîäàòêîâ³ àí³ìàö³éí³ ïîñëóãè ó òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåðâàõ – öå 
ïðîãðàìè, ÿê³ ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè îñíîâíèõ òóðèñòè÷­
íèõ ïîñëóã ³ ä³þòü â îáñòàâèíàõ, çóìîâëåíèõ ïåðå¿çäàìè, çàòðèì­
êàìè íà øëÿõó ³ ó âèïàäêó íåïîãîäè.

Â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó ³ ìîòèâàö³¿ ìàíäð³âîê ó ïðàêòèö³ òóðèñ­
òè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ âèäè àí³ìàö³¿, ÿê³ çàäî­
âîëüíÿþòü ð³çí³ ïîòðåáè òóðèñò³â (â³äïî÷èâàþ÷èõ):

1) àí³ìàö³ÿ ó ðóñ³ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ó 
ðóñ³, ÿêà ñóïðîâîäæóºòüñÿ çàäîâîëåííÿì òà ïðèºìíèìè ïåðåæè­
âàííÿìè;

2) àí³ìàö³ÿ ÷åðåç ïåðåæèâàííÿ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ó â³ä­
÷óòò³ íîâîãî, íåâ³äîìîãî, â³äêðèòòÿõ, à òàêîæ ïðè ïîäîëàíí³ ïåðå­
øêîä;

3) àí³ìàö³ÿ ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ó ñï³ë­
êóâàíí³ ç íîâèìè, ö³êàâèìè ëþäüìè, ó â³äêðèòò³ âíóòð³øíüîãî ñâ³­
òó ëþäåé òà ï³çíàíí³ ñåáå ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ;

4) àí³ìàö³ÿ ÷åðåç çàñïîêîºííÿ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ëþäåé 
ó ïñèõîëîã³÷íîìó ðîçâàíòàæåíí³ â³ä ïîâñÿêäåííî¿ âòîìè ÷åðåç 
çàñïîêîºííÿ, êîíòàêò ç ïðèðîäîþ, à òàêîæ ïîòðåáó ó ñïîêî¿ ³ ò.³í.;

5) êóëüòóðíà àí³ìàö³ÿ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ëþäåé ó äóõî­
âíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ÷åðåç ïðèñòîñóâàííÿ äî êóëüòóðíî­
³ñòîðè÷íèõ ïàì’ÿòîê ³ ñó÷àñíèõ âç³ðö³â êóëüòóðè êðà¿íè, ðåã³îíó, 
íàðîäó, íàö³¿;

6) òâîð÷à àí³ìàö³ÿ – çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ëþäèíè ó òâîð­
÷îñò³, äåìîíñòðàö³é ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ç 
áëèçüêèìè ïî äóõó ëþäüìè ÷åðåç ñï³ëüíó òâîð÷³ñòü.

Âèìîãà ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ñôåðè ðîçâàã ìàº ïîºäíóâà­
òèñÿ ³ç ïëàíóâàëüíèì õàðàêòåðîì ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà çì³ñòîâèì 
íàïîâíåííÿì ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â. Ëèøå çà òàêèõ óìîâ ñôåðà 
ðîçâàã âèêîíóâàòèìå ïîêëàäåí³ íà íå¿ çàâäàííÿ ùîäî ö³êàâîãî ³ 
çì³ñòîâíîãî äîçâ³ëëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òóðèñòè÷­
íî­ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã òà çàãàëüíî¿ àòðàêòèâíîñò³ ì³ñöåâîñò³. 
Öå âèìàãàòèìå âèâàæåíèõ ³ ïðîäóìàíèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ 
òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè ðîçâàã íà âñ³õ åòàïàõ: â³ä ïëàíóâàííÿ 
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ñòðóêòóðè, îðãàí³çàö³¿ ðîçáóäîâè äî çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ.

Âàæëèâó ðîëü â àí³ìàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº àí³ì àö³éíèé ìå­
íåäæìåíò. Àí³ìàö³éíèé ìåíåäæìåíò çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿ êè âèíèê­
íåííþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çà ö³¿, ìîòèâà­
ö³¿ òà êîíòðîëþ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî  êîìïëåêñó.

Ïðîãðàìíèé àí³ìàö³éíèé âïëèâ íà ëþäèíó ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó 
ó ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ ñïðèÿº çáåðåæåííþ ³ â³äíîâëåííþ ¿¿ çäîðîâ’ÿ: 
ñîìàòè÷íîãî, ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷íîãî, ìîðàëüíîãî. Ö³ êîìïîíåí­
òè çäîðîâ’ÿ ³ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äíó óìîâíó òèïîëîã³þ íàïðÿì³â ³ 
ïðîãðàì òóðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿:

Ïåðøèé òèï  – ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷³, ñïîðòèâíî­
ðîçâàæàëüí³ ïðîãðàìè.

Äðóãèé òèï  – ìàñîâî­ðîçâàæàëüí³, ãðà­ìàíäð³âêà.
Òðåò³é òèï– ï³çíàâàëüí³, ñïîðòèâíî­ï³çíàâàëüí³, êóëüòóðíî­

ï³çíàâàëüí³, åêñêóðñ³éí³, íàâ÷àëüí³, òâîð÷î­òðóäîâ³ ïðîãðàìè.
×åòâåðòèé òèï  – êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè.
Ñïîðòèâíî­ðîçâàæàëüí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà òóðèñò³â 

áóäü­ÿêîãî â³êó. Âîíè îð³ºíòóþòüñÿ íà çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî àê­
òèâíîãî â³äïî÷èíêó çàâäÿêè ö³êàâèì êîíêóðñàì ³ çìàãàííÿì.

Ñïîðòèâíî­ï³çíàâàëüí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà çàëó÷åííÿ 
òóðèñò³â äî äóõîâíî­ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àêòèâíîãî 
â³äïî÷èíêó (ïîõîäè, ï³øîõ³äí³ åêñêóðñ³¿).

Åêñêóðñ³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà ð³çí³ âèäè åêñêóðñ³é, à 
íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè äîïîìàãàþòü òóðèñòàì çàñâî¿òè ð³çí³ âì³ííÿ 
òà íàâè÷êè (ó ïëàâàíí³ ÷è ³íøèõ ð³çíèõ âèäàõ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü, 
ðåìåñåë).

Êóëüòóðíî­ï³çíàâàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà 
çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé 
íàö³¿, êðà¿íè, ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà ïåðåäáà÷àþòü: â³äâ³äóâàííÿ 
ìóçå¿â, òåàòð³â, ê³íîòåàòð³â, õóäîæí³õ ãàëåðåé, ïàðê³â, âèñòàâîê, 
íàö³îíàëüíèõ ôîëüêëîðíèõ çàõîä³â, êîíöåðò³â, âå÷îð³â ïîåç³é, 
çóñòð³÷åé ç â³äîìèìè ä³ÿ÷àìè êóëüòóðè. Äåÿê³ ç öèõ ïðîãðàì çà­
ëåæàòü â³ä ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñò³â, ð³âíÿ ¿õ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
ðîçâèòêó.

Ãðà­ìàíäð³âêà ðîçðàõîâàíà íà ó÷àñòü òóðèñò³â ó ðîëüîâ³é ãð³ 
òà êîíêóðñàõ, â³äâ³äóâàíí³ ïå÷åð, âå÷îð³â íàðîäíèõ òðàäèö³é òà 
ëåãåíä, í³÷íîìó ïîõîä³, í³÷íîìó ñïóñêó íà ã³ðñüêîëèæíîìó êóðîð­
ò³, ó òåìàòè÷íîìó ï³êí³êó. Ö³ ïðîãðàìè ìàþòü ïîïèò íåçàëåæíî â³ä 
â³êó, ñòàò³, íàö³îíàëüíîñò³, îñâ³÷åíîñò³ â³äïî÷èâàþ÷èõ.
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Òâîð÷î­òðóäîâ³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà çàëó­
÷åííÿ òóðèñò³â äî òâîð÷îñò³, ó÷àñòü ó çìàãàííÿõ ç âèãîòîâëåííÿ 
ì³ñöåâèõ âèðîá³â, ùî âèêëèêàº ó íèõ ³íòåðåñ äî íàö³îíàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ. Ôîðìè ïðîâåäåííÿ öèõ ïðî­
ãðàì ð³çíîìàí³òí³: àóêö³îí âèðîá³â ³ç ïðèðîäíèõ ìàòåð³àë³â, êîí­
êóðñ ôîòîãðàô³¿, ôåñòèâàëü àâòîðñüêèõ â³ðø³â ³ ï³ñåíü, êîíöåðò 
âîêàëüíèõ òà ³íñòðóìåíòàëüíèõ âèêîíàâö³â, âèñòàâêà äèòÿ÷îãî 
ìàëþíêà, ï³ùàíî¿ ñêóëüïòóðè ³ ò. ³í.

Ìàñîâî­ðîçâàæàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ïåðåäáà÷àþòü: 
ñâÿòêîâ³ çàõîäè, êîíêóðñè, ôåñòèâàë³, êàðíàâàëè, òåìàòè÷í³ äí³, 
ÿðìàðêè, äèñêîòåêè, òàíöþâàëüí³ âå÷îðè, êîíöåðòè õóäîæíüî¿ 
ñàìîä³ÿëüíîñò³ ³ ò. ä.

Ùîá çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè òóðèñò³â ð³çíèõ íàö³îíàëüíîñòåé, 
â³êó, ìîæëèâîñòåé (ô³çè÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ ò. ä.), àí³ìàö³éí³ 
ïðîãðàìè ïîâèíí³ çì³íþâàòèñü óïðîäîâæ óñüîãî ñåçîíó çà çì³ñ­
òîì, ³íòåíñèâí³ñòþ, ÷àñîì ïðîâåäåííÿ òà çà ³íøèìè ïàðàìåòðà­
ìè.

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíî ç 
âèêîíàííÿì òàêèõ çàâäàíü, ÿê:

 Ø ðîçðîáêà àí³ìàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ òà êîíöåïö³¿, ÿêà óçãîäæó­
ºòüñÿ ç éîãî ìàðêåòèíãîâîþ ñòðàòåã³ºþ;

 Ø ðîçðîáêà òèïîâèõ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì ³ àëãîðèòì³â (ìå­
òîäèê), ¿õ àäàïòàö³¿ äî ðåàëüíèõ ãðóï ³ òóðèñò³â;

 Ø àíàë³ç ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâíîòó é åôåêòèâí³ñòü 
çä³éñíåííÿ ìåíåäæìåíòó òà êîí’þíêòóðó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ðà­
éîíó, ðåã³îíó, êðà¿íè ç ïîãëÿäó àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 Ø ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç óðàõóâàííÿì êîìï­
ëåêñó ïèòàíü àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã òà àí³ìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó;

 Ø äîâãîñòðîêîâå òà êîðîòêîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ àí³ìàö³é­
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âíåñåííÿ â á³çíåñ­ïëàí çàõîä³â ç ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ.

ßê â³äîìî, óñï³õ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ 
çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿. Ðå­
êëàìà âèñòóïàº ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàð³â ³ 
âèäè ïîñëóã ç ìåòîþ ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà ñòâîðåííÿ ïîïèòó íà íèõ. Öå 
³íñòðóìåíò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñïîæèâà÷ó íàäàºòüñÿ ³íôîðìà­
ö³ÿ ïðî çì³ñò, îñîáëèâîñò³, ïðèâàáëèâ³ñòü êîíêðåòíî¿ ïðîãðàìè ç 
ìåòîþ çàö³êàâèòè éîãî, çàö³êàâèòè ïðèäáàòè ðåêëàìíèé òîâàð ³ 
ñòàòè ó÷àñíèêîì àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè.

Íà ñüîãîäí³ âåëèêîãî ðîçâèòêó òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ äîñÿãëà 
íà Ñåðåäçåìíîìîðñüêîìó óçáåðåææ³ Òóðå÷÷èíè, Ôðàíö³¿ òà ²ñïà­
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í³¿. Òóò ïèòàííÿì àí³ìàö³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà. Òàê, ó Ôðàí­
ö³¿ «Ñåðåäçåìíîìîðñüêèé êëóá», ÿêèé îõîïëþº 105 òóðèñòñüêèõ 
ñ³ë, ìàº ê³ëüêà øê³ë ³íñòðóêòîð³â ç îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ ãîñòåé. Ö³ 
øêîëè íàáèðàþòü ó÷í³â ç ÷èñëà äîñâ³ä÷åíèõ, êîìóí³êàáåëüíèõ, 
çîâí³øíüî ïðèâàáëèâèõ ëþäåé, ùî íàñë³äóþòü ô³ëîñîô³þ âèñîêî¿ 
ìîðàë³ ³ ïîâàãè äî ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³. Â³äì³ííà ðèñà «Ñåðåä­
çåìíîìîðñüêîãî êëóáó» – ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî â³äïî÷èâàþ÷èõ ³ 
ïåðñîíàëó, ùî ðîáèòü â³äïóñòêó ó ö³é ñèñòåì³ ïðèâàáëèâîþ ³ áà­
æàíîþ.

Àí³ìàö³éí³ ïîñëóãè çà íàÿâíîñò³ ãîòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â³ä­
ïî÷èíêó ³ ðîçâàã íå âèìàãàþòü çàíàäòî âåëèêèõ âèòðàò, ïðîòå 
ïðèíîñÿòü åêîíîì³÷íèé åôåêò – çàäîâîëåíèé êë³ºíò çàâæäè ïî­
âåðòàºòüñÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº íàãàëüíå ïèòàííÿ íåîáõ³äíîñò³ 
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â­àí³ìàòîð³â, ïîêëèêàíèõ âíåñòè åëåìåíòè 
íîâèçíè â îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, ï³äâèùèòè ïðåñòèæ çàñîá³â 
ðîçì³ùåííÿ, ùî çíà÷íî ñïðèÿòèìå ðîçâèòêîâ³ ³íäóñòð³¿ ñ³ëüñüêî­
ãî òóðèçìó â Óêðà¿í³.

9.4. ••••••!""# #$!%&' •(%•)* %!•+%+$(*( &)•,-/)

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ àãðîîñåëü íåìîæëèâå áåç óñï³ø­
íîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ÿêîñò³. Íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã â àãðî­
îñåë³ ñïðèÿº çá³ëüøåííþ îáñÿãó ¿õ ðåàë³çàö³¿, çðîñòàííþ ïðåñòè­
æó àãðîñàäèáè. Ñïîæèâàííÿ ïîñëóã ïîë³ïøåíî¿ ÿêîñò³ òà á³ëüøî¿ 
ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ çìåíøóº ïîòî÷í³ âèòðàòè ñïîæèâà÷³â, çàáåç­
ïå÷óº á³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ¿õ âèìîã.

ßê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ðîçãëÿäàþòü ÿê çäàòí³ñòü éîãî 
çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. ßê³ñòü 
ïåðåäáà÷àº êîìôîðòí³ñòü ³ çðó÷í³ñòü ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ é 
àâòîòðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü îáñëóãîâó­
âàííÿ, íàÿâí³ñòü øèðîêîãî àñîðòèìåíòó äîäàòêîâèõ ³ ñïåö³àë³çî­
âàíèõ ïîñëóã, ùî çàäîâîëüíÿþòü ð³çíîìàí³òí³ ïîòðåáè êë³ºíò³â. 
Ïîòðåáè, ùî çàäîâîëüíÿþòüñÿ ÿê³ñòþ, ìîæóòü îõîïëþâàòè ôóíê­
ö³îíàëüí³ âèìîãè, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ, íàä³éí³ñòü, áåçïåêó, 
îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ åêîíîì³÷í³ é åñòå­
òè÷í³ âèìîãè.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã – öå ñóêóïí³ñòü 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðåñóðñ³â àãðîñàäèáè (ïåðñîíàë, îáëàäíàííÿ, 
ìåòîäîëîã³ÿ, òåõíîëîã³ÿ) ³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåòâîðþº âõ³äí³ åëå­
ìåíòè ó âèõ³äí³. Ñóòí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîëÿãàº ó âè­
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ðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ðåàë³çàö³¿ ïåðåäáà÷åíèõ öèìè 
ð³øåííÿìè óïðàâë³íñüêèõ ä³é ùîäî ïðîöåñ³â, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü 
ÿê³ñòü ïîñëóã.

Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã ÿâëÿº ñîáîþ ñïîñ³á îðãà­
í³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ àãðîñàäèáè ³ç õàðàêòåðíèìè äëÿ íüîãî â³äíîñè­
íàìè ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã, à òàêîæ âèðîáíè­
êîì ïîñëóã òà ¿õ ñïîæèâà÷àìè, ôîðìàìè òà ìåòîäàìè âïëèâó íà 
ïðîöåñ âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóê­
òóðîþ óïðàâë³ííÿ òà óìîâàìè ñòèìóëþâàííÿ ëþäåé äî ïðàö³. Öå 
ñóêóïí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ³ ñòèìóë³â ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àãðîñàäèáè, çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá òà î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â. Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïî­
ñëóã ´ðóíòóºòüñÿ íà âèðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ çä³éñíåíí³ 
êîìïëåêñó óïðàâë³íñüêèõ ä³é ùîäî ïëàíóâàííÿ, íàäàííÿ òà ðåàë³­
çàö³¿ ïîñëóã âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³.

Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ – öå êîìïëåêñ îáîâ’ÿçêîâèõ äëÿ 
âèêîíàííÿ ïðàâèë îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïîêëèêàí³ ãàðàí­
òóâàòè âñòàíîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ âñ³õ çä³éñíåíèõ îïåðàö³é. Â³ä­
ïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ 3230 óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿâëÿº ñîáîþ 
âèêîíàííÿ ôóíêö³é çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîë³­
òèêó, ö³ë³ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñôåð³ ÿêîñò³ çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
çàñîá³â, ÿê ïëàíóâàííÿ, îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷åííÿ 
òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³, â ìåæàõ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ó ñòàíäàðò³ ISO 
9000­2000 ñôîðìóëüîâàíî äâà âèçíà÷åííÿ ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ: 
ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ (quality management) – ñêîîðäèíîâàíà ä³­
ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº ó ñïðÿìóâàíí³ òà êîíòðîëþâàíí³ îðãàí³çàö³¿ 
ùîäî ÿêîñò³; óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (quality control) – ñêëàäîâà, ñïðÿ­
ìîâàíà íà âèêîíàííÿ âèìîã äî ÿêîñò³.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íåîáõ³äíî 
âèêîíàòè òàê³ çàâäàííÿ:

 Ø âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
 Ø ç’ÿñóâàòè ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã;
 Ø ðîçðîáèòè åòàïè ïðîãíîçóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ï³äâèùåííÿ 

ÿêîñò³ òóðïðîäóêòó;
 Ø ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ íàïðÿìè â îðãàí³çàö³¿ é íàäàíí³ 

ÿê³ñíîãî òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
ßê³ñòü ïîñëóã àãðîîñåë³ ðîçãëÿäàþòü íà îñíîâ³ ï’ÿòè êàòåãî­

ð³é:
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 Ø âíóòð³øíÿ ÿê³ñòü (íåïîì³òíà ñïîæèâà÷åâ³) âèÿâëÿºòüñ ÿ ÿê 
îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïîñëóã, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ  îáëàäíàííÿ;

 Ø ìàòåð³àëüíà ÿê³ñòü (ïîì³òíà ñïîæèâà÷åâ³) – ó äèçàéí³ ïðè­
ì³ùåíü, ìåáë³â, ÿêîñò³ òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ, ïîñóäó, á³ëèçíè;

 Ø íåìàòåð³àëüíà ÿê³ñòü (ïîì³òíà ñïîæèâà÷åâ³) ïðåäñòàâëå­
íà ó âèãëÿä³ çàãàëüíîãî ð³âíÿ êîìôîðòó, ìóçè÷íîãî îôîðìëåííÿ, 
äîñòîâ³ðíîñò³ ðåêëàìè;

 Ø ïñèõîëîã³÷íà ÿê³ñòü (ïîì³òíà ñïîæèâà÷åâ³) õàðàêòåðèçó­
ºòüñÿ âèÿâîì ãîñòèííîñò³, ââ³÷ëèâîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³ îáñëóãî­
âóþ÷îãî ïåðñîíàëó;

 Ø òðèâàë³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ (ïîì³òíà ñïîæèâà÷åâ³) – öå ÷àñ 
î÷³êóâàííÿ, îïåðàòèâí³ñòü ³ øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ.

 Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ì³ñòèòü:
1. Çàâäàííÿ êåð³âíèöòâà (ïîë³òèêà ùîäî ÿêîñò³, îðãàí³çàö³ÿ).
2. Ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ.
3. Äîêóìåíòàö³ÿ âèìîã òà ¿õ ïëàíóâàííÿ.
4. ßê³ñòü ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè (ïëàíóâàííÿ, êîìïåòåíòí³ñòü, äî­

êóìåíòàö³ÿ, ïåðåâ³ðêà, ðåçóëüòàò, çì³íè).
5. ßê³ñòü ï³ä ÷àñ çàêóïîê (äîêóìåíòàö³ÿ, êîíòðîëü).
6. Âèçíà÷åííÿ ïîñëóã ³ ìîæëèâîñòåé ¿õ êîíòðîëþ.
7. ßê³ñòü ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã (ïëàíóâàííÿ, ³íñòðóêö³¿, êâà­

ë³ô³êàö³ÿ, êîíòðîëü).
8. Ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ (âõ³äí³ ïåðåâ³ðêè, ì³æîïåðàö³éíèé êîíòð­

îëü, çàëèøêîâèé êîíòðîëü, äîêóìåíòàö³ÿ âèïðîáóâàíü).
9. Êîðèãóâàëüí³ çàõîäè.
10. Äîêóìåíòóâàííÿ ÿêîñò³.
11. Âíóòð³øí³é ô³ðìîâèé êîíòðîëü çà ñèñòåìîþ ï³äòðèìêè 

ÿêîñò³.
12. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.
13. Ïðèñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â.
14. Àíàë³ç ÿêîñò³ ³ ñèñòåìè ïðèéíÿòèõ çàõîä³â.
Íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü àãðîîñåëü âïëèâàº çàñòîñîâó­

âàíà íèìè ôîðìà îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Ôîðìà îáñëóãîâó­
âàííÿ õàðàêòåðèçóº ñïîñ³á êîìïëåêòàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó 
ñïîæèâà÷åâ³ òà íàéá³ëüøå âèçíà÷àº óìîâè îáñëóãîâóâàííÿ ³ ÷àñ, 
ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ íà éîãî êóï³âëþ. Çàëåæíî â³ä ó÷àñò³ òóðèñòà â 
îáñëóãîâóâàíí³ ðîçð³çíÿþòü òðàäèö³éíó ³ ñó÷àñíó ôîðìè. Òðàäè­
ö³éíà ôîðìà âèìàãàº íàéá³ëüøèõ âèòðàò ÷àñó â³ä òóðèñòà, òîä³ ÿê 
çà ñó÷àñíèõ ôîðì ó÷àñòü òóðèñòà â îáñëóãîâóâàíí³ íàéá³ëüø îá­
ìåæåíà; â³äáóâàºòüñÿ åêîíîì³ÿ ÷àñó òóðèñò³â òà åêîíîì³ÿ ðåñóð­
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ñ³â ô³ðìè. Ñó÷àñí³ ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü çàìîâ­
ëåííÿ òóð³â ïî òåëåôîíó, ôàêñó, øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó 
â êóï³âë³ ³ ñàìîñò³éíîìó êîìïëåêòóâàíí³ òóð³â. 

Ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó ãîñòèííîñò³ ³ äî­
áðîçè÷ëèâîñò³ ñòîñîâíî êë³ºíò³â, íàäàâàòè ¿ì ïîâíó íåîáõ³äíó ³í­
ôîðìàö³þ. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü àãðîîñåë³ çàëåæèòü ³ â³ä ñå­
ðåäîâèùà îáñëóãîâóâàííÿ, òîáòî â³ä çîâí³øíüîãî îôîðìëåííÿ, 
ñòàíó óòðèìàííÿ ³ îáñòàíîâêè àãðîîñåë³. Á³ëüø³ñòü êë³ºíò³â ñóäÿòü 
ïðî ³ì³äæ àãðîîñåë³ çà ¿¿ âèãëÿäîì. Òîìó ¿¿ îôîðìëåííÿ º íå ò³ëü­
êè òåõí³÷íèì ïèòàííÿì, àëå é âèêîíóº â áàãàòüîõ âèïàäêàõ âèð³­
øàëüíó ðîëü ó ðåêëàì³ òà ïðîñóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó àãðî­
ñàäèáè. Òîìó åêñòåð’ºð òà ³íòåð’ºð àãðîîñåë³, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ 
éîãî îôîðìëåííÿì, ñòàíîì óòðèìàííÿ òà ö³ë³ñíîþ îáñòàíîâêîþ, 
ïîâèíåí ñïðèÿòè ãàðíîìó íàñòðîþ, ï³äâèùóâàòè æèòòºâèé òîíóñ 
òà çä³éñíþâàòè â ö³ëîìó ïîçèòèâíèé âïëèâ íà â³äâ³äóâà÷³â.

Â óìîâàõ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó âàæëèâà àäàïòà­
ö³ÿ àãðîîñåë³ äî ì³íëèâèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà çà­
ëåæèòü â³ä îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, âèáîðó îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿, ñâîº÷àñíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ äîñÿã­
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà ç’ÿñóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ïîêðàùåííÿ 
¿¿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é.

Ïðîðèâ ó òåõíîëîã³ÿõ òà ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ ñïîíóêàº ï³ä­
ïðèºìñòâà îð³ºíòóâàòèñÿ íà íîâ³ äæåðåëà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
³ ñòâîðþâàòè ¿õ. Ñó÷àñíèé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàéíÿòòÿì ÷³ëüíîãî 
ì³ñöÿ ñåðåä ñêëàäîâèõ äèíàì³÷íèõ ïîð³âíÿëüíèõ ïåðåâàã íàóêî­
âî­òåõí³÷íèìè äîñÿãíåííÿìè òà ³ííîâàö³ÿìè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèò­
òºâîãî öèêëó ïðîäóêò³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä ñòâîðåííÿ ïîñëóãè, ÷åðåç 
ïðîñóâàííÿ äî ¿¿ ñïîæèâàííÿ.

Âèñíîâîê.  Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè, ùî óòðóäíþþòü âåäåí­
íÿ åôåêòèâíîãî ï³äïðèºìíèöüêîãî á³çíåñó â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó, º: ñåçîíí³ñòü ïîïèòó íà òóðïîñëóãè, â³äñóòí³ñòü ïðîôå­
ñ³éíî¿ îñâ³òè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³é­
íî­ïðàâîâà íåâèçíà÷åí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, 
íåñòàá³ëüíà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³, ïîäàòêîâèé òèñê, ùî âèíèêàº íà 
ïî÷àòêîâîìó åòàï³, íåäîñòàòí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ìîæ­
ëèâîñòåé íàäàííÿ êðåäèòíèõ ïîçèê, à òàêîæ íåðîçâèíåí³ñòü 
³íôðàñòðóêòóðè òà áàãàòî ³íøîãî. Âåëèêèé ïîò³ê òóðèñò³â ìîæå 
âïëèíóòè íà åêîñèñòåìó, ñïðè÷èíèòè ëàíäøàôòíå òà åêîëîã³÷íå 
ïåðåíàâàíòàæåííÿ. 
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Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòèñü íà íîâ³ äæå­
ðåëà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Âàæëèâèì º ñòâîðåííÿ íåçàëåæíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèé öåíòð³â ³ öåíòð³â ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. 
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ³íòåãðîâàíó ñòðàòåã³þ ä³ÿëüíîñò³ 
äëÿ ðåã³îíó, ÿêà îá’ºäíàëà á òóðèñòè÷í³ ñòðàòåã³¿ îêðåìèõ îáëàñ­
òåé ³ çàáåçïå÷èëà ¿ì ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìí³ 
ïèòàííÿ â ðàìêàõ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó. Íåîáõ³äíî ï³äãî­
òóâàòè ðåºñòð ãîëîâíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â äëÿ ðåã³îíó, ÿêèé 
ñïðèÿòèìå ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ïðîãðàì âèêî­
ðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â. 

Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè êðàùèõ âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïðî­
äóêòó ïî âñüîìó ðåã³îíó, îðãàí³çóâàòè ìåðåæó â’¿çíèõ òóðèñòè÷­
íèõ îïåðàòîð³â, ãîòîâèõ ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà ðîáîò³ ç íàéá³ëüøè­
ìè ³íîçåìíèìè òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè. 

Ùî æ äî ³ííîâàö³é ó òóðèçì³, òî ïîòð³áíî âèçíà÷èòè íîâ³ ïðî­
äóêòè ðîçì³ùåííÿ, çäàòí³ â³äïîâ³äàòè ðèíêîâîìó ïîïèòó, íà­
ïðèêëàä, ñ³ëüñüê³ îñåë³, ôåðìåðñüê³ ãîñòüîâ³ áóäèíêè, êîòåäæ³ 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ³ñòîðè÷í³ ãîòåë³. Íåîáõ³äíî îðãàí³çóâàòè 
òóðèñòè÷íèé ïîðòàë ðåã³îíó, ðîëü ÿêîãî ïîëÿãàòèìå â ïîêðàùåí­
í³ ä³¿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Ïîòð³áíî çàñòîñóâàòè òðåí³íãîâ³ ïðî­
ãðàìè, ÿê³ çá³ëüøóþòü ìîæëèâîñò³ ðåã³îíàëüíèõ àäì³í³ñòðàòîð³â ³ 
ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Çì³ñò òðåí³íãó âêëþ÷àòèìå ìàð­
êåòèíã, ðîçâèòîê ïðîäóêòó, ²íòåðíåò­ìàðêåòèíã, ï³äòðèìêó ìàëî­
ãî á³çíåñó. 

Âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó íà ï³äâèùåííÿ ìîæëèâîñòåé òðå­
í³íãîâèõ êîíñóëüòàíò³â, ÿê³ çìîæóòü ï³äòðèìàòè ³í³ö³àòèâó íà ì³ñ­
öåâîìó ð³âí³. Íàâ÷àëüí³ òóðè íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè â ãàëóçÿõ 
ìàðêåòèíãó ïðîäóêò³â, ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó, òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìà­
ö³éíèõ öåíòð³â, ²íòåðíåò­ìàðêåòèíãó òà ³íøèõ.

Âïëèâ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó íà ðîçâèòîê ì³ñöåâî¿ òåðèòîð³¿ âè­
ìàãàº âèçíà÷åííÿ îñîáëèâî¿ îö³íêè òà ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè, îñê³ëüêè êîæíèé ðåã³îí ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ â³äì³íí³ 
êóëüòóðí³ îçíàêè òà âåäåííÿ äîìîãîñïîäàðñòâà, ùî, ñâîºþ ÷åð­
ãîþ, ñïðèÿº ï³äòðèìö³ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó.
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1.  Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå íàïðÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ñ³ëü­
ñüêîãî òóðèçìó.

3. Âèçíà÷òå ìåòîäè âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå çàâäàííÿ ìåíåäæìåíòó ñ³ëüñüêîãî òó­
ðèçìó.

5. Ðîçêðèéòå ðîëü àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó.

6. Ïðîàíàë³çóéòå íàïðÿìè ³ ïðîãðàìè òóðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿.
7. Äàéòå îö³íêó îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ìåíåäæåðà ³ âëàñíèêà àãðî­

îñåë³.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ ïîñëóã àãðîîñåë³.
9. Ïðîàíàë³çóéòå ìîòèâè âèáîðó â³äïî÷èíêó â ñ³ëüñüê³é ì³ñ­

öåâîñò³.
10. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî 

òóðèçìó. 
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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó º îä­
í³ºþ ³ç ãîëîâíèõ ðóø³éíèõ ñèë â³äíîâëåííÿ åêîíîì³êè. Àíàë³ç òåí­
äåíö³é ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ðèíê³â ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü 
ïðî ñóòòºâå â³äñòàâàííÿ òåìï³â ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó. Ñâ³­
òîâèé äîñâ³ä äîâîäèòü, ùî äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâ­
ë³ííÿ ïðîöåñîì ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òóðèçìó â êðà¿í³ íåîáõ³äíî 
àíàë³çóâàòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ðîçâèòêó òóðèñòè÷­
íî¿ ãàëóç³ òà çóìîâëþþòü ¿¿ îñîáëèâîñò³. Ñòàí ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ïîõ³äíèé â³ä ñòàíó åêîíîì³êè ³ âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíî­
åêîíîì³÷íèìè òà ïîë³òè÷íèìè ïðîöåñàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
êðà¿í³, â³äòâîðþþ÷è ïåðåá³ã ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 

Ñïîðòèâíèé òóðèçì çäàòíèé àêòèâíî âïëèâàòè íà åêîíîì³êó 
ðåã³îíó â ÿêîìó â³í ðîçâèâàºòüñÿ, íà éîãî ãîñïîäàðñüê³, ñîö³àëüí³ 
òà ãóìàí³òàðí³ äåòåðì³íàíòè. Òóðèçì º íàéâàæëèâ³øèì êàòàë³çà­
òîðîì åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ áàãàòüîõ ðåã³îí³â ³ ÷åðåç öå òóðèñ­
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ìàºìî ðîçãëÿäàòè ÿê îêðåìó ãàëóçü ãîñïîäàð­
ñòâà ðåã³îíó, ÿêà çäàòíà ïðèíîñèòè âèñîêèé ïðèáóòîê, çàëó÷àòè 
äî ðåã³îíó çíà÷í³ âàëþòí³ íàäõîäæåííÿ. 

Ìåòà  ðîçä³ëó – âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìó­
âàííÿ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ðåñóðñ³â, ïðîàíàë³çóâàòè ðåñóðñ­
íèé ïîòåíö³àë ³ çä³éñíèòè òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíå ðàéîíóâàííÿ 
Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó Óêðà¿íè.

10.1. ×èííèêè âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ òóðèñòñüêî­ñïîð­
òèâíèõ ðåñóðñ³â;
10.2. Ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë òåðèòîð³¿ Ñõ³äíî­Êàðïàò­
ñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè;
10.3. Òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíå ðàéîíóâàííÿ òåðèòîð³¿ 
Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â 
ìåæàõ Óêðà¿íè.

'/23



329

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²² «» ÐÎÇÄ²Ë 10  «

10.1. ••••••• ••!••" •# $%&'"•#••( )"&•*)*+•%-
*•%&)••••, &/*"&*2•

Ñîö³àëüíà ïîòðåáà ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òóðèçìó íà òåðåíàõ 
Óêðà¿íè ñïîíóêàº äî äîö³ëüíîñò³ ðîçãëÿíóòè ïîòåíö³àë ñïîðòèâ­
íèõ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â íàøî¿ êðà¿íè ó ñâ³òë³ âèìîã 
îñíîâíèõ âèä³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó. Âðàõîâóþ÷è, ùî Óêðà¿íà 
ìàº çíà÷íèé òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë, äîðå÷íî êîíñòàòóâàòè íåîá­
õ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ïðîâåäåííÿ 
äîñë³äæåíü, ï³äãîòîâêó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ïðîãðàìè, ïðîãíî­
çóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíî¿ ðîáîòè, ðîçðîáêó 
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ.

Ñïîðòèâíî­òóðèñòñüêà ñèñòåìà ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñü ÿê 
ñóá’ºêò ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî çàéìàºòüñÿ øèðîêèì êîëîì 
ïðåäìåò³â ä³ÿëüíîñò³ ³ äëÿ ¿õ ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ âèìàãàº íàÿâ­
íîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ òàê çâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. ¯õ äîö³ëü­
íî ðîçä³ëèòè íà ïðèðîäí³ é ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³. Îäíàê êîæíà ç 
öèõ ãðóï ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ ç ïîçèö³¿ ñïåöèô³êè âèêîðèñòàííÿ òà 
â³äíîâëåííÿ. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè çà ïðèíàëåæí³ñòþ äî ïåâíèõ êîì­
ïîíåíò³â ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ïîä³ëÿþòü íà êë³ìàòè÷í³, âîäí³, 
ë³ñîâ³ [72; 73]. 

Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè – öå ðåã³îí çíà÷íèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â 
(ã³ðñüê³ ñïîðóäè áëèçüêî 100 êì; ð³êè Òèñà, Äí³ñòåð, Ïðóò), îäíàê 
â³í ïåðåæèâàº çíà÷íó ñîö³àëüíó òà åêîíîì³÷íó ñêðóòó (ñêîðî÷åí­
íÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïàä³ííÿ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â íàðîäíèõ ïðîìèñë³â) 
[74]. ² ñàìå öå çàñâ³ä÷óº, ùî âàæëèâå íå ò³ëüêè âîëîä³ííÿ ïðè­
ðîäíèìè ðåñóðñàìè, àëå ³ ¿õ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ. Òîáòî ïî­
ñòàº áëîê ïðîáëåì, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïðàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ, ³ 
¿õ ìîæíà ñôîðìóâàòè ó ôîðì³ ïð³îðèòåòíîãî çàïèòàííÿ: ÿê ìàº 
ðîçâèâàòèñü òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ? Íà ïåðøèé ïîãëÿä öå äîñèòü 
ïðîñòå çàïèòàííÿ ³ íà íüîãî º ïðîñòà â³äïîâ³äü – ïîòð³áí³ ãðîø³ òà 
÷àñ. À îòæå, ðîçâèòîê ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàíèé ç 
ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè, à â ¿õ ñêëàä³ îñîáëèâó óâàãó 
òðåáà íàäàòè ô³íàíñîâèì, íå ïðèíèæóþ÷è ðîë³ òà çíà÷åííÿ ìàòå­
ð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ àñïåêòè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ç 
òî÷êè çîðó åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â. Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî òà îáà÷ëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ã³ð­
ñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ðàéîíó äîâåäåòüñÿ äîñèòü ÷³òêî âðàõîâóâàòè 
éîãî ïðèðîäí³ ðåñóðñè. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíà äåòàëüíà îö³íêà óñ³õ 
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çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê, â³äâåäåíèõ ÿê ï³ä çàáóäîâó, òàê ³ äëÿ îñíîâíî¿ 
ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [75].

Íà òåðèòîð³àëüíå ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â ñïîðòèâíî òóðèçìó 
ìàþòü âïëèâ ô³çèêî­ãåîãðàô³÷í³ òà åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷í³ ÷èííè­
êè (äèâ. ðèñ.10.1). Ô³çèêî­ãåîãðàô³÷í³ ÷èííèêè  îõîïëþþòü ìíî­
æèíó ñòàí³â, ó ÿêèõ ïåðåáóâàþòü ÷è ïîòåíö³éíî ìîæóòü ïåðåáóâà­
òè ëàíäøàôòí³ êîìïëåêñè. 

Ðèñ. 10.1. Òåðèòîð³àëüíå îá´ðóíòóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñïîðòèâíîãî 
òóðèçìó
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Ñòàíè ëàíäøàôòíèõ êîìïëåêñ³â õàðàêòåðèçóþòüñÿ âëàñòè­
âîñòÿìè ¿õ ñòðóêòóðè òà îñîáëèâîñòÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðåêðå­
àö³éí³ ëàíäøàôòè – ñêëàäíå ïåðåïëåò³ííÿ ïðîöåñ³â ïðèðîäíî¿ 
ëàíäøàôòíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ö³ëå­
ñïðÿìîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ç áîêó ëþäèíè. Ö³ òåðèòîð³¿ âèêîíóþòü 
êîìïðîì³ñíó ôóíêö³þ ïîãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â òóðèñò³â â àêòèâíîìó 
â³äïî÷èíêó òà çáåðåæåíí³ ëàíäøàôòíî¿ ö³ë³ñíîñò³ òà ïåðâèííîñò³. 
Ïëîùà òà ïðîòÿæí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ëàíäøàôòó âêàçóº íà òåðè­
òîð³àëüíèé îáñÿã ñïðèÿòëèâèõ äëÿ òóðèçìó ïðèðîäíèõ óìîâ òà 
ðåñóðñ³â. 

Ëàíäøàôòíå ð³çíîìàí³òòÿ ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ñòóï³íü ïðè­
äàòíîñò³ òåðèòîð³¿ äëÿ îçäîðîâ÷îãî, ñïîðòèâíîãî òóðèçìó òà â³ä­
ïî÷èíêó. Ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ îðîãðàô³÷íèõ ³ ã³äðîãðàô³÷íèõ õà­
ðàêòåðèñòèê òåðèòîð³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ìàðøðóò³â ³ç 
óðàõóâàííÿì ¿õ ñêëàäíîñò³. 

Àáñîëþòí³ âèñîòè òåðèòîð³¿, ñòóï³íü ¿õ ðîç÷ëåíîâàíîñò³, êóòè 
ïîõèëó ³ åêñïîçèö³ÿ ñèëîâèõ åëåìåíò³â ïîâåðõí³, ãðàíóëîìåòðè÷­
íèé ñêëàä ïîâåðõíåâèõ â³äêëàä³â – öå ò³ åëåìåíòè îðîãðàô³÷íî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè òåðèòîð³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè 
ïðè ðîçðîáö³ ìàðøðóò³â ð³çíî¿ êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ äëÿ òèõ ÷è ³í­
øèõ âèä³â ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷îãî òóðèçìó. Ã³äðîãðàô³÷í³ õàðàê­
òåðèñòèêè ³ çíàííÿ äèíàì³êè âîäíèõ îá’ºêò³â íåîáõ³äí³ äëÿ óñï³ø­
íîãî áåçàâàð³éíîãî ïðîõîäæåííÿ òóðèñòàìè âîäíîãî ìàðøðóòó. 
Êð³ì òîãî, íàÿâí³ñòü ã³äðîëîã³÷íèõ îá’ºêò³â ï³äâèùóº åñòåòè÷íó 
ö³íí³ñòü òåðèòîð³¿. Êë³ìàòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òåðèòîð³¿ º îñíî­
âîþ ó ëàíöþãó ïðèðîäíèõ çì³í, ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º ñåçîíí³ñòü, 
ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ïîãîäàìè ð³çíèõ òèï³â. 

Òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ç êîìôîðòíèìè êë³ìàòè÷íèìè óìîâàìè, 
òîáòî ç ïîãîäàìè, ùî íå ñïîíóêàþòü äî ïåðåîõîëîäæåííÿ ÷è íàä­
ì³ðíîãî ïåðåãð³âàííÿ, âèçíà÷àþòü çàãàëüíó ïðèäàòí³ñòü òåðèòî­
ð³¿ äëÿ â³äïî÷èíêó çäîðîâèõ ëþäåé íà ïðèðîä³.

Îñê³ëüêè êë³ìàò ë³ì³òóº ðåàë³çàö³þ òóðèñòñüêèõ ïëàí³â, ïî­
òð³áíî âðàõîâóâàòè íàäçâè÷àéíó âàæëèâ³ñòü òðèâàëîñò³ ïîãîäè 
ïåâíèõ òèï³â òà ïîðÿäêó ¿õ ÷åðãóâàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ÷è ïëàíó­
âàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ìàðøðóòó îçäîðîâ÷î­ñïîðòèâíîãî ñïðÿìó­
âàííÿ [76].

Åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷í³ ÷èííèêè  ñòâîðþþòü îñíîâó äëÿ îð­
ãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ïîõîä³â, îðãàí³çàö³¿ ïîáóòó, õàð÷óâàííÿ, 
ïåðåñóâàííÿ òóðèñò³â ó òóðèñòñüêîìó ïîõîä³. Íàéãîëîâí³øà, ó 
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ðàö³îíàëü­
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íîìó âèêîðèñòàíí³ â³äâåäåíîãî äëÿ ïîäîðîæ³ ÷àñîâîãî â³äð³çêó, 
íàÿâí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (çàãàëüíî¿ òà ñïåö³àëüíî¿). 
Ç òî÷êè çîðó îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåêðåà­
ö³éíî­îçäîðîâ÷îãî ïðîöåñó îäíå ç êëþ÷îâèõ ì³ñöü íàëåæèòü íà­
ëàãîäæåíîñò³ ñèñòåì çâ’ÿçêó ³ êîìóí³êàö³é, òðàíñïîðòí³é ñèñòåì³. 

Äîñë³äæåííÿ äàþòü ï³äñòàâó ðåêîìåíäóâàòè ïîñèëåíå âè­
â÷åííÿ ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ òà åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷íèõ ÷èííèê³â 
äëÿ ïîòðåá òóðèçìó, çîêðåìà ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷îãî. ßê³ñíèé 
àíàë³ç ïåðåäóìîâ ðîçâèòêó ñïîðòèâíî­îçäîðîâ÷îãî òóðèçìó äî­
çâîëèòü éîìó çàâäÿêè äîñòóïíîñò³, ð³çíîàñïåêòíîñò³ òà ï³çíà­
âàëüíîìó åôåêòó â³ä³ãðàâàòè ïîì³òíó ðîëü ó ðîçâèòêó íàö³îíàëü­
íîãî òóðèçìó.

Ïðè óòâîðåíí³ íîâèõ òóðèñòè÷íî­åêñêóðñ³éíèõ êîìïîíåíò³â 
äîö³ëüíî âèä³ëèòè íàñòóïí³ âèìîãè: 

 Ø ïðèäàòí³ñòü ó ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó â³äíîøåíí³, (çàáåçïå­
÷åí³ñòü âîäîþ, åëåêòðîåíåðã³ºþ òîùî);

 Ø ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ïðî­
ñòèõ äî ñêëàäíèõ ôîðì, ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ïîïèò â³ä­
ïîâ³äíèõ êë³ºíò³â; 

 Ø íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êë³ìàòè÷íèõ óìîâ ùîäî ðîçâè­
òêó ë³òí³õ ³ çèìîâèõ ôîðì ñïîðòèâíî­òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

 Ø îðãàí³çàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíî 
³ç çàáåçïå÷åííÿì ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ, ³íâåíòàðåì, îáñëóãî­
âóâàííÿì êë³ºíò³â; 

 Ø íàÿâí³ñòü ³ñòîðè÷íèõ, åòíîãðàô³÷íèõ òà ³íøèõ ïàì’ÿòîê 
ã³ðñüêîãî ðàéîíó, ùî äîçâîëÿº ðîçãîðíóòè êóëüòóðíî­ïðîñâ³ò­
íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç³ çáåðåæåííÿ íåïîâòîðíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ ³äåí­
òè÷íîñò³; 

 Ø ïëàíóâàííÿ óòâîðåííÿ íîâîãî ã³ðñüêî­ðåêðåàö³éíîãî ðà­
éîíó íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî òà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. 

Òàêèì âèìîãàì â³äïîâ³äàº Êàðïàòñüêèé ðåã³îí ³, çäàºòüñÿ, 
íåìàº í³ÿêèõ ïåðåøêîä ðîçâèòêó òóðèçìó. Îäíàê ïðèâåðòàþòü 
óâàãó äâ³ ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæí³ ãðóïè âïëèâó íà ïðèðîäí³ òó­
ðèñòè÷í³ ðåñóðñè. Ïîÿñíèìî öå íà ïðèêëàä³ âèêîðèñòàííÿ ðå­
ñóðñ³â ë³ñó. Íàéïîøèðåí³øèìè âèäàìè º ïðîãóëÿíêè, çá³ð ãðèá³â, 
ÿã³ä, ë³êàðñüêèõ ðîñëèí, ìèñëèâñòâî, ðèáàëüñòâî òîùî. ßê ÷àñ­
òèíà â³äïî÷èíêó, â³í ïðèíîñèòü ïîçèòèâíèé ñîö³àëüíèé åôåêò, ÿê 
äæåðåëî ôîðìóâàííÿ äîõîä³â äëÿ òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â – öå 
òàêîæ ïîçèòèâíå åêîíîì³÷íå ÿâèùå, àëå ïðèñóòí³é íåãàòèâíèé 
åêîíîì³÷íèé åôåêò äëÿ ë³ñó [77]. Ñèëà íåãàòèâíîãî âïëèâó õàðàê­



333

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²² «» ÐÎÇÄ²Ë 10  «

òåðèçóºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì åêîëîã³÷íî¿ øê³äëèâîñò³ òà ñòóïåíåì 
ðåãóëþâàííÿ ðåêðåàö³¿, òðèâàë³ñòþ çàõîä³â, êóëüòóðîþ ïîâåä³íêè 
ðåêðåàíò³â, ì³ñöåì ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê çà ñòóïåíåì íå­
ãàòèâíîãî âïëèâó ó ë³ñîâ³é ðåêðåàö³¿ äîö³ëüíî âèä³ëèòè íàñòóïí³ 
îñíîâí³ ôîðìè: äîðîæíÿ, áåçäîðîæíÿ, ìàòåð³àëüíà, òàáîðîâà, 
òðàíñïîðòíà. Äîðîæíÿ ôîðìà ïåðåäáà÷àº ïåðåñóâàííÿ ðåêðåàí­
ò³â ó ë³ñ³ äîðîãàìè ³ç òâåðäèì ïîêðèòòÿì. Áåçäîðîæíÿ ôîðìà ïå­
ðåäáà÷àº â³ëüíå ïåðåì³ùåííÿ ë³ñîì. Ïðè öüîìó ë³ñàì çàâäàºòüñÿ 
á³ëüøå åêîëîã³÷íî¿ øêîäè, í³æ ïðè äîðîæí³é ôîðì³. Ç áåçäîðîæ­
íþ ôîðìîþ ïîâ’ÿçàí³ òàê³ âèäè ë³ñîâî¿ ðåêðåàö³¿, ÿê ïîõîäè, ïðî­
ãóëÿíêè, åêñêóðñ³¿. Òàáîðîâà ôîðìà ïîâ’ÿçàíà ç óñòàíîâëåííÿì ó 
ë³ñ³ íàìåò³â, ðîçïàëþâàííÿì âîãíèù, çàãîò³âëåþ äðîâ ³ ã³ëîê. Åêî­
ëîã³÷íà øê³äëèâ³ñòü çíà÷íî âèùà, í³æ ó ïîïåðåäí³õ. Òðàíñïîðòíà 
ôîðìà ðåêðåàö³¿ – íàéøê³äëèâ³øà. Àâòîìîá³ëü, ÿêèé ïåðåñóâà­
ºòüñÿ ë³ñîì, çàáðóäíþº äîâê³ëëÿ, çðèâàº ïîâåðõíåâèé ´ðóíòîâèé 
øàð. Ñàìå òîìó òðàíñïîðòíà ôîðìà ðåêðåàö³¿ ïîòðåáóº æîðñòêî­
ãî âïîðÿäêóâàííÿ [78]. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äîñòàòíüî øèðîêî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïå­
ðåâàãè òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, îñîáëèâîñò³, îäíàê íåäîñòàòíüî 
çâåðíåíà óâàãà íà ïðîãíîçóâàííÿ, ïðîãðàìóâàííÿ òà ïëàíóâàí­
íÿ. Â öüîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà òàêèé çâ’ÿçîê: 
³äåÿ, ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³, ðåñóðñè, á³çíåñ­ïëàí. Íàïðèêëàä, 
³äåÿ ðîçáóäîâè ïðèâàòíî¿ ñïîðòèâíî­òóðèñòñüêî¿ ãàëóç³ â Êàðïà­
òàõ ïàðàëåëüíî, äî ä³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ îá’ºêò³â. Âîíà ñïðÿìîâàíà 
íà îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ðåñóðñ³â òà åêîëîã³¿, ðåñóðñ³â ³ ì³ñöåâèõ 
óìîâ òîùî.

Îòæå, çàö³êàâëåííÿ ³ êåðóâàííÿ ðåñóðñàìè âèìàãàº âèêîðèñ­
òàííÿ ìîæëèâîñòåé âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî º îäí³ºþ ç ðóø³éíèõ ñèë ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òóðèçìó. Àëå 
íà ïðàêòèö³ ï³äïðèºìö³ íàìàãàþòüñÿ ïðàöþâàòè ç ì³í³ìàëüíèìè 
ðåñóðñàìè, òîìó á³ëüøå êîíòðîëþþòü ðåñóðñè, í³æ âîëîä³þòü 
íèìè. ×åðåç çìåíøåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äî ì³í³ìóìó ³ çàñòî­
ñóâàííÿ òàêòèêè êîíòðîëþ çà íèìè, ï³äïðèºìåöü çìåíøóº ñòóï³íü 
ðèçèêó ³ ñóìó íåîáõ³äíîãî êàï³òàëó. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí ðîçâèòêó ì³æ 
³äåºþ òà ñïðèÿòëèâèìè ìîæëèâîñòÿìè äîðå÷íî ââàæàòè â³äìîâó 
á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìö³â â³ä ïëàíóâàííÿ. Á³çíåñ­ïëàí ïîòð³áåí íå 
ò³ëüêè äëÿ ðîçâèòêó ìîæëèâîñò³, â³í òàêîæ âàæëèâèé äëÿ âèçíà­
÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â òà åôåêòèâíîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ.
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Ðåñóðñè äëÿ ï³øîõ³äíîãî òà ëèæíîãî òóðèçìó

Ï³øîõ³äíèé òóðèçì íàéá³ëüø ìàñîâèì â Óêðà¿í³. Îñîáëè­
âî â³äîìèé Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí, 
ÿêèé ìàº áàãàòî ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Öå ëàíäøàôòí³, êë³ìàòè÷í³, 
ðîñëèíí³, ãåîìîðôîëîã³÷í³ ðåñóðñè. Ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ï³øîõ³ä­
íîãî ïîõîäó âèçíà÷àºòüñÿ â êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³, äî ÿêî¿ âõîäèòü 
ñêëàäí³ñòü òà ð³çíîìàí³òí³ñòü ( ïåðåøêîä) ðåñóðñ³â. Íà òåðåíàõ 
Óêðà¿íè ðîçðîáëåí³ ìàðøðóòè ï³øîõ³äíèõ òóðèñòñüêèõ ïîõîä³â â³ä 
² äî ²²² êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³. 

Ñó÷àñíà ìåòîäèêà êëàñèô³êàö³¿ ï³øîõ³äíèõ òóðèñòñüêèõ 
ìàðøðóò³â çàïðîïîíîâàíà ².ª. Âîñòîêîâèì (Ðîñ³ÿ) ³ òåïåð çàãàëü­
íîâèçíàíà â Ðîñ³¿ òà Á³ëîðóñ³ [79, ñ. 6­20]. Â Óêðà¿í³ ïîêè ùî çà­
ñòîñîâóºòüñÿ åêñïåðòíà îö³íêà ï³øîõ³äíèõ òóðèñòñüêèõ ìàðøðó­
ò³â øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ¿õ ³ç òàê çâàíèìè åòàëîííèìè ìàðøðóòàìè 
â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³.

Îñíîâíèìè ðàéîíàìè äëÿ ï³øîõ³äíèõ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâ­
íèõ ïîõîä³â ó íàø³é êðà¿í³ º Êàðïàòè. Çà ñïîðòèâíî­òóðèñòñüêîþ 
êëàñèô³êàö³ºþ âîíè íàëåæàòü äî ë³ñîâèõ ðàéîí³â ñåðåäíüîã³ð’ÿ 
ðàçîì ³ç Çàõ³äíèì Êàâêàçîì ³ Çàõ³äíèì Òÿíü­Øàíåì. Ö³ ðàéî­
íè ðîçòàøîâàí³ ó ñïðèÿòëèâèõ êë³ìàòè÷íèõ çîíàõ, âîíè äîáðå 
îñâîºí³ òóðèñòàìè, íà íèõ º ÷óäîâèé êàðòîãðàô³÷íèé ìàòåð³àë, â 
á³ëüøîñò³ ïî÷àòêîâèõ ïóíêò³â ìàðøðóò³â ðîçòàøîâàí³ ï³äðîçä³ëè 
êîíòðîëüíî­ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè.

Ã³ðñüêà ñèñòåìà Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò ïðîñòÿãàºòüñÿ íà â³ä­
ñòàíü ìàéæå 280 êì ïðè øèðèí³ ïîíàä 100 êì. 

Â Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ ñìóãè: Çî­
âí³øíþ, Âîäîä³ëüíî­Âåðõîâèíñüêó òà Âíóòð³øíþ.

Ó Çîâí³øí³é ñìóç³ ïðîñòåæóºòüñÿ 10 ëàíöþã³â ã³ðñüêèõ õðåá­
ò³â, ñåðåä ÿêèõ – Áåñêèäè, Ãîðãàíè òà Ïîêóòñüêî­Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè.

Áåñêèäè ç íàéâèùîþ âåðøèíîþ – ãîðîþ Ï³êóé (1405 ì) çà­
éìàþòü ï³âí³÷íî­ñõ³äíó ÷àñòèíó Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò. Â³ä ïåð. Âå­
ðåöüêîãî äî ïåð. ßáëóíèöüêîãî ïðîñòÿãíóëèñÿ íàéá³ëüø âàæêî­
ïðîõ³äí³, ðîç÷ëåíîâàí³ ÷èñëåííèìè óùåëèíàìè ãîðè Ãîðãàíè ç 
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íàéâèùîþ òî÷êîþ – ã. Ñèâóëÿ (1815 ì.). Ïîêóòñüêî­Áóêîâèíñüê³ 
Êàðïàòè – öå ñèñòåìà ïàðàëåëüíèõ õðåáò³â, ðîçä³ëåíèõ äîëèíàìè 
ð³÷îê ×åðåìîø, Ñ³ðåò òà ³íøèõ ç âèñîòàìè äî 1483 ì (ã. Ðîòèëî). 
Âîäîä³ëüíî­Âåðõîâèíñüêà ñìóãà îõîïëþº ñåðåäíüîâèñîòíèé 
Âåðõîâèíñüêèé õðåáåò ³ ïðèëåãë³ äî íüîãî ñåðåäíüîã³ð’ÿ ç âèñî­
òàìè äî 1200 ì.[77].

Íàéâèùà âíóòð³øíÿ ñìóãà Êàðïàò – öå õðåáòè Ïîëîíèíñüêèé, 
×îðíîãîðà, Ñâèäîâåöü, Ðàõ³âñüêèé òà Ìàðìàðîñüêèé ìàñèâè, 
Ãðèíÿâñüê³ òà ×èâ÷èíñüê³ ãîðè.

Ïîëîíèíñüêèé õðåáåò ç ìàñèâàìè Ïîëîíèíà­Ðóíà, Áîðæà âà, 
Êðàñíà ç äîáðå âèðàæåíîþ àñèìåòð³ºþ ñõèë³â äåùî íèæ ÷èé çà 
àáñîëþòíîþ âèñîòîþ â³ä ³íøèõ ³ íàëåæèòü äî ÿðóñó êà ðïàòñüêîãî 
ñåðåäíüîã³ð’ÿ. Â³ä ßáëóíèöüêîãî ïåðåâàëó íà ï³âäåíü  ïðîñòÿãíóâ­
ñÿ ìàñèâ ×îðíîãîðà ç íàéâèùèìè âåðøèíàìè Óêðà¿íñüêè õ Êàðïàò: 
Ïåòðîñ (2020 ì.), Ðåáðà (2007 ì.), Áðåáåíåñêóë (203 5 ì.), Ãóòèí 
Òîìíàòèê (2017 ì.), Ãîâåðëà (2061 ì.), Ï³ï ²âàí (20 22 ì.).

Â Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ ïðîÿâëÿºòüñÿ âåðòèêàëüíà ïîÿñí³ñòü 
ïðèðîäíèõ ëàíäøàôò³â. Ïî Êàðïàòàõ ï³øîõ³äí³ ïîõîäè ìîæóòü 
ïðîâîäèòèñü ç òðàâíÿ ïî æîâòåíü ì³ñÿöü. Îäíàê ó âèñîêîã³ð’¿ ùå 
áàãàòî ñí³ãó ó òðàâí³, à â æîâòí³ çíèæóºòüñÿ òåìïåðàòóðà ïîâ³òðÿ, 
îñîáëèâî ó í³÷íèé ÷àñ. Íàéö³êàâ³ø³ ìàðøðóòè éäóòü õðåáòàìè ã³ð 
ïî Êàðïàòàõ. Òàê, íàéñêëàäí³øèé ìàðøðóò III êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ 
ïðîõîäèòü õðåáòàìè ×îðíîãîðà, Ãîðãàíè òà Ñâèäîâåöü. Òóò ïîòð³­
áåí â³äïîâ³äíèé äîçâ³ë òà äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíèõ ïðàâèë ïîâåä³í­
êè.

Ó ëèæíîìó òóðèçì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ó ï³øîõ³äíîìó òóðèçì³. Àëå â³äáóâà­
ºòüñÿ öå â îïòèìàëüí³ äëÿ ëèæíîãî òóðèñòñüêîãî ïîõîäó â çèìí³é 
ïåð³îä. Çèìí³é ïåð³îä äëÿ òóðèñòñüêîãî ïîõîäó – öå ñòàëèé ñí³­
ãîâèé ïîêðèâ, â³äíîñíà ïîñò³éí³ñòü â³ä’ºìíî¿ òåìïåðàòóðè, íàä³é­
íèé ë³ä íà âîäíèõ ïðîñòîðàõ, â³äñóòí³ñòü ð³çêèõ â³òð³â. Äî òà ï³ñëÿ 
òàêèõ ñòðîê³â ö³ ïîêàçíèêè ñòàþòü ì³íëèâèìè, ùî ìîæå ïðèçâåñòè 
äî ñåðéîçíèõ óñêëàäíåíü.

Îñíîâíèì ðàéîíîì Óêðà¿íè, â ÿêîìó ìîæíà çä³éñíþâàòè 
ëèæí³ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ïîõîäè, º Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè. Îðî­
ãðàô³÷íà õàðàêòåðèñòèêà Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò óæå ïðèäàòíà äëÿ 
ï³øîõ³äíîãî òóðèçìó. Îäíàê ðàçîì ç öèì âàæëèâà õàðàêòåðèñòè­
êà ïîãîäíèõ óìîâ ó çèìîâèé ïåð³îä.

Ó Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó ðàéîí³ çàëåæíî â³ä ãåîãðàô³÷íîãî 
ïîëîæåííÿ òà âèñîòè ïî÷àòîê òà ê³íåöü çèìè ïðèïàäàº íà ð³çíèé 
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ïåðâîä. Çèìà íå õîëîäíà, ³íêîëè â³äëèãè òà ïîòåïë³ííÿ ç äîùà­
ìè. Ó ñ³÷í³ ñåðåäíÿ òåìïåðàòóðà êîëèâàºòüñÿ â³ä 4° äî ­9°, â ãîðàõ 
áóâàº äî ­35°. Ç ñåðåäèíè ãðóäíÿ äî ñåðåäèíè áåðåçíÿ ñí³ãîâèé 
ïîêðèâ çáåð³ãàºòüñÿ àëå íå ñò³éêèé. Ãëèáèíà ñí³ãó íà âèñîêîã³ð’¿ 
ì³ñöÿìè äîñÿãàº 3­õ ì. Íà õðåáòàõ áåç ë³ñó âçèìêó çóñòð³÷àºòüñÿ 
äóæå òâåðäèé íàðèñò ³ íàäóâè. Ñõèëè ã³ð òà õðåáò³â ëàâèíîíåáåç­
ïå÷í³.

Íà ìàñèâ³ Áîðæàâà çàô³êñîâàíî 36 ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ëàâèííèõ 
îñåðåäê³â. Òîìó ïîëîíèíñüê³ ëàíäøàôòè ìàñèâó äóæå ëàâèíîíå­
áåçïå÷í³. Ëàâèíè âèíèêàþòü ïðàêòè÷íî íà âñ³õ áåçë³ñèõ êðóòîñ­
õèëàõ. Ìàñèâ Êðàñíà òàêîæ óêðàé ëàâèíîíåáåçïå÷íèé. Ëàâèííèõ 
îñåðåäê³â á³ëüøå 70. Òîìó ìîæëèâ³ çèìîâ³ ìàðøðóòè ïî âîäîä³­
ëàõ òà ìàëîñí³æíèõ íà â³òðåíèõ (ï³âäåííî­çàõ³äíèõ) ñõèëàõ. Íà­
ïðèêëàä, ³ç ñ³ë Ëàçè ÷è Îëüøàíè ÷åðåç âåðøèíè Ãðîïà ³ Òàëïèø ç³ 
ñïóñêîì â ñåë. Óñòü­×îðíà [80].

Çèìîâ³ ñõîäæåííÿ íà ãîëîâí³ âåðøèíè Ãîðãàí ìîæëèâ³ ïî â³­
òðîá³éíèõ ñõèëàõ òà ïî âîäîä³ëàõ. Íàéá³ëüø áåçïå÷í³ ìàðøðóòè:

1. Ç ï³âäíÿ íà âåðøèíè ã³ð Ñèâóëÿ òà Ëîïóøíà âçäîâæ ïîòîêó 
Áèñòðåöü äî éîãî âèòîêó;

2. Íà âåðøèíè ã³ð Âèñîêà òà ²ãðîâèùå â³ä ñ. Îñìîëîäà ïî 
õðåáòó Ìàòàõ³â;

3. Íà ã. Ãðîôà ³ç ñ. Îñìîëîäà âçäîâæ ïîòîêó Êîòåëåöü (4 êì), 
äàë³ íà ñ³äëîâèíó ì³æ âåðøèíàìè Ê³íü òà Ãðîôà. Ç ñ³äëîâèíè ïî 
âîäîä³ëó ï³äéîì íà Ãðîôó.

4. Ç âåðøèíè ã. Ãðîôà ìîæëèâèé ïåðåõ³ä ïî âîäîä³ëó íà ãîðè 
Ïàðåíüêè òà Ïîïàäÿ. Ç ãîðè Ïîïàäÿ ìîæëèâèé ñïóñê ïî ãîëîâíî­
ìó âîäîä³ëüíîìó õðåáòó â çàõ³äíîìó íàïðÿìêó.

Âèñîêîã³ð’ÿ Ñâèäîâöÿ – öå ïðîñòîð³ êðóòîñõèëè é îáðèâ÷àñò³ 
êàðè çàéíÿò³ ëóêàìè. Ó ìåæàõ ðàéîíó âèÿâëåíî á³ëüøå 40 ëàâèí­
íèõ îñåðåäê³â. Öå ïðàêòè÷íî âñ³ êðóòîñõèëè, äå çàëÿãàº ïîòóæíèé 
ñí³ãîâèé ïîêðèâ. Ìîæëèâ³ îáâàëè ñí³ãîâèõ êàðíèç³â. Íàéá³ëüø 
áåçïå÷íèé çèìîâèé ìàðøðóò ïðîëÿãàº â³ä ïðèòóëêó «Åäåëüâåéñ» 
ïî ìàðê³ðîâàí³é ñòåæö³ íà âåðøèíó ã. Áëèçíèöÿ òà ñïóñê ïî ï³â­
äåííîìó â³äðîãó â ì. Ðàõ³â àáî ó çâîðîòíüîìó íàïðÿìêó.

Íà ìàñèâ³ ×îðíîãîðà ëàâèíîíåáåçïå÷í³ ïðàêòè÷íî âñ³ êðóòîñ­
õèëè âèùå âåðõíüî¿ ìåæ³ ë³ñó. Ï³äõîäè äî ×îðíîã³ðñüêîãî õðåáòà 
â ìåæàõ ñåðåäíüîã³ð’ÿ ïðàêòè÷íî áåçïå÷í³. Â ìåæàõ ðàéîíó âè­
ÿâëåíî á³ëÿ 80 àêòèâíî ä³þ÷èõ ëàâèííèõ îñåðåäê³â. Íàéá³ëüø áåç­
ïå÷í³ ó ëàâèííîìó â³äíîøåíí³ âîäîä³ëè òà â³òðîá³éí³ ï³âäåííî­çà­
õ³äí³ ñõèëè.
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Íà ã. Ãîâåðëó íàéá³ëüø áåçïå÷íèìè â çèìîâèé ïåð³îä ìîæíà 
ââàæàòè òàê³ ìàðøðóòè:

1. Â³ä ïðèòóëêó «Ëàçåùèíà» ï³âí³÷íèì â³äðîãîì ÷åðåç ïî­
ëîíèíó Ãðîïà íà ×îðíîã³ðñüêèé õðåáåò, äàë³ íà ñõ³ä ïî õðåáòó äî 
âåðøèíè;

2. Â³ä ïðèòóëêó «Áðåöêóë» íà ï³âí³÷ äî ñ³äëîâèíè ì³æ âåðøè­
íàìè Áðåöêóë òà Ãîâåðëà, äàë³ ïî õðåáòó â ï³âí³÷íî­çàõ³äíîìó íà­
ïðÿìêó.

3. Â³ä ìåòåîñòàíö³¿ «Ïîæèæåâñüêà» íà îäíî³ìåííó âåðøèíó 
é äàë³ ïî õðåáòó â ï³âí³÷íî­çàõ³äíîìó íàïðÿìêó ÷åðåç âåðøèíó 
Áðåöêóë íà ã. Ãîâåðëó.

Îòæå, ðåñóðñè äëÿ ï³øîõ³äíîãî òà ëèæíîãî òóðèçìó â Ñõ³äíî­
Êàðïàòñüêîìó ðàéîí³ º äîñèòü âàãîìîþ ÷àñòèíîþ äëÿ ñïîðòèâ­
íîãî òóðèçìó. Ðîçðîáëåí³ ìàðøðóòè ïî Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó ðå­
ã³îí³ ç ï³øîõ³äíîãî òà ëèæíîãî òóðèçìó. ², ÿê âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ¿õ º 
äîñèòü áàãàòî íà äîñë³äæåí³é òåðèòîð³¿. À öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ñïîðòèâíèé òóðèçì ìàº ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòèñÿ ó Ñõ³äíî­Êàð­
ïàòñüêîìó ðàéîí³.

Ðåñóðñè äëÿ âîäíîãî òóðèçìó 

Âîäíèé òóðèçì â Óêðà¿í³ ìàº ïåâíó ðåñóðñíó áàçó. Îäíàê 
ê³ëüê³ñòü ð³÷îê, ÿêèìè ìîæíà ñïëàâëÿòèñÿ, îáìåæåíà. Îö³íêà ð³÷­
êè çàëåæèòü â³ä òèïó ñóäíà, íà ÿêîìó çä³éñíþº ñïëàâ òóðèñòñüêà 
ãðóïà, â³ä ð³âíÿ òà âèòðàò âîäè ï³ä ÷àñ òóðèñòñüêîãî ïîõîäó, â³ä 
ù³ëüíîñò³ òà õàðàêòåðó ïåðåøêîä. Îäíà ³ òà æ ð³÷êà çàëåæíî â³ä 
öüîãî ìîæå ìàòè ð³çíó êàòåãîð³þ ñêëàäíîñò³. Ïðè÷îìó ï³äâèùåí­
íÿ òà çíèæåííÿ ïðîòè ñåðåäíüîãî ðåæèìó âîäè óñêëàäíþº ïðî­
õîäæåííÿ îäíèõ ïåðåøêîä ³ ñïðîùóº ïðîõîäæåííÿ ³íøèõ.

Óñ³ ð³÷êè Óêðà¿íè íàëåæàòü äî îäíîãî êë³ìàòè÷íîãî òèïó ïå­
ðåâàæíî ñí³ãîâîãî æèâëåííÿ ç âåñíÿíîþ ïîâ³ííþ. Àëå, ÷åðåç ð³ç­
íîìàí³òí³ñòü ëàíäøàôò³â, ð³÷êè ð³çíèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ñèëüíî 
â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ çà óõèëîì ðóñëà, õàðàêòåðîì òå÷³¿, íàÿâ­
í³ñòþ òà ñêëàäí³ñòþ ïåðåøêîä, ñåçîííèì ðåæèìîì òîùî, ùî äî­
çâîëÿº ïîä³ëèòè ¿õ çà òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîþ ñêëàäí³ñòþ íà òðè 
ãðóïè: ð³÷êè íèçîâèí, ð³÷êè âèñî÷èí, ð³÷êè Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó.

Ðåñóðñè äëÿ âîäíîãî òóðèçìó íà òåðèòîð³¿ Ñõ³äíî­Êàðïàò­
ñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè â³äíî­
ñÿòüñÿ äî äâîõ ãðóï à ñàìå:

Ãðóïà ð³÷îê – ð³÷êè âèñî÷èí , äî ÿêî¿ íàëåæèòü Ïåðåäêàðïàò­
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ñüêà âèñî÷èíà. Öå ð³÷êè áàñåéíó Ï³âäåííîãî Áóãó, ó ò.÷., Áóæîê, 
Ã³ðñüêèé òà Ãíèëèé Ò³êè÷, Ñèíþõà, Óìàíêà; à òàêîæ âåðõ³â’ÿ ð. 
Äí³ñòåð òà ¿¿ ë³â³ ïðèòîêè – Çáðó÷, Ñìîòðè÷, Æâàíåöü, Æâàí÷èê òà 
³íø³. Ðóñëà öèõ ð³÷îê ïåðåòèíàþòü âèõîäè ð³çíèõ çà ñò³éê³ñòþ ã³ð­
ñüêèõ ïîð³ä Óêðà¿íñüêîãî ùèòà, ÷åðåç ùî â íèõ óòâîðþþòüñÿ ÷èñ­
ëåíí³ ïîðîãè òà ïåðåêàòè. Ïîõèë ðóñåë öèõ ð³÷îê çíà÷íî á³ëüøèé, 
í³æ ó ð³÷îê íèçîâèí – â³ä 0,4 äî 1 ì/êì ðóñëà. Æèâëåííÿ çì³øàíå. 
Àëå ñí³ãîâå æèâëåííÿ ó íèõ ñòî¿òü íà ïåðøîìó ì³ñö³, ñïðè÷èíÿþ÷è 
âåñíÿíó ïîâ³íü ï³ä ÷àñ òàíåííÿ ñí³ãó Òðèâàë³ äîù³ ìîæóòü âèêëè­
êàòè çíà÷í³ ïàâîäêè. Ñò³ê áàãàòüîõ ð³÷îê ó çíà÷í³é ì³ð³ çàðåãóëüî­
âàíî ãðåáëÿìè, òîìó ð³âåíü âîäè ó íèõ âïðîäîâæ ñåçîíó ñïëàâó çà 
çâè÷àéíèõ óìîâ ìàëî çì³íþºòüñÿ.

Ìàðøðóòè çàçíà÷åíèìè ð³÷êàìè ïðîõîäÿòü ó çîí³ ³íòåíñèâíî¿ 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó äî ïðèðîäíèõ ïåðåøêîä ï³ä ÷àñ ¿õ 
ïðîõîäæåííÿ äîäàþòüñÿ òàêîæ îáíîñè ãðåáåëü, ïðîâîäêè ñóäåí 
÷åðåç øòó÷í³ çàïðóäè á³ëÿ ìëèí³â «ãàòêè» òîùî Äëÿ ïðîõîäæåííÿ 
ìàðøðóò³â ðåêîìåíäîâàíî ³ áàéäàðêè, ³ êàòàìàðàíè, àëå ¿õ ñë³ä 
ðåòåëüíî ãîòóâàòè, çàáåçïå÷óþ÷è ñò³éê³ñòü äî ðîçðèâ³â.

Ãðóïà ð³÷îê – ã³ðñüê³ ð³÷êè Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó. Öå äîáðå 
îñâîºí³ òóðèñòàìè ð³÷êè áàñåéíó Äí³ñòðà: ×îðíèé ×åðåìîø, Á³­
ëèé ×åðåìîø, ×åðåìîø, Ïðóò, Ñòðèé, à òàêîæ Òèñà òà ð³÷êè ¿¿ áà­
ñåéíó â Çàêàðïàòò³ Ð³êà, Ëàòîðèöÿ. Äî íèõ â îñòàíí³é ÷àñ äîäàíî 
íèçêó ìàëèõ ð³÷îê: ïðèòîê³â ð ×åðåìîø, òàêèõ ÿê Ïðîá³éíà, Áè­
ñòðåöü; ïðèòîêè ð. Ñòðèé; âåðõ³â’ÿ ð. Ïðóò. Öå ñòàëî ìîæëèâèì ç 
ðîçâèòêîì ïîð³âíÿíî íîâî¿ òåõí³êè ñïëàâó íà êàÿêàõ.

Ã³ðñüê³ ð³÷êè Êàðïàò â³äð³çíÿþòüñÿ âåëèêîþ ïîòóæí³ñòþ ïîòî­
êó, ñòð³ìêîþ òå÷³ºþ, ùî äîñÿãàº 10­15 êì/ãîä, ìîãóòí³ìè ïîðîãà­
ìè òà çàòÿæíèìè øèâåðàìè Ïîõèë ðóñëà â âåðõ³â’ÿõ äî 10 ì/ êì 
(Ïðóò, Á³ëèé ×åðåìîø). Æèâëåííÿ ïåðåâàæíî àòìîñôåðíèìè 
âîäàìè ç âåñíÿíîþ ïîâ³ííþ ï³ä ÷àñ òàíåííÿ ñí³ãó òà äîùîâèìè 
ïàâîäêàìè. Òðèâàë³ àáî ðÿñí³ äîù³ ìîæóòü âèêëèêàòè ïàâîäîê î 
áóäü­ÿê³é ïîð³ ðîêó. Ð³âåíü âîäè âïðîäîâæ ñåçîíó ñïëàâó çì³íþ­
ºòüñÿ ó çíà÷íèõ ìåæàõ ³ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ñí³ãó â ãîðàõ, äîù³â 
òà òåìïåðàòóðè ïîâ³òðÿ. Íàéë³ïøèé ÷àñ äëÿ ïðîõîäæåííÿ ð³÷îê 
Êàðïàò – ç ê³íöÿ êâ³òíÿ äî ïåðøî¿ äåêàäè òðàâíÿ, ï³ä ÷àñ ïîâåí³, 
êîëè òàíåííÿ ñí³ã³â íàéá³ëüø ³íòåíñèâíå. Öå ñòîñóºòüñÿ, â ïåðøó 
÷åðãó, ð. Ïðóò ³ ìàëèõ ïðèòîê, ÿê³ âçàãàë³ ïðèäàòí³ äëÿ ïðîõîäæåí­
íÿ ëèøå ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ äí³â íàâåñí³. Ðàçîì ç òèì, ×åðåìîøåì 
³ Òèñîþ ñïëàâ ìîæëèâèé ïðîòÿãîì óñüîãî òåïëîãî ïåð³îäó ðîêó ç 
êâ³òíÿ ïî æîâòåíü.
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Ð³÷êè Êàðïàò ìîæíà äîëàòè íà êàÿêàõ, áàéäàðêàõ, êàòàìàðà­
íàõ, íàäóâíèõ ïëîòàõ (ðàôòàõ). Çàëåæíî â³ä ñåçîíó òà âèäó ñóäåí 
ìàðøðóòè ð³÷êàìè Êàðïàò êëàñèô³êóþòüñÿ äî IV êàòåãîð³¿ ñêëàä­
íîñò³ ç åëåìåíòàìè V ê.ñ. 3 îãëÿäó íà õàðàêòåð ïåðåøêîä, ¿õíÿ êà­
òåãîð³éí³ñòü âèäàºòüñÿ äåùî çàíèæåíîþ, àëå öå ïèòàííÿ ïîòðå­
áóº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ³ îá´ðóíòóâàííÿ. Ð³÷êè Êàðïàò ìîæóòü 
áóòè ïðåêðàñíèì ïîë³ãîíîì äëÿ ì³æñåçîííî¿ ï³äãîòîâêè äî ïîõî­
ä³â íàéâèùèõ êàòåãîð³é ñêëàäíîñò³ â ³íøèõ ðåã³îíàõ ñâ³òó

Ìàðøðóòè ð³÷êàìè Êàðïàò – Ïðóòó ³ ×åðåìîøó ìîæíà ðåêî­
ìåíäóâàòè ò³ëüêè òóðèñòñüêèì ãðóïàì, ùî ìàþòü äîñâ³ä ïîõîä³â 
íå íèæ÷å III êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ ïîðîæèñòèìè ð³÷êàìè. Ðîçðî­
áëåíí³ ìàðøðóòè ïî Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ ç âîäíîãî òó­
ðèçìó.

 Äî öèõ ãðóï âèñóâàþòüñÿ âèìîãè âîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè âåñ­
ëóâàííÿ, â³ä÷àëþâàííÿ òà ïðè÷àëþâàííÿ äî áåðåãà, âì³ííÿ âçà­
ºìîä³ÿòè íà áóðõëèâ³é âîä³, ìàòè íàâè÷êè îðãàí³çàö³¿ ðÿòóâàëüíèõ 
ðîá³ò. Ïðîõîäæåííÿ òàêèõ ïåðåøêîä, ÿê ßìíÿíñüêèé ïðîëîì àáî 
ïîð³ã Ïðèêàðïàòñüêèé íà ð. Ïðóò ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ëèøå ãðó­
ïàì ç äîñâ³äîì ó÷àñò³ ó âîäíèõ ïîõîäàõ IV êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³, à 
ïðîõîäæåííÿ âîäîñïàäó Ïðîá³é (âèñîòà ïàä³ííÿ âîäè ïîíàä 8 ì) 
áàæàíî â óìîâàõ çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíî¿ ñòðàõîâêè ðÿòóâàëüíèõ 
ñëóæá. Òîìó ñàìå äëÿ âîäíîãî òóðèçìó â Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó 
ðåã³îí³ º âñ³ ðåñóðñè äëÿ éîãî çä³éñíåííÿ. 

Ðåñóðñè äëÿ ã³ðñüêîãî òà ñïåëåîëîã³÷íîãî òóðèçìó

Ã³ðñüêèé òóðèçì â Óêðà¿í³ ìàº îáìåæåí³ òóðèñòñüêî­ñïîð­
òèâí³ ìîæëèâîñò³. Ã³ðñüê³ ñèñòåìè Óêðà¿íè – Êàðïàòè òà Êðèìñüê³ 
ãîðè õî÷à ³ íàëåæàòü äî àëüï³éñüêî¿ ñêëàä÷àñòîñò³ çà ÷àñîì ãîðî­
òâîðåííÿ, àëå â³äíîñÿòüñÿ äî ñåðåäíüîâèñîòíèõ ã³ð ³ ìàþòü àáñî­
ëþòí³ âèñîòè íèæ÷å ñí³ãîâî¿ ë³í³¿, òîáòî íå ìîæóòü ââàæàòèñÿ êëà­
ñè÷íèìè ðàéîíàìè äëÿ ïðîâåäåííÿ ã³ðñüêèõ ïîõîä³â. Ïðîâåäåííÿ 
ã³ðñüêèõ ïîõîä³â òóò ìîæëèâå ëèøå âçèìêó òà íà ïî÷àòêó âåñíè, 
êîëè ñêëàäàþòüñÿ ñåçîíí³ ïðèðîäí³ óìîâè, ùî â³äïîâ³äàþòü âè­
ìîãàì äî ðàéîí³â ïðîâåäåííÿ ã³ðñüêèõ ïîõîä³â. Ó öåé ïåð³îä ó 
ãîðàõ Êàðïàò ïåâí³ ä³ëÿíêè çà ñâî¿ìè òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ìîæóòü çà ñêëàäí³ñòþ ïîäîëàííÿ â³äïîâ³äàòè 
ïåðåâàëàì ³ âåðøèíàì 1À, 1Á, 2À êàòåãîð³é òðóäíîñò³, ùî ³ äàº 
ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè òóò ã³ðñüê³ òóðèñòñüê³ ïîõîäè ²–II êàòåãîð³é 
ñêëàäíîñò³.
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Õàðàêòåðèñòèêà ïåðåâàë³â ³ âåðøèí Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò íàâå­
äåíà ïðè îãëÿä³ ðåñóðñ³â äëÿ ï³øîõ³äíîãî òóðèçìó, â ÿêîìó âîíè 
º ëîêàëüíèìè ïåðåøêîäàìè. Êð³ì òîãî, âèêîíêîìîì Ôåäåðàö³¿ 
ñïîðòèâíîãî òóðèçìó Óêðà¿íè ðåêîìåíäîâàí³ òà çàòâåðäæåí³ êëà­
ñèô³êîâàí³ çèìîâ³ ìàðøðóòè â Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ (çàòâåðäæåí³ 
ïîñòàíîâîþ Âèêîíêîìó Ôåäåðàö³¿ àëüï³í³çìó ³ ñêåëåëàç³ííÿ Óêðà­
¿íè â³ä 06 07 1999 ð òà ïîñòàíîâîþ Âèêîíêîìó Ôåäåðàö³¿ ñïîð­
òèâíîãî òóðèçìó Óêðà¿íè â³ä 14.01.2002 ð.). Òðóäí³ñòü âåðøèí 
³ òðàâåðñ³â óçèìêó â Êàðïàòàõ ñêëàäàº â³ä 1Â äî 2À. Ïåðåøêîäè 
òðóäí³ñòþ 2Ë ñ âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ìàðøðóò³â ã³ðñüêèõ ïîõîä³â ²²² 
êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ Òîìó ëîã³÷íî ââàæàòè, ùî âçèìêó â Êàðïàòàõ 
ìîæëèâå ïðîõîäæåííÿ ã³ðñüêèõ ïîõîä³â ²²² êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³. ²ñ­
íóº ðîçðîáëåíà íèòêà òàêîãî ìàðøðóòó.

Êîì³ñ³ºþ ã³ðñüêîãî òóðèçìó ÔÎÒÓ áóâ ðîçðîáëåíèé òà çàòâåð­
äæåíèé Ïåðåë³ê êëàñèô³êîâàíèõ (ïàñïîðòèçîâàíèõ) ã³ð ñüêèõ ïå­
ðåøêîä (ã³ðñüêèõ ëîêàëüíèõ ïåðåøêîä (ÃËÏ), òðàâåðñ³ â, âåðøèí) 
Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò äëÿ ñïîðòèâíèõ ïîõîä³â â «ìàëèõ ãîðàõ», ÿêèé 
âêëþ÷èâ â ñåáå îö³íêó êàòåãîð³¿ òðóäíîñò³ 27 ïåðåøê îä (â îñíîâíîìó 
âåðøèí), â ò.÷. 9 òðàâåðñ³â õðåáò³â, ç ¿õ îö³íêîþ ç à ñåçîíàìè ðîêó.

Äèâíèé íà ñüîãîäí³ òîé ôàêò, ùî ïåðåâàëè Óêðà¿íñüêèõ Êàð­
ïàò íå îòðèìàòè íàëåæíî¿ îö³íêè â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³éíîñò³. Ó ê³í­
ö³ 80­õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ áóâ ñêëàäåíèé «Ïåðåë³ê ïåðåâàë³â 
ñåðåäíüîã³ð’ÿ ÑÐÑÐ», äî ÿêîãî óâ³éøëè ïåðåâàëè Õ³á³í (àáñîëþò­
íà âèñîòà 1191 ì, ïåðåâàëè äî 2À ê.òð .), Óðàëó (1896 ì, ïåðåâàëè 
äî 2À ê òð.), ã³ð Ñèá³ðó (2000­3000 ì, ïåðåâàëè äî 2Á ê.òð ). Óêðà­
¿íñüê³ Êàðïàòè òà ã³ðñüêèé Êðèì íå ïîòðàïèëè äî öüîãî ïåðåë³êó 
ëèøå ç îäí³º¿ ïðè÷èíè: íå áóëè ïîäàí³ â³äîìîñò³ ïðî êàòåãîð³éí³ 
ïåðåâàëè. Ðîçðîáëåí³ ìàðøðóòè ïî Êàðïàòñüêîìó ðåã³îíó ç ã³ð­
ñüêîãî òóðèçìó [81].

Ó Ñõ³äíî­Êàðïàòñüê³é ñïåëåîëîã³÷í³é îáëàñò³ âåëèêèõ êàðñòî­
âèõ ïîðîæíèí íå çíàéäåíî, çà ñâî¿ìè ðîçì³ðàìè âîíè ïîñòóïà­
þòüñÿ ïå÷åðàì ³íøèõ îáëàñòåé. Ó áàñåéí³ ð³÷îê Âåëèêà òà Ìàëà 
Óãîëüêà ðîçòàøîâàíà íàéá³ëüøà ïå÷åðà öüîãî ðàéîíó «Äðóæáà» ó 
âåðõíüîþðñüêèõ âàïíÿêàõ (ïðîòÿæí³ñòü 270 ì, ãëèáèíà 46 ì), ÿêà 
íå ìàº òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíî¿ ö³ííîñò³. 

Îòæå, Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí ó 
ìåæàõ Óêðà¿íè ìàº âåëèê³ çàïàñè ðåñóðñ³â äëÿ ðîçâèòêó ñïîðòèâ­
íîãî òóðèçìó. Êîæåí âèä ñïîðòèâíîãî òóðèçìó ìàº ñâî¿ ðåñóðñè 
íà òåðèòîð³¿ Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî ðàéîíó ÿê³ âèêîðèñòîâóþòñÿ 
äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó.
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Ðåñóðñè äëÿ âåëîñèïåäíîãî òà àâòîìîòîòóðèçìó

Âåëîñèïåäíèé òóðèçì ìàº äîñòàòí³ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó â Óêðà¿í³, à ñàìå ó Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó 
òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîìó ðàéîí³. Â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ âåëîòó­
ðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â çàêëàäåí³ á³ëüø³ ó ïîð³âíÿíí³ ç ï³øèìè âè­
äàìè òóðèçìó â³äñòàí³ òà ôàêòîðè áåçäîð³ææÿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä 
íåñêëàäíèõ ïîõîä³â äî ñêëàäíèõ Çà îñíîâó âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ 
ñêëàäíîñò³ âåëîòóðèñòñüêèõ ïîõîä³â, ÿê ³ â ³íøèõ âèäàõ òóðèçìó, 
âçÿòî òðè ïîêàçíèêè – ñêëàäí³ñòü, ïðîòÿæí³ñòü ³ òðèâàë³ñòü.

Òåïåð òåðèòîð³ºþ Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîð­
òèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè ìîæíà çä³éñíþâàòè âåëîñèïåäí³ 
òóðèñòñüê³ ïîõîäè äî V êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ âêëþ÷íî â Êàðïàòàõ 
(çà âåðñ³ºþ ÔÑÒÓ) òà äî II êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ â ³íøèõ ðàéîíàõ 
Óêðà¿íè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà ìàðøðóò³â âåëîïîõîä³â âèñîêèõ êàòåãîð³é 
ñêëàäíîñò³ ïðîõîäèòü ó ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ Êàðïàò, ùî âèìàãàº 
â³ä âåëîòóðèñò³â çíà÷íî¿ ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, äîáðèõ íàâè÷îê ç 
îð³ºíòóâàííÿ íà ì³ñöåâîñò³ òà ïîäîëàííÿ ïðèðîäíèõ ïåðåøêîä. 
Äëÿ ìàðøðóò³â ïîõîä³â III, IV òà V êàòåãîð³é ñêëàäíîñò³ â Êàðïàòàõ 
õàðàêòåðí³ âàæêîïðîõ³äí³ ä³ëÿíêè ´ðóíòîâèõ ïîëüîâèõ òà ë³ñîâèõ 
äîð³ã, êðóò³ ã³ðñüê³ ñòåæêè, ïåðåâàëè, çàòÿæí³ ï³äéîìè òà ñïóñêè, 
áðîäè òà ³íø³ ïðèðîäí³ ïåðåøêîäè, à òàêîæ íåçðó÷íå äëÿ âåëîñè­
ïåäà ïîêðèòòÿ äîð³ã (áðóê³âêà, êðóïíèé ùåá³íü òîùî). Îäíî÷àñíî 
ö³ ðàéîíè ìàþòü ãóñòó ìåðåæà àâòîìîá³ëüíèõ äîð³ã ³ íàñåëåíèõ 
ïóíêò³â. Ïðè ïðîõîäæåíí³ çàçíà÷åíèõ ó Ïåðåë³êó ä³ëÿíîê ó çèìî­
âèé ÷àñ (êîëè äîðîãè ïîêðèò³ ñí³ãîì) êàòåãîð³þ ñêëàäíîñò³ ìàðø­
ðóòó ñë³ä ï³äâèùóâàòè íà îäèíèöþ [82].

Íàâåäåí³ ó Ïåðåë³êó êëàñèô³êîâàí³ ä³ëÿíêè ìàðøðóò³â àâòî­
ìîòîòóðèñòñüêèõ ïîõîä³â îõîïëþþòü ïåðåâàæíî ã³ðñüê³ ìàñèâè 
³ äîðîãè Êàðïàò, äå º ðîçãàëóæåíà ñ³òêà äîð³ã, à òàêîæ äîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ïåðåøêîä, ùî äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ïîõî­
äè â³ä ² äî V êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³. Ðîçðîáëåí³ ìàðøðóòè ïî Ñõ³äíî­
Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ ç âåëîñèïåäíîãî òà àâòîìîòîòóðèçìó. Äëÿ 
àâòîòóðèñòñüêèõ ïîõîä³â íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè º ëèøå ìàðøðóòè 
²­Ø êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ (äî III ê.ñ. â Êàðïàòàõ). Ìàðøðóòè IV­V ê.ñ. 
ðîçðîáëåí³ ò³ëüêè äëÿ ìîòîòóðèñò³â ³ ò³ëüêè â Êàðïàòàõ. Âîíè, ó 
äåÿêèõ âèïàäêàõ, â³äõîäÿòü â³ä àâòîìîá³ëüíèõ äîð³ã ³ ïðîëÿãàþòü 
ï³øîõ³äíèìè ñòåæêàìè òà ïîëîíèíàìè. Ï³ä ÷àñ äîù³â êàðïàòñüê³ 
ìàðøðóòè ñòàþòü âàæêîïðîõ³äíèìè Äíÿ ïîäîëàííÿ îêðåìèõ ä³­
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ëÿíîê ç êðóòèìè ãëèíèñòèìè ñïóñêàìè òà ï³äéîìàìè íåîáõ³äí³ 
çíà÷í³ çóñèëëÿ òà ñïåö³àëüíà ñòðàõîâêà. Ó Êàðïàòàõ ìîæëèâå âè­
êîðèñòàííÿ ã³ðñüêèõ ñòåæîê òà ðóõ ÿéëàìè ç ï³äâèùåííÿì êàòåãî­
ð³éíîñò³ òàêèõ ìàðøðóò³â. Àëå òóò ãîñòðî ïîñòàíóòü ïèòàííÿ îõî­
ðîíè ïðèðîäè.

Îòæå, êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³ àâòîìîá³ëüíèõ ³ ìîòîöèêëåòíèõ 
ïîõîä³â âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä çàëó÷åííÿ äî ¿õ ìàðøðóò³â êëà­
ñèô³êîâàíèõ ä³ëÿíîê àáî ä³ëÿíîê, àíàëîã³÷íèì ¿ì çà õàðàêòåðîì, 
ê³ëüê³ñòþ ïåðåøêîä, òåõí³÷íîþ ñêëàäí³ñòþ ¿õ ïîäîëàííÿ. Íîð­
ìàòèâíà ïðîòÿæí³ñòü ïîõîäó ñêëàäàºòüñÿ ³ç ïðîòÿæíîñò³ êëàñè­
ô³êîâàíèõ ä³ëÿíîê, ùî âíåñåí³ äî ìàðøðóòó, òà äîäàòêîâî¿ ïðî­
òÿæíîñò³. Äî äîäàòêîâî¿ ïðîòÿæíîñò³ ìàðøðóòó âõîäÿòü ä³ëÿíêè 
àâòîìîá³ëüíèõ äîð³ã áåç ïåðåøêîä àáî ä³ëÿíêè, ñêëàäí³ñòü ÿêèõ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ á³ëüø íèçüêîþ êàòåãîð³ºþ, í³æ ó êëàñèô³êîâà­
íî¿ ä³ëÿíêè. Ôàêòè÷íî öå º ï³ä’¿çäè â³ä ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àâòî­
ìîòîòóðèñò³â äî ïî÷àòêó àáî â³ä’¿çäè â³ä ê³íöÿ êëàñèô³êîâàíî¿ ä³­
ëÿíêè.

10.3. •••••••!"#-•$#•••%&' •()#&•%(&&* •'•••#•+, 
/2+4&#-5(•$(••!"#6# •••••••!"#-•$#•••%&#6# •()#&• 

% 7'8(2 9"•(,&•

Íàéìåíøîþ òàêñîíîì³÷íîþ îäèíèöåþ òåðèòîð³àëüíèõ êîìï­
ëåêñ³â ãåîãðàôè çàâæäè ââàæàëè «ï³äïðèºìñòâî», òîáòî îäèíè÷­
íèé çàêëàä. Ïðîòå, â ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüê³é ãàëóç³ òàêèì âàðòî 
ââàæàòè «îá’ºêò», âèä³ëÿþ÷è òèì íå ëèøå çàêëàäè òóðèçìó, à é 
ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ òà ïðèðîäí³ îá’ºêòè. 

Òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé îá’ºêò – öå îäèíè÷íå ðåêðåà­ö³é­
íî­òóðèñòñüêå óòâîðåííÿ, ÿêå çàéìàº ÷³òêî îáìåæåíó ëîêàëüíó 
òåðèòîð³þ ³ âèêîíóº îäíó àáî ê³ëüêà ñïîð³äíåíèõ ðåêðåàö³éíî­òó­
ðèñòñüêèõ ôóíêö³é. Öå ïåðåäóñ³ì îáëàäíàí³ òóðèñòñüê³ ñòîÿíêè, 
ïðèòóëêè, ïîñòè êîíòðîëüíî­ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè òîùî. 

Ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüêèì îá’ºêòîì ó ñïîðòèâíîìó òóðèçì³  
ìîæíà òàêîæ ââàæàòè ïåâí³ ðåñóðñí³ îá’ºêòè, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ 
òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ³íòåðåñ. Öå – ëîêàëüí³ ïåðåøêîäè, ïîäî­
ëàííÿ ÿêèõ ³ º ãîëîâíîþ ìåòîþ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ïîõîä³â, à 
ñàìå: ïåðåïðàâà, ïåðåâàë, âåðøèíà, êàíüéîí, òðàâåðñ âåðøèíè 
â ï³øîõ³äíîìó òóðèçì³; äîëàííÿ âîäíî¿ ïåðåøêîäè ïî ëüîäó, ïå­
ðåâàë, âåðøèíà, òðàâåðñ âåðøèíè â ëèæíîìó òóðèçì³; ïåðåâàë, 
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âåðøèíà, òðàâåðñ âåðøèíè â ã³ðñüêîìó òóðèçì³; ïîð³ã, øåâåðà, 
ïåðåêàò, êàíüéîí ó âîäíîìó òóðèçì³; ïåðåâàë, áð³ä ó âåëîñèïåä­
íîìó òà àâòî­ìîòîòóðèçì³; ïå÷åðà ó ñïåëåîòóðèçì³. Ñóêóïí³ñòü 
ê³ëüêîõ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ îá’ºêò³â óòâîðþº òóðèñòñüêî­
ñïîðòèâíèé âóçîë. 

Òåðèòîð³àëüíå çîñåðåäæåííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ëîêàëüíèõ ïå­
ðåøêîä, ¿õí³õ âóçë³â, à òàêîæ íàÿâí³ñòü íà ö³é òåðèòîð³¿ ïðîòÿæíèõ 
ïåðåøêîä (çîêðåìà, äëÿ ï³øîõ³äíîãî, ëèæíîãî òà âåëîòóðèçìó) 
çóìîâëþº òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíó ñïåö³àë³çàö³þ òà ïðèâàáëèâ³ñòü 
ïåâíîãî ðåã³îíó äëÿ òóðèñò³â­ñïîðòñìåí³â. «Íàíèçóþ÷è» âèçíà÷å­
í³ ëîêàëüí³ ïåðåøêîäè íà ïåâíèé òóðèñòñüêèé ìàðøðóò, äîëàþ÷è 
ì³æ íèìè ïðîòÿæí³ ïåðåøêîäè, òóðèñòè­ñïîðòñìåíè ï³ä ÷àñ ïî­
äîðîæ³ îõîïëþþòü çíà÷íó òåðèòîð³þ. Âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòè­
êàìè òàêèõ òåðèòîð³é âèñòóïàþòü òàêîæ àòðàêòèâí³ñòü ïåéçàæ³â, 
ö³ëþùî­îçäîðîâ÷³ ÿêîñò³, åêîëîã³÷íèé ñòàí, ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷­
í³ ïîêàçíèêè (õàðàêòåð ðîçñåëåííÿ, òðàíñïîðòíà äîñòóïí³ñòü) 
òîùî. Ìîæëèâ³ñòü ïðîêëàäàííÿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ ê³ëüêîõ ìàðø­
ðóò³â õî÷à á ç îäíîãî âèäó òóðèçìó äàº ï³äñòàâè âèîêðåìèòè òàêó 
òåðèòîð³þ â òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí (ï³äðàéîí). 

Ç îãëÿäó íà òå, ùî á³ëüø³ñòü ëîêàëüíèõ ³ ïðîòÿæíèõ ïåðå­
øêîä ó ñïîðòèâíîìó òóðèçì³ º îá’ºêòàìè ïðèðîäè, ÿê³ ïåðåäóñ³ì 
ïîâ’ÿçàí³ ç ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè òåðèòîð³¿, òî 
ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç êîëåêòèâîì õàðê³âñüêèõ ó÷åíèõ, ÿê³ ïðîïî­
íóþòü ï³ä ÷àñ âèä³ëåííÿ ðåã³îí³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó âèêîðèñ­
òîâóâàòè îñíîâí³ ìåòîäè òà òàêñîíîì³÷í³ îäèíèö³ ô³çèêî­ãåî­
ãðàô³÷íîãî ðàéîíóâàííÿ [74]. Ñóêóïí³ñòü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ 
ðàéîí³â (ï³äðàéîí³â) ñòàíîâèòèìóòü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíó çîíó. 

Îòæå, ³ºðàðõ³ÿ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ òåðèòîð³àëüíèõ óòâî­
ðåíü, ìàº òàêèé âèãëÿä: çîíà – ðàéîí (ï³äðàéîí) – âóçîë – îá’ºêò.

Íà ï³äñòàâ³ âêàçàíèõ êðèòåð³¿â íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè äëÿ ïî­
òðåá ñïîðòèâíîãî òóðèçìó âèä³ëåíî 3 òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ðà­
éîíè:

1. Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé, ÿêèé îõîïëþº òåðèòîð³¿ Çàêàðïàò­
ñüêî¿, Ëüâ³âñüêî¿, ²âàíî­Ôðàíê³âñüêî¿ òà ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñòåé;

2. Êðèìñüêèé – òåðèòîð³ÿ ÀÐ Êðèì òà ì. Ñåâàñòîïîëü;
3. Ñõ³äíî­ªâðîïåéñüêèé ð³âíèííèé, – óñÿ ³íøà ð³âíèííà òå­

ðèòîð³ÿ êðà¿íè ó ñêëàä³ 20 àäì³í³ñòðàòèâíèõ îáëàñòåé òà ì. Êèºâà.
Ñõåìà òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíóâàííÿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿­

íè ïðåäñòàâëåíà íà (ðèñ. 10.2).
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Ðèñ. 10.2. Òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ çîíè òà ðàéîíè Óêðà¿íè
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Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí ó ìåæàõ 
Óêðà¿íè ñ ÷àñòèíîþ Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðà­
éîíó â ìåæàõ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. Â³í îõîïëþº âåëèêó Ñõ³äíî­Êàð­
ïàòñüêó ã³ðñüêó êðà¿íó òà ïðèëåãë³ òåðèòîð³¿ ó ìåæàõ Ëüâ³âñüêî¿, 
Çàêàðïàòñüêî¿, ²âàíî­Ôðàíê³âñüêî¿ òà ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñòåé. 
Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí ìàº âèñîêó 
çàãàëüíó ðåéòèíãîâó îö³íêó â áàëàõ – 27, à çà îö³íêàìè Êîëîòóõè 
é á³ëüøå – 31 (ç óðàõóâàííÿì ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³ ìàðøðóò³â 
ç ðÿäó âèä³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó). Âèñîêèé ðåñóðñíèé òóðèñò­
ñüêî­ñïîðòèâíèé ïîòåíö³àë äàº ïðàâî âèçíà÷èòè öåé ðàéîí ÿê 
òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí­äåñòèíàö³þ. Òóò º ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ðîçâèòêó ïðàêòè÷íî óñ³õ âèä³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó. Âèñîêîþ V 
ê.ñ. îö³íåí³ ìàðøðóòè âåëîñèïåäíîãî òà ìîòîòóðèçìó. Ïåðñïåê­
òèâè äëÿ ï³äâèùåííÿ êàòåãîð³éíîñò³ ìàþòü ìàðøðóòè ç ï³øîõ³ä­
íîãî, ëèæíîãî òà ã³ðñüêîãî òóðèçìó – â³äïîâ³äíî äî IV, V òà III ê.ñ. 

Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí ìîæ­
íà ïîä³ëèòè íà 4 òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ï³äðàéîíè; Êàðïàòñüêèé 
ã³ðñüêèé (îõîïëþº âñ³ ã³ðñüê³ õðåáòè Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò), Ïðè­
êàðïàòñüêèé (ð³âíèíí³ òà ïåðåäã³ðí³ ðàéîíè Ëüâ³âñüêî¿ òà ²âàíî­
Ôðàíê³âñüêî¿ îáëàñòåé), Çàêàðïàòñüêèé (ð³âíèíí³ òà ïåðåäã³ðí³ 
ðàéîíè Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³) òà Áóêîâèíñüêèé (ð³âíèíí³ òà ïå­
ðåäã³ðí³ ðàéîíè ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³). 

Öåíòðàëüíó (äîì³íàíòíó) ðàéîíîóòâîðþþ÷ó ôóíêö³þ â ðàéîí³ 
âèêîíóº Êàðïàòñüêèé ã³ðñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ï³äðàéîí 
³ç çàãàëüíîþ ðåéòèíãîâîþ îö³íêîþ ó 25 (28) áàë³â. Â³í ìàº âèñî­
êèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë äëÿ çä³éñíåííÿ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâ­
íèõ ïîõîä³â ç áàãàòüîõ âèä³â òóðèçìó (êð³ì ñïåëåîëîã³÷íîãî òà 
â³òðèëüíîãî). ²íø³ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ï³äðàéîíè ç íåâèñîêîþ 
ðåéòèíãîâîþ îö³íêîþ ó 15­17 áàë³â, âèêîíóþòü äîïîì³æí³ ôóíêö³¿ 
– òóò ðîçòàøîâàí³ ïî÷àòêîâ³ òà ê³íöåâ³ ïóíêòè òóðèñòñüêî­ñïîð­
òèâíèõ ìàðøðóò³â ç³ çðó÷íèìè ï³ä’¿çäàìè, º ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåí­
íÿ íåñêëàäíèõ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ïîõîä³â.

Çíà÷åííÿ Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðà­
éîíó â Óêðà¿í³ ð³çêî çðîñòàº ³ç òèì÷àñîâîþ ãåîïîë³òè÷íîþ íå­
âèçíà÷åí³ñòþ ùîäî Êðèìó. Ðàéîí ìàñîâî â³äâ³äóþòü é ³íîçåìí³ 
òóðèñòè – ³ç Ïîëüù³, ×åõ³¿, Ñëîâà÷÷èíè, Óãîðùèíè, êðà¿í Áàëò³¿, Á³­
ëîðóñ³, Ìîëäîâè. Öåé òóðèñòîïîò³ê ìîæå áóòè çíà÷íî á³ëüøèì ³ç 
ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ïðîåêòó «Òðàíñêàðïàòñüêà 
òóðèñòñüêà ñòåæêà», ÿêèé çâ’ÿæå Çàõ³äí³ Êàðïàòè ÷åðåç òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ³ç Ï³âäåííèìè Êàðïàòàìè.
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Êàðïàòñüêèé ã³ðñüêèé ðàéîí

Ã³pñüêa ÷acòèía Êaðïaòcüêoãî ðaéîíy, aáî âëacíe Cõiäí³, 
Óêpa¿ícüê³, Kàpïaòè, ìaº ïoòyæíèé ïoòeíöiàë äëÿ poçâèòêy 
piçíoìàíiòíèõ âèäiâ òyðèçìy. Oñîáëèâo ïpèäaòí³ ãopè äëÿ 
êopoòêîòepì³íîâoãî â³äïo÷èíêy. Êaçêoâèé ðeëüºô, íeçàáyòí³ 
ìaëüîâíè÷i ëàíäøàôòè ïpèòÿãaþòü cþäè òypèñòiâ. Îäíîðàçîâà 
ãpaíè÷ía peêðeaö³éía ì³ñòê³ñòü Êapïaò ìoæe äîñÿãàòè äo 2 ìëí 
oñiá. Ïðîòÿãîì poêy áåç øêoäè äëÿ ïpèpoäíoão äoâêiëëÿ ãopè 
ìoæyòü â³äâ³äàòè äo 8 ìëí âiäïo÷èâaþ÷èx ³ òypèñò³â. Äo öüîãî 
ìoæía äîäàòè ùe 12 ìëí eêcêypñàíòiâ ³ òypècòiâ âèx³äíoãî äíÿ.

Cïpèÿòëèâèì ÷èííèêoì peêpeàö³éíoãî oñâoºííÿ Êapïàòñüêèx 
ãið º ¿x âèãiäíe ãeîãpaô³÷íe ïoëoæeííÿ ó öeíòpi ªâpoïè ³ äîáðà 
òðàíñïîðòíà äoñòyïíiñòü. Â³äíîâëåííÿ âyçüêoêoë³éíèx çàë³çíè÷­
íèõ ìaãiñòpaëåé ó ãoðàx, ðåìîíò iñíyþ÷èx øëÿõ³â, cïoëó÷eííÿ ¿x ç 
âyçüêîêîë³éêàìè Pyìyíi¿, Ñëîâà÷÷èíè ³ Ïoëüùi äàñòü ìoæëèâicòü 
ïepeòâopèòè Óêðà¿íñüê³ Êapïaòè íà peãioí ì³æíàðîäíîãî 
êoìepö³éíoão òà ä³ëîâîãî òyðèçìy. Xàpaêòeðíîþ oñoáëèâiñòþ 
Êàðïàò º coòíi ðîäîâèù öiëþùèx ìiíeðaëüíèx âîä ðiçíoão ñêëaäy, 
ÿê³ ìaéæe íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ãîñïîäàðñüêîìó ð³âí³. Öå íå­
âåëèê³ êîïàíêè, ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ ëèøå ì³ñöåâ³ æèòåë³ òà ãðóïè 
òóðèñò³â, ìàðøðóòè ï³øîõ³äíèõ ïîõîä³â ÿêèõ ïðîëÿãàþòü ïîâç íèõ. 
Öå âåëè÷åçíèé ðåçåðâ ðåêðåàö³éíîãî ãîñïîäàðñòâà ï³äðàéîíó.

Êàðïàòñüê³ ãîðè º åêîëîã³÷íî íàé÷èñò³øîþ òåðèòîð³ºþ Óêðà­
¿íè ³ îäí³ºþ ç åêîëîã³÷íî íàéáåçïå÷í³øèõ ÷àñòèí âñ³º¿ ªâðîïè. 
Íèí³ öåé ÷èííèê ïåðåòâîðèâñÿ â óñüîìó ñâ³ò³ íà ãîëîâíèé ó ðåêðå­
àö³éí³é ïðèâàáëèâîñò³ ì³ñöåâîñò³. Êð³ì òîãî, ïàâîäêè íà ã³ðñüêèõ 
ð³÷êàõ Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò, çóìîâëåí³ çëî÷èííèì âèðóáóâàííÿì 
ë³ñ³â, çàâäàëè âåëèêèõ çáèòê³â íå ëèøå Óêðà¿í³, à é ñóñ³äí³ì äåð­
æàâàì. Òîìó çðîñòàº âîäîðåãóëþþ÷å çíà÷åííÿ Êàðïàò ÿê äëÿ íà­
øî¿ äåðæàâè, òàê ³ äëÿ ñóñ³äí³õ êðà¿í. Ðåêðåàö³ÿ ³ òóðèçì ÿêðàç ³ º 
ò³ºþ ºäèíîþ ãàëóççþ ãîñïîäàðñòâà, ÿêà çäàòíà çàáåçïå÷èòè åêî­
ëîã³÷íó áåçïåêó Êàðïàò.

Íèí³ â ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ Ëüâ³âñüêî¿, ²âàíî­Ôðàíê³âñüêî¿, Çà­
êàðïàòñüêî¿ ³ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñòåé æèâå ïðèáëèçíî 1,3 ìëí 
îñ³á, ïðèáëèçíî òðåòèíà ç ÿêèõ ìåøêàº íà âèñîò³ ïîíàä 500 ì íàä 
ð³âíåì ìîðÿ. Óìîâè æèòòÿ ³ ãîñïîäàðþâàííÿ òóò îá’ºêòèâíî äîâî­
ë³ ñêëàäí³. Äóæå íèçüêèé ð³âåíü çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ ³ ìàòåð³àëü­
íîãî äîáðîáóòó. Âèð³øèòè ö³ ïðîáëåìè â ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ ìîæíà 
ïðàêòè÷íî ëèøå çà ðàõóíîê ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ ³ òóðèçìó.
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Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç Ð. ²âàíóõîì ó òîìó, ùî íàéë³ïøå ó ñâ³ò³ 
ñåðåäîâèùå äëÿ òóðèçìó îá’ºêòèâíî çíàõîäèòüñÿ íà Ãóöóëüùèí³. 
Áàãàòî íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àþòü ðåêðåàö³éíó ãåîãðàô³þ ªâðîïè, 
ñòâåðäæóþòü, ùî öåé ðåã³îí çà âñ³ì êîìïëåêñîì ðåêðåàö³éíèõ 
óìîâ ³ ðåñóðñ³â º êîíêóðåíòîñïðîìîæí³øèì çà Ïîëüñüê³ Òàòðè, 
²òàë³éñüê³ Àïåíí³íè ³ íàâ³òü Àâñòð³éñüê³ Àëüïè [83].

Ïðèðîäí³ óìîâè ³ ðåñóðñè Ãóöóëüùèíè ïðîñòî ³äåàëüí³ äëÿ 
â³äïî÷èíêó, ë³êóâàííÿ, àêòèâíîãî òóðèçìó, çàíÿòòÿ ð³çíèìè âè­
äàìè ñïîðòó, îñîáëèâî ó çèìîâèé ÷àñ. Ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâî¿ 
òåíäåíö³¿ äî çðîñòàííÿ ÷àñòêè ï³çíàâàëüíîãî òóðèçìó òóò ìîæ­
íà çíàéòè áåçë³÷ îá’ºêò³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ö³º¿ ðåêðåàö³éíî¿ ïî­
òðåáè. Äëÿ öüîãî â Ãóöóëüùèí³ º ñâîºð³äíà àðõ³òåêòóðà, ãåðî¿÷í³ 
³ñòîðè÷í³ ïîñòàò³, íåâòðà÷åíèé äîíèí³ ïîáóò ãóöóë³â, óí³êàëüí³ 
ðåìåñëà, ñóâåí³ðè, âèñîêîõóäîæí³ âèðîáè äëÿ âñ³õ ñôåð ïîáóòó, 
íàðîäíèé îäÿã, îäèí ç íàéÿñêðàâ³øèõ ó ñâ³ò³. Ïðèðîäí³ êðàºâèäè 
Ãóöóëüùèíè çà÷àðîâóþòü òóðèñò³â. Òóò áåçë³÷ ïàì’ÿòîê ïðèðîäè, 
çàêàçíèê³â ³ çàïîâ³äíèê³â. Çíàéäåí³ äæåðåëà çàë³çèñòèõ ì³íåðàëü­
íèõ âîä, ö³ëþùå, ô³òîíöèäíå ïîâ³òðÿ, áåçë³÷ ë³êàðñüêèõ ðîñëèí, 
ãðèá³â ³ ÿã³ä, ðîçâèòîê áäæ³ëüíèöòâà ç âèêîðèñòàííÿì ì³ñöåâèõ 
óí³êàëüíèõ áäæ³ë º ïåðåäóìîâàìè äëÿ áóä³âíèöòâà íà Ãóöóëüùèí³ 
áàãàòüîõ êóðîðò³â.

Îòæå, äëÿ ñïîðòèâíîãî òóðèçìó â Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ º âñ³ 
ðåñóðñè ÿê³ ìîæóòü ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
òóðèñòñüêî­ñïðòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèêàðïàòñüêèé ðàéîí

«Íåâåëèêó ÷àñòèíó òåðèòîð³¿ Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò, ðîçòàøî­
âàíó â ìåæàõ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, íàçèâàþòü Ñêîë³âñüêèìè Áåñêè­
äàìè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ íå ò³ëüêè ðåçåðâàò ñàìîáóòíüî¿ 
ïðèðîäè, à é âåëè÷åçíå áàãàòñòâî íàäð. Ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ, 
â³äòâîðåííÿ ³ íàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ëàíäøàô­
ò³â öüîãî ðåã³îíó, ùî ìàþòü âàæëèâå ïðèðîäîîõîðîííå, åñòåòè÷­
íå, íàóêîâå, îñâ³òíº, ðåêðåàö³éíå, îçäîðîâ÷å çíà÷åííÿ, Óêàçîì 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ¹ 157 / 99 â³ä 11 ëþòîãî 1999 ðîêó ñòâîðåíî 
íàö³îíàëüíèé ïðèðîäíèé ïàðê «Ñêîë³âñüê³ Áåñêèäè» [77]. Áåñêèä­
ñüê³ ëàíäøàôòè ñòàíîâëÿòü ñîáîþ íèçüêî­ ³ ñåðåäíüîã³ðí³ ëàíä­
øàôòè çîâí³øíüî¿ àíòèêë³íàëüíî¿ çîíè Êàðïàò [72]. 

Äî Áåñêèäíî¿ ãðóïè â³äíîñÿòü Áîð³âñüê³é, Ñêîë³âñüê³é òà 
Âåðõíüîäí³ñòðîâñüê³é ³íäèâ³äóàëüí³ ëàíäøàôòè. Ïðèðîäí³ ðå­
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êðåàö³éí³ ðåñóðñè ã³ðñüêèõ ðàéîí³â Ëüâ³âùèíè ïðåäñòàâëåí³ ë³­
êóâàëüíèìè ì³íåðàëüíèìè âîäàìè, ë³êóâàëüíèìè ãðÿçÿìè, îçî­
êåðèòíèìè, êë³ìàòè÷íèìè, âîäíèìè, ë³ñîâèìè ðåñóðñàìè. Ã³ðñüê³ 
ðàéîíè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ çà ñóìàðíèì ïîòåíö³àëîì ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â ïîñòóïàþòüñÿ ëèøå Çàêàðïàòòþ (òàáë.10.1). 

Òàáëèöÿ 10.1
Ôîðìè òóðèçìó òà ðåñóðñè Ëüâ³ñüêî¿ îáëàñò ³

Ðîçïîä³ë ³ ôîðìè òóðèçìó Òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ ðåñóð­
ñè òà ì³ñöå ¿õíüîãî ïðîÿâó

1. Ë³êóâàëüíî­îçäîðîâ÷à:
­ ë³êóâàííÿ îðãàí³â òðàâëåííÿ;
­ ë³êóâàëüííÿ ñèðöåâî­ñóäèí­
íî¿ ñèñòåìè òà îïîðíî­ðóõîâî­
ãî àïàðàòó

Ã³äðîêàðáîíàòí³ òà ã³äðîêàðáî­
íàòíî­ñóëüôàòí³ òà ñóëüôàòí³ ì³­
íåðàëüí³ âîäè: êóðîðò Ñõ³äíèöÿ

2. Â³äïî÷èíêîâà:
­ â³äïî÷èíêîâî­îçäîðîâ÷à;
­ â³äïî÷èíêîâà;
­ ñîö³àëüíà

Êë³ìàòè÷í³ êóðîðòè Áåñêèä ³ íàé­
â³äîì³ø³ â³ä­ ïî÷èíêîâ³ öåíòðè: 
Êîðîñò³â, Ñëàâñüêå, Ãðåáåí³â, 
Ðîçëó÷, Ñõ³äíèöÿ, Òèñîâåöü, Ìàé­
äàí

3. Ã³ðñüêîëèæíèé òóðèçì Êðóò³ ñõèëè ³ ñòàëèé ñí³ãîâèé ïî­
êðèâ ó çèìîâèé ïåð³îä, à òàêîæ 
ã³ðñüêîëèæíà ³íôðàñòðóêòóðà 
(âèòÿãè òà ï³äãîòîâëåí³ òðàñè) 
ó Ñêîë³âñüêèõ Áåñêèäàõ ³ îñíî­
âí³ öåíòðè: Ñëàâñüêå, Òèñîâåöü, 
Îðÿâ÷èê, Ðîçëó÷

4. Êâàë³ô³êîâàíèé:
­ ï³øîõ³äíèé;
­ âåëîñèïåäíèé;
­ âîäíèé;
­ ñêåëåëàç³ííÿ.

Òðàñè äëÿ ï³øîõ³äíîãî òà âåëî­
òóðèçìó ó Ñêîë³âñüêèõ Áåñêèäàõ, 
Ðîçëó÷³ òîùî. Âîäíèé òóðèçì – 
ð. Äí³ñòåð ³ Ñòðèé. Ñêåëåëàç³ííÿ 
– Óðèöüê³ ñêåë³

5. Åêîëîã³÷íèé òóðèçì:
­ ïðèðîäíèé, ï³çíàâàëüíèé ³ 
êâàë³ô³êîâàíèé íà òåðèòîð³¿ 
íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â ³ ëàíä­
øàôòíèõ ïàðê³â;
­ åòíîãðàô³÷íèé.

Äèäàêòè÷í³ åêîëîã³÷í³ òà òåìàòè÷­
í³ ñòåæêè íà òåðèòîð³¿ íàö³îíàëü­
íîãî ïàðêó «Ñêîë³âñüê³ Áåñêèäè» 
âèçíà÷åí³ ³ ïðîçíàêîâàí³ ìàðøðó­
òè, îáëàäíàíèé äîñòóï äî ö³êàâèõ 
îá’ºêò³â (âîäîñïàä³â, ñêåëü)
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Ïðîâ³äíå ì³ñöå â ñòðóêòóð³ ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ã³ðñüêèõ 
ðàéîí³â çàéìàþòü ë³êóâàëüí³ ì³íåðàëüí³ âîäè. Ç âîñüìè òèï³â ì³­
íåðàëüíèõ âîä, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áàëüíåîëîã³¿, ó ìåæàõ 
Ëüâ³âùèíè â³äîì³ ñ³ì, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ ó ÷îòèðè çîíè ïîøèðåííÿ. 
Çîíà ïîøèðåííÿ ì³íåðàëüíèõ âîä íåñïåöèô³÷íîãî ñêëàäó òèïó 
«Íàôòóñÿ» îõîïëþº ìàéæå âñþ ã³ðñüêó òåðèòîð³þ ³ ï³âäåííó ÷àñ­
òèíó Ïåðåäêàðïàòñüêîãî ïðîãèíó. 

Â ¿¿ ìåæàõ ðîçòàøîâàí³ Ñõ³äíèöÿ, Âåðõíüîñèíºâèäíåíñüêå 
ðîäîâèùå òà áëèçüêî 40 ³íøèõ ïðîÿâ³â äæåðåë «Íàôòóñ³» [84]. Ó 
ìåæàõ ã³ðñüêî¿ Ëüâ³âùèíè òàêîæ âèÿâëåíî âóãëåêèñë³ ì³íåðàëüí³ 
âîäè (ñ. Êëèìåöü Ñêîë³âñüêîãî ðàéîíó, ñ. Áîáåðêà Òóðê³âñüêîãî 
ðàéîíó), º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè ïðî çíàõîäæåííÿ ðîäîâèù ã³ä­
ðîêàðáîíàòíî­íàòð³ºâèõ âóãëåêèñëèõ âîä òèï³â «Áîðæîì³», «Ëó­
æàíñüêà». Îêð³ì áàëüíåîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â, ã³ðñüê³ ðàéîíè âîëîä³­
þòü ³íøèìè ïðèðîäíèìè îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ òàêîæ äîïîâíþþòü 
áàçó ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ðåã³îíó. 

Êë³ìàòè÷í³ óìîâè ã³ðñüêî¿ òåðèòîð³¿ îáëàñò³ äîçâîëÿþòü çà­
éìàòèñÿ àêòèâíîþ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïðîòÿãîì 10 ì³ñÿö³â 
ó ðîö³, çà âèíÿòêîì ñåðåäèíè áåðåçíÿ­êâ³òíÿ òà ê³íöÿ æîâòíÿ–ñå­
ðåäèíè ëèñòîïàäà (ñ. Äóáèíà, Âåðõíº Ñèíüîâèäíå, Òóðêà, Ðîç­
ëó÷). Îñîáëèâó ö³íí³ñòü ñòàíîâëÿòü ã³ðñüê³ ì³ñöåâîñò³, ïðèäàòí³ 
äëÿ ã³ðñüêîëèæíîãî ñïîðòó. Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ ñåðåä íèõ: 
Ñëàâñüêå, Òèñîâåöü, Ðîçëó÷, Òóðêà. Êð³ì öüîãî, çíà÷íèì êë³ìà­
òè÷íî­ëàíäøàôòíèì ïîòåíö³àëîì âîëîä³þòü äåÿê³ ³íø³ ïîñåëåí­
íÿ ó Ñêîë³âñüêîìó, Ñòàðîñàìá³ðñüêîìó òà Òóðê³âñüêîìó ðàéîíàõ 
(ñ. Êîçüîâà, ñ. Âåðõíÿ Ðîæàíêà, ñ. Âîëîñÿíêà òîùî). Äëÿ âîäíèõ 
âèä³â â³äïî÷èíêó, îçäîðîâëåííÿ ³ òóðèçìó íàéá³ëüø ïðèäàòí³ ð³÷­
êè: Äí³ñòåð, Ñòðèé, Îï³ð. Ë³ñîâ³ ðåñóðñè – âàæëèâà ïåðåäóìîâà 
ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíîãî ãîñïîäàðñòâà, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíó ðîëü 
â³ä³ãðàþòü ë³ñè ïåðøî¿ ãðóïè, ÿê³ â îáëàñò³ çàéìàþòü 271,1 òèñ. 
ãà, àáî 39,3 % â³ä óñ³º¿ ïëîù³. Âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ë³ñè çåëåíèõ 
çîí – 137,7 òèñ. ãà, êóðîðòí³ ë³ñè – 11,1 òèñ. ãà, ë³ñè ñïåö³àëüíî­
ãî ïðèçíà÷åííÿ – 2,6 òèñ.ãà, çàïîâ³äí³ ë³ñè – 2,1òèñ. ãà. Ö³ëþù³ 
âëàñòèâîñò³ õâîéíèõ ë³ñ³â çäàòí³ âèë³êóâàòè ðåâìàòèçì, õâîðîáè 
øê³ðè, çì³öíèòè âåñü îðãàí³çì. Æèâèöÿ ç ÿëèö³ á³ëî¿, íàïðèêëàä, 
ñïðèÿº çàãîºííþ ðàí.

Ñó÷àñíèé ñòàí âèêîðèñòàííÿ ³ñíóþ÷îãî ïðèðîäíîãî òóðèñ­
òè÷íî­ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ã³ðñüêèõ ðàéîí³â Ëüâ³âñüêî¿ îá­
ëàñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³ ï³äïðèºìñòâ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî­
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ãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ ñêëàäàþòü ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íó áàçó òà 
³íôðàñòðóêòóðó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó. Íà æàëü, ñó÷àñíèé ð³âåíü 
ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè ùå äàëåêèé â³ä ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â, 
íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ [73]. Òîìó êëþ÷îâèì 
çàâäàííÿì ñüîãîäåííÿ òà íàéáëèæ÷î¿ ïåðñïåêòèâè ñë³ä ââàæàòè 
íå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíèõ îá’ºêò³â ³ ¿õí³õ 
ïîòóæíîñòåé, à íàñàìïåðåä íàëàãîäæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ­
íîãî ðèíêó òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã øëÿõîì ìîäåðí³çàö³¿ 
³ñíóþ÷î¿ ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè òà ³íôðàñòðóêòóðè ðåêðåà­
ö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ó ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ Ëüâ³âùèíè.

Çàêàðïàòñüêèé ðàéîí

Ó Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³ áåçë³÷ âèä³â ³ ì³ñöü â³äïî÷èíêó. Íà 
òðàñàõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â º â³äâåäåí³ ì³ñöÿ äíÿ íàìåòîâèõ 
ì³ñòå÷îê ç â³äïîâ³äíèì áëàãîóñòðîºì.

Ó ðàéîí³ ðîçâèíåí³ òàê³ âèäè òóðèçìó: ï³øîõ³äíèé, ê³ííèé, 
âîäíèé, âåëîñèïåäíèé, àâòîìîá³ëüíèé. Íà êîæíèé ç öèõ âèä³â 
ðîçðîáëåí³ ìàðøðóòè, ÿê³ ïðèâ’ÿçàí³ äî òðàíñêàðïàòñüêèõ. Ïî 
ìîæëèâîñò³ âîíè îõîïëþþòü íàéá³ëüø âèçíà÷í³ ì³ñöÿ Ì³æã³ðùè­
íè. Çâè÷àéíî öå ìàðøðóòè ñåðåäíüî¿ ñêëàäíîñò³. ª ðîçðîáëåí³ 
åêîëîã³÷íî­ï³çíàâàëüí³ ìàðøðóòè íà ÿêèõ îôîðìëåí³ åêîëîã³÷í³ 
ñòåæêè, òà ³ñòîðèêî­åòíîãðàô³÷í³ ìàðøðóòè ç â³äâ³äóâàííÿì ìó­
çå¿â, ïàì’ÿòîê àðõ³òåêòóðè òà êóëüòóðè, îçíàéîìëåííÿ ç íàðîä­
íèìè òðàäèö³ÿìè òà ïîáóòîì. ²íôîðìàö³éí³ ïóíêòè òà àíøëàãè 
íà òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóòàõ ðîçïîâ³äàþòü ïðî ïðèðîäó, ³ñòîð³þ 
òà êóëüòóðó êðàþ. Ì³æã³ðùèíà º òàêîæ öåíòðîì ã³ðñüêî­ëèæíüî­
ãî ñïîðòó. Öüîìó ñïðèÿþòü ÿê ãåîãðàô³÷í³, òàê ³ êë³ìàòè÷í³ óìîâè 
ðàéîíó. Òåïåð ïðàöþþòü âèòÿãè ó ñìò. Ì³æã³ð’¿, á³ëÿ ñ³ë: Ñèí. Ïî­
ëÿíà, Ñèíåâèð, Ïîäîáîâåöü, Â. Ñòóäåíèé.

Òàêîæ â îáëàñò³ ïîïóëÿðíèé ñïåëåîòóðèçì. Â îáëàñò³ áàãà­
òî ïå÷åð. Ðîçòàøîâàí³ âîíè ïåðåâàæíî íà Òÿ÷³âùèí³ íà ìàñèâàõ 
Óãîëüêà òà ×åðâîíèé Êàì³íü, ïðîòå òðàïëÿþòüñÿ ö³êàâ³ ïðèðîäí³ 
ï³äçåìåëëÿ òàêîæ ³ íà Ïåðå÷èíùèí³, Áåðåçíÿíùèí³, Ðàõ³âùèí³. Íà 
æàëü, íå äî âñ³õ ç íèõ äîñòóï â³äêðèòèé. Áàãàòî ïå÷åð çíàõîäÿòü­
ñÿ íà òåðèòîð³¿ çàïîâ³äíèê³â, ïåðåáóâàþ÷è ï³ä îõîðîíîþ åêîëî­
ã³â. Ó äåêîòðèõ ï³äçåìåëëÿõ ïðîæèâàþòü ïðåäñòàâíèêè ð³äê³ñíèõ 
âèä³â ôàóíè òà ôëîðè, òîìó ÷àñò³ â³çèòè ëþäåé ìîæóòü ïîðóøèòè 
ïðèðîäíèé åêîáàëàíñ öüîãî ï³äçåìíîãî ñâ³òó. Äåÿê³ ïå÷åðè çíà­
õîäÿòüñÿ íà ñòàä³¿ âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåííÿ, òîìó òàì ïðàöþþòü 
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ëèøå ïðîôåñ³îíàëè. Ïðîòå º ðÿä ïå÷åð, à òàêîæ ÷àñòêîâî øòó÷­
íèõ ï³äçåìåëü, â³äâ³äèíè ÿêèõ â³äêðèò³ äëÿ òóðèñò³â ó ñóïðîâîä³ 
ã³ä³â­åêñêóðñîâîä³â.

Âîäíèì òóðèçìîì çàéìàþòüñÿ íà ð³÷ö³ Ëàòîðèöÿ, à òàêîæ Òèñ³ 
(÷åðåç ïðèêîðäîííå ðîçòàøóâàííÿ ìàéæå íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ).

Ñïëàâè ïðîâîäÿòüñÿ ïî ð³÷ö³ Òèñà, ïî÷èíàþ÷è â³ä ñåë èùà 
ì³ñüêîãî òèïó Áóøòèíî Òÿ÷³âñüêîãî ðàéîíó, äî îêîëèö ³ ì³ñòà Âè­
íîãðàäîâî. Ñïëàâ ïðîâîäèòüñÿ ïðîòÿãîì ë³òíüî­îñ³ííü îãî ñåçîíó 
ðåãóëÿðíî 1­2 ðàçè íà òèæäåíü çàëåæíî â³ä ôîðìóâàíí ÿ ãðóï [76].

Íî÷³âë³ â îáëàøòîâàíîìó òàáîð³ (1 í³÷) òà â ïîëüîâèõ óìîâàõ 
(ïàëàòêè, 1 í³÷). Â îáëàñò³ º ã³ðñüêîëèæí³ êóðîðòè – Ðàõ³â, Ì³æã³ð’ÿ 
òà Âîëîâåöü; òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ïå÷åðè – Âåëèêèé Áåðåçíèé, 
ßñ³íÿ.

Äåäàë³ ïîïóëÿðí³øèì ñòàº àâòîìîá³ëüíèé òóðèçì. Â îáëàñò³ 
ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüí³ ï³çíàâàëüí³ òóðè: àâòîìîá³ëüíà åêñêóðñ³ÿ 
ì. Áåðåãîâî – â³äâ³äóâàííÿ ìóçåþ âèíîðîáñòâà, äåãóñòàö³éíîãî 
çàëà; åêñêóðñ³ÿ ì. Óæãîðîä – Óæãîðîäñüêèé çàìîê, Åòíîãðàô³÷íèé 
ìóçåé, êàôå «Äåöà ó íîòàðÿ».

Òàêîæ íà Çàêàðïàòò³ ïðîâîäÿòüñÿ àâòîìîá³ëüíî­âåëîñèïåäí³ 
åêñêóðñ³¿, âåëîñèïåäíî­ï³øîõ³äí³ òóðè. 

Áóêîâèíñüêèé ðàéîí

Äî Áóêîâèíñüêîãî ðàéîíó â³äíîñèòüñÿ ×åðí³âåöüêà îáëàñòü, 
ÿêà º îäí³ºþ ³ç ÷àñòèí Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó.

Ï³øîõ³äíèé òóðèçì – âèêîðèñòîâóº äóæå øèðîêèé ñïåêòð 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Îñíîâíèìè ðàéîíàìè äëÿ ï³øîõ³äíèõ òó­
ðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ïîõîä³â ó ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³ º Áóêîâèí­
ñüê³ Êàðïàòè.

Ãåîëîã³÷í³ óòâîðåííÿ Ï³âí³÷íî¿ Áóêîâèíè ìàþòü âåëèêå ï³çíà­
âàëüíå òà åñòåòè÷íå çíà÷åííÿ. Ñåðåä íèõ âèä³ëÿþòüñÿ: óðî÷èùå 
Ïðîòÿòå Êàì³ííÿ, ïå÷åðà Äîâáóøà, ñêåë³ Êàì’ÿíà Áàãà÷êà òà ×îð­
íèé Ä³ë, äí³ñòðîâñüê³ ñò³íêè á³ëÿ ñ³ë Âàñèë³â òà Çâåíÿ÷èí. Ã³ðñüê³ 
ìàñèâè Áóêîâèíñüêèõ Êàðïàò ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ðîçâèòêó àëüï³í³çìó, ã³ðñüêî­ï³øîõ³äíîãî ³ ñïîðòèâíîãî êâà­
ë³ô³êàö³éíîãî òóðèçìó. Âèíÿòêîâ³ ã³ïñîâ³ ïå÷åðè «Áóêîâèíêà­1» 
òà «Áóêîâèíêà­2» ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñïåëåîòóðèçìó. 
Ïîáëèçó ñåëà Ïîäâ³ðíå Íîâîñåëèöüêîãî ðàéîíó çíàõîäèòüñÿ êàð­
ñòîâà ïå÷åðà «Ïîïåëþøêà», ÿêà º òðåòüîþ çà âåëè÷èíîþ ó ªâðîï³ 
é äîáðå â³äîìà ôàõ³âöÿì òà ñïåëåîñïîðòñìåíàì.
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Ñåðåä ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ óã³äü íàøîãî êðàþ ÷³ëüíå 
ì³ñöå ïîñ³äàþòü âîäí³ ðåñóðñè. Â îáëàñò³ 76 ð³÷îê äîâæèíîþ ïî­
íàä 10 êì. Âîíè íàëåæàòü äî áàñåéí³â Äóíàþ òà Äí³ñòðà, ùî òå÷å 
âçäîâæ ï³âí³÷íî¿ ìåæ³ îáëàñò³ íà â³äð³çêó â 272 êì. Ðàçîì ³ç Ïðó­
òîì, Ñåðåòîì ³ ×åðåìîøîì, Äí³ñòåð º îñíîâîþ ð³÷êîâî¿ ñèñòåìè 
êðàþ. Ãëèáîê³ äîëèíè, çâèâèñò³ñòü ðóñåë, øâèäêà òå÷³ÿ, íåñò³éêèé 
âîäíèé ðåæèì, íàÿâí³ñòü áèñòðèí ³ ïåðåêàò³â íàäàþòü îñîáëèâî¿ 
ñâîºð³äíîñò³ ð³÷êàì Áóêîâèíè, ³ õî÷à â îñíîâíîìó âîíè ìàëîñïðè­
ÿòëèâ³ äëÿ ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó, ³ñíóþòü øèðîê³ íåâèêîðèñòàí³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðó­
ò³â òà íåòðàäèö³éíîãî ñïîðòèâíîãî òóðèçìó.

Íàéá³ëüø ïîòåíö³éíî ïåðñïåêòèâíà äëÿ ñïîðòèâíîãî òà ðå­
êðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äçåìíèõ ïîðîæíèí º ïå÷åðà Ïîïå­
ëþøêà (82êì, 2Á êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³).

Áåðó÷è äî óâàãè çâ³òè ïðî òóðèñòñüê³ ñïîðòèâí³ ïîõîäè ïî òå­
ðèòîð³¿ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³, ìîæíà ïîä³ëèòè ¿¿ íà 3 ñïîðòèâíî­
òóðèñòñüê³ ðàéîíè (òàá.10.2).

1. Áóêîâèíñüê³ Êàðïàòè  (Ïóòèëüñüêèé, Âèæíèöüêèé, Ñòîðî­
æèíåöüêèé ðàéîíè);

2. Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé  (ì. ×åðí³âö³, Ãëèáîöüêèé, Íîâîñåëüöü­
êèé, Ãåðöà¿âñüêèé ðàéîíè); 

3. Äí³ñòðîâñüêèé  (Ê³öìàíñüêèé ðàéîí, Çàñòàâí³âñüêèé ðà­
éîí, Õîòèíñüêèé ðàéîí, Êåëüì³íåöüêèé ðàéîí, Ñîêèðÿíñüêèé ðà­
éîí, ì. Íîâîäí³ñòðîâñüê).

Òàáëèöÿ 10.2
Ïåðñïåêòèâí³ òåðèòîð³¿ äëÿ âèä³â ñïîðòèâíîãî òóðèçìó â òóðèñò­

ñüêî­ñïîðòèâíèõ ðàéîíàõ ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³

¹ Âèäè òóðèçìó Ðåã³îí Òåðèòîð³ÿ

1. Ï³øîõ³äíèé Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Äí³ñòðîâñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

2. Âîäíèé Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

ð. Ñ³ðåò, ð. Á³ëèé ×åðå­
ìîø, ð. ×åðåìîø

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé ð. Ïðóò, ð. Ñ³ðåò

Äí³ñòðîâñüêèé ð. Äí³ñòåð, ð. Ïðóò, 
ð. ×åðåìîø
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3. Ñïåëåîëîã³÷­
íèé

Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

Ïå÷åðè: Õðåáòà ×îðíèé 
Ä³ë, Ïðîòÿòîãî Êàì³ííÿ

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé Ïå÷åðè: Ïîïåëþøêà, 
Áóêîâèíêà

Äí³ñòðîâñüêèé Ïå÷åðè: Ãîñòð³ Ãîâäè, 
Áàëàìóò³âêà, Ï³îíåðêà

4. Âåëîñèïåäíèé Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Äí³ñòðîâñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

5. Àâòî­ìîòî Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Äí³ñòðîâñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

6. Ëèæíèé Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

Äí³ñòðîâñüêèé Á³ëüø³ñòü òåðèòîð³¿

7. Â³òðèëüíèé Áóêîâèíñüê³ Êàð­
ïàòè

­

Ïðóò­Ñ³ðåòñüêèé ­

Äí³ñòðîâñüêèé Äí³ñòðîâñüêå âîäîñõî­
âèùå

Âèñíîâîê . Ó ðîçä³ë³ ïðîàíàë³çîâàíî ³ óçàãàëüíåíî ôàêòî­
ðè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ñïîðòèâíîãî òóðèçìó 
â Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîêîìó ðàéîí³, çîêðåìà íåäîñòàòí³é ð³âåíü 
âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â; íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà òðàíñïîðòíà ìå­
ðåæà ðåã³îí³â. Âèÿâëåíî, ùî ñåðåä ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ÷èí­
íèê³â, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó, âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ï³äâèùåííþ ð³âíÿ îñâ³òè, êóëü­
òóðè, åñòåòè÷íèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ òîùî. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³­
ëåíà òàêèì âíóòð³øí³ì ôàêòîðàì ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òóðèçìó 
â Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîìó ðàéîí³, ÿê òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ðåñóðñè 
ÿê³, íàñàìïåðåä, ñòîñóþòüñÿ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó.
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Àíàë³ç ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñò­
ñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó (Êàðïàòñüêèé ã³ðñüêèé, Ïðèêàðïàò­
ñüêèé, Çàêàðïàòñüêèé, Áóêîâèíñüêèé) ïðîâîäèòüñÿ çà íàñòóï­
íèìè îçíàêàìè: ãåîãðàô³÷íîãî ïîëîæåííÿ ðåã³îíó; ðåñóðñíîãî 
ïîòåíö³àëó; ³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ; äîõ³äó â³ä òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Ñïîðòèâíî­òóðèñòñüê³ ðàéîíè ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³ äîñèòü 
ïîòåíö³éí³ äëÿ ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òóðèçìó â ö³ëîìó, Òîìó íà 
òåðèòîð³¿ îáëàñò³ ìîæíà ïðîâîäèòè ìàéæå âñ³ âèäè ñïîðòèâíîãî 
òóðèçìó . 

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Íàçâ³òü ô³çèêî­ãåîãðàô³÷í³ òà åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷í³ 
÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà òåðèòîð³àëüíå ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â 
ñïîðòèâíî òóðèçìó. 

2. Âèçíà÷òå ñòðóêòóðó òóðèñòè÷íî­åêñêóðñ³éíèõ êîìïîíåí­
ò³â.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ô³çèêî­ãåîãðàô³÷í³ òà åêîíîì³êî­ãåî­
ãðàô³÷í³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà òåðèòîð³àëüíå ôîðìóâàííÿ 
ðåñóðñ³â ñïîðòèâíî òóðèçìó. 

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ðåñóðñè äëÿ ï³øîõ³äíîãî òà ëèæíîãî 
òóðèçìó Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â 
ìåæàõ Óêðà¿íè.

5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó òåðèòîð³ÿì, äå ïðîâîäÿòüñÿ ï³øî­
õ³äíî­òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ïîõîäè â óêðà¿íñüêèõ Êàðïàòàõ.

6. Âèçíà÷òå ðåñóðñè âîäíîãî òóðèçìó íà òåðèòîð³¿ Ñõ³äíî­
Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè. 

7. Îõàðàêòåðèçóéòå ìàðøðóòè äëÿ âåëîñèïåäíîãî é àâòî­
ìîòîòóðèçìó â ìåæàõ óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò.

8. Íàçâ³òü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ çîíè íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.
9.  Âèä³ë³òü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ï³äðàéîíè íà òåðèòîð³¿ 

Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ 
Óêðà¿íè. 

10. Îõàðàêòåðèçóéòå ïåðñïåêòèâí³ òåðèòîð³¿ äëÿ âèä³â ñïîð­
òèâíîãî òóðèçìó â òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ðàéîíàõ ×åðí³âåöüêî¿ 
îáëàñò³
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1. Ïåäàí Ì. Ï., Ìèùåíêî Â. C., ßíîâñêèé Â. É. Ñèñòåìà êà­
äàñòðîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ñòðîèòåëüñòâà. Êèåâ : Âèùà øê. Ãî­
ëîâíîå èçä âî, 1986. 200 ñ.

2. Ìàðêñ Ê. Êàï³òàë. Ò. 3. Òâîðè / Ì. Ìàðêñ, Ô. Åíãåëüñ. Ãàì­
áóðã, 1925. Ò. 25. ×. 2. 420 ñ.

3. Ìèíö À. À. Ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà åñòåñòâåííûõ ðåñóðñîâ 
(íàó÷íî ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû ó÷åòà ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàçëè÷èé 
â ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ). Ìîñêâà : Ìûñëü, 1972. 303 ñ.

4. Ðîëü ãåîãðàôîâ â èçó÷åíèè, êàðòîãðàôèðîâàíèè, õî­
çÿéñòâåííîé îöåíêå, èñïîëüçîâàíèè, îõðàíå è âîññòàíîâëå­
íèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ÑÑÑÐ / Ä. À. Àðìàíä, È. Ï. Ãåðàñèìîâ, 
Ê. À. Ñàëèùåâ è äð. Ìàòåð. ê III ñúåçäó Ãåîãð. Îá­âà ÑÑÑÐ. Ëåíèí­
ãðàä : Ãåîãð. îá­âî ÑÑÑÐ, 1959. Ñ. 78.

5. Ãåîëîã³ÿ ³ êîðèñí³ êîïàëèíè Óêðà¿íè : àòëàñ / ãîë. ðåä. 
Ë. Ñ. Ãàëåöüêèé; ²íñòèòóò ãåîëîã. íàóê ÍÀÍ Óêðà¿íè. Êè¿â : ÄÏ «Òàê³ 
ñïðàâè», 2001. 168 ñ. 

6. Ðóäåíêî Â. Ï. Ãåîãðàô³ÿ ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
Óêðà¿íè : ó 3­õ ÷. Êè¿â : ÂÄ «Ê.­Ì. Àêàäåì³ÿ»; ×åðí³âö³ : Çåëåíà Áó­
êîâèíà, 1999. 568 ñ.

7. Ðóäåíêî Â. Ï. Âàðò³ñíà îö³íêà ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïî­
òåíö³àëó Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Óêð. 
ãåîãð. æóðíàë. 2009. ¹4. Ñ. 25­27.

8. Îë³éíèê ß. Á. Åêîíîì³êî­åêîëîã³÷í³ ïðîáëåìè òåðèòîð³­
àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Êè¿â : Ë³­
áðà, 1996. 208 ñ.

9. Çåìåëüí³ â³äíîñèíè ³ ïðîñòîðîâèé ðîçâèòîê â Óêðà¿í³ : 148 
ìàòåð³àëè Ì³æíàð. íàóê. êîíô. ó äâîõ ÷àñò., ì. Êè¿â, 13­14 êâ³òíÿ 
2006 ð. / ÍÀÍ Óêðà¿íè ; ðåä. êîë. Äàíèëèøèí Á. Ì. (â³äï. ðåä.). 
Êè¿â : ÐÂÏÑ Óêðà¿íè ÍÀÍ Óêðà¿íè, 2006. ×.2. 274 ñ.

10. Þõíîâñüêèé ²., Ëîáîäà Ã. Ö³íà çåìë³. Óðÿäîâèé êóð’ºð. 
2002. 11 ÷åðâ.(¹105). Ñ. 7.

11. Áóðêèíñêèé Á. Â., Ñòåïàíîâ Â. Í., Õàðè÷êîâ Ñ. Ê. 
Ýêîíîìèêî­ýêîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðåãèîíàëüíîãî ïðèðîäîïîëü­
çîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ : ìîíîãðàôèÿ / Èí­ò ïðîáë. ðûíêà è ýêîí.­
ýêîëîã. èññëåä. Îäåñà: Ôåí³êñ, 2005. 576 ñ.

12. Ðóäåíêî Â. Ï. Ïðèðîäíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ³ ìåòîäè 
éîãî åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷íîãî äîñë³äæåííÿ (íà ïðèêëàä³ Óêðà¿­
íè): àâòîðåô. äèñ. ä­ðà ãåîãð. íàóê. Êè¿â : ²íñòèòóò ãåîãð. ÀÍ Óêðà­
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¿íè, 1992. 40 ñ.
13. Ïàñõàâåð Á.È. Ëóêèíîâ È.È., Âåäåíè÷åâ Ï.Ô., Êèðè÷åíêî 

Â.Ô. è äð. Ðåñóðñíàÿ è õîçðàñ÷åòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñåëüñêîõî­
çÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà : ó÷åíèê Â 2 õ ò. – Ò.1., 1998. 311ñ.

14. Ëåâê³âñüêèé Ñ.Ñ., Ïàäóí Ì.Ì. Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
³ îõîðîíà âîäíèõ ðåñóðñ³â : Ï³äðó÷íèê. Êè¿â : Ëèá³äü, 2006. 280 ñ.

15. Ñòàòèñòè÷íèé ùîð³÷íèê Óêðà¿íè çà 2012 ð³ê. ­ Ê : Äåðæàâ­
íà ñëóæáà ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, 2013. 551 ñ.

16. Ãåíñèðóê Ñ. À., Íèæíèê Ì. Ñ., Âîçíÿê Ð. Ð. Ðåêðåàöèîííîå 
èñïîëüçîâàíèå ëåñîâ. Êè¿â : Óðîæàé, 1987. 248 ñ.

17. Àíàë³ç ñòàëîãî ðîçâèòêó – ãëîáàëüíèé ³ ðåã³îíàëüíèé êîí­
òåêñò : ìîíîãðàô³ÿ / Ì³æíàð. ðàäà ç íàóêè (ICSU) òà ³í. ; íàóê. êåð. 
Ì. Ç. Çãóðîâñüêèé. Êè¿â : ÍÒÓÓ «ÊÏ²», 2010. ×. 2. Óêðà¿íà â ³íäèêà­
òîðàõ ñòàëîãî ðîçâèòêó. 359 ñ. 

18. Äàíèëèøèí Á. Ì., Õâåñèê Ì. À., Ãîëÿí Â. À. Åêîíîì³êà ïðè­
ðîäîêîðèñòóâàííÿ. Êè¿â : Êîíäîð, 2010. 465 ñ. 

19. Êîðæíåâ Ì. Ì. Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Êè¿â : 
Âèä. ÊÍÓ, 2005. 99 ñ. 

20. Ãàëóøêèíà Ò. Ï. Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû 
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (òåîðèÿ è ïðàêòèêà). Îäåññà : 
ÈÏÐÝÝÈ ÍÀÍ Óêðàèíû, 2000. 280 ñ. 

21. Îñíîâè åêîëîã³¿. Åêîëîã³÷íà åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ ïðè­
ðîäîêîðèñòóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô. Ë.Ã. 
Ìåëüíèêà òà ê.å.í., ïðîô. Ì.Ê. Øàïî÷êè. Ñóìè : ÂÒÄ «Óí³âåðñè­
òåòñüêà êíèãà», 2007. 759 ñ.

22. Ìàêàðîâà Í. Ñ., Ãàðì³äåð Ë. Ä., Ìèõàëü÷óê Ë. Â. Åêîíîì³êà 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. Êè¿â : Öåíòð ó÷áî­
âî¿ ë³òåðàòóðè, 2007. 322 ñ.

23. Ìåëüíèê Ë. Ã. Åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ðàö³îíàëüíîãî ïðè­
ðîäîêîðèñòóâàííÿ. Îñíîâè ñò³éêîãî ðîçâèòêó. Ñóìè, 2005. Ðîçä. 
22. Ñ. 511–549.

24. Ðåã³îíàëüíà åêîíîì³êà òà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ: íàâ÷. ïî­
ñ³áíèê / À. Ï. Ãîë³êîâ, Î. Ã. Äåéíåêà, Ë. Î. Ïîçäíÿêîâà, Ï. Î. ×åð­
íîìàç ; çà ðåä. À. Ï. Ãîë³êîâà. Êè¿â : ÖÍË, 2011. 352 ñ.

25. Öàðåíêî Î.Ì., Íåñâºòîâ Î.Î., Êàäàöüêèé Ì.Î. Îñíîâè 
åêîëîã³¿ òà åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Êóðñ ëåêö³é. Ïðàê­
òèêóì : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. 3­º âèä., ïåðåðîá. ³ äîï. Ñóìè : ÂÒÄ 
«Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà», 2007. 592 ñ.

26. Ê³ë³íñüêà Ê. É. Ãåîåêîëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ ïðèðîäîêîðèñòó­
âàííÿ ÿê îñíîâà ðåàë³çàö³¿ ïðèðîäíî­ãîñïîäàðñüêî¿ ð³çíîìàí³ò­
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íîñò³ ïðèðîäíîãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì. Íàóêîâèé â³ñíèê ×åðí³­
âåöüêîãî óí³âåðñèòåòó : çá. íàóê. ïðàöü. ×åðí³âö³ : ×åðí³âåöüêèé 
íàö. óí­ò, 2012. Âèï. 614­615: Ãåîãðàô³ÿ. Ñ. 54–57.

27. Á³ëÿâñüêèé Ã. Î., Áóòèíêî Ë. ²., Íàâðîöüêèé Â. Ì. Îñíîâè 
åêîëîã³¿: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêóì : íàâ÷. ïîñ³á. Êè¿â : Ë³áðà, 2002. 352 ñ.

28. Ãðèí³â Ë. Ñ. Åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâàíà åêîíîì³êà: ïðîáëå­
ìè òåîð³¿ : ìîíîãðàô³ÿ. Ëüâ³â : ËÍÓ ³ì. ². Ôðàíêà, 2001. 240 ñ. 

29. Íåâåðîâ À.Â. Ýêîíîìèêà ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ : ó÷åáíîå 
ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. Ìèíñê : Âûñøàÿ øêîëà, 1990. 216 ñ.

30. Íàö³îíàëüíà ïàðàäèãìà ñòàëîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè / çà çàã. 
ðåä. àêàäåì³êà ÍÀÍ Óêðà¿íè, ä.ò.í., ïðîô., çàñë. ä³ÿ÷à íàóêè ³ òåõ­
í³êè Óêðà¿íè Á. ª. Ïàòîíà. Êè¿â : Äåðæàâíà óñòàíîâà «²íñòèòóò åêî­
íîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó Íàö³îíàëüíî¿ 
àêàäåì³¿ íàóê Óêðà¿íè», 2012. 72 ñ. 

31. Ðóäåíêî Â.Ï. Ãåîãðàô³ÿ ïðèðîäíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³à­
ëó Óêðà¿íè : ï³äðó÷íèê ó 3­õ ÷÷. ×åðí³âö³ : ×åðí³âåöüêèé íàö. óí­ò, 
2010. 552 ñ. 

32. Ïðî íàäðà: Êîäåêñ Óêðà¿íè. Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè 
Óêðà¿íè. 1994. ¹ 36.

33. Ïðî îõîðîíó àòìîñôåðíîãî ïîâ³òðÿ: Çàêîí Óêðà¿íè. Â³äî­
ìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. 1992. ¹ 50.

34. Áåéäèê Î. Î. Ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüê³ ðåñóðñè Óêðà¿íè: 
ìåòîäîëîã³ÿ òà ìåòîäèêà àíàë³çó, òåðì³íîëîã³ÿ, ðàéîíóâàííÿ : 
ìîíîãðàô³ÿ. Êè¿â : Âèäàâíè÷î­ïîë³ãðàô³÷íèé öåíòð «Êè¿âñüêèé 
óí³âåðñèòåò», 2001. 395 ñ.

35. Ëþá³öåâà Î. Î., Ïàíêîâà ª. Â., Ñòàô³é÷óê Â. ². Òóðèñòè÷í³ 
ðåñóðñè Óêðà¿íè : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. Êè¿â : Àëüòåðïðåñ, 2007. 
369 ñ.

36. Ôîìåíêî Í. Â. Ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè òà êóðîðòîëîã³¿. Êè¿â : 
Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2007. 312 ñ.

37. Êóñêîâ À. Òóðèñòñêîå ðåñóðñîâåäåíèå. Ìîñêâà : Àêàäå­
ìèÿ, 2008. 208 ñ.

38. Ãóëè÷ Î. ². Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâà­
íîãî ðîçâèòêó êóðîðòíî­îçäîðîâ÷èõ òåðèòîð³é : àâòîðåô. äèñ... 
êàíä. åêîí. íàóê: 08.10.01 / ÍÀÍ Óêðà¿íè; ²í­ò ðåã³îí. äîñë³äæ. 
Ëüâ³â, 2005. 24ñ. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ard/2005/05 goikot.
zip.

39. Áëàãà Ì. Ì. Ðåêðåàö³éíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ³ ôàêòîðè 
éîãî âèêîðèñòàííÿ. Óêðà¿íñüêèé ãåîãðàô³÷íèé æóðíàë. 2000. ¹2. 
Ñ. 28­30.
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40. Âîäíèé êîäåêñ Óêðà¿íè : â³ä 06.06.95. Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè. 1995. ¹24. ñò. 189.

41. Åðìàêîâà À. À. Ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ ðåêðåàöèîííûõ 
íàãðóçîê è ðåêðåàöèîííîé åìêîñòè òåððèòîðèé. Âåñòíèê Âîðî­
íåæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ: Ãåîãðàôèÿ. 
Ãåîýêîëîãèÿ. Âîðîíåæ : Èä­âî ÂÃÓ, 2009. ¹2. Ñ.16­20.

42. Öåïåíäà Ì. Ì. Âîäíîðåñóðñíèé ïîòåíö³àë áàñåéíó Ñå­
ðåäíüîãî Äí³ñòðà: îö³íêà âåëè÷èíè òà ãîñïîäàðñüêî¿ îñâîºíîñò³ : 
ìîíîãðàô³ÿ. ×åðí³âö³ : ×åðí³âåöüêèé íàö. óí­ò ³ì. Þ. Ôåäüêîâè÷à, 
2017. 228 ñ. 

43. Íóäåëüìàí Ì. Ñ. Ñîöèàëüíî­ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû 
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Ðîçä³ë 5

1. ßêèé âèä ö³í çàñòîñîâóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ åêîëîãî åêîíîì³÷íî¿ 
îö³íêè ïîòåíö³àëó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â?

à) ãàëóçåâ³ îïòîâ³;
á) êàäàñòðîâ³;
â) çàêóï³âåëüí³;
ã) ðîçäð³áí³.

2. Ùî º ñóòí³ñòþ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â?
à) êîðèñí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
á) âàðò³ñòü ïðèðîäíîãî ðåñóðñó;
â) ö³íà ïðèðîäíîãî ðåñóðñó;
ã) çàìèêàþ÷³ âèòðàòè íà ïðîäóêö³þ ç ïðèðîäíîãî ðåñóðñó.

3. Äî îñíîâíèõ ìåòîä³â îö³íêè ïðèðîäíî­ ðåêðåàö³éíîãî ïî­
òåíö³àëó â³äíîñèòüñÿ îö³íêà:

à) îö³íêà ìåòîäîì ïàëë³àòèâíèõ âèòðàò;
á) îö³íêà ìåòîäîì ôîíäîâîãî àíàëîãó;
â) îö³íêà ìåòîäîì êîìïåíñóþ÷èõ âèòðàò;
ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

4. Ó ôóíêö³îíàëüí³é ñòðóêòóð³ ïðèðîäíî ­ðåñóðñíîãî ïîòåí­
ö³àëó Óêðà¿íè ïðîâ³äíå çíà÷åííÿ íàëåæèòü ïðèðîäíèì ðåñóðñàì 
òàêîãî ð³âíÿ:

à) çàãàëüíîäåðæàâíîãî;
á) ðåã³îíàëüíîãî;
â) ì³æäåðæàâíîãî;
ã) ì³ñöåâîãî.

5. Ôóíäàìåíòàëüíèì ìåõàí³çìîì ó ïðèðîäíî­ ðåñóðñíîìó 
ìåíåäæìåíò³ º ìåõàí³çì:

à) á³îòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ;
á) åêîëîãî ãîñïîäàðñüêîãî áàëàíñó;
â) åêîíîì³÷íèé;
ã) íîðìàòèâíî ïðàâîâèé.

••••••• !"•#"$$%
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6. Ïðè âèçíà÷åíí³ åêîëîãî­ ãîñïîäàðñüêîãî áàëàíñó òåðèòî­
ð³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè:

à) ðîçïîä³ë çåìåëü çà âèäàìè é êàòåãîð³ÿìè òà ïëîùà çåìåëü 
çà âèäàìè é ñòóïåíåì àíòðîïîãåííîãî íàâàíòàæåííÿ;

á) ïëîùà ïðèðîäîîõîðîííèõ çîí òà åêîëîã³÷íèé ôîíä òåðè­
òîð³¿ ïðèðîäíà çàõèùåí³ñòü òåðèòîð³¿;

â) íàïðóæåí³ñòü åêîëîãî ãîñïîäàðñüêîãî ñòàíó òåðèòîð³¿ òà ³í­
òåãðàëüíå àíòðîïîãåííå íàâàíòàæåííÿ;

ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

7. Äî ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â íàëåæàòü:
à) êë³ìàòè÷í³ òà áàëüíåîëîã³÷í³; 
á) á³îòè÷í³ òà âîäí³;
â) ëàíäøàôòí³ òà ïðèðîäîîõîðîíí³ òåðèòîð³¿; 
ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

8. ²ñòîðèêî­ êóëüòóðí³ ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè – öå:
à) ïàì’ÿòêè êóëüòóðè, ñòâîðåí³ ëþäèíîþ, ÿê³ ìàþòü ñóñï³ëüíî­

âèõîâíå çíà÷åííÿ, ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ ³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâà­
òèñü äëÿ çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ;

á) ïàì’ÿòêè ïðèðîäè, ÿê³ ìàþòü ñóñï³ëüíî âèõîâíå çíà÷åííÿ, 
ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ ³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ çàäîâî­
ëåííÿ äóõîâíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ;

â) ïàì’ÿòêè êóëüòóðè, ñòâîðåí³ ëþäèíîþ, ÿê³ ìàþòü ñóñï³ëüíî­
âèõîâíå çíà÷åííÿ, ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ.

ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

9. Ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë – öå:
à) ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ, ³ñòîðèêî êóëüòóðíèõ òà ñîö³àëüíî­

åêîíîì³÷íèõ óìîâ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåâí³é 
òåðèòîð³¿;

á) ñèñòåìà ïðèðîäíèõ, ³ñòîðèêî êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â òà ¿õí³õ 
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü (àáî ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâà­
òè) ó ðåêðåàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³;

á) ñèñòåìà ïðèðîäíèõ, ³ñòîðèêî êóëüòóðíèõ òà òðèñòè÷íèõ 
îá’ºêò³â, ¿õí³õ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ó ðåêðåàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³;

ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.
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10. Ïðè îö³íþâàíí³ òåðèòîð³¿ äëÿ ñòàö³îíàðíîãî â³äïî÷èíêó 
îö³íþþòüñÿ òàê³ ïîêàçíèêè:

à) êë³ìàò, ðîñëèíí³ñòü; 
á) âîäîéìè, ðåëüºô; 
â) êóëüòóðí³ îá’ºêòè.
ã) òâàðèíè, ðîñëèíè, ïðèðîäí³ óìîâè. 

Ðîçä³ë 6

1. Åêîíîì³êà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ÿê íàóêà âèâ÷àº:
à) ðîëü ëþäèíè ó ïðèðîä³;
á) ðîëü ëþäèíè ó ñâ³ò³;
â) ðîëü ëþäèíè â á³îñôåð³;
ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

2. Ç ÿêîãî ðîêó ïî÷àëà ôóíêö³îíóâàòè åêîíîì³êà ïðèðîäîêî­
ðèñòóâàííÿ ÿê ñàìîñò³éíà íàóêà?

à) ç ïî÷àòêó Õ²Õ ñò.;
á) ç äàâí³õ­äàâåí;
â) ç ê³íöÿ 60­õ – ïî÷àòêó 70­õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ;
ã) ç ñåðåäèíè ÕV²²² ñòîë³òòÿ.

3. Íà ÿêîìó ð³âí³ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè åêîëîãî­åêîíîì³÷íó 
ñèòóàö³þ â Óêðà¿í³:

à) ì³ñöåâîìó;
á) ðåã³îíàëüíîìó;
â) äåðæàâíîìó;
ã) íà âñ³õ ïåðåë³÷åíèõ âèùå ð³âíÿõ. 

4. Çàêîí, ùî òðàêòóº: «âñå ïîâèííî êóäèñü ä³âàòèñÿ» – öå:
à) çàãàëüíîãî çâ’ÿçêó ïðåäìåò³â ³ ÿâèù;
á) çáåðåæåííÿ ðå÷îâèíè òà åíåðã³¿;
â) åêîíîì³¿ åíòðîï³¿;
ã) ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü â³äñóòíÿ.

5. Ç ÿêîãî ÷àñó ëþäñòâî ïî÷àëî çàõèùàòè çåìåëüí³ ðåñóðñè 
â³ä åðîç³¿?

à) 12 òèñ. ðîê³â òîìó;
á) ç Õ²Õ ñòîë³òòÿ;
â) 2 òèñ. ðîê³â òîìó;
ã) 4 òèñ. ðîê³â òîìó.
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6. Ó ñòðóêòóð³ çåìåëüíèõ óã³äü Óêðà¿íè ïåðåâàæàþòü:
à) ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ óã³ääÿ;
á) ñàäè òà âèíîãðàäíèêè;
â) çåìë³ ì³ñüêî¿ çàáóäîâè;
ã) çåìë³ âîäíîãî ôîíäó.

7. ßêà ÷àñòêà ïîâåðõí³ Çåìë³ ïðèïàäàº íà îêåàíè ³ ìîðÿ:
à) 149 ìëí. êì 2;
á) 361 ìëí êì 2;
â) 510 ìëí êì 2;
ã) 10 ìëí êì 2 

8. Íà ÿêèé â³äñîòîê ïîòðåáè íàñåëåííÿ â ¿æ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ìîðñüêèì ïðîìèñëîì:

à) 90 %;
á) 10 %;
â) 2 %;
ã) 100 %.

9. ßêèé ³ç ïåðåðàõîâàíèõ ãàç³â ìàº íàéá³ëüøèé â³äñîòîê ïðè­
ñóòíîñò³ â àòìîñôåðíîìó ïîâ³òð³?

à) àçîò;
á) àðãîí;
â) êèñåíü;
ã) âóãëåêèñëèé ãàç.

10. Íàä ÿêèìè ç ïðåðàõîâàíèõ ì³ñò Óêðà¿íè íàéçàáðóäíåí³øà 
àòìîñôåðà?

à) Êè¿â, Îäåñà, ×åðí³âö³;
á) Êðèâèé Ð³ã, Ìàð³óïîëü, Äîíåöüê;
â) Ëüâ³â, Óæãîðîä, Ð³âíå;
ã) Ëóöüê, Ñóìè, ×åðí³ã³â.

Ðîçä³ë 7

1. Âîäí³ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè – öå:
à) íàÿâí³ñòü (àáî ñóêóïí³ñòü) âîäíèõ îá’ºêò³â ç³ ñïðèÿòëèâè­

ìè äëÿ ð³çíèõ âèä³â ðåêðåàö³éíî¿ òà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðå­
ñóðñíèìè, ðåæèìíèìè ³ ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè;

á) óñ³ âîäí³ îá’ºêòè ïåâíî¿ òåðèòîð³¿;
â) âîäíèé ôîíä çîí ðåêðåàö³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ;
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ã) ïðèðîäí³, ïðèðîäíî­àíòðîïîãåíí³ òà ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷­
í³ ðåñóðñè òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿, îñíîâíîþ âëàñòèâ³ñòþ ÿêèõ º òå­
êó÷³ñòü.

2. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñîáëèâî âåëèêîãî çíà÷åííÿ äëÿ ðîç­
âèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó íàáóâàþòü:

à) ïðèðîäí³ âîäí³ îá’ºêòè â íåóðáàí³çîâàíèõ ðàéîíàõ;
á) øòó÷í³ âîäí³ îá’ºêòè â óðáàí³çîâàíèõ ðàéîíàõ;
â) ìîðÿ ³ îêåàíè;
ã) ï³äçåìí³ âîäí³ îá’ºêòè.

3. Äæåðåëà ï³äçåìíèõ ë³êóâàëüíèõ ì³íåðàëüíèõ âîä, ùî âè­
êîðèñòîâóþòüñÿ ó ñàíàòîðíî­êóðîðòí³é ñïðàâ³, ïð³ñí³ òà ñîëîí³ 
îçåðà ç ö³ëþùîþ ãðÿççþ, ðîïîþ ³ âîäîþ ç ïåâíèìè ë³êóâàëüíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè – öå:

à) êóðîðòíî­áàëüíåîëîã³÷í³ âîäí³ îá’ºêòè;
á) ñïîðòèâíî­òóðèñòè÷í³ âîäí³ îá’ºêòè;
â) ðèáàëüñüêî­ìèñëèâñüê³ âîäí³ îá’ºêòè;
ã) ãåîòåðìàëüíî­ðåêðåàö³éíî­ïðîìèñëîâ³ âîäí³ îá’ºêòè.

4. Çäàòí³ñòü âîäíîãî îá’ºêòà ³ ïðèáåðåæíî¿ òåðèòîð³¿ çä³é­
ñíþâàòè íà ëþäèíó ïîçèòèâíèé ô³çè÷íèé òà ïñèõ³÷íèé âïëèâ, ùî 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç â³äïî÷èíêîì ³ â³äíîâëåííÿì æèòòºâèõ ñèë – öå:

à) ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ;
á) ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü;
â) ðåêðåàö³éíèé öèêë;
ã) ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë.

5. Óçáåðåæíà çîíà ñòàá³ëüíî¿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ 
ôóíêö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüøèì íàâàíòàæåííÿì â³ä 
ðåêðåàö³éíèõ ïîòîê³â, çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ òà ïåðåñóâàííÿ – öå:

à) àêòóàëüíà ñìóãà;
á) ïëÿæ;
â) ìîðñüêèé áåðåã;
ã) ðåêðåàö³éíèé êîðèäîð.

6. Íàñè÷åí³ñòü ñåðâ³ñíîãî ïðîñòîðó, éîãî ãåîãðàô³÷íà ëîêà­
ë³çàö³ÿ, ÿêà âèíèêàº ïðè ðîçâèòêó âîäíîãî òóðèçìó, îáóìîâëþþòü 
çàêîíîì³ðíå ñïîíòàííå ôîðìóâàííÿ ëîêàëüíî¿ ãåîãðàô³÷íî¿ êîí­
öåíòðàö³¿ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ÿêà ó ï³äñóìêó ñòàº îñíîâîþ äëÿ 
ðîçâèòêó:



367

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²² «» ÒÅÑÒÎÂ² ÇÀÂÄÀÍÍß  «

à) ³íäóñòð³¿ òóðèçìó;
á) âîäíîãî òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðà;
â) äàéâ³íãó;
ã) ïðèìîðñüêîãî òóðèçìó.

7. Òóðèçì íàëåæèòü äî ãàëóçåé, ùî º:
à) çíà÷íèìè ñïîæèâà÷àìè âîäè;
á) íåçíà÷íèìè ñïîæèâà÷àìè âîäè;
â) íåçàëåæíèìè â³ä íàÿâíîñò³ âîäíèõ ðåñóðñ³â;
ã) çíà÷íèìè çàáðóäíþâà÷àìè âîäíèõ ðåñóðñ³â.

8. Ñê³ëüêè â³äñîòê³â ãëîáàëüíîãî îáñÿãó âîäîêîðèñòóâàííÿ 
ïðèïàäàº íà ñó÷àñíó òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ?

à) 20 %;
á) 70 %;
â) 1 %;
ã) 50 %.

9. Êëþ÷îâèì ïð³îðèòåòîì ìåíåäæìåíòó òóðèçìó â óìîâàõ 
çðîñòàííÿ äåô³öèòó âîäíèõ ðåñóðñ³â ìàº áóòè:

à) ðàö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåñóðñàìè;
á) â³äìîâà â³ä ïîñëóã âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ ó 

ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿;
â) ïîøóê âîäè íà íàéáëèæ÷èõ äî Çåìë³ ïëàíåòàõ ³ êîñì³÷íèõ 

îá’ºêòàõ;
ã) ðîçâèòîê âîäíåâèõ òåõíîëîã³é.

10. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì íà âîäí³ ðåñóðñè 
â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ ïåðåäáà÷àº:

à) çá³ëüøåííÿ ñïîæèâàííÿ âîäè;
á) íåçì³ííå ñïîæèâàííÿ âîäè;
â) â³äìîâà â³ä ñïîæèâàííÿ âîäè;
ã) çìåíøåííÿ ñïîæèâàííÿ âîäè.

Ðîçä³ë 8

1. Çà ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó ë³ñàõ ìîæ­
íà ïîä³ëèòè íà òàê³ âèäè: 

à) ë³êóâàëüíó, îçäîðîâ÷ó;
á) ñïîðòèâíó, òóðèñòè÷íó;
â) óòèë³òàðíó, ï³çíàâàëüíó;
ã) îðãàí³çîâàíó, íåîðãàí³çîâàíó.
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2. Ôîðìóâàííÿ ïðîãóëÿíêîâèõ ìàðøðóò³â çä³éñíþºòüñÿ â 
ðàìêàõ ïëàíóâàííÿ çàõîä³â:

à) îðãàí³çàö³éíèõ;
á) ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ;
â) ïðîòèïîæåæíèõ;
ã) àäì³í³ñòðàòèâíèõ.

3. Ôîðìóâàííÿ ìàëüîâíè÷èõ ëàíäøàôò³â, ùîá âèêëèêàòè ó 
â³äïî÷èâàþ÷èõ áàæàí³ çîðîâ³ àñîö³àö³¿, çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ 
ïëàíóâàííÿ çàõîä³â:

à) îðãàí³çàö³éíèõ;
á) ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ;
â) ïðîòèïîæåæíèõ;
ã) àäì³í³ñòðàòèâíèõ.

4. Çàñòîñóâàííÿ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ó ñèñòåìíîìó òà 
ñâ³äîìîìó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ìàéáóòíº óïðàâë³ííÿ 
ë³ñîðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñàìè òà ìîæëèâîñòÿìè ðåàë³çóºòüñÿ 
ôóíêö³ºþ ìåíåäæìåíòó:

à) îðãàí³çàö³ÿ; 
á) ïëàíóâàííÿ;
â) êîíòðîëü;
ã) ìîòèâàö³ÿ.

5. Ïîðóøåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â ðåçóëüòàò³ âïëèâó 
íà íüîãî ðåêðåàíò³â – öå:

à) ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ;
á) ðåêðåàö³éíà äèãðåñ³ÿ;
â) ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü;
ã) ïðèðîäíà ñóêöåñ³ÿ.

6. Ê³ëüê³ñòü â³äïî÷èâàþ÷èõ, ÿê³ áåç ñóòòºâî¿ øêîäè äëÿ ïðè­
ðîäíèõ êîìïëåêñ³â ìîæóòü ïåðåáóâàòè íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ (àêâà­
òîð³¿) ó ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó – öå:

à) ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ;
á) ðåêðåàö³éíà äèãðåñ³ÿ;
â) ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü;
ã) ïðèðîäíà ñóêöåñ³ÿ.
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7. Äî ÿêîãî êëàñó ñò³éêîñò³ íàëåæèòü õâîéíå íàñàäæåííÿ ç 
÷àñòêîþ çäîðîâèõ äåðåâ – 71­90%, óù³ëüíåíèì ´ðóíòîì íà ñòåæ­
êàõ òà ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ ðóáîê äîãëÿäó ÷è ³íøèõ ë³ñîãîñïî­
äàðñüêèõ çàõîä³â îçäîðîâ÷îãî õàðàêòåðó?

à) ïåðøîãî;
á) äðóãîãî;
â) òðåòüîãî;
ã) ÷åòâåðòîãî.

8. Äî ÿêî¿ ñòàä³¿ ðåêðåàö³éíî¿ äèãðåñ³¿ íàëåæèòü íàñàäæåí­
íÿ, ó ÿêîìó ñòåæêè ³ äîðîãè çàéìàþòü 6­10% â³ä çàãàëüíî¿ ïëî­
ù³ ä³ëÿíêè (Êð=0,06­0,10), òðàâ’ÿíèé ïîêðèâ ìàëî ïîðóøåíèé, ç 
äîáðå âèðàæåíîþ ÿðóñí³ñòþ, ï³äð³ñò ³ ï³äë³ñîê ó äîáðîìó ñòàí³, 
â³äíîâëåííÿ äåðåâíèõ ïîð³ä çàäîâ³ëüíå, ïåðåâàæàþòü äåðåâà 
äîáðîãî òà çàäîâ³ëüíîãî ñòàíó (75­90%)?

à) ïåðøî¿;
á) äðóãî¿;
â) òðåòüî¿;
ã) ÷åòâåðòî¿.

9. Ïëàíóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ïëàíóâàííÿ çàõîä³â:

à) îðãàí³çàö³éíèõ;
á) ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ;
â) ïðîòèïîæåæíèõ;
ã) àäì³í³ñòðàòèâíèõ.

10. Ñèñòåìàòè÷íå î÷èùåííÿ íàñàäæåíü â³ä çàõàðàùåííÿ â³­
òðîâàëüíîþ ³ áóðåëîìíîþ äåðåâèíîþ, ñâîº÷àñíå âèâåçåííÿ äå­
ðåâèíè â³ä ðóáîê äîãëÿäó, ñàí³òàðíèõ òà ³íøèõ ðóáîê ðåàë³çóºòüñÿ 
â ðàìêàõ ïëàíóâàííÿ çàõîä³â:

à) îðãàí³çàö³éíèõ;
á) ë³ñîãîñïîäàðñüêèõ;
â) ïðîòèïîæåæíèõ;
ã) àäì³í³ñòðàòèâíèõ.

Ðîçä³ë 9

1. Ãîñòüîâèé öèêë ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó – öå:
à) ñòàíäàðòíèé ïàêåò ïîñëóã, ÿêèì ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ òóðèñò 

ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó â àãðîîñåë³;
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á) ïðîöåñ ðåêðåàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòà â³ä ÷àñó 
éîãî ïðèáóòòÿ â àãðîîñåëþ äî îñòàòî÷íîãî âè¿çäó ç íå¿;

â) òåõíîëîã³÷íà ñõåìà âçàºìîä³¿ ì³æ ãîñïîäàðåì àãðîîñåë³ òà 
òóðèñòîì;

ã) ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ, åòíîêóëüòóðíèõ òà ñóñï³ëüíî­äåìî­
ãðàô³÷íèõ ðåñóðñ³â.

2. Òåõíîëîã³÷í³ îñíîâè íàäàííÿ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó – 
öå:

à) òåõíîëîã³÷íà ñõåìà âçàºìîä³¿ ì³æ ãîñïîäàðåì àãðîîñåë³ òà 
òóðèñòîì;

á) ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ, åòíîêóëüòóðíèõ òà ñóñï³ëüíî­äåìî­
ãðàô³÷íèõ ðåñóðñ³â;

â) ñòàíäàðòíèé ïàêåò ïîñëóã, ÿêèì ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ òóðèñò 
ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó â àãðîîñåë³;

ã) ïðîöåñ ðåêðåàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòà â³ä ÷àñó 
éîãî ïðèáóòòÿ â àãðîîñåëþ äî îñòàòî÷íîãî âè¿çäó ç íå¿.

3. Â Óêðà¿í³ ³í³ö³àòîðîì ïîøèðåííÿ ³äåé ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî 
òóðèçìó º:

à) Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó;
á) Ñï³ëêà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó;
â) Öåíòð ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó;
ã) Êëàñòåð ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó.

4. 25 % âñ³º¿ ³ñòîðèêî­êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè Óêðà¿íè çîñå­
ðåäæåíî â: 

à) ²âàíî­Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³;
á) ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³;
â) Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³;
ã) Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³.

5. Âëàñíèêè àãðîîñåëü ìàþòü ïðàâî çá³ëüøóâàòè âàðò³ñòü 
òóðó íà:

à) 5 %;
á) 10 %;
â) 15 %;
ã) 20 %.

6. Âëàñíèêè àãðîîñåëü ïîâèíí³ ïîâ³äîìèòè òóðèñò³â ïðî 
çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ òóðó íå ï³çí³øå í³æ:
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à) çà 10 äí³â;
á) çà 20 äí³â;
â) çà 25 äí³â;
ã) çà 30 äí³â.

7. Êóëüòóðíî­ï³çíàâàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà 
çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî:

à) àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó çàâäÿêè ö³êàâèì êîíêóðñàì ³ çìàãàí­
íÿì;

á) äóõîâíî­ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àêòèâíîãî â³äïî­
÷èíêó;

â) êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ö³ííîñòåé íàö³¿, êðà¿íè, ì³ñöåâîãî 
íàñåëåííÿ;

ã) ó÷àñò³ ó çìàãàííÿõ ç âèãîòîâëåííÿ ì³ñöåâèõ âèðîá³â.

8. Ñïîðòèâíî­ï³çíàâàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ 
íà çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî:

à) àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó çàâäÿêè ö³êàâèì êîíêóðñàì ³ çìàãàí­
íÿì;

á) äóõîâíî­ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àêòèâíîãî â³äïî­
÷èíêó;

â) êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ö³ííîñòåé íàö³¿, êðà¿íè, ì³ñöåâîãî 
íàñåëåííÿ;

ã) ó÷àñò³ ó çìàãàííÿõ ç âèãîòîâëåííÿ ì³ñöåâèõ âèðîá³â.

9. Ñïîðòèâíî­ðîçâàæàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ 
íà çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî:

à) àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó çàâäÿêè ö³êàâèì êîíêóðñàì ³ çìàãàí­
íÿì;

á) äóõîâíî­ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àêòèâíîãî â³äïî­
÷èíêó;

â) êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ö³ííîñòåé íàö³¿, êðà¿íè, ì³ñöåâîãî 
íàñåëåííÿ;

ã) ó÷àñò³ ó çìàãàííÿõ ç âèãîòîâëåííÿ ì³ñöåâèõ âèðîá³â.

10. Òâîð÷î­òðóäîâ³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçðàõîâàí³ íà çàëó­
÷åííÿ òóðèñò³â äî:

à) àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó çàâäÿêè ö³êàâèì êîíêóðñàì ³ çìàãàí­
íÿì;

á) äóõîâíî­ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àêòèâíîãî â³äïî­
÷èíêó;
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â) êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ö³ííîñòåé íàö³¿, êðà¿íè, ì³ñöåâîãî 
íàñåëåííÿ;

ã) ó÷àñò³ ó çìàãàííÿõ ç âèãîòîâëåííÿ ì³ñöåâèõ âèðîá³â.

Ðîçä³ë 10

1. Çà ïðèíàëåæí³ñòþ äî ïåâíèõ êîìïîíåíò³â ïðèðîäíîãî ñå­
ðåäîâèùà ïðèðîäí³ ðåñóðñè ïîä³ëÿþòü íà:

à) âîäí³, ë³ñîâ³, çåìåëüí³;
á) êë³ìàòè÷í³, âîäí³, ë³ñîâ³;
â) ãðóíòîâ³, ðîñëèíí³, òâàðèíí³;
ã) àðõ³òåêòóðí³, ³ñòîðè÷í³, ïðèðîäí³.

2. Íàçâ³òü ÷èííèêè, ùî ìàþòü âïëèâ íà òåðèòîð³àëüíå ôîð­
ìóâàííÿ ðåñóðñ³â ñïîðòèâíî òóðèçìó:

à) ³ñòîðè÷í³ é àðõ³òåêòóðí³;
á) ïðèðîäíî­ãåîãðàô³÷í³ òà ³ñòîðèêî­ãåîãðàô³÷í³;
â) ô³çèêî­ãåîãðàô³÷í³ é åêîíîì³êî­ãåîãðàô³÷í³;
ã) ñïîðòèâí³ òà òóðèñòè÷í³.

3. Íàçâ³òü ðåñóðñè ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ï³øîõ³äíîãî òóðèç­
ìó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò:

à) ëàíäøàôòí³, êë³ìàòè÷í³, ðîñëèíí³, ãåîìîðôîëîã³÷í ³ ðåñóðñè;
á) ã³ðñüê³, íèçèíí³, ñïåëåîëîã³÷í³;
â) á³îñîö³àëüí³, àðõ³òåêòóðí³, ³ñòîðè÷í³;
ã) ãåîëîã³÷í³, ñïåëåîëîã³÷í³, òâàðèíí³, ðîñëèíí³.

4. ßêèìè ã³ðñüêèìè õðåáòàìè óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò ïðîõîäÿòü 
ìàðøðóòè III (íàéñêëàäí³øî¿) êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³?

à) ×îðíîãîðà, Ãîðãàíè òà Ñâèäîâåöü;
á) Ïîëîíèíà­Ðóíà, Áîðæàâà, Êðàñíà;
â) Ðàõ³âñüêèé òà Ìàðìàðîñüêèé ìàñèâè;
ã) Ãðèíÿâñüê³ òà ×èâ÷èíñüê³ ãîðè.

5. Ðåñóðñè äëÿ âîäíîãî òóðèçìó íà òåðèòîð³¿ Ñõ³äíî­Êàðïàò­
ñüêîãî òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè:

à) ð³÷êè âèñî÷èí, ã³ðñüê³ ð³÷êè Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó;
á) íèçèíí³ ð³÷êè Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó;
â) ð³÷êè ã³ð òà ð³âíèí Êàðïàò;
ã)ð³÷êè ã³ðñüêî­ð³âíèíí³ Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêîãî òóðèñòñüêî­

ñïîðòèâíîãî ðàéîíó â ìåæàõ Óêðà¿íè.
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6. Òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé âóçîë – öå: 
à) îá’ºäíàííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â;
á) ñóêóïí³ñòü ê³ëüêîõ òóðèñòñüêî­ñïîðòè÷íèõ îá’ºêò³â;
â) îáëàäíàí³ òóðèñòñüê³ öåíòðè;
ã) îäèíè÷íå ðåêðåàö³éíî­òóðèñòñüêå óòâîðåííÿ.

7. Òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíà çîíà – öå: 
 à) òàêñîíîì³÷í³ îäèíèö³ ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íîãî ðàéîíóâàííÿ;
á) ïðîêëàäàííÿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ äåê³ëüêîõ ìàðøðóò³â;
â) ³ºðàðõ³ÿ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ òåðèòîð³àëüíèõ óòâîðåíü;
ã) ñóêóïí³ñòü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ ðàéîí³â (ï³äðàéîí³â).

8. Âêàæ³òü ³ºðàðõ³þ òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèõ òåðèòîð³àëüíèõ 
óòâîðåíü:

à) îáëàñòü – âóçîë – îá’ºêò;
á) îá’ºêò – âóçîë – êðà¿íà;
â) çîíà – ðàéîí (ï³äðàéîí) – âóçîë – îá’ºêò;
ã) çîíà – îáëàñòü – âóçîë – îá’ºêò.

9. Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêèé òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà 4 òóðèñòñüêî­ñïîðòèâí³ ï³äðàéîíè:

à) ï³âí³÷íèé, ï³âäåííèé, çàõ³äíèé, ñõ³äíèé;
á)Êàðïàòñüêèé ã³ðñüêèé, Ïðèêàðïàòñüêèé, Çàêàðïàòñüêèé, 

Áóêîâèíñüêèé;
â) Ëüâ³âñüêèé, ²âàíî­Ôðàíê³âñüêèé, Çàêàðïàòñüêèé, ×åðí³­

âåöüêèé;
ã) Êàðïàòñüêèé, Ïåðåäêàðïàòñüêèé, Çàêàðïàòñüêèé.

10. Îáåð³òü òóðèñòñüêî­ñïîðòèâíèé ðàéîí Óêðà¿íè: 
à) Ñòåïîâèé Êðèì;
á) Âîëèíñüêå Ïîë³ññÿ;
â) Ïðèàçîâñüêî­Äîíåöüêèé;
ã) Ïðèêàðïàòñüêèé.
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Åôåêòèâíå äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ãàëóç³ òóðèçìó, ïîòðåáóº 
íàóêîâîãî òà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà àê­
òèâ³çàö³þ äîñë³äíèöüêèõ çóñèëü, ñïðÿìîâàíèõ íà àíàë³ç ïèòàíü 
òóðèçìó, ïåâí³ àñïåêòè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³º¿ ãàëóç³ çà­
ëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè. Áðàêóº ïðàöü, ÿê ³ç òå­
îðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ çàçíà÷åíèõ ïèòàíü, òàê ³ ç ðîçðîáêè íàó­
êîâî îá´ðóíòîâàíèõ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íà íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíî­
ìó òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ. Çà òàêèõ óìîâ ïîñòàº íàãàëüíà ïîòðåáà ó 
ïîäàëüøîìó äîñë³äæåíí³ ñèñòåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñ­
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ¿¿ óäîñêî­
íàëåííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Ó ðîçä³ë³ ðîçêðèòî ñèñòåìó âçàºìîâ³äíîñèí, ùî âèíèêàº â 
ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ çà­
äîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá òà ïîøóê øëÿõ³â ¿¿ îïòèì³çàö³¿ ç 
ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ åêîëîãî­åêîíîì³÷íèõ íàñë³äê³â. 
Îñíîâíó óâàãó çâåðíåíî íà êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ðîç­
âèòêîì òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ó êîíòåêñò³ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèç­
ìó, îá´ðóíòîâàíî îïòèì³çàö³éíî­ëîã³ñòè÷íó îñíîâó òóðèñòîïîòî­
êó, ðåñóðñíî¿ òà ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàç òóðèçìó.

Ìåòà  ðîçä³ëó – äàòè ñòóäåíòàì îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ­
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ùîäî ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â íà ð³ç­
íèõ òàêñîíîì³÷íèõ ð³âíÿõ.

11.1. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó;
11.2.Óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè ó êîíòåêñò³ 
çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó;
11.3. Çàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â.

'567
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Ó íàóêîâîìó ñâ³ò³ ³ñíóº äåê³ëüêà ïîãëÿä³â íà ñóòí³ñòü òåðì³íà 
«ðîçâèòîê». Ðîçâèòîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèùèé òèï ðóõó, çì³íè 
ìàòåð³¿ òà ñâ³äîìîñò³; ïåðåõ³ä â³ä îäíîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó äî ³íøî­
ãî, â³ä ñòàðîãî äî íîâîãî. Ðîçâèòêîì º íå âñ³ çì³íè â ñòðóêòóð³ 
îá’ºêòà, à ò³ëüêè ÿê³ñí³, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåòâîðåííÿìè ó âíóòð³øí³é 
áóäîâ³ îá’ºêòà, ó éîãî ñòðóêòóð³, ÿê³ º ñóêóïí³ñòþ ôóíêö³îíàëüíî 
çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ åëåìåíò³â, çâ’ÿçê³â ³ çàëåæíîñòåé. Ðîçâèòîê 
– ô³ëîñîôñüêà êàòåãîð³ÿ, ùî âèðàæàº ïðîöåñ ðóõó, çì³íó ö³ë³ñíèõ 
ñèñòåì .

 Ïðîöåñ ðîçâèòêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêîþ ðîçìà¿ò³ñòþ 
êîíêðåòíèõ âèä³â ³ ôîðì. Ðîçð³çíÿþòü äâ³ ôîðìè ðîçâèòêó: åâî­
ëþö³éíó ³ ðåâîëþö³éíó. Åâîëþö³éíà  õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñòóïî­
âèìè ê³ëüê³ñíèìè ³ ÿê³ñíèìè çì³íàìè, à ðåâîëþö³éíà  – ñòðèáêî­
ïîä³áíèì ïåðåõîäîì â³ä îäíîãî ñòàíó ñèñòåìè äî ³íøîãî. Òàêîæ 
âèä³ëÿþòü ïðîãðåñèâíèé ³ ðåãðåñèâíèé ðîçâèòîê.

Ïðîãðåñèâíèé ðîçâèòîê – çì³íà ÿêîñò³ ñèñòåìè â³ä íèæ÷îãî 
äî âèùîãî ÷è â³ä ìåíøîãî äî á³ëüøîãî . Ðåãðåñèâíà çì³íà ñèñòå­
ìè ïðèïóñêàº çíèæåííÿ ÿê³ñíîãî ð³âíÿ, äåãðàäàö³þ îðãàí³çàö³¿, 
ïàä³ííÿ ¿¿ ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàéïîøèðåí³øèìè ï³äõîäàìè äî îá­
´ðóíòóâàííÿ êîíöåïö³é ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó º åêîíîì³÷íèé, 
ñîö³àëüíèé, òåõíîëîã³÷íèé òà åêîëîã³÷íèé. Òîæ åêîíîì³÷íà, ñîö³­
àëüíà, òåõíîëîã³÷íà òà åêîëîã³÷íà òåîð³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó 
ìàþòü äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³. Óñ³ êîíöåïö³¿ ðå­
ã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ìîæíà îá’ºäíàòè ó äâ³ ãðóïè. Ïåðøà ãðóïà  
êîíöåïö³é àêöåíòóº óâàãó íà ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ ð³âíîì³ðíîñ­
ò³ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó çà óìîâè ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
íàÿâíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³¿ ó ïîºäíàí³ ç âäàëèìè 
çàõîäàìè ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè. Âîíè ñïðÿìîâàí³ íà ãåîãðàô³÷íå 
îá´ðóíòóâàííÿ äîñÿãíåííÿ êîìïëåêñíîñò³, ïðîïîðö³éíîñò³, çáà­
ëàíñîâàíîñò³, ñòàëîñò³ ðåã³îíàëüíîþ ðîçâèòêó.

Äðóãà ãðóïà òåîð³é àêöåíòóº óâàãó íà íåð³âíîì³ðíîñò³ ðåã³î­
íàëüíîãî ðîçâèòêó ÿê âíóòð³øíüî¿ éîãî ïðèðîäè. Âîíè îá´ðóíòî­
âóþòü íå øëÿõè âèð³âíþâàííÿ ð³âí³â ðîçâèòêó ðåã³îí³â, à ìîæëè­
âîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíèõ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â 
ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ ïðè çáåðåæåíí³ ïîëÿðèçîâàíîñò³ òåðèòî­
ð³¿ êðà¿íè. Äëÿ êîæíî¿ ñòàä³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó õàðàêòåðíèé 
ñâ³é ð³âåíü ïîëÿðèçàö³¿ òà çàõîäè ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè.
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Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó:
 Ø êîíöåïö³ÿ êîìïëåêñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; 
 Ø êîíöåïö³ÿ çáàëàíñîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; 
 Ø êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; 
 Ø êîíöåïö³ÿ ïîëÿðèçîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; 
 Ø êîíöåïö³ÿ ñòàä³éíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó.

Ðîçãëÿíåìî çì³ñò öèõ êîíöåïö³é çà òàêîþ ñõåìîþ: «ñóòü – 
ìåòà – çàñîáè». Êîíöåïö³ÿ êîìïëåêñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó  
´ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ:

 Ø êîìïëåêñíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê – öå ïðîöåñ äèíàì³÷­
íîãî ï³äòðèìàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíîñò³, 
ùî ïåðåäáà÷àº ðàö³îíàë³çàö³þ âíóòð³øíüî ðåã³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â 
òà óñóíåííÿ ãàëóçåâèõ ³ òåðèòîð³àëüíèé äèñïðîïîðö³é;

 Ø ê³íöåâîþ ìåòîþ êîìïëåêñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó º 
çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ãîñïîäàðþâàííÿ, âèð³âíþ­
âàííÿ ð³âí³â ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â;

 Ø äîñÿãíåííÿ êîìïëåêñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ìîæë è­
âå ëèøå çà óìîâè åôåêòèâíî¿ äåðæàâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, ùî 
ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà îïòèì³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ðåñ óðñíîãî 
ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â (ïðèðîäíèõ, òðóäîâèõ, ìàòåð³àëü íî­òåõí³÷íèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ïåðåâàã ãåîãðàô ³÷íîãî ïîëî­
æåííÿ òîùî), îá´ðóíòóâàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ òåðèòîð³àëü íî¿ ñïåö³àë³­
çàö³¿ ðåã³îí³â òà â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ç îïòèì³çàö³¿  ¿õ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ñòðóêòóðè, âèêîðèñòàííÿ àãëîìåðàö³éíîãî òà êàðêàñíî ãî åôåêò³â. 
Âàæëèâó ðîëü ïðè öüîìó â³ä³ãðàþòü çàõîäè ³ç äåðæàâí îãî ðåã³î­
íàëüíîãî ïðîãðàìóâàííÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâè òêó.

Êîíöåïö³ÿ çáàëàíñîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó  âêëþ÷àº 
òàê³ ïîëîæåííÿ:

 Ø çáàëàíñîâàíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê – öå ïðîöåñ äèíà­
ì³÷íîãî çáåðåæåííÿ ïðîïîðö³é ì³æ îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ðåã³­
îíó: âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ïðîïîðö³é, âèðîáíè÷î­äåìîãðàô³÷­
íèõ, ñîö³àëüíî­âèðîáíè÷èõ, âèðîáíè÷î­ïðèðîäíèõ òà ³í., à òàêîæ 
òåðèòîð³àëüíèõ ïðîïîðö³é. Â³í ïåðåäáà÷àº ä³àëåêòè÷íå ïîºäíàí­
íÿ ñò³éêîñò³ òà ì³íëèâîñò³, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº çáåðåæåííÿ ïåâ­
íèõ ïðîïîðö³é, ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé âèðàç ÿêèõ çì³íþºòüñÿ ó ÷àñ³;

 Ø ê³íöåâîþ ìåòîþ çáàëàíñîâàíîþ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó 
º çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíî­åôåêòèâíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ ó ðåã³î­
íàõ, ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî ³ åêîëîã³÷íî êîìôîðòíèõ óìîâ æèòòºä³­
ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ;

 Ø äîñÿãíåííÿ çáàëàíñîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçïèòêó òà­
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êîæ ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè åôåêòèâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà ðàö³îíàë³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïî­
òåíö³àëó òåðèòîð³¿, ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî íàóêîâî îá­
´ðóíòîâàíèõ çíà÷åíü îñíîâíèõ âíóòð³øíüî ðåã³îíàëüíèõ òà ì³æ­
ðåã³îíàëüíèõ ïðîïîðö³é.

Êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó  áàçóºòüñÿ íà òà­
êèõ ïîëîæåííÿõ:

 Ø ñòàëèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê – öå ïðîöåñ óçãîäæåíîãî 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðåã³îí³â ó ðîçâèòêó òà çáåðåæåííÿ íàâêî­
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ÿê íèí³øíüîãî, òàê ³ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü. 
Éîãî çì³ñò ðîçêðèâàþòü òàê³ òåçè: åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ðåã³îí³â 
áåç â³äïîâ³äíî¿ óâàãè äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ïðèçâåäå 
äî åêîëîã³÷íèõ êàòàñòðîô; çàõèñò íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà 
áåç åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ïðèçâåäå äî çá³äíåííÿ íàñåëåííÿ ðå­
ã³îí³â; çàáåçïå÷èòè åêîëîã³÷íó áåçïåêó â óìîâàõ ðåã³îíàëüíî¿ ñî­
ö³àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³ íåìîæëèâî;

 Ø â³äïîâ³äíî ³ ê³íöåâà ìåòà ñòàëîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó 
º áàãàòîàñïåêòíîþ: çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ äîáðîáóòó íàñåëåí­
íÿ, çàäîâîëåííÿ éîãî ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ïîòðåá, ñòâîðåííÿ 
åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ óìîâ æèòòÿ íàñåëåííÿ òà åêîíîì³÷íå çðîñ­
òàííÿ ðåã³îí³â;

 Ø äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó çàáåçïå÷ó­
ºòüñÿ øëÿõîì âçàºìîóçãîäæåíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî 
òà ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñïðÿ­
ìîâàíî¿ ïà ï³äòðèìêó ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ ïðîãðàì çà óìî­
âè åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â.

Êîíöåïö³ÿ ïîëÿðèçîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó  ´ðóíòó­
ºòüñÿ íà çàñàäàõ:

 Ø ïîëÿðèçîâàíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê – öå ïðîöåñ ïåðå­
ðîçïîä³ëó íàñåëåííÿ, îñíîâíèõ ôîíä³â, êàï³òàëó ì³æ ðåã³îíàìè 
çàëåæíî â³ä ¿õ ïðèòÿãàëüíî¿ ñèëè. Îñíîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ âè­
ñòóïàþòü ïðîöåñè äèôóç³¿ ³ííîâàö³é, ùî çóìîâëþþòü ôîðìóâàí­
íÿ ïîëþñ³â çðîñòàííÿ;

 Ø ç òî÷êè çîðó äàíî¿ êîíöåïö³¿, íåð³âíîì³ðí³ñòü ó ð³â íÿõ ñîö³­
àëüíî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â º ïðèðîäíîþ çà êîíîì³ðí³ñ­
òþ. Ð³âåíü æèòòÿ ó ñòîëèö³ íå ìîæå áóòè îäíàêîâèì ç  ð³âíåì æèòòÿ 
ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ïåðèôåð³éíîãî ðåã³îíó. Òîìó ê³íöåâîþ ìå­
òîþ òàêîãî ðîçâèòêó ñ íå âèð³âíþâàííÿ ð³âí³â æèòòÿ íàñåëåííÿ, à 
çàáåçïå÷åííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ó âñ³õ ðå ã³îíàõ êðà¿íè;

 Ø îñíîâíèìè çàñîáàìè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ïîëÿðèçîâà­
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íîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ó ðàìêàõ äåðæàâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ 
ïîë³òèêè º ñòâîðåííÿ øòó÷íèõ ïîëþñ³â çðîñòàííÿ ó «íåêîíêóðåí­
òîñïðîìîæíèõ» ðåã³îíàõ, çîêðåìà ³ííîâàö³éíèõ öåíòð³â, òåõíî­
ïàðê³â, òåõíîïîë³ñ³â.

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿìè êîíöåïö³¿ ñòàä³éíîãî ðåã³îíàëüíîãî 
ðîçâèòêó :

 Ø ñòàä³éíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê – öå ïðîöåñ ïîñòóïàëü­
íî¿ çì³íè öèêë³â, ñòàä³é ïðîñòîðîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü­
íîñò³ ó ðåã³îíàõ. Çì³íà ñòàä³é â³äáóâàºòüñÿ óíàñë³äîê ïðîñòîðîâî¿ 
ñàìîîðãàí³çàö³¿, óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà âèïàäêîâèõ ÷èííèê³â. 
Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ò³ñíà âçàºìîä³ÿ ó ïðîñòîðîâ³é åâîëþö³¿ óðáàí³­
çàö³¿, ñèñòåì ðîçñåëåííÿ òà êîíô³ãóðàö³¿ òðàíñïîðòíèõ ìåðåæ. 
Êîæíà ñòàä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè òåðèòîð³­
àëüíî¿ ïîëÿðèçàö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 Ø ê³íöåâîþ ìåòîþ ñòàä³éíîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â º ñïðèÿííÿ 
¿õ ïåðåõîäó äî òèõ ñòàí³â, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè íàéêðàù³ óìîâè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ;

 Ø çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåã³î­
íàëüíîãî ðîçâèòêó äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê íàóêîâî îá´ðóíòîâà­
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó â³ä­
ïîâ³äíèõ ñòàä³é ðîçâèòêó ðåã³îí³â.

Ó ö³ëîìó âñ³ ö³ êîíöåïö³¿ îá’ºäíóþòü ê³ëüêà ïðèíöèï îâèõ ìî­
ìåíò³â. Ïî­ïåðøå, óñ³ âîíè ðîçãëÿäàþòü ðåã³îíàëüíèé  ðîçâèòîê ÿê 
äèíàì³÷íèé, åâîëþö³éíèé ïðîöåñ. Ïî­äðóãå, âîíè ïåðå äáà÷àþòü 
ïîøóê øëÿõ³â ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
ðåã³îí³â. Ïî­òðåòº, âîíè ñïðÿìîâàí³ íà îá´ðóíòóâàíí ÿ òèõ ÷è ³íøèõ 
çàõîä³â ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, ÿê³ ó ê³íöåâîìó ðàõó íêó ìàþòü çà­
áåçïå÷óâàòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ ðåã³î í³â ó ò³ñíîìó 
âçàºìîçâ’ÿçêó ³ç ïîë³ïøåííÿì ñòàíó ïðèðîäíîãî ñåðåä îâèùà.

11.2. ••••••!""# $%•&'$&("&)& •*'%•'•)& % +,"$*+'$! 
-/•••"',••",0, •,-•&$+%

Êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ñòàëîãî ðîçâèòêó çàïî÷àòêîâàí³  Â.². Âåð­
íàäñüêèì, ÿêèé ðîçãëÿäàâ òåîð³þ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÿê  ó÷åííÿ ïðî 
íîîñôåðó – «ñòàä³þ åâîëþö³¿ á³îñôåðè Çåìë³, íà ÿê³é  ó ðåçóëüòàò³ 
ïåðåìîãè êîëåêòèâíîãî ëþäñüêîãî ðîçóìó ïî÷íåòüñÿ ãà ðìîí³éíèé 
ðîçâèòîê ³ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ³ îá’ºäíàíîãî ñóñ ï³ëüñòâà, ³ â³ä­
ïîâ³äíî çì³íåíîãî ëþäèíîþ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà» . Âèçíà­



379

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²² «» ÐÎÇÄ²Ë 11  «

÷àëüíó ðîëü ó ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñòàë îãî ðîçâèòêó 
â³ä³ãðàëè Êîíôåðåíö³ÿ ÎÎÍ ó Ð³î­äå­Æàíåéðî (1992), íà ÿê³é ïðè­
éíÿëè «Ïîðÿäîê äåííèé íà XXI ñòîë³òòÿ», òà Éîãàííåñ áóðçüêèé ñàì­
ì³ò, ùî â³äáóâñÿ 2002 ð. ó ÏÀÐ. Ðàòèô³êîâàí³ íà ì³æ íàðîäíîìó ð³âí³ 
äîêóìåíòè âèçíà÷èëè ñòàëèé ðîçâèòîê (Sustainable De velopment 
– àíãë.) ÿê ñîö³îåêîëîãî­åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ñó÷àñ íîãî ïîêîë³í­
íÿ, ÿêèé íå çàãðîæóº ä³ÿëüíîñò³ ïðèéäåøí³õ ïîêîë³íü . Ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³ ïðîöåñ ïåðåõîäó äî ñòàëîãî ðîçâèòêó ìîæíà ð îçãëÿäàòè 
ÿê ðóõ â³ä ïåâíîãî ñòàíó íåñòàëîñò³ äî äåÿêîãî ³äåà ëüíîãî, ùî íà­
çèâàºòüñÿ «ñòàëèì ðîçâèòêîì».

Ïîíÿòòÿ «ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèçìó» òà éîãî îñíîâí³ ï ðèíöèïè 
âèçíà÷èëà Ñâ³òîâà òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ íàïðèê³íö³  1980­õ ðîê³â.

Íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ ðîçâèòêó ö³º¿ êîíöåïö³¿, 
äîñë³äíèêè íå ä³éøëè ñï³ëüíî¿ äóìêè ùîäî äåô³í³ö³¿ ñòàëîãî òó­
ðèçìó. Íà ñüîãîäí³ íàéïîøèðåí³øèìè ç íèõ º òàê³:

1) ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèçìó  – öå âñ³ ôîðìè ðîçâèòêó é óïðàâ­
ë³ííÿ òóðèçìîì, ÿê³ íå ñóïåðå÷àòü ïðèðîäí³é, ñîö³àëüí³é, åêîíî­
ì³÷í³é ºäíîñò³ é äîáðîáóòó ñôîðìîâàíèõ ñóñï³ëüñòâ ó áåçñòðî­
êîâîìó ïåð³îä³ (Ñâ³òîâà ôåäåðàö³ÿ ïðèðîäíèõ òà íàö³îíàëüíèõ 
ïàðê³â, 1992);

2) ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèçìó  çàáåçïå÷óºòüñÿ â ìåæàõ åêîëî­
ã³÷íî¿ ñò³éêîñò³, äàº çìîãó åôåêòèâíî â³äíîâëþâàòè ïðîäóêòèâ­
í³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â; óðàõîâóº âíåñîê ì³ñöåâèõ ãðîìàä ó 
â³äïî÷èíîê òóðèñò³â; ïåðåäáà÷àº ð³âí³ñòü ïðàâ ì³ñöåâîãî íàñå­
ëåííÿ íà åêîíîì³÷í³ êîðèñò³ â³ä òóðèçìó; ñòàâèòü íà ïåðøå ì³ñöå 
ïîáàæàííÿ òà ïîòðåáè ðåöåïòèâíî¿ ñòîðîíè (Tourist Concern & 
Wild World Fund, 1992);

3) ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèçìó  äàº çìîãó ñó÷àñíèì ìåøêàíöÿì 
ïëàíåòè çàäîâîëüíèòè âëàñí³ ïîòðåáè ó â³äïî÷èíêó òà ðåêðåà­
ö³¿ áåç çàãðîçè âòðàòè ö³º¿ ìîæëèâîñò³ ìàéáóòí³ìè ïîêîë³ííÿìè 
(UNDP, Production and consumption branch, 1998).

Çã³äíî ç «Ïîðÿäêîì äåííèì íà XXI ñòîë³òòÿ», ïðèíöèïè ñòàëî­
ãî ðîçâèòêó òóðèçìó òàê³:

1) ñïðèÿííÿ óòâåðäæåííþ ïîâíîö³ííîãî òà çäîðîâîãî æèòòÿ 
ëþäèíè â ãàðìîí³¿ ç ïðèðîäîþ;

2) âíåñîê ó çáåðåæåííÿ, çàõèñò ³ â³äíîâëåííÿ åêîñèñ òåì Çåìë³;
3) ðîçðîáëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ñòàëèõ ìîäåëåé âèðîáíèöòâà 

òà ñïîæèâàííÿ ÿê îñíîâà äëÿ ïîäîðîæåé ³ òóðèçìó;
4) ñï³âïðàöÿ íàðîä³â ó ñôåð³ â³äêðèòî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè;
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5) ñêàñóâàííÿ òåíäåíö³é ïðîòåêö³îí³çìó ó ñôåð³ íàäàííÿ ïî­
ñëóã òóðèñòè÷íîãî õàðàêòåðó;

6) îáîâ’ÿçêîâèé çàõèñò äîâê³ëëÿ ÿê íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà ïðî­
öåñó ðîçâèòêó òóðèçìó, ïîâàãà â³äïîâ³äíèõ çàêîí³â;

7) ó÷àñòü ãðîìàäÿí êðà¿íè ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ðîçâèòêîì òóðèçìó, â òîìó ÷èñë³ òèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ¿õ áåçïî­
ñåðåäíüî;

8) çàáåçïå÷åííÿ ëîêàëüíîãî õàðàêòåðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ùîäî ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

9) îáì³í äîñâ³äîì ³ âïðîâàäæåííÿ íàéåôåêòèâí³øèõ òåõíîëî­
ã³é òóðèçìó;

10) óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ.
Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ñóòí³ñòü ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ðîç­

ãëÿäàºòüñÿ ÿê íàéâàæëèâ³øèé ôàêòîð ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëü­
ñòâà çàãàëîì. Öå ïîëîæåííÿ ÷³òêî çàô³êñîâàíî â Ãëîáàëüíîìó 
åòè÷íîìó êîäåêñ³ òóðèçìó, óõâàëåíîìó ÑÒÎ â 1999 ð. Ó íüîìó 
ïðîãîëîøåíî çîáîâ’ÿçàííÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïðîöåñó 
çáåð³ãàòè ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå ç ìåòîþ ñò³éêîãî òà çáàëàíñî­
âàíîãî ðîçâèòêó. Âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ðîë³ îðãàí³â öåíòðàëü­
íî¿, ðåã³îíàëüíî¿ òà ì³ñöåâî¿ âëàäè, ÿê³ ìàþòü ï³äòðèìóâàòè íàé­
á³ëüø ñïðèÿòëèâ³ äëÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ôîðìè òóðèçìó. 
Ç ìåòîþ çì³íè íåãàòèâíîãî âïëèâó âåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â 
òðåáà âæèâàòè çàõîäè ð³âíîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó òóðèñò³â ³ â³äâ³ä­
óâà÷³â, çìåíøóþ÷è òàê ä³þ ôàêòîðà ñåçîííîñò³. Ïëàíóâàííÿ íî­
âèõ îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè ç 
óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ì³ñöåâîñò³, ãàðàíòóâàòè çáåðåæåííÿ 
çâè÷íîãî ñïîñîáó æèòòÿ íàñåëåííÿ. 

Ñòàëèé ðîçâèòîê òåðèòîð³é, çàëó÷åíèõ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óþòü øëÿõîì ñòâîðåííÿ îá’ºêò³â ³íôðàñòðóê­
òóðè òóðèçìó, îðãàí³çàö³¿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çàëó÷åííÿ äî 
ïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ì³ñöåâî­
ãî íàñåëåííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ öüîãî ï³äâèùóºòüñÿ æèòòºâèé ð³âåíü 
ìåøêàíö³â ïåðèôåð³éíèõ ðåã³îí³â, â³äáóâàºòüñÿ ¿õ çàêð³ïëåííÿ íà 
³ñòîðè÷í³é òåðèòîð³¿ ïðîæèâàííÿ. Ïðèðîäîîõîðîííèé õàðàêòåð 
òóðèçìó ïîëÿãàº â îáîâ’ÿçêîâîñò³ çáåðåæåííÿ á³îð³çíîìàí³òòÿ 
ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é òà öåíòð³â. 

Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü ïðèðîäîîõîðîíí³ òåõíîëîã³¿, 
ïðàêòè÷í³ äîðîáêè, ðåêîìåíäàö³¿ ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðèêëàäíèõ 
íàóê. Âàæëèâå çíà÷åííÿ â îõîðîí³ òà â³äíîâëåíí³ ðåêðåàö³éíèõ 
òåðèòîð³é ìàþòü òàêîæ ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ ³ êðåäèòóâàííÿ ïðè­
ðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ¿õ ìåæàõ. 
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Çíà÷íó ðîëü ó òàêîìó êîíòåêñò³ â³ä³ãðàº ôîðìóâàííÿ åêîëî­
ã³÷íîãî ñâ³òîãëÿäó ÿê íàñåëåííÿ ðåêðåàö³éíèõ ðåã³îí³â, òàê ³ òó­
ðèñò³â. Íàñàìïåðåä, óñâ³äîìèòè ðåêðåàö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ïðè­
ðîäíîãî ëàíäøàôòó, éîãî åêîëîãî­åñòåòè÷íó ö³íí³ñòü, ùî ìîæå 
ïðèíîñèòè åêîíîì³÷íó âèãîäó, à òîìó ³ ïîòðåáó îõîðîíè ³ äáàéëè­
âîãî ñòàâëåííÿ äî ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â. 

Ðîçóì³ííÿ ì³ñöåâèì íàñåëåííÿ òîãî, ùî õèæàöüêå âèêî ðèñ­
òàííÿ ðåñóðñ³â ïðèçâåäå äî ò³º¿ îáñòàâèíè, ùî ¿õ òå ðèòîð³ÿ çàëè­
øèòüñÿ çà ìåæàìè ñôåðè ðåêðåàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ, ìîæå áóòè 
çíà÷íèì ñòèìóëîì äëÿ äáàéëèâîãî òà ðàö³îíàëüíîãî êî ðèñòóâàííÿ 
ðåñóðñàìè. Ùî æ äî òóðèñò³â, òî ¿ì òåæ âàðòî çðîçóì ³òè íåîáõ³ä­
í³ñòü ïðèéìàòè ïðàâèëà, ÿê³ äèêòóº ïðèðîäà, òîáòî ä îòðèìóâàòèñÿ 
ðåñóðñíèõ îáìåæåíü. Öå îçíà÷àº çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³ äíîãî ð³âíÿ 
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî óìîâè ïåðåáóâàííÿ. Â³ä òóðèñò³ â ïîòð³áí³: 
çãîäà ïîñòóïèòèñÿ ïåâíîþ ÷àñòêîþ ñâîãî êîìôîðòó; íà äàííÿ ïå­
ðåâàãè ïðîäóêö³¿, âèðîáëåí³é ó öüîìó ðåã³îí³; ³íòåð åñ ³ ïîâàãà äî 
ì³ñöåâèõ çâè÷îê, òðàäèö³é òà ïðèéíÿòîãî ñïîñîáó æèò òÿ; çãîäà êî­
ðèñòóâàòèñÿ ëèøå ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì; åíòóç³àçì  ùîäî àê­
òèâíîãî çàõèñòó äîâê³ëëÿ, ì³í³ì³çàö³ÿ íåãàòèâíèõ íà ñë³äê³â â³ä ðå­
êðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; çá³ëüøåííÿ ÷àñó ïåðåáóâàííÿ íà â³äïî÷èíêó 
çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ ÷àñòîòè ïîäîðîæåé.

Îòæå, çà ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó âñ³ ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè 
âèêîðèñòîâóþòü ³ ñïðÿìîâóþòü òàê, ùîá çàäîâîëüíÿòè åêîíîì³÷­
í³, ñîö³àëüí³ é åñòåòè÷í³ ïîòðåáè ï³ä ÷àñ îäíî÷àñíîãî çáåðåæåííÿ 
êóëüòóðíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè, á³îëîã³÷íîãî ð³ç­
íîìàí³òòÿ òà ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ðåã³îíó â³äïî÷èíêó.

 

11.3. •••••••!•""# $•%&••'("') *&+)•+&! +• •*,•!$&""# 
,•-!'•/•0 ••,'••'("') ,2••,•&!

Îäíèì ³ç øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ ³äåé ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó 
íà ïðàêòèö³ º âïðîâàäæåííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ï³äõîä³â. Åôåêòèâí³ñòü 
ëîã³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ñòàëîãî ðîçâèòêó 
òóðèçìó ïîëÿãàº â êîìïëåêñíîìó ñèñòåìíîìó ñïîñîá³, çà ÿêèì 
â ºäèíó ëîã³ñòè÷íó ìîäåëü ïîºäíóþòüñÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ 
ðåñóðñè ðåã³îíó, ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íà áàçà òóðèçìó (¿¿ ðîçãëÿ­
äàþòü ÿê ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â, ¿õ õàð÷óâàííÿ, 
òðàíñïîðòóâàííÿ òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ) òà âõ³äíèé òó­
ðèñòîïîò³ê ó ðåã³îí. 
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Çà ².². Ñìèðíîâèì ³íòåãðóþ÷èì ïîêàçíèêîì ó ëîã³ñòè÷ í³é ìîäå­
ë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó º ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë  (àáî ïðîïóñ­
êíà ñïðîìîæí³ñòü), ÿêèé âèçíà÷àþòü îêðåìî ÿê ó ðàç³  òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â (îá’ºêò³â), òàê ³ ùîäî ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷í î¿ áàçè, à òàêîæ 
òóðèñòîïîòîêó. 

Ëîã³ñòè÷íà ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ðîçðîáëåíà ². 
Ã. Ñìèðíîâèì íà ï³äñòàâ³ êëàñè÷íîãî ëîã³ñòè÷íîãî ìåòîäó «òî÷­
íî â òåðì³í» (Just In Time (JIT)) òà â³äïîâ³äíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè 
«Ðull» (ó ïåðåêëàä³ ç àíãë. – «òÿãíó÷à»). 

«Pull­ñèñòåìà» – âò³ëåííÿ ³äå¿ «ãíó÷êîãî» âèðîáíèöòâà, ùî 
äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ çã³äíî ç îñîáëèâîñòÿìè ðèíêîâîãî ïîïè­
òó. Â ñèñòåìàõ ïðîìèñëîâî¿ òà òîðãîâåëüíî¿ ëîã³ñòèêè ïî÷àòêî­
âîþ (ïðîãðàìóâàëüíîþ) ëàíêîþ º ðèíêîâèé ïîïèò, â³äïîâ³äíî äî 
îñîáëèâîñòåé ÿêîãî âèðîáëÿþòü ³ ðåàë³çóþòü òîâàðè. Ó ñôåð³ òó­
ðèçìó ïðîñòåæóºòüñÿ çâîðîòíà ñèòóàö³ÿ. Îñê³ëüêè ïî÷àòêîâîþ (³ 
ïðîãðàìóâàëüíîþ) ëàíêîþ º òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè, òî, 
çã³äíî ç ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì (ïðîïóñêíîþ ñïðîìîæí³ñòþ àáî 
ðåêðåàö³éíîþ ì³ñòê³ñòþ), ìàþòü ôîðìóâàòèñÿ ïîòîêè òóðèñò³â, à 
¿õí³ ïîòðåáè ðàçîì ç òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè ó ì³ñö³ ñïîæèâàííÿ 
(ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, ïðîãðàìíî­³íôîðìàö³é­
íå îáñëóãîâóâàííÿ) âàðòî çàáåçïå÷óâàòè øëÿõîì ðîçâèòêó â³äïî­
â³äíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (ãîñïîäàðñòâà, ìàòåð³àëüíî¿ 
áàçè). Âèêîðèñòîâóþ÷è çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä, ïðîïîíóºòüñÿ ïðèíöè­
ïîâà ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó, ðèñ. 11.1.

Ðèñ. 11.1. Ïðèíöèïîâà ëîã³ñòè÷íà ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó 
â ðåã³îí³, êðà¿í³ (çà ².Ã. Ñìèðíîâèì)
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Îòæå, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³­
îí³, êðà¿í³ º ìåíøèé îáñÿã ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ìàòåð³àëüíî­
òåõí³÷íî¿ áàçè (ËÏ ÌÒÁ) ñòîñîâíî ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó òóðèñ­
òè÷íîãî ðåñóðñó (îá’ºêòà) (ËÏ ÐÒÐ). À â³äïîâ³äí³ñòü ËÏ ÌÒÁ äî 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ïîòîêó òóðèñò³â âèçíà÷àºòüñÿ ÷èñåëüí³ñ­
òþ òóðèñò³â, êîòð³ ïðàãíóòü âèêîðèñòàòè (ñïîæèòè) òóðèñòè÷í³ ðå­
ñóðñè ðåã³îíó (ì³ñöåâîñò³) ïðîòÿãîì ðîêó, ñåçîíó, ì³ñÿöÿ, äîáè. 
Öÿ ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ìîæå äîð³âíþâàòè ïîêàçíèêó ëîã³ñòè÷íîãî 
ïîòåíö³àëó (ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ àáî ì³ñòêîñò³ òóðèñòè÷íî¿ 
òåðèòîð³¿, ì³ñòêîñò³ ðîçì³ùåííÿ) ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè àáî 
áóòè ìåíøîþ, àëå â æîäíîìó ðàç³ íå ïåðåâèùóâàòè éîãî. Ó ïðîòè­
ëåæíîìó âèïàäêó ç’ÿâëÿþòüñÿ «äèê³» òóðèñòè, ð³çêî ïîã³ðøóºòüñÿ 
êîìôîðòí³ñòü â³äïî÷èíêó, çá³ëüøóºòüñÿ òóðèñòè÷íå íàâàíòàæåí­
íÿ íà ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè é îá’ºêòè ì³ñöåâîñò³, ðåã³îíó, êðà¿íè, 
ùî íåîäì³ííî çóìîâëþº ¿õ äåãðàäàö³þ. 

Ó ö³é ìîäåë³ ïåðøå ñï³ââ³äíîøåííÿ 1 (ðèñ. 11.1) º çàïîá³æ­
íèêîì ïåðøîãî ð³âíÿ ùîäî çáåðåæåííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, 
à äðóãå, êð³ì òîãî, ùî â³ä³ãðàº ðîëü çàïîá³æíèêà äðóãîãî ð³âíÿ, 
çàáåçïå÷óº é á³çíåñîâó åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â ðåã³îíó, êðà¿íè. Ó òàê³é ìîäåë³ ðîçð³çíÿþòü ³íôîðìàö³éí³ 
ïîòîêè äâîõ âèä³â: 1) ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî ìàêñèìàëüíî ìîæëè­
âîãî ïîòîêó òóðèñò³â äëÿ ïåâíîãî ðåñóðñó (îá’ºêòà), íàäàíà äåð­
æàâíèì îðãàíàì óïðàâë³ííÿ (íà íàøó äóìêó, ¿¿ îáîâ’ÿçêîâî òðåáà 
óêàçóâàòè â ðåêðåàö³éíîìó ïàñïîðò³ ðåñóðñó (îá’ºêòà); 2) ³íôîð­
ìàö³ÿ, ÿêó òóðîïåðàòîðè íàäàþòü (âîíè çâè÷àéíî âîëîä³þòü ìà­
òåð³àëüíî­òåõí³÷íîþ áàçîþ òóðèçìó â ðåã³îíàõ) ô³ðìàì­òóðàãåí­
ö³ÿì – ñê³ëüêè òà ÿê³ ïóò³âêè ïðîïîíóþòüñÿ äëÿ ïðîäàæó.

Óçãîäæóâàëüíèì ïîêàçíèêîì ñòàëîãî, çáàëàíñîâàíîãî ðîç­
âèòêó òóðèçìó â ðåã³îí³, êðà¿í³ º ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë, ÿêèé ñòî­
ñîâíî ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â îçíà÷àº ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâó ÷èñåëüí³ñòü â³äâ³äóâà÷³â (òóðèñò³â) çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó 
(ð³ê, ñåçîí, ì³ñÿöü, äåíü), ùî íå çàøêîäèòü ñòàíó òóðèñòè÷íîãî 
ðåñóðñó (îá’ºêòà), åêîëîã³÷íîìó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, 
çàáåçïå÷èòü íåîáõ³äíèé ð³âåíü êîìôîðòó òóðèñò³â, íå ïîðóøèòü 
óñòàëåíèé ñïîñ³á òà óìîâè æèòòÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ. Íåîáõ³ä­
íî âðàõîâóâàòè, ùî ó ðàç³ ïåðåâèùåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ëîã³ñòè÷íèõ ðåñóðñ³â âèíèêàþòü ð³çíîìàí³òí³ ðèçèêè (â³ä ÿêèõ, äî 
ðå÷³, íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ í³õòî íå çàñòðàõîâàíèé), ñåðåä ÿêèõ 
îñíîâíèìè ââàæàþòü òàê³: åêîëîã³÷íèé (ïîã³ðøåííÿ ñòàíó íàâêî­
ëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà); äåñòðóêòèâíèé (ðóéíóâàííÿ 
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òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó (îá’ºêòà); ìåäè÷íèé (ïîã³ðøåííÿ ñàìîïî­
÷óòòÿ òà çäîðîâ’ÿ òóðèñò³â); îõîðîííèé (çàãîñòðåííÿ ïðîáëåì ¿õ 
áåçïåêè) òîùî. ËÏ ÐÒÐ ðåã³îíó, êðà¿íè ðåêîìåíäóþòü âèçíà÷àòè 
ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîä³ëó íà ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éí³ òà êóëüòóðíî­³ñ­
òîðè÷í³ (êîæåí ³ç íèõ ùå ïîä³ëÿºòüñÿ òà ìàº îñîáëèâîñò³ îá÷èñ­
ëåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó), à òàêîæ òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî 
ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ðåã³îíó 
ìîæíà ³ñòîòíî çá³ëüøèòè çà äîïîìîãîþ øòó÷íî ñòâîðåíèõ òóðèñ­
òè÷íèõ îá’ºêò³â.

Çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå íà âèçíà÷åíí³ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³­
àëó ðåêðåàöéíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ðåã³îíó.

Ëîã³ñòè÷íó îö³íêó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ïîòð³á­
íî çä³éñíþâàòè ç óðàõóâàííÿì ¿õ êëàñèô³êàö³¿, ÿêà íàéïîâí³øå 
ïðåäñòàâëåíà â ïðàöÿõ Î.Î. Áåéäèêà (çà íèì ðîçð³çíÿþòü òàê³ ¿õ 
âèäè, ÿê ïðèðîäíî­ãåîãðàô³÷í³, ïðèðîäíî­àíòðîïîãåíí³, ñóñï³ëü­
íî­³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè, ³íôðàñòðóêòóðí³ îá’ºêòè òà ñóïåð­òî÷êó­
òóð (ðèñ. 11.2)) òà ².Â. Ñìàëÿ äîñë³äíèê âèîêðåìëþº ïðèðîäíî­
ãåîãðàô³÷í³ òà ñóñï³ëüíî­³ñòîðè÷í³ ÐÒÐ, ç ïîäàëüøèì ïîä³ëîì 
ïåðøèõ íà ãåîëîã³÷í³, ãåîìîðôîëîãî­îðîãðàô³÷í³, ëàíäøàôòí³, 
ôëîðî­ôàóí³ñòè÷í³, êë³ìàòè÷í³ òà ïîãîäí³, âîäí³; äðóãèõ – íà àðõå­
îëîã³÷í³, àðõ³òåêòóðí³, ïîä³ºâî­³íôîðìàö³éí³, íàóêîâî­ï³çíàâàëü­
í³, ãåðî¿êî­âèõîâí³, ë³òåðàòóðíî­ìèñòåöüê³, ðèñ. 11.3.

Ùîäî ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåñóðñ­
íî¿ áàçè òóðèçìó, òî ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíèõ âèùå êëàñèô³êà­
ö³é ïðîïîíóþòü ïðèíàéìí³ ÷îòèðè ï³äõîäè:

1) ðåêðåàëîã³÷íèé (Â.². Ñòàô³é÷óê, Â.². Ìàöîëà, Â.Ô. Äàí³ëü­
÷óê);

Ðèñ. 11.2. Êëàñèô³êàö³ÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â 
(çà Î.Î. Áåéäèêîì)
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2) ïîðîãîâîãî àíàë³çó (Ã.². Ñìèðíîâ, Â.Ã. Øóáàºâà);
3) ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê (Â.Ã. Ãóëÿºâ);
4) ðåêðåàãåîãðàô³÷íèé (Í.Ñ. Ìèðîíåíêî òà ².Ò. Òâåðäîõëº­

áîâ, Ë.Ì. Äîí÷åíêî).

Çà Â.². Ñòàô³é÷óêîì, ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü òåðèòîð³¿ – ïîêàç­
íèê, ùî îêðåñëþºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ðåêðåàíò³â, êîòð³ ïð îòÿãîì ïåâíî­
ãî ïåð³îäó ìîæóòü ïåðåáóâàòè íà ïåâí³é òåðèòîð³¿, í å ñïðè÷èíÿþ÷è 
¿¿ äèãðåñ³¿. Ðîçð³çíÿþòü ìàêñèìàëüíó, îïòèìàëüíó  òà ïðîãíîçî­
âàíó ïðèðîäíó ðåêðåàö³éíó ì³ñòê³ñòü . Ìàêñèìàëüíà ðåêðåàö³éíà 
ì³ñòê³ñòü – öå äîáóòîê äîïóñòèìîãî ðåêðåàö³éíîãî íà âàíòàæåííÿ 
³ ïëîù³ êîíêðåòíî¿ òåðèòîð³àëüíî­ðåêðåàö³éíî¿ ñèñòå ìè. Äëÿ îá­
÷èñëåííÿ îïòèìàëüíî¿ ì³ñòêîñò³ âèêîðèñòîâóþòü ôîðìó ëó:

 ,                  (11.1)
äå, Â ³ê – îïòèìàëüíà ì³ñòê³ñòü ê­ãî ðàéîíó â ³­é ïåð³îä;
Å – îïòèìàëüíà ì³ñòê³ñòü òåðèòîð³¿; 
Ñ³­ òðèâàë³ñòü ³­ãî ïåð³îäó (äí³â); 
D – ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ ðåêðåàíòà â ðåêðåàö³é­

íîìó ðàéîí³.
Íàâåäåìî òàêîæ òàáëèöþ ïîêàçíèê³â, ùî âèçíà÷èâ Â.². Ìà­

öîëà, åêîëîã³÷íî ïðèïóñòèìèõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü íà ïðè­
ðîäí³ ëàíäøàôòè, òàáë. 11.1.

Ðèñ. 11.3. Êëàñèô³êàö³ÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â 
(çà ².Â. Ñìàëåì)
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Òàáëèöÿ 11.1 
Ïîêàçíèêè äîïóñòèìèõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü íà ïðèðîäí³ 

ëàíäøàôòè

Òèï òåðèòîð³¿
Ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ, îñ³á/êì 2

Ë³òî Çèìà

Íèçîâèíí³ 100­200 16­48

Ãîðáèñò³, âèñî÷èíè 100­150 30­50

Ã³ðñüê³ 120­200 50­100
Âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ òàáëèö³ 11.1, ìîæíà îá÷èñëèòè ë îã³ñòè÷­

íèé ïîòåíö³àë, òîáòî ìàêñèìàëüíå òóðèñòè÷íå íàâàíòà æåííÿ (ïðî­
åêòíèé ïîò³ê), äëÿ òåðèòîð³é ³ç ð³çíîþ êîíòðàñòí³ñò þ ðåëüºôó.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ áàëüíåîëîã³÷íèõ ³ êë³ìàòè÷íèõ êó­
ðîðò³â âàðòî ñêîðèñòàòèñÿ òàêèìè ôîðìóëàìè:

fQW ÄÁ ×= ,                  (11.2)
òà

pÊ NSW ×= ,                  (11.3)
äå W – ñóìàðíà ì³ñòê³ñòü áàëüíåîëîã³÷íîãî êóðîðòó (îñ³á); 
QÄ – ñóìà äåá³òó âñ³õ äæåðåë (ìë/äîáà); 
f – êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº òðèâàë³ñòü ðîáîòè êóðîðòó, âè­

òðàòè âîäè íà îäíó ïðîöåäóðó, ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ïðîöåäóð íà 
îäíîãî ðåêðåàíòà (f = 2­3); 

WÊ – ñóìàðíà ì³ñòê³ñòü êë³ìàòè÷íîãî êóðîðòó (îñ³á/ãà); 
S – âåëè÷èíà òåðèòîð³¿ ïðèðîäíèõ ëàíäøàôò³â (ãà); 
NÐ – íîðìà íàâàíòàæåííÿ íà ëàíäøàôò (îñ³á/ãà). Êîðèñí³ ç 

ïîãëÿäó ëîã³ñòèêè òóðèçìó íîðìàòèâè ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòà­
æåííÿ íà ïðèðîäí³ êîìïëåêñè (òàáë. 11.2).

Òàáëèöÿ 11.2
Íîðìàòèâè ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ íà 

ïðèðîäí³ êîìïëåêñè ç/ï

Ïðèðîäí³ êîìïëåêñè äëÿ ðåêðåàö³¿ 
òà òóðèçìó

Íîðìàòèâè íàâàíòàæåííÿ

Îäèíèöÿ âè­
ì³ðþâàííÿ

Ïîêàçíèê

Ïðèì³ñüê³ çîíè â³äïî÷èíêó ì 2/îñ³á 80

Ñóõèé ñîñíîâèé á³ð îñ³á/ãà 0,5­1

Øèðîêîëèñòÿíèé âîëîãèé ë³ñ îñ³á/ãà 3­6
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 11.2

Ëóêè îñ³á/ãà 5­10

Áåðåãîâà ë³í³ÿ îçåð àáî ñòàâê³â ³ç 
ïðîòî÷íîþ âîäîþ

ì/îñ³á 5 (ä³òè 4)

Ìîðñüê³ ïëÿæ³ ì/îñ³á 5
 

Îñîáëèâó óâàãó çâåðòàþòü íà òå, ùî ï³ä ÷àñ îá÷èñëåííÿ ì³ñò­
êîñò³ òåðèòîð³àëüíî­ðåêðåàö³éíèõ ñèñòåì âàæëèâî âðàõîâóâàòè 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó êîìôîðòí³ñòü (¿¿ âèçíà÷àþòü ìîæëèâ³ñòþ îäíî­
÷àñíîãî ïðîâåäåííÿ â ìåæàõ ïåâíî¿ òåðèòîð³¿ áóäü­ÿêèõ ðåêðåà­
ö³éíèõ çàíÿòü ïåâíîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé, íå çàâäàþ÷è ¿õ ïñèõ³÷íîìó 
çäîðîâ’þ ó ïðîöåñ³ çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíèõ ã³ã³ºí³÷íèõ ïîòðåá). 
Íàïðèêëàä, äëÿ ñïîê³éíîãî â³äïî÷èíêó ã³ã³ºí³ñòè ðåêîìåíäó­
þòü 500­800 ì 2 ë³ñîïàðêó íà îäíó ëþäèíó; äëÿ àêòèâíîãî – 100­
130 ì 2/ îñ³á; äëÿ êóïàííÿ â ìîð³ –100­200 îñ³á/ãà. 

Îòæå, ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áíî 
ïàì’ÿòàòè: ïåðåâèùåííÿ ïîêàçíèê³â ðåêðåàö³éíî¿ ì³ñòêîñò³ òà íå­
ùàäíà åêñïëóàòàö³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òåðèòîð³¿ íå çäàòí³ çà­
áåçïå÷èòè î÷³êóâàíèõ íàäïðèáóòê³â. Ó ðåçóëüòàò³ ïîä³áíî¿ ïîë³òè­
êè ðåêðåàíòè âòðà÷àþòü ³íòåðåñ äî â³äïî÷èíêó â òàê³é ì³ñöåâîñò³ 
òà øóêàþòü íîâ³, ìåíø îñâîºí³ ðåã³îíè.

Ìåòîä ïîðîãîâîãî àíàë³çó, çàïðîïîíîâàíèé ².Ã.Ñìèðíîâèì 
òà Â.Ã. Øóáàºâîþ, ´ðóíòóºòüñÿ íà òâåðäæåíí³ ïðî òå, ùî ëîã³ñ­
òè÷íèé ïîòåíö³àë ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó â ðåã³îí³ îõîïëþº íèçêó 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ:

 1) ð³âåíü ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâàíü ðåã³îíó (òóðèñòè÷íèé ïîò³ê), 
ïåðåâèùåííÿ ÿêîãî ïðèçâîäèòü äî øê³äëèâèõ åêîëîã³÷íèõ àáî ³í­
øèõ íàñë³äê³â ó ðåçóëüòàò³ ä³¿ âëàñíå òóðèñò³â àáî ôóíêö³îíóâàííÿ 
îáñëóãîâóþ÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè; 

2) ïåâíèé îáñÿã òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó â ðåã³îí, ó ðåçóëüòàò³ 
÷îãî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåí­
íÿ, à îòæå, ³ ïîã³ðøåííÿ âçàºìèí ³ç òóðèñòàìè; 

3) ð³âåíü òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó, ïåðåâèùåííÿ ÿêîãî çóìîâëþº 
ðóéí³âíèé âïëèâ íà íåâ³äíîâëþâàëüí³ òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè – âèòâî­
ðè ìèñòåöòâà, àðõ³òåêòóðíî­³ñòîðè÷í³ êîìïëåêñè.

Ó òàêèõ âèïàäêàõ ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë îáìåæóº ãðàíè÷í³ âå­
ëè÷èíè òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó äî ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóð­
ñ³â ðåã³îíó. Ñàìå ç ìåòîþ îö³íþâàííÿ ðåêðåàö³éíî­ðåñóðñíîãî 
ïîòåíö³àëó ðåã³îíó òà âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ éîãî ðîçâèòêó äî­
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ö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ìàòåìàòè÷íèé ìåòîä ïîðîãîâîãî àíàë³çó. 
Ï³ä ÷àñ éîãî ïåðøî¿ ôàçè âñòàíîâëþþòü ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ 
âñ³õ âèä³â ðåêðåàö³éíî­ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó. Äëÿ öüî­
ãî òðåáà ïîìíîæèòè çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â ðåêðåàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â ðåã³îíó é îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà íîðìà­
òèâíèé ïîêàçíèê çàñòîñóâàííÿ â ðîçðàõóíêó íà îäíó îñîáó. 

Ïîð³âíþþ÷è îòðèìàíó âåëè÷èíó ç ôàêòè÷íîþ ðåñóðñíîþ áà­
çîþ, ìîæíà îá÷èñëèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ íèìè. Çà óìîâè âè­
ÿâëåííÿ íåäîñòàòíüî¿ ðåñóðñíî¿ áàçè äëÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó â 
ïåâíèé ðåã³îí âèíèêàº ïîòðåáà äîäàòêîâèõ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü 
ç ìåòîþ ðîçâèòêó ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó àáî âæèâàííÿ 
çàõîä³â ùîäî ñòðèìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. Äðóãèé åòàï 
àíàë³çó ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó òóðèçìó â 
ðåã³îí³. Ñïî÷àòêó âàðòî ïåðåäáà÷èòè ïîêàçíèêè çá³ëüøåííÿ òó­
ðèñòè÷íîãî ïîòîêó. Òàêèé ïðîãíîç çä³éñíþþòü íà îñíîâ³ ñòàòèñ­
òè÷íîãî ìåòîäó êîðèãîâàíî¿ åêñòðàïîëÿö³¿, äëÿ ÷îãî òðåáà ìàòè 
ñïîñòåðåæåííÿ çà äîñèòü òðèâàëèé ïåð³îä. Ïðè öüîìó âðàõîâó­
þòü, ùî äîäàòêîâ³ ³íâåñòèö³¿, ïîòð³áí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äïî­
â³äíîñò³ ôàêòè÷íîãî òà íåîáõ³äíîãî ïîòåíö³àë³â, âæå âèêîíàí³. 
Çàêëþ÷íèé åòàï äðóãî¿ ôàçè àíàë³çó – öå ðîçðàõóíêè íåîáõ³äíèõ 
äîäàòêîâèõ âèòðàò äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïåðåäáà÷óâàíîãî òó­
ðèñòè÷íîãî ïîòîêó íà òîìó ÷è ³íøîìó âèä³ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷­
íîãî ðåñóðñó.

Ï³äõ³ä ³ç âèêîðèñòàííÿì ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ðåêðåàö³éíî­
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â º îñíîâîþ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â âèçíà÷åí­
íÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó â³äïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â. Íàéá³ëüø äå­
òàëüíî éîãî ðîçãëÿíåíî ó ïðàö³ Â.Ã. Ãóëÿºâà, â ÿê³é çàô³êñîâàíî, 
ùî ñàìå íàÿâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷àº ³íâåñòèö³éíó 
àòðàêòèâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é ³ çîí. Ëîã³ñòè÷íà îö³íêà òó­
ðèñòè÷íîãî ðåñóðñó, ó òîìó ÷èñë³ îá’ºêòà êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, 
ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà éîãî ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ÿê³ íàëå­
æèòü ïîâ’ÿçóâàòè ç âèäàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ãåíåðóº 
ïåâíèé ðåñóðñ, ³ éîãî ñåðåäîâèùåì. 

Äëÿ óçàãàëüíåíîãî åêîíîì³÷íîãî (à òàêîæ ëîã³ñòè÷íîãî) îö³­
íþâàííÿ ïðîïîíóþòü äâà ïàðàìåòðè: 1) ïîòåíö³éíà ì³ñòê³ñòü (ïî­
òåíö³àë) òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó (éîãî ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ, âè­
çíà÷åíå íà êîíêðåòíèé ïåð³îä ÷àñó áåç îáìåæåíü ó ñïîæèâàíí³) 
– Rï ; 2) ñïîæèâ÷à ì³ñòê³ñòü ðåñóðñó (ôàêòè÷íå çíà÷åííÿ îáñÿãó 
ðåñóðñó, äîñòóïíîãî äëÿ ñïîæèâàííÿ ïðîòÿãîì êîíêðåòíîãî ïðî­
ì³æêó ÷àñó, ç óðàõóâàííÿì îáìåæåíü ñïîæèâàííÿ, ñåçîííîñò³, 
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òðàíñïîðòíî¿ äîñòóïíîñò³ òîùî) – R c. Îòæå, ñïîæèâ÷à ì³ñòê³ñòü 
ðåñóðñó äîð³âíþº:

å
=

-=
m

1i
inc KRR

               
(11.4)

äå Ê³ – çíà÷åííÿ ïðèéíÿòèõ îáìåæåíü ñïîæèâàííÿ ðåêðåàö³é­
íî­òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó, ÿê³ çì³íþþòüñÿ â³ä 1 äî n. 

Ðîçì³ðí³ñòþ ñïîæèâ÷î¿ ì³ñòêîñò³ ðåñóðñó ìîæóòü áóòè êðàò­
í³ñòü éîãî ñïîæèâàííÿ (äâ³ òóðèñòè÷í³ ãðóïè çà òèæäåíü) àáî ÷è­
ñåëüí³ñòü òóðèñò³â, ÿê³ â³äâ³äóþòü îá’ºêò çà îäèíèöþ ÷àñó (îñ³á/
ð³ê, ëþäèíî­äåíü òîùî). Ó íèçö³ âèïàäê³â ËÏ ÐÒÐ îá÷èñëþþòü 
çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèêà åêîíîì³÷íî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ðåñóðñ³â. 
Îòæå, çíàþ÷è ïëîùó ðåñóðñó, âñòàíîâèâøè éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü 
³ ðàö³îíàëüíó ñåðåäíþ íîðìó ñïîæèâàííÿ, ìîæíà ðîçðàõóâàòè 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé äîïóñòèìèé ïîò³ê òóðèñò³â íà öåé ðå­
ñóðñ, òîáòî îá÷èñëèòè éîãî ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë çà ôîðìóëîþ:

ÐÒÐ

ÐÒÐÐÒÐ
ÐÒÐ ÍÑ
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             (11.5)
äå ËÏ ðòð – ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íîãî 

ðåñóðñó (îñ³á/ð³ê­ñåçîí); 
Ï ðòð – ïëîùà ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó (ãà, êì 2); 
ÏÐ ðòð – ïðîäóêòèâí³ñòü ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó çà 

ð³ê/ñåçîí (êã, ò/ãà, êì 2); 
ÍÑ ðòð – ñåðåäíÿ íîðìà ñïîæèâàííÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî­

ãî ðåñóðñó â ðîçðàõóíêó íà îäíîãî òóðèñòà çà ð³ê/ñåçîí (êã/äîáó).
Ðåêðåàãåîãðàô³÷íèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïî­

òåíö³àëó ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó ìàº áàãàòó äæåðåëüíó áàçó, 
îñê³ëüêè ñïðîáè óçàãàëüíåíî îö³íèòè òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè çä³é­
ñíþâàëè ùå â 1960–1970 ðð. (Î.Ë. Ì³íö, B.C. Ïðåîáðàæåíñüêèé, 
Þ.Î. Âåäåí³é, Ì.Ï. Øåëîìîâ, ².Â. Çîð³í, ª.Á. Ëîïàò³í, Î.Ð. Íà­
çàðåâñüêèé, ²Î.Ñ. Ïóòðèê, Ë.². Ìóõ³íà òà ³í.) Ó ïðàöÿõ çàçíà÷åíèõ 
àâòîð³â, îêð³ì ÿê³ñíèõ ô³çèêî­ãåîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òóðèñ­
òè÷íèõ ðåñóðñ³â, áóëè çàïðîïîíîâàí³ îêðåì³ ïîêàçíèêè îö³íþâàí­
íÿ, òàê³ ÿê, íàïðèêëàä: ì³ñòê³ñòü ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
(ìëí ëþäèíî­äí³â/ð³ê), ì³ñòê³ñòü ï³çíàâàëüíî­ðåêðåàö³éíèõ ðå­
ñóðñ³â (ìëí ëþäèíî­äí³â/ð³ê); òóðèñòè÷íå íàâàíòàæåííÿ íà ïðè­
ðîäí³ êîìïëåêñè (îñ³á/êì 2). Ñàìå ö³ ïîêàçíèêè ñòàëè îñíîâîþ 
òóðèñòè÷íîãî ðàéîíóâàííÿ òåðèòîð³é, àëå âîíè íå â³äîáðàæàëè 
íà äîñòàòíüîìó ð³âí³ åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ÿê 
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òîâàðó çà ðèíêîâèõ óìîâ òà â³äïîâ³äíó ëîã³ñòè÷íó îö³íêó ðåñóðñ­
íî¿ áàçè òóðèçìó.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó âõ³äíîãî ïîòîêó òó­
ðèñò³â ó ðåã³îí, êðà¿íó, ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè òàê³ éîãî ð³çíîâèäè, 
ÿê ïðîåêòíèé, ïðîãíîçíèé ³ ôàêòè÷íèé. 

Ïðîåêòíèé ïîò³ê òóðèñò³â – öå ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà (äîïóñ­
òèìà) éîãî âåëè÷èíà, âñòàíîâëåíà çà ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àëîì 
òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó (éîãî íåîáõ³äíî âêàçóâàòè â ðåêðåàö³éíî­
ìó ïàñïîðò³ ðåñóðñíîãî îá’ºêòà). 

Ïðîãíîçíèé ïîò³ê òóðèñò³â âèÿâëÿºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ì àðêåòèíãî­
âèõ äîñë³äæåíü íà ÷åðãîâèé ð³ê (à òàêîæ ñåçîí, ì³ñÿ öü, äåíü). Çðîçó­
ì³ëî, ùî â³í íå ìàº ïåðåâèùóâàòè â³äïîâ³äíèé ïðîåêò íèé ïîò³ê.

Ôàêòè÷íèé ïîò³ê òóðèñò³â ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ïðîãíîçíî­
ãî, ÿê ïðàâèëî, óá³ê çìåíøåííÿ âíàñë³äîê ð³çíèõ ôîðñ­ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí (íàïðèêëàä, â³äìîâà â³ä óæå çàïëàíîâàíèõ ³ îïëà÷åíèõ 
òóð³â âíàñë³äîê íåñòàá³ëüíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ó ðåã³îí³, êðà¿í³). 

Ðîçðàõóíêè ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ 
áàçè òóðèçìó äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè íà ïðèêëàä³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. 
Ïîêàçíèê ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ðåã³îíó (ì³ñòà) âèçíà÷àºòüñÿ 
çàãàëüíîþ ñóìîþ ³íâåíòàðíèõ ãîòåëüíèõ ì³ñöü ó âñ³õ ãîòåëÿõ (Ã):

n21ãð Ã...ÃÃÌ +++=               (11.6)
äå Ì ãð – ì³ñòê³ñòü ãîòåëüíîãî ðèíêó.
Ì³ñòê³ñòü ãîòåëüíîãî ðèíêó ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè – çà­

ïîâíåíó ³ íåçàïîâíåíó. Ïåðøà (+Ì ãð) âèðàõîâóºòüñÿ çà ñóìîþ 
çàéíÿòèõ ë³æêî­ì³ñöü (3) ó âñ³õ ãîòåëÿõ, ùî óòâîðþþòü ì³ñòê³ñòü 
ðèíêó öèõ ïîñëóã:

n21ãð Ç...ÇÇÌ +++=+               (11.7)
Íåçàïîâíåíó ÷àñòèíó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã (­Ì ãð) îá÷èñëþ­

þòü ñóìîþ íåçàéíÿòèõ ë³æêîì³ñöü ó êîæíîìó ãîòåë³ (Í), ùî óòâî­
ðþþòü ºäèíèé ðèíêîâèé ïðîñò³ð:

n21ãð Í...ÍÍÌ +++=-               (11.8)
Âëàñòèâ³ñòü ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìàòè ïîçèòèâíèé àáî íå­

ãàòèâíèé ïîïèò äàº çìîãó çàñòîñîâóâàòè ³íäåêñ ïîïèòó (²ï), ÿêèé 
âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåííÿì çàïîâíåíî¿ ÷àñòèíè (ïîçèòèâíîãî ïî­
ïèòó) òà íåçàïîâíåíî¿ ÷àñòèíè (íåãàòèâíîãî ïîïèòó) äî çàãàëüíî¿ 
ì³ñòêîñò³ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ðåã³îíó:



391

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²² «» ÐÎÇÄ²Ë 11  «

ãð

ãð
n Ì

Ì
I

+
=+

,                   (11.9)

ãð

ãð
n Ì

Ì
I

-
=-

.  
    

         (11.10)
Ïîêàçíèê, ùî ïåðåâèùóº á³ëüøó ÷àñòèíó ðèíêó ãîòåëüíèõ 

ïîñëóã ó ïîçèòèâíîìó àáî íåãàòèâíîìó ïîïèò³, âèçíà÷àòèìå ñòà­
íîâèùå ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó ðåã³îí³. Ïîä³áíî ìîæíà îö³íè­
òè ³íø³ ìîæëèâîñò³ ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â ó ðåã³îí³ – â ñàíàòîð³ÿõ, 
ïàíñ³îíàòàõ, áóäèíêàõ ³ áàçàõ â³äïî÷èíêó, êåìï³íãàõ, òóðáàçàõ, 
îçäîðîâ÷èõ òàáîðàõ òîùî. Öå ñòîñóºòüñÿ òàêîæ êóëüòóðíî­ï³çíà­
âàëüíèõ ³ ñïîðòèâíèõ çàêëàä³â (áóäèíê³â êóëüòóðè, ìóçå¿â, òåàòð³â, 
áàñåéí³â, ñòàä³îí³â, ãðàëüíèõ ìàéäàí÷èê³â òîùî).

Äæåðåëàìè îðãàí³çîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ùî ïðèáóâà­
þòü ó ðåã³îí, êðà¿íó ç ìåòîþ «ñïîæèâàííÿ» ðåêðåàö³éíî­òóðèñ­
òè÷íèõ ðåñóðñ³â, º òóðèñòè÷í³ ô³ðìè (ïåðåâàæíî òóðàãåíö³¿). Ñàìå 
âîíè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü «ïåðåòâîðþâà÷à» òóðèñòè÷íèõ ïî­
òîê³â: ç³ ñòîõàñòè÷íèõ, íåñòàá³ëüíèõ, íåð³âíîì³ðíèõ, íåêåðîâà­
íèõ, áåçïåðåðâíèõ ïîòîê³â êë³ºíò³â (ùî ïîÿñíþºòüñÿ õàðàêòåðîì 
ïîïèòó íà òóðïîñëóãè) òóðô³ðìè ôîðìóþòü òóðèñòè÷í³ ãðóïè (îð­
ãàí³çîâóþòü äèñêðåòí³, äåòåðì³íîâàí³, ðèòì³÷í³ òà ðåãóëÿðí³ ïîòî­
êè òóðèñò³â), ÿê³ íàïðàâëÿþòü â îáðàí³ ñïîæèâà÷àìè ì³ñöÿ â³äïî­
÷èíêó (àáî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè). 

Ç ïîãëÿäó âèìîã ñòàëîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ çàâäàííÿ òóðô³ðìè 
ïîëÿãàº â òàê³é êîîðäèíàö³¿ ä³é ç òóðîïåðàòîðàìè, ùîá çàáåç­
ïå÷èòè îïòèìàëüí³ îáñÿãè òóðèñòîïîòîê³â ó ì³ñöÿõ âèðîáíèöòâà 
³ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç ìåòîþ âèêîíàííÿ óìîâè, âò³­
ëåíî¿ ó ïðèíöèïîâ³é ìîäåë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó (ðèñ. 11.4). 
Ïðè öüîìó â ä³ÿëüíîñò³ òóðô³ðì ìîæå ñïîñòåð³ãàòèñÿ «Push» ³ 
«Ðull»­ï³äõîäè. Ïåðøèé âèÿâëÿºòüñÿ, êîëè íà ïåâíèé òóðèñòè÷íèé 
ðåñóðñ (îá’ºêò) ô³ðìè «âèøòîâõóþòü» ïîòîêè òóðèñò³â, ÷èñåëü­
í³ñòü ÿêèõ çá³ëüøóºòüñÿ, óíàñë³äîê ÷îãî âèíèêàþòü ð³çíîìàí³òí³ 
ïðîáëåìè òà ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç òóðèñòè÷íèì ïåðåâàíòàæåííÿì, 
ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ðóéíóâàííÿ òà çíèêíåííÿ òóðèñòè÷íî­
ãî ðåñóðñó (éîãî äåãðàäàö³¿). Ñóòí³ñòü äðóãîãî, «Pull­ï³äõîäó», â 
òîìó, ùî îáñÿã òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó â ïåâíèé òóðèñòè÷íèé ðåã³îí 
(ì³ñöå) ìàº ðåãóëþâàòèñÿ òà âèçíà÷àòèñÿ ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³à­
ëîì ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó, òîáòî íå ïåðåâèùóâàòè ìàêñèìàëü­
íî äîïóñòèìî¿ âåëè÷èíè, çà ÿêî¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ ð³çí³ ïðîáëåìè òà 
ðèçèêè, ùî çìåíøóþòü ÿê³ñòü â³äïî÷èíêó é åôåêòèâí³ñòü òóðèçìó. 
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Âèñíîâîê . Ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ðåã³îíó âèçíà÷à­
þòü êîìïëåêñíèé ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë òóðèçìó, äî ñ êëàäó ÿêîãî 
âõîäÿòü: 1) ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë (ðåêðåàö³éíà ì³ñò ê³ñòü) êîæíî­
ãî âèäó òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â òà îá’ºêò³â; 2) ëîã³ñò è÷íèé ïîòåíö³àë 
ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè òóðîïåðàòîðà (òóðîïåðàòî ð³â), ùî ïå­
ðåäáà÷àº òàêîæ óñòàíîâëåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ñóï óòí³õ ïîñëóã ³ 
òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â ó ðåã³îí³ (ïåðøèé ïîòåíö³àë ìàº  áóòè á³ëüøèé, 

Ðèñ. 11.4. Ðîçãîðíóòà ëîã³ñòè÷íà ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó 
òóðèçìóíà ï³äñòàâ³ «Ðull­ï³äõîäó» (çà ². Ã. Ñìèðíîâèì)
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í³æ äðóãèé); 3) ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë (â³äïîâ³äíèõ ïàðàìåòð³â) âõ³ä­
íèõ òóðèñòîïîòîê³â, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ í³êîëè íå ïîâè íí³ ïåðåâèùóâà­
òè ËÏ ÌÒÁ òóðèçìó ó ðåã³îí³, ùî äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ðåãóëþâàííÿ 
ê³ëüêîñò³ ïóò³âîê, íàäàíèõ òóðîïåðàòîðàìè äëÿ ðåàë³ çàö³¿ òóðàãåíö³­
ÿì, ùî ðîçì³ùåí³ â ðåã³îíàõ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïî ñëóãè.

Ðåàë³çàö³ÿ «Ðull­ï³äõîäó» â ðîçâèòîê òóðèçìó â ðåã³îí³ íåìîæ­
ëèâà áåç äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè, îñê³ëüêè îêðåì³ òóðô³ðìè, íàâ³òü 
âåëèê³, íåçäàòí³ ôîðìóâàòè òà ìîäåðí³çóâàòè ìàòåð³àëüíî­òåõ­
í³÷íó áàçó òóðèçìó â ðåã³îí³ (îñîáëèâî íîâîñòâîðþâàíî¿). Àëå, 
ðîçâèâàþ÷è òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ â ðåã³îí³, âàðòî çàñòîñîâóâàòè 
«Ðull­ï³äõ³ä» òà êîíöåïö³þ «òî÷íî â òåðì³í». Öå îçíà÷àº, ùî, ñòâî­
ðþþ÷è àáî ðîçøèðþþ÷è òóðèñòè÷í³ çîíè (öåíòðè), ïðåäñòàâíè­
êè äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ìàþòü ïîïåðåäíüî âèçíà÷èòè ëîã³ñòè÷íèé 
ïîòåíö³àë ¿õ ðåñóðñíî¿ áàçè, òîáòî ðîçðàõóâàòè ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâó ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â (áåçïå÷íèé ïîêàçíèê òóðèñòè÷íîãî 
íàâàíòàæåííÿ íà ïåâíó ðåñóðñíó áàçó). Òîìó ïîòð³áíî, ùîá äåð­
æàâí³ îðãàíè êîíòðîëþâàëè áóä³âíèöòâî îá’ºêò³â ÌÒÁ òóðèçìó â 
öèõ çîíàõ (öåíòðàõ) ç ò³ºþ ìåòîþ, àáè ËÏ ÌÒÁ íå ïåðåâèùóâàâ 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó (ËÏ ÐÁÒ). Òîä³ ³ 
òóðèñòè÷íèé ïîò³ê ïåðåáóâàòèìå â áåçïå÷íèõ ìåæàõ, ùî îñîáëè­
âî àêòóàëüíî äëÿ åêîëîã³÷íî ÷óòëèâèõ ðåã³îí³â . 

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó â 
êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðèíöèïè ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ ïðèíöèïîâî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ìîäåë³ 

ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó.
4. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòîïîòî­

êó, ðåñóðñíî¿ òà ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàç òóðèçìó. 
5. Ùî òàêå ïðîåêòíèé, ïðîãíîçíèé òà ôàêòè÷íèé òóðèñ òîïîò³ê? 
6. Îõàðàêòåðèçóéòå ðîçãîðíóòó ëîã³ñòè÷íó ìîäåëü ñòàëîãî 

ðîçâèòêó òóðèçìó. 
7. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü êîíöåïö³¿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó 

ðåã³îíó?
8. ßêå çíà÷åííÿ ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó òà ¿¿ ëîã³ñò è÷í³ îö³íêè? 
9. Ðîçêðèéòå ìåòîäè÷í³ àñïåêòè âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïî­

òåíö³àëó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. 
10. Ïåðåë³÷èòü îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî 

ïîòåíö³àëó ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó.
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•••••• 12. !"#"•$!"#% &#'%••(#)•*• 
%'•+•!' & ',•-/#•

Òóðèçì – îäèí ç âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ìîäåðí³çàö³ÿ ÿêîãî íå âè­
ìàãàº ãëîáàëüíèõ áþäæåòíèõ âëèâàíü. Ïîòåíö³àë âíóòð³øíüîãî ³ 
â’¿çíîãî òóðèçìó, ç óðàõóâàííÿì øèðîêîãî ñïåêòðà ðåêðåàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, º î÷åâèäíèì. Éîãî ðîçâèòîê çäàòíèé âèð³øèòè 
íå ò³ëüêè åêîíîì³÷í³, àëå é âàæëèâ³ ñîö³àëüí³ òà ïîë³òè÷í³ çàâäàí­
íÿ. 

Ñêëàäíà ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà­
¿í³ âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè åêîíîì³êè é ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Íå âè­
íÿòêîì º ³ òóðèçì, ÿêèé äîñèòü ÷óòëèâèé äî áóäü­ÿêèõ çì³í. Éîãî 
àêòèâ³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº äèâåðñèô³êàö³þ âèäîâèõ ñóáðèíê³â ³ 
óñêëàäíåííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî ðèíêó çà 
ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ ì³ñöåâèõ òåðèòîð³àëüíèõ ðèíê³â íà îñíîâ³ 
³íòåíñèô³êàö³¿ ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó òà ðîçáóäîâè òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè.

Ìåòîþ  ðîçä³ëó º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ âíóòð³øíüîãî òó­
ðèçìó ÿê ïîòóæíîãî ñòèìóëó äëÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî ðîçâè­
òêó Óêðà¿íè, äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íèõ íàïðÿìê³â ó ñèñòåì³ âçàºìî­
ä³¿ â’¿çíîãî ³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

12.1. Âíóòð³øí³é òóðèçì: ïîíÿòòÿ, îñîáëèâîñò³, êëàñèô³­
êàö³ÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó;
12.2. Ôóíêö³¿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó;
12.3. Ðîëü âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷­
íîìó ðîçâèòêó Óêðà¿íè.

0345

12.1. &56789:59; 768<=>? @A5B77BC ADAE3<FAD79C 
G34D<H9G4I9B F56789:5JAKA 768<=>6

Ñêëàäíà ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ 
âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè åêîíîì³êè é ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, íå º âèíÿò­
êîì ³ òóðèçì, ÿêèé äîñèòü ÷óòëèâèé äî áóäü­ÿêèõ çì³í. Íåçâàæà­
þ÷è íà íèçêó äîñèòü ïîçèòèâíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ï­
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øåííÿ òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè â îñòàíí³ ðîêè (ïðîâåäåííÿ 
ªâðî–2012, Ðåâîëþö³ÿ ã³äíîñò³, ùî çàñâ³ä÷èëà äåìîêðàòè÷í³ 
ïðàãíåííÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ãðîìàäÿí êðà¿íè), âîíè, íà æàëü, í³âå­
ëþâàëèñÿ íåãàòèâíèìè ïîë³òè÷íèìè ïîä³ÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç òèì­
÷àñîâîþ îêóïàö³ºþ Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ òåðèòîð³¿ Àâòîíîì­
íî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ïðîâåäåííÿì Àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ 
íà ÷àñòèí³ òåðèòîð³¿ Äîíåöüêî¿ é Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé, ëîêàëüíè­
ìè òåðîðèñòè÷íèìè àêòàìè é ä³ÿìè íà ³íø³é òåðèòîð³¿ íàøî¿ êðà­
¿íè. Òîìó, î÷³êóâàíî, ðîçâèòîê ³íîçåìíîãî òóðèçìó çà òàêèõ óìîâ 
äëÿ íàøî¿ êðà¿íè äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íèé ³ ïîòðåáóº íàäçóñèëü. 
Àëå ç’ÿâëÿþòüñÿ îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè äëÿ ðîçâèòêó 
âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, ñïðèÿòèìå ïåâí³é ñòà­
á³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ â êðà¿í³, à ç ³íøîãî 
– ìîæå ñòàòè ïîòóæíèì ñèíåðãåòè÷íèì ³íñòðóìåíòîì ³ âîäíî÷àñ 
ñèãíàëîì äëÿ ðîçâèòêó â’¿çíîãî (³íîçåìíîãî) òóðèçìó.

Ùå îäíèì àñïåêòîì, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ ñïðèÿòèìå ïåðåîð³ºí­
òàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íà âíóòð³øí³é òóðèçì ³ ÿêèé äåäàë³ 
áóäå ïîñèëþâàòèñÿ, º ïðèïèíåííÿ («êîíñåðâàö³ÿ») ä³ÿëüíîñò³ àáî 
áàíêðóòñòâî ïîòóæíèõ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â, çîð³ºíòîâàíèõ íà 
âè¿çíèé òóðèçì. Îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèíóëè íà çàãîñòðåííÿ 
öèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàí³, ó ïåðøó ÷åðãó, ç ð³çêèì çíèæåííÿì ïî­
ïèòó íà â³äïîâ³äí³ òóðè ÷åðåç ïîã³ðøåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïî­
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ ñòàíîì âàëþòíîãî ðèíêó â íàø³é äåðæàâ³. 
Òîìó ïðîáëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó 
º äîñèòü àêòóàëüíèìè é ïîòðåáóþòü â³äïîâ³äíîãî ðåàãóâàííÿ òà 
ÿêíàéøâèäøîãî âèð³øåííÿ.

Ç ìåòîþ ñèñòåìíîãî òà á³ëüø ´ðóíòîâíîãî äîñë³äæåííÿ ð³ç­
íîìàí³òíèõ àñïåêò³â ³ ïëàíóâàííÿ é îðãàí³çàö³¿ éîãî ïîäàëüøî­
ãî ðîçâèòêó ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ó äîñë³äæåíí³ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, 
ïîâ’ÿçàíèõ ñóòî ç âíóòð³øí³ì òóðèçìîì. Êð³ì òîãî, ñàìå íà ñó÷àñ­
íîìó åòàï³ âíóòð³øí³é òóðèçì äîñèòü àêòóàëüíèé ³ çàòðåáóâàíèé. 
Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè, ùî íå îòðèìàëè çíà÷íî¿ óâàãè íàóêîâ­
ö³â, º âèÿâëåííÿ â³äì³òíèõ õàðàêòåðèñòèê, ïåðåâàã, ðåã³îíàëüíî¿ 
äèôåðåíö³àö³¿ âèä³â âíóòð³øíüîãî òóðèçìó é îñîáëèâîñòåé îðãà­
í³çàö³éíî­ïðàâîâèõ çàñàä éîãî ðîçâèòêó.

Çàðóá³æí³ êðà¿íè ìàþòü äîñèòü òðèâàëó ³ñòîð³þ ðèíêîâî­
ãî òóðèçìó. Íàøà äåðæàâà ëèøå ðîçïî÷àëà ñâ³é íåëåãêèé øëÿõ 
ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå âæå ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî ïåâí³ íàäáàííÿ òà ïåðñïåêòèâè. Âíóòð³øí³é òóðèçì, 
ÿê îäèí ç ï³äâèä³â ðèíêîâîãî òóðèçìó, º îäíèì ³ç íàéïåðñïåêòèâ­
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í³øèõ íàïðÿì³â òóðèñòè÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè. Â³í ïîïóëÿðíèé 
ñåðåä íàñåëåííÿ êðà¿í ñâ³òó, àäæå íå âèìàãàº îôîðìëåííÿ äî­
êóìåíò³â íà ïåðå¿çä ÷è ïðàâà íà ïåðåòèí âíóòð³øí³õ àäì³í³ñòðà­
òèâíèõ êîðäîí³â òîùî.

Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó â áóäü­ÿê³é êðà¿í³ º âíó­
òð³øí³é òóðèçì [14]. Éîãî àêòèâ³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº äèâåðñèô³êà­
ö³þ âèäîâèõ ñóáðèíê³â òà óñêëàäíåííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ ì³ñöåâèõ òåðèòîð³­
àëüíèõ ðèíê³â íà îñíîâ³ ³íòåíñèô³êàö³¿ ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó ³ 
ðîçáóäîâè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Îñíîâíèì ðåãóëÿòîðîì 
âíóòð³øíüîãî òóðèçìó êðà¿íè º ïðîâåäåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ òóðèñ­
òè÷íî¿ ïîë³òèêè ñòèìóëþâàííÿ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºì­
íèöòâà ó âíóòð³øíüîìó òóðèçì³ òà îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëü­
íîñò³.

Ó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ âíóòð³øí³é òóðèçì çàéìàº 
ïðîâ³äí³ ì³ñöÿ, îñê³ëüêè òóðèñòè â ïåðøó ÷åðãó ïðàãíóòü âèâ÷èòè 
ñâîþ êðà¿íó, à âæå ï³ñëÿ öüîãî çíàéîìèòèñÿ ç êóëüòóðîþ é ³ñòîð³­
ºþ ³íøèõ êðà¿í.

Â Óêðà¿í³ æ ñèòóàö³ÿ òðîõè ³íøà. Íàñåëåííÿ ïðàãíå âè¿õàòè çà 
ìåæ³ êðà¿íè, ââàæàþ÷è á³ëüø ïðåñòèæíèì ïîäîðîæóâàòè çà êîð­
äîíîì, í³æ óñåðåäèí³ âëàñíî¿ êðà¿íè.

×àñòî ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ïàðàäîêñ, êîëè ³íîçåìí³ òóðèñòè, 
ÿê³ ïðè¿æäæàþòü äî Óêðà¿íè, çíàþòü ïðî ¿¿ ³ñòîð³þ ³ âèäàòí³ ì³ñöÿ 
íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ ¿¿ æèòåë³. Òàêîæ ³íêîëè ìîæíà ç³òêíóòèñÿ ç 
ñèòóàö³ºþ, êîëè óêðà¿íñüê³ òóðèñòè ³ç çàõîïëåííÿì îáãîâîðþþòü 
êóðîðòè ³ ïàì’ÿòêè ³íøèõ êðà¿í òîä³ ÿê ïðî ñâîþ êðà¿íó ïðàêòè÷íî 
í³÷îãî íå ìîæóòü ðîçïîâ³ñòè.

² öå âðàõîâóþ÷è âèã³äíå ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ, áàãàòèé 
³ñòîðèêî­êóëüòóðíèé ³ ïðèðîäíèé ïîòåíö³àë, çàâäÿêè ÿêîìó âíó­
òð³øí³é òóðèçì ïî ïðàâó ìîæå çàéíÿòè ïåðøå ì³ñöå ó øàíóâàëü­
íèê³â ïîäîðîæåé.

Â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ê³ëü­
êîñò³ òóðèñò³â, ìàíäðóþ÷èõ ïî òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ùî ìîæíà ðîç­
ãëÿäàòè ÿê ïîçèòèâíèé ôàêò ó ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó. 
Àäæå õ³áà ìîæíà íå çàõîïëþâàòèñÿ ì’ÿêèì êë³ìàòîì, ÷àðóþ÷èìè 
ïåéçàæàìè ã³ðñüêèõ âåðøèí, êðèøòàëåâî ÷èñòèìè âîäàìè îçåð, 
íåéìîâ³ðíîþ ê³ëüê³ñòþ ³ñòîðè÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ ñïîðóä, çàìê³â, 
ïàëàö³â, ðîçêèäàíèõ ïî âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, äå ìàéæå êîæåí 
êóòî÷îê íàøî¿ êðà¿íè çáåð³ãàº ñâîþ óí³êàëüíó ³ñòîð³þ.

Îáñÿãè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â ð³çíèõ êðà¿íàõ íåîäíàêîâ³. Íà 
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¿õ ïîêàçíèêè âïëèâàþòü ðîçì³ðè êðà¿íè, íàÿâí³ñòü íà ¿¿ òåðèòîð³¿ 
óí³êàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ùî ñèñòåìàòè÷íî ïðèâàáëþþòü 
òóðèñò³â. Òàê, ó ðàäÿíñüêèé ïåð³îä (äî 1991 ð.) öÿ ôîðìà òóðèç­
ìó â ÑÐÑÐ áóëà çàãàëüíîâèçíàíîþ, îñê³ëüêè äåðæàâíà ïîë³òèêà 
ñïðÿìîâóâàëàñÿ íà ïîë³òè÷íó é åêîíîì³÷íó ³çîëÿö³þ ó ñâ³ò³, òîìó 
âè¿çä íà â³äïî÷èíîê çà ìåæ³ êðà¿íè äóæå îáìåæóâàëè.

Ó ïåðø³ ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ïîïóëÿðí³ñòü òóðèñòè÷­
íî­â³äïî÷èíêîâèõ îá’ºêò³â êðà¿íè ñòð³ìêî çìåíøóâàëàñü. Öå 
ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî òóðáàçè, ñàíàòîð³¿, ïàíñ³îíàòè íå áóëè ãîòî­
â³ äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ òà íàäàííÿ âèñîêîÿê³ñíèõ 
ïîñëóã. Ëèøå íàïðèê³íö³ 90­õ ðîê³â ïðîñòåæóºòüñÿ ïåðåëîì ó 
ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øí³õ òóðèñò³â. Òàê, òåìïè çðîñòàííÿ 
âíóòð³øí³õ òóðèñò³â ³ ê³ëüê³ñòü åêñêóðñàíò³â íà ïî÷àòêó XXI ñò. ïî­
ñòóïîâî çá³ëüøóâàëèñÿ. Âèíÿòêîì áóëè 2004 ³ 2005 ðð., êîëè âíó­
òð³øí³ ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ â Óêðà¿í³ (Ïîìàðàí÷åâà ðåâîëþö³ÿ) ñóòòºâî 
âïëèíóëè íà çìåíøåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, òà îñòàíí³é êâàð­
òàë 2008 ð., êîëè ïðîÿâèëà ñåáå â Óêðà¿í³ ô³íàíñîâî­åêîíîì³÷íà 
êðèçà. Îäíàê â îñíîâíèõ òóðèñòè÷íèõ ðàéîíàõ êðà¿íè ðåêîíñòðó­
þâàëè ñòàð³ îá’ºêòè, áóäóâàëè íîâ³ òóðèñòè÷í³ çàêëàäè, ÿê³ ñòàëè 
ôóíêö³îíóâàòè íà á³çíåñîâèõ çàñàäàõ, ïðîïîíóþ÷è ïëàòí³ ïîñëó­
ãè. Àêòèâíèé â³äïî÷èíîê ó òàêèõ çàêëàäàõ ñòàâ äîðîæ÷èì, çàòå 
òóðèñòè îòðèìàëè êîìôîðòí³ óìîâè äëÿ ïðîæèâàííÿ òà ðåêðåà­
ö³éíî­îçäîðîâ÷èõ çàíÿòü. Çàãàëîì öå çàäîâîëüíèëî ³ âèðîáíèê³â 
òàêèõ ïîñëóã, ³ ¿õ ñïîæèâà÷³â.

Äî îñíîâíèõ îçíàê, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñóòí³ñòü âíóòð³øíüî­
ãî òóðèçìó, ìîæíà â³äíåñòè:

 Ø ïðîñòîðîâó òåðèòîð³þ òèì÷àñîâîãî âè¿çäó îñîáè ç ì³ñöÿ 
ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ, íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ïîñëóã âíóòð³ø­
íüîãî òóðèçìó îáìåæóºòüñÿ êîðäîíàìè êðà¿íè;

 Ø ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã âíóòð³øíüîãî òóðèçìó êðà¿íè º ¿¿ ãðî­
ìàäÿíè;

 Ø ïðàâîâ³ â³äíîñèíè ì³æ îá’ºêòàìè é ñóá’ºêòàìè ïîñëóã âíó­
òð³øíüîãî òóðèçìó ðåãóëþþòüñÿ íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì 
êðà¿íè.

 Ø Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» óêàçàíî, ùî òóðèçì º ³íî­
çåìíèé, âíóòð³øí³é òà çàðóá³æíèé. Äî ïåðøîãî íàëåæàòü ³íî­
çåìö³, êîòð³ ïîäîðîæóþòü òåðèòîð³ºþ Óêðà¿íè, äî äðóãî¿ – îñîáè, 
êîòð³ ïîäîðîæóþòü ó ìåæàõ ñâîº¿ êðà¿íè, ³ äî òðåòüî¿ ãðóïè íàëå­
æàòü ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè, ÿê³ ïîäîðîæóþòü çà êîðäîíîì. Öÿ êëà­
ñèô³êàö³ÿ (çà íàïðÿìîì çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³) íåäî­
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ñòàòíÿ äëÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, õî÷à ö³ëêîì âèïðàâäàíà ç ïîãëÿäó 
äåðæàâè, àäæå ïð³îðèòåòíèì âèäîì òóðèçìó äëÿ Óêðà¿íè çàëèøà­
ºòüñÿ ³íîçåìíèé (â’¿çíèé) òóðèçì ÿê âàãîìèé ÷èííèê ïîïîâíåííÿ 
âàëþòíèìè íàäõîäæåííÿìè äåðæàâíîãî áþäæåòó òà ñòâîðåííÿ 
äîäàòêîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Îòæå, âíóòð³øí³é òóðèçì – öå òóðèçì ó ìåæàõ òåðèòîð³¿ êðà¿íè 
îñ³á, ÿê³ ïîñò³éíî â í³é ïðîæèâàþòü.

Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ïîãîäæóþ÷èñü ³ç çàãàëüíîþ êîíöåïö³ºþ 
âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «âíóòð³øí³é òóðèçì», ïðîïîíóþòü ñâî¿ âàð³­
àíòè òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ (òàáë. 12.1).

Òàáëèöÿ 12.1
Òðàêòóâàííÿ òåðì³íà «Âíóòð³øí³é òóðèçì»

Àâòîð Âèçíà÷åííÿ

Â.Ô. Êèôÿê Âíóòð³øí³é òóðèçì – òèì÷àñîâèé âè¿çä ãðîìà­
äÿí êîíêðåòíî¿ êðà¿íè ç ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðî­
æèâàííÿ â ðàìêàõ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â ö³º¿ 
êðà¿íè äëÿ â³äïî÷èíêó, çàäîâîëåííÿ ï³çíàâàëü­
íèõ ³íòåðåñ³â, çàíÿòü ñïîðòîì òà ç ³íøîþ òóðèñ­
òè÷íîþ ìåòîþ.

Â.Ñ. Ïàçåíþê Âíóòð³øí³é òóðèçì – ïîäîðîæ³ æèòåë³â áóäü­
ÿêî¿ êðà¿íè ïî ñâî¿é âëàñí³é òåðèòîð³é.

Ï.Ð. Ïóöåíòåéëî Âíóòð³øí³é òóðèçì ÿâëÿº ñîáîþ ì³ãðàö³éí³ ïî­
òîêè ëþäåé ó ìåæàõ êðà¿íè ïîñò³éíîãî ïðîæè­
âàííÿ ç òóðèñòñüêèìè ö³ëÿìè.

À.². Êóáàõ, 
Ò.À. Êîëÿäà, Î.Â. 
Õàðèòîíîâ

Âíóòð³øí³é òóðèçìîì º ïîäîðîæ³ â ìåæàõ òåðè­
òîð³¿ Óêðà¿íè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ³ îñ³á, ÿê³ ïîñò³é­
íî ïðîæèâàþòü íà ¿¿ òåðèòîð³¿.

Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì»

Âíóòð³øí³é òóðèçìîì º ïîäîðîæ³ â ìåæàõ òåðè­
òîð³¿ Óêðà¿íè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ³ îñ³á, ÿê³ ïîñò³é­
íî ïðîæèâàþòü íà ¿¿ òåðèòîð³¿.

Ñ.Ï. Êóçèê Âíóòð³øí³é òóðèçì îõîïëþº ïîäîðîæ³ ó ìåæ­
àõ êîðäîí³â êðà¿íè àáî òåðèòîð³þ áóäü­ÿêîãî 
âíóòð³øíüîãî ðåã³îíó (Êàðïàòñüêèé ðåã³îí, 
Ïðèäí³ïðîâ’ÿ, ÀÐ Êðèì).

 
Îòæå, óñ³ âèçíà÷åííÿ ì³ñòÿòü ïåâíó àíàëîã³÷íó îñíîâó: ñïî­

æèâà÷àìè ïîñëóã âíóòð³øíüîãî òóðèçìó Óêðà¿íè º ¿¿ ãðîìàäÿíè; 
òóðèçì îáìåæóþòüñÿ äåðæàâíèìè êîðäîíàìè Óêðà¿íè.
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Âèçíà÷àþ÷è åêîíîì³÷íèé çì³ñò âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ðåã³î­
íó, ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà éîãî îá­
ñÿãè òà ïåðñïåêòèâó çðîñòàííÿ [15]:

 Ø çàáåçïå÷åííÿ ðåã³îíó ñàíàòîðíî­êóðîðòíèìè çàêëàäàìè;
 Ø çàáåçïå÷åííÿ òðàíñïîðòíèìè «âóçëàìè» (çàë³çíè÷íèé, 

ïîâ³òðÿíèé òà ð³÷êîâèé òðàíñïîðò, ñòàí àâòîìîá³ëüíèõ äîð³ã ó ðå­
ã³îí³);

 Ø ê³ëüê³ñòü ðåêðåàö³éíèõ çîí ó ðåã³îí³;
 Ø ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèé ð³âåíü äîñòóïíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 

ïîñëóã;
 Ø ê³ëüê³ñòü òóðàãåíò³â, ùî çàðåºñòðóâàëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó 

öüîìó ðåã³îí³;
 Ø òóðèñòè÷íà ïîë³òèêà ðåã³îíó;
 Ø ³íøå.

Âíóòð³øí³é òóðèçì ïåðåäáà÷àº ïî¿çäêè ëþäåé ó ìåæàõ êðà¿íè 
ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ. Â³í, íà â³äì³íó â³ä ì³æíàðîäíîãî, íå çà­
áåçïå÷óº íàäõîäæåííÿ ³íîçåìíî¿ âàëþòè, ïðîòå ïåðåðîçïîä³ëÿº 
ãðîøîâ³ ïîòîêè ì³æ ðåã³îíàìè âñåðåäèí³ êðà¿íè, âíîñèòü ïîæâàâ­
ëåííÿ â åêîíîì³÷íó êîí’þíêòóðó, ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ òóðèñòè÷íîãî 
ãîñïîäàðñòâà â ö³ëîìó.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ îçíàê, íåîáõ³äíî âêàçàòè íà â³äì³òí³ õàðàê­
òåðèñòèêè òà ïåðåâàãè, ùî â³äð³çíÿþòü âíóòð³øí³é òóðèçì â³ä 
âè¿çíîãî òà â’¿çíîãî, ÿê³ ìîæíà çãðóïóâàòè â ïåâí³ íàïðÿìè (åêî­
íîì³÷í³, ñîö³àëüí³, ïðàâîâ³, êóëüòóðí³, òåõíîëîã³÷í³), ÿê³ òàêîæ 
ìîæóòü ñòîñóâàòèñÿ ÿê îêðåìèõ òóðèñò³â, òàê ³ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, à òàêîæ ðåã³îí³â ³ äåðæàâè â ö³ëîìó 
(òàáë.12.2).

Âíóòð³øí³ òóðèñòè÷í³ ïî¿çäêè ÷àñòî äåøåâø³ çà ì³æíàðîäí³, 
¿õ ëåãøå îðãàí³çóâàòè, îñîáëèâî ñàìîä³ÿëüíîìó òóðèñòîâ³. Óñå öå 
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî íà âíóòð³øí³é òóðèçì ïðèïàäàº 80­90% 
çàãàëüíîãî îáñÿãó ïîäîðîæåé ó âñüîìó ñâ³ò³.

Ïðîòå òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ íåõàðàêòåðíå äëÿ Óêðà¿íè. Öå 
ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî òóðèçì â Óêðà¿í³ íå ïåðåòâîðèâñÿ íà 
ìàñîâå ÿâèùå (ìàñîâèé òóðèçì òîä³, êîëè íå ìåíøå 50 % íà­
ñåëåííÿ, ñòàðøîãî â³ä14 ðîê³â, õî÷à á îäèí ðàç íà ð³ê âèðóøàº â 
ïîäîðîæ). Ðîçøàðóâàííÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, 
ùî á³ëüø³ñòü íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ ùîð³÷íó ìàíäð³âêó, à ò³, õòî 
ìîæóòü, ìàþòü äîñòàòíüî êîøò³â äëÿ â³äïî÷èíêó çà êîðäîíîì.
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Òàáëèöÿ 12.2 
Ãðóïóâàííÿ ïåðåâàã âíóòð³øíüîãî òóðèçìó äëÿ ð³çíèõ êîíòàêòíèõ 

àóäèòîð³é [18]

Äëÿ ñïîæèâà÷à
Äëÿ ï³äïðèºìñòâ, 
ùî íàäàþòü ïî­

ñëóãè

Äëÿ ðåã³îí³â ³ äåð­
æàâè â ö³ëîìó

Å
êî

íîì
³÷

í³

Ïîð³âíÿíî íèçüêà âàðò³ñòü òóðèñòè÷íî­
ãî ïðîäóêòó â ö³ëîìó òà îêðåìèõ ïîñëóã, 
çîêðåìà ( ó ò.÷. ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ – 
ïàðòíåð³â)

Ïîñèëåííÿ ïîçèòèâ­
íèõ çðóøåíü ð³çíî­
ìàí³òíèõ åêîíîì³÷­
íèõ ïðîöåñ³â (äîõîä³â 
ð³çíèõ ñóá’ºêò³â áþ­
äæåòí³ íàäõîäæåííÿ, 
³íâåñòèö³¿, ðîçâèòîê 
ï³äïðèºìñòâà)

Â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè â íåîáõ³äíîñò³ 
âðàõóâàííÿ âàëþòíîãî êóðñó òà îáì³í³ 
âàëþòè

Â³äñóòí³ñòü ïîòðå­
áè â äîäàòêîâèõ 
âèòðàòàõ äëÿ êîìó­
í³êàö³¿ ³ç çàðóá³æíè­
ìè ïàðòíåðàìè

Ìîæëèâîñò³ îòðè­
ìàííÿ ³íâåñòèö³é íà 
ïîòðåáè êóëüòóðíî­
ãî õàðàêòåðó, çáå­
ðåæåííÿ ñïàäùèíè

Êàòàë³çàòîð ðîçâèòêó 
³íîçåìíîãî òóðèçìó 
é çàãàëîì ãîñïîäàð­
ñüêèõ ïðîöåñ³â

Âèêîðèñòàííÿ â ðîçðàõóíêàõ íàö³îíàëü­
íî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³

Êðàùà ïðîãíîçîâàí³ñòü á³çíåñó, ìåíøà 
÷óòëèâ³ñòü äî âïëèâó ð³çíèõ íåãàòèâíèõ 
ôàêòîð³â

Ñ
îö

³à
ëü

í³

Ðîçóì³ííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñ³â ñóñ­
ï³ëüíîãî æèòòÿ é, â³äïîâ³äíî, ìåíøà 
éìîâ³ðí³ñòü ó ïîÿâ³ ïåâíèõ ïðîáëåì ³ 
ðèçèê³â

Ïîñèëåííÿ ïîçè­
òèâíèõ çðóøåíü 
ð³çíîìàí³òíèõ ñî­
ö³àëüíèõ ïðîöå­
ñ³â (äèâåðñèô³êà­
ö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü 
çá³ëüøåííÿ çàéíÿ­
òîñò³ íàñåëåííÿ)

Â³äñóòí³ñòü ïî­
òðåáè ó çâèêàíí³ 
äî êë³ìàòó òà ïî­
ãîäíèõ óìîâ

Â³äñóòí³ñòü íåîá­
õ³äíîñò³ ïîøóêó òà 
íàäàííÿ ñïîæèâà­
÷àì äîäàòêîâî¿ ³í­
ôîðìàö³¿
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 12.2

Âæèâàííÿ çíàéî­
ìî¿ ¿æ³

Ñïðèÿííÿ óñóíåííþ 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè

Çàëó÷åííÿ øèðøèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ

Ïð
àâ

îâ
³

Ïåðåáóâàííÿ ó çâè÷íîìó ïðàâîâîìó 
ïîë³

Â³äñóòí³ñòü íåîá­
õ³äíîñò³ âðàõóâàííÿ 
ïàñïîðòíî­â³çîâèõ, 
ìèòíèõ òà ³íøèõ 
ôîðìàëüíîñòåé

Â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
ïàñïîðòíî­â³çîâèõ, ìèòíèõ òà ³íøèõ 
ôîðìàëüíîñòåé

Â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè ïðè îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæ³ ³ âðàõóâàíí³ 
ôàêòîð³â ì³æíàðîäíî¿ ïîë³òèêè

Ê
óë

üò
óð

í³

Âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíî¿ ÷è ³íøî¿, ïî­
øèðåíî¿ â êðà¿í³ ìîâè Ïîïóëÿðèçàö³ÿ âè­

êîðèñòàííÿ äåð­
æàâíî¿ ìîâèÇðîçóì³ë³ñòü íàö³îíàëüíèõ çâè÷à¿â ³ 

òðàäèö³é

Ðîçóì³ííÿ êóëüòóðè òà ³íøèõ ïðîöåñ³â Ïîïóëÿðèçàö³ÿ, çáå­
ðåæåííÿ òà ïðè­
ìíîæåííÿ çâè÷à¿â, 
òðàäèö³é ³ êóëüòóðíî­
³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè

Êóëüòóðíå çðîñòàííÿ, çáàãà÷åííÿ äóõî­
âíîãî ñâ³òó

Çðîçóì³ë³ñòü îñî­
áëèâîñòåé êîðïî­
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè 
ïàðòíåð³â òà îáì³í 
äîñâ³äîì

Àêòèâ³çàö³ÿ êóëüòóð­
íèõ îáì³í³â ì³æ ðåã³­
îíàìè

Âèõîâàííÿ ïàòð³îòèçìó, çðîñòàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³

Ïîâòîðíå â³äâ³äóâàííÿ äåñòèíàö³¿ òà á³ëüø òðèâàëå ï åðåáóâàííÿ

Ò
åõ

íîë
îã

³÷
í³

Ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè òà ñïåöèô³êè ðîáî­
òè òðàíñïîðòó òà øèðøå âèêîðèñòàííÿ 
íàçåìíèõ âèä³â òðàíñïîðòó

Ñïðèÿííÿ ðîçâè­
òêó òåõíîëîã³÷­
íèõ ïðîöåñ³â, ó 
ò.÷.³ííîâàö³éíèõ

Â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ îïëàòè ðîó­
ì³íãó äëÿ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà âèêî­
ðèñòàííÿ çâè÷íîãî ïàêåòó é íîìåð³â 
òåëåôîííîãî îïåðàòîðà

Êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãàìè ïîøèðåíèõ ³ 
â³äîìèõ ó êðà¿í³ ï³äïðèºìñòâ ³ ìåðåæ
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²íøîþ ïðè÷èíîþ òàêîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæóòü áóòè â³äì³ò­
íîñò³ â ìåòîäèêàõ ñòàòèñòè÷íî¿ îö³íêè ì³æíàðîäíîãî ³ âíóòð³ø­
íüîãî òóðèçìó. Òàê, ê³ëüê³ñòü óêðà¿íö³â, ÿê³ ïîäîðîæóþòü óñåðåä­
èí³ êðà¿íè, îá÷èñëþºòüñÿ â çàêëàäàõ ðîçì³ùåííÿ, òîä³ ÿê îáë³ê 
³íîçåìíèõ ³ çàðóá³æíèõ òóðèñò³â â Óêðà¿í³ âåäåòüñÿ íà êîðäîí³.

Íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³ ðîçá³æíîñò³ ì³æíàðîäíèé ³ âíóòð³øí³é 
òóðèçì ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Âîíè, óòâîðþþ÷è ïîïèò íà 
îäèí ³ òîé ñàìèé êîìïëåêñ ïîñëóã ³ òîâàð³â, äîïîâíþþòü îäèí 
îäíîãî, ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóþòü íàÿâí³ ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè é 
ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íó áàçó. Âíóòð³øí³é òóðèçì âèñòóïàº ñâîãî 
ðîäó êàòàë³çàòîðîì ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. Â³í ñïðèÿº îñâîºííþ 
íîâèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ðàéîí³â, ñòâîðåííþ áàçîâî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè, ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â, çàáåçïå÷óþ÷è òèì óìîâè äëÿ ñòà­
íîâëåííÿ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó.

Âíóòð³øí³é òóðèçì òàêîæ ñëóãóº ñâîºð³äíèì «àìîðòèçàòî­
ðîì» äëÿ ³íäóñòð³¿ ïîäîðîæåé ó ö³ëîìó. Çà óìîâ ñêîðî÷åííÿ îáñÿ­
ã³â ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó âíóòð³øí³é òóðèçì äîçâîëÿº ïîñëàáèòè 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè íåäîâàíòàæåíîñò³ ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè 
ï³äïðèºìñòâ ãîñòèííîñò³ ³íîçåìíèìè â³äâ³äóâà÷àìè.

Êëàñèô³êàö³ÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó . Òóðèçì, ÿê äîñèòü ñïå­
öèô³÷íà ñôåðà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ì³æ­
íàðîäíèõ â³äíîñèí, ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ç ð³çíèõ àñïåêò³â. Äëÿ 
òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ òóðèñòñüêîãî ãîñïîäàð­
ñòâà âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº êëàñèô³êàö³ÿ òóðèçìó, çì³ñò ÿêî¿ ïî­
ëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ éîãî êëàñ³â, ôîðì ³ âèä³â çà íàéð³çíîìàí³ò­
í³øèìè íàïðÿìàìè.

Ïîêè ùî íå ³ñíóº ÷³òêî¿ çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ êëàñèô³êà ö³¿. Öå ïî­
ÿñíþºòüñÿ íàñàìïåðåä òèì, ùî ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âè ä³ëèòè 
÷èñò³ ôîðìè ³ âèäè ñó÷àñíîãî òóðèçìó. Êëàñèô³êàö³ÿ éîãî çà âè­
äàìè ³ ôîðìàìè äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçâ’ÿçàòè íèçêó ïðîá ëåì ùîäî 
ðîçâèòêó ³ òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òóðèñòñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, 
âèçíà÷àòè ïîïèò íà îêðåì³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³  íà ö³é ï³äñòà­
â³ ðîçðîáëÿòè ïëàíè ðîçâèòêó ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó.

Òóðèçì ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà íàéð³çíîìàí³òí³øèìè ïîêàç­
íèêàìè: ìåòîþ, çàñîáàìè ïåðåñóâàííÿ, õàðàêòåðîì, òåðì³íàìè ³ 
òðèâàë³ñòþ ïîäîðîæ³, çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òîùî. Ó êëàñèô³êàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé ³ ïîä³ë³ ¿õ íà âèäè âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ 
ìàº ¿õíÿ ìåòà. Ùîïðàâäà, ìàíäðóþ÷è, òóðèñò ñòàâèòü ïåðåä ñî­
áîþ íå îäíó ìåòó. Âò³ì, çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá, îäíà 
ç íèõ ïåðåâàæàº.
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Ôîðìè ³ âèäè òóðèçìó çàëåæàòü â³ä íèçêè ÷èííèê³â:
 Ø íàÿâíîñò³ é òðèâàëîñò³ â³ëüíîãî ÷àñó;
 Ø â³êó, ñòàò³, ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ð³âíÿ äóõîâíîãî ðîçâèòêó, îñî­

áèñòèõ ñìàê³â ëþäåé ³ ¿õíüîãî ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó;
 Ø ðîçìà¿òîñò³ ïðèðîäíèõ óìîâ ³ ñåçîííîñò³;
 Ø íàÿâíîñò³ ïåâíèõ çàñîá³â ïåðåñóâàííÿ.

Ç îãëÿäó íà ìåòó é óìîâè ìîæíà âèîêðåìèòè ôîðìè ³ âèäè 
òóðèçìó.

Çàëåæíî â³ä âèäó òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø âíóòð³øí³é àáî íàö³îíàëüíèé – ïîäîðîæ³ ó ìåæàõ ñâîº¿ 

êðà¿íè;
 Ø ³íîçåìíèé àáî ì³æíàðîäíèé – ïîäîðîæ³ ïîçà ìåæàìè êð à¿íè. 

Ðîçãëÿíåìî ¿õ äîêëàäí³øå.
Âíóòð³øí³é òóðèçì îáñëóãîâóº ïåðåâàæíî ãðîìàäÿí ñâî­

º¿ êðà¿íè, ³íîçåìíèé – òóðèñò³â ³ç­çà êîðäîíó. Äëÿ êîæíî¿ êðà¿íè 
çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé ¿¿ ãðîìàäÿí çà êîðäîí º ïà­
ñèâíèì òóðèçìîì, à ïðè¿çä ³íîçåìö³â – àêòèâíèì.

Ïëàíóþ÷è ðîçâèòîê òóðèñòñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, çîêðåìà 
éîãî ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè, íå ìîæíà âðàõîâóâàòè ïîòðåáè 
ò³ëüêè ÿêîãîñü îäíîãî âèäó òóðèçìó – ³íîçåìíîãî ÷è âíóòð³øíüî­
ãî, ïîïèòó ò³ëüêè ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ÷è ãðîìàäÿí ñâîº¿ êðà¿íè. 
²íîçåìíèé òóðèçì ïåðåáóâàº ï³ä âïëèâîì ïîë³òè÷íèõ îáñòàâèí. 
Íàïðèêëàä, çàãîñòðåííÿ â³äíîñèí ì³æ äåðæàâàìè ìîæå ïðèçâåñ­
òè äî ñêîðî÷åííÿ àáî íàâ³òü çãîðòàííÿ òóðèñòè÷íèõ çâ’ÿçê³â. Çà 
òàêèõ óìîâ, êîëè ñïîâ³ëüíþºòüñÿ àáî ñêîðî÷óºòüñÿ îáñÿã ³íîçåì­
íîãî òóðèçìó, âíóòð³øí³é òóðèçì º «àìîðòèçàòîðîì» äëÿ òóðèñò­
ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà çàãàëîì.

Çà õàðàêòåðîì îðãàí³çàö³¿ òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø ïëàíîâèé (îðãàí³çîâàíèé);
 Ø ñàìîä³ÿëüíèé (íåîðãàí³çîâàíèé).

Ïëàíîâèé òóðèçì – öå âíóòð³øí³é òóðèçì çà ìàðøðóòàìè, 
ðîçðîáëåíèìè é îðãàí³çîâàíèìè â³äïîâ³äíèìè òóðèñòè÷íèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè, ç íàäàííÿì òóðèñòàì ïåâíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã 
(åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, òðàíñïîðòíå ïåðåâåçåííÿ, çàáåç­
ïå÷åííÿ ì³ñöÿìè ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ òîùî). Â Óêðà¿í³ ïëàíî­
âèé òóðèçì ïîøèðèâñÿ ç 60­õ ðîê³â XX ñò. ×åðåç òåðèòîð³þ Óêðà¿­
íè ïðîõîäèòü ìàéæå 500 ïëàíîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â.

Ïîäîðîæ³ ãðóï àáî îêðåìèõ òóðèñò³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ íå çà 
ïëàíîì, ïåðåäáà÷åíèì òóðèñòè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ ï³äïðèºì­
ñòâàìè, º ñàìîä³ÿëüíèì (íåîðãàí³çîâàíèì) òóðèçìîì. Òóðèñòè 
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ñàì³ âèáèðàþòü ³ ðîçðîáëÿþòü ìàðøðóòè ñâî¿õ ïîäîðîæåé. Ñàìî­
ä³ÿëüíèé òóðèçì îá’ºäíóº íà äîáðîâ³ëüíèõ çàñàäàõ àìàòîð³â ï³­
øîõ³äíèõ, ëåùåòàðñüêèõ, âåëîñèïåäíèõ, àâòîìîá³ëüíèõ, ê³íñüêèõ 
òà ³íøèõ ïîõîä³â ð³çíî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Â³äïî÷èíîê ï³ä ÷àñ ñàìîä³ÿëü­
íèõ ïîõîä³â íå îáìåæóºòüñÿ îçäîðîâëåííÿì ³ â³äíîâëåííÿì ñèë, 
à ñïðÿìîâàíèé òàêîæ íà àêòèâíå ï³çíàííÿ äîâê³ëëÿ, îõîðîíó ïðè­
ðîäè, âèâ÷åííÿ ïàì’ÿòîê ³ñòîð³¿ òà êóëüòóðè, îçíàéîìëåííÿ ç ìè­
íóëèì ³ ñó÷àñíèì ì³ñöÿ ïîäîðîæ³. Ñàìîä³ÿëüíèé òóðèçì ïîºäíóº 
ôîðìè êðàºçíàâ÷î¿ òà åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóñï³ëüíî êîðèñíó 
ðîáîòó çà äîðó÷åííÿìè íàóêîâî­äîñë³äíèõ, ïðèðîäîîõîðîííèõ 
òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, à òàêîæ îðãàí³çàö³þ ³ ïðîâåäåííÿ òóðèñòè÷­
íèõ çáîð³â ³ çìàãàíü, ñàìîä³ÿëüíó ³ òåõí³÷íó òâîð÷³ñòü, íàâ÷àííÿ 
òóðèñòè÷íèõ êàäð³â. Óñ³ ñàìîä³ÿëüí³ ïîõîäè â³äáóâàþòüñÿ çã³äíî ç 
ïðàâèëàìè ïðîâåäåííÿ òóðèñòñüêèõ ñïîðòèâíèõ ïîõîä³â.

Çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â âèîêðåìëþþòü:
 Ø ³íäèâ³äóàëüíèé òóðèçì;
 Ø ãðóïîâèé òóðèçì.

Ïîäîðîæ îêðåìî¿ ñ³ì’¿ àáî îäí³º¿ ëþäèíè çà âëàñíèì ïëàíîì 
­ öå ³íäèâ³äóàëüíèé òóðèçì, ïîäîðîæ ãðóïè ëþäåé ­ ãðóïîâèé. 
Õî÷à äåÿê³ òåîðåòèêè âèä³ëÿþòü ïîäîðîæ îêðåìî¿ ñ³ì’¿ ÿê ñ³ìåé­
íèé òóðèçì.

Çà òåðì³íàìè ³ òðèâàë³ñòþ ïîäîðîæåé òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø êîðîòêî÷àñíèé (òóðèçì «âèõ³äíîãî äíÿ»);
 Ø òðèâàëèé.

Êîðîòêî÷àñíèé òóðèçì ïåðåäáà÷àº ïåðåáóâàííÿ ëþäåé ó òó­
ðèñòè÷í³é ïîäîðîæ³ íå á³ëüøå òðüîõ ä³á. Â³í º ìàñîâîþ ôîðìîþ, 
òîìó ùî â íüîãî çàëó÷åí³ âåëèê³ ïðîøàðêè íàñåëåííÿ. Çðîñòàº 
çíà÷åííÿ êîðîòêî÷àñíîãî òóðèçìó, îñîáëèâî ñåðåä ìîëîä³. Ó öèõ 
óìîâàõ êîðîòêî÷àñíèé, àëå áàãàòîðàçîâèé â³äïî÷èíîê íàïðè­
ê³íö³ òèæíÿ â òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæàõ áóäå êîíêóðóâàòè ç òðèâà­
ëèì, àëå îäíîðàçîâèì â³äïî÷èíêîì. Ïðè ï’ÿòèäåííîìó ðîáî÷îìó 
òèæí³ ³ç çàãàëüíîãî ð³÷íîãî áþäæåòó ÷àñó íà â³äïî÷èíîê, ìàéæå 
ïîëîâèíà ïðèïàäàº íà âèõ³äí³ äí³ ³ ò³ëüêè 15­20 % – íà â³äïóñòêè 
àáî êàí³êóëè. ²íøà ÷àñòèíà â³ëüíîãî ÷àñó ïðèïàäàº íà ùîäåííèé 
â³äïî÷èíîê ï³ñëÿ ðîáî÷îãî äíÿ. Ïîòð³áíî òàêîæ âðàõîâóâàòè ïî­
ñò³éíèé ÷èííèê – òðàíñïîðòíó äîñòóïí³ñòü, âèðàæåíó â ÷àñ³.

Ì³ñüêå íàñåëåííÿ óñå á³ëüøå ïðàãíå äî â³äïî÷èíêó íà ëîí³ 
ïðèðîäè. 3 îãëÿäó íà âàæëèâå çíà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ êîðîòêî÷àñ­
íîãî â³äïî÷èíêó, à òàêîæ òåíäåíö³þ ïîäàëüøîãî çá³ëüøåííÿ â³ëü­
íîãî ÷àñó íàñåëåííÿ, âàðòî çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó íà ñòâîðåí­
íÿ çîí íåì³ñüêîãî êîðîòêî÷àñíîãî â³äïî÷èíêó.
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Çà òåðèòîð³àëüíîþ îçíàêîþ òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø ì³ñöåâèé;
 Ø äàëüí³é.

Ì³ñöåâèé òóðèçì ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ òóðèñòè÷íèõ ïîäî­
ðîæåé ó ìåæàõ ð³äíîãî êðàþ, à äàëüí³é – çà éîãî ìåæàìè.

Çà ³íòåíñèâí³ñòþ òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø ïîñò³éíèé;
 Ø ñåçîííèé (îäíîñåçîííèé, äâîñåçîííèé).

Ï³ä ïîñò³éíèì òóðèçìîì ðîçóì³þòü ð³âíîì³ðíå â³äâ³äóâàííÿ 
òóðèñòñüêèõ ðàéîí³â ³ íàñåëåíèõ ïóíêò³â óïðîäîâæ ðîêó, à ï³ä ñå­
çîííèì – ó ïåâíèé ÷àñ ðîêó. Ñåçîííèé òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà îäíî­
ñåçîííèé ³ äâîñåçîííèé. Îäíîñåçîííèé òóðèçì ïîøèðåíèé ó òèõ 
ðàéîíàõ, ÿê³ â³äâ³äóþòü ó ïåâíèé ÷àñ ðîêó, ïåðåâàæíî âë³òêó àáî 
âçèìêó, à äâîñåçîííèé òóðèçì õàðàêòåðèçóºòüñÿ òóðèñòè÷íèìè 
ïîòîêàìè ³ âë³òêó, ³ âçèìêó.

Òóðèçì òàêîæ ïîä³ëÿþòü íà àêòèâíèé ³ ïàñèâíèé. Ñóòü òàêîãî 
ïîä³ëó – âèçíà÷åííÿ âèä³â ïåðåñóâàííÿ é ³íòåíñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè ó ïðîöåñ³ òóðèçìó.

Àêòèâí³ âèäè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ïåðåäáà÷àþòü âèäè â³ä­
ïî÷èíêó ³ ïîäîðîæåé, ðîçâàã, ñïîðòó (ñêåëåëàç³ííÿ, ñïîðòèâí³ 
³ãðè, ïëàâàííÿ íà ïëîòàõ ïî áóðõëèâèõ ð³êàõ, ï³äâîäíèé òóðèçì 
òîùî), ùî ïîòðåáóþòü çíà÷íîãî ô³çè÷íîãî íàâàíòàæåííÿ ³ äî­
ñòóïí³ íå âñ³ì êàòåãîð³ÿì òóðèñò³â.

Ïàñèâí³ âèäè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó çîð³ºíòîâàí³ íà ñïîê³éí³­
øó ³ ìåíø íàïðóæåíó ùîäî ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü ïðîãðàìó òóðó 
àáî òóðèñòñüêî¿ ïîäîðîæ³. Âîíè ðîçðàõîâàí³ íà îñ³á, ñõèëüíèõ 
äî ðîçì³ðåíîãî â³äïî÷èíêó, ï³çíàâàëüíèõ òóð³â, ùî ïîòðåáóþòü 
ìåíø íàïðóæåíîãî öèêëó ïåðåì³ùåíü ³ ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü. 
Öå â³äïî÷èíîê íà ìîðñüêèõ, ã³ðñüêèõ, âîäîë³êóâàëüíèõ êóðîðòàõ, 
îçäîðîâ÷³ òóðè. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ òóð³â äëÿ ñ³ìåé ç ä³òüìè, òóðèñò³â 
ïîõèëîãî â³êó ³ ïåíñ³îíåð³â.

Çàëåæíî â³ä ìåòè ïîäîðîæ³ òóðèçì ïîä³ëÿþòü íà:
 Ø ï³çíàâàëüíèé (åêñêóðñ³éíèé) – â³äâ³äóâàííÿ òà îçíàé îìëåí­

íÿ ç ïàì’ÿòíèìè ì³ñöÿìè òà ïàì’ÿòêàìè êóëüòóðè, ³ñò îð³¿, ïðèðîäè;
 Ø îçäîðîâ÷î­ï³çíàâàëüíèé – ïîºäíàííÿ ö³ëåé îçäîðîâëåí­

íÿ ³ ï³çíàííÿ;
 Ø êóðîðòíî­ë³êóâàëüíèé – ïåðåñóâàííÿ ëþäåé, çóìîâëåíå 

ïîòðåáîþ ïîë³ïøèòè ñòàí çäîðîâ’ÿ;
 Ø ñïîðòèâíèé – ó÷àñòü ó ñïîðòèâíèõ çàõîäàõ;
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 Ø âèõ³äíîãî äíÿ – ïåðåáóâàííÿ ê³ëüêà äí³â çà ìåæàìè ì³ñò, 
òàêîæ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ çîíàõ â³äïî÷èíêó;

 Ø ä³ëîâèé – â³äâ³äóâàííÿ îá’ºêò³â çà ïðîôåñ³éíèì ³íòåð­
åñîì;

 Ø ðåë³ã³éíèé;
 Ø çåëåíèé;
 Ø àìàòîðñüêèé – ìèñëèâñòâî, ðèáàëüñòâî òîùî.

Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå äåÿê³ ç öèõ âèä³â. Êóðîðòíî­ë³êó­
âàëüíèé òóðèçì ââàæàþòü îäíèì ³ç íàéñòàð³øèõ âèä³â òóðèçìó, 
ÿêèé ðîçâèíåíèé â Óêðà¿í³ ç íàéâèã³äí³øèì ãåîãðàô³÷íèì ðîç­
òàøóâàííÿì ³ ñïðèÿòëèâèìè êë³ìàòè÷íèìè óìîâàìè, ùî ìàþòü 
áàëüíåîëîã³÷í³ òà êë³ìàòè÷í³ ë³òí³ é çèìîâ³ êóðîðòè (Øêëî, Òðóñ­
êàâåöü, Ìîðøèí, Áóêîâåëü, ï³âäåííå óçáåðåææÿ Óêðà¿íè òà ³í.). 
Äëÿ îðãàí³çàö³¿ êóðîðòíî­ë³êóâàëüíîãî òóðèçìó âàæëèâ³ ö³ëþùèé 
êë³ìàò, ë³êóâàëüí³ äæåðåëà ³ ãðÿç³, ìàëüîâíè÷³ ïðèðîäí³ é ñàäîâî­
ïàðêîâ³ ëàíäøàôòè. Ðîçâèòîê êóðîðòíî­ë³êóâàëüíîãî òóðèçìó çó­
ìîâëþº ïîÿâó âåëèêèõ ³ ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â ³ íàâ³òü ö³ëèõ 
òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â.

Ïåðåáóâàííÿ íà êóðîðòàõ, îêð³ì îçäîðîâëåííÿ, ïåðåä­
áà÷àº îçíàéîìëåííÿ ç âèçíà÷íèìè ïàì’ÿòêàìè öüîãî ðàéîíó, 
ïàì’ÿòêàìè ³ñòîð³¿ é àðõ³òåêòóðè, íàö³îíàëüíèìè òðàäèö³ÿìè ì³ñ­
öåâîãî íàñåëåííÿ òîùî.

Ñïîðòèâíèé òóðèçì – öå ïåðåñóâàííÿ ëþäåé ó â³ëüíèé ÷àñ, 
ùîá çàéìàòèñÿ ñïîðòîì.

Â³é ìàº òàê³ ð³çíîâèäè:
 Ø ï³øîõ³äíèé;
 Ø ã³ðñüêèé;
 Ø âîäíèé (íà ïëîòàõ, áàéäàðêàõ);
 Ø ëåùåòàðñüêèé;
 Ø ã³ðñüêîëèæíèé;
 Ø âåëîñèïåäíèé;
 Ø àâòîìîá³ëüíèé òà ³í.

Â Óêðà¿í³ öåé âèä òóðèçìó äîñòàòíüî ïîøèðåíèé. Ñïîðòñìå­
íè­òóðèñòè äëÿ ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ ñïîðòèâíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ âèêîíó­
þòü óñòàíîâëåí³ íîðìàòèâè. Ó òóðèñòè÷íèõ ïîõîäàõ º ð³çíîìàí³òí³ 
êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³. Êàòåãîð³ÿ ñêëàäíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ 
âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ³ ê³ëüê³ñòþ ïðèðîäíèõ ïåðåïîí, ÿê³ ìàº 
ïåðåáîðîòè ñïîðòñìåí­òóðèñò ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ìàðøðóòó, 
ðîçðîáëåíîãî ³ çàòâåðäæåíîãî ìàðøðóòíî­êâàë³ô³êàö³éíèìè êî­
ì³ñ³ÿìè (ÌÊÊ). Êð³ì òîãî, êàòåãîð³ÿ ñêëàäíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ òðè­
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âàë³ñòþ ïîäîðîæ³, ïðîòÿæí³ñòþ ³ ñêëàäí³ñòþ ìàðøðóòó, à òàêîæ 
³íøèìè ñïåöèô³÷íèìè ÷èííèêàìè.

Ïðîõîäæåííÿ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â â³ä ïðîñòèõ äî íà éñêëàä­
í³øèõ ³ íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåí íÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîäîðîæåé ïåðåäáà÷àþòü âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñïîðòèâíèõ íîðìàòè­
â³â, ùî äàþòü ïðàâî îäåðæàòè òóðèñòñüê³ ðîçðÿäè ³ ç âàííÿ.

Àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ ö³ëüîâ³ òóðèñòè÷í³ ïî¿çäêè íà ð³çíîìà­
í³òí³ ôåñòèâàë³ ìèñòåöòâ, âèñòàâêè, ñâÿòà, ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, 
à òàêîæ â³äïî÷èíîê ìîëîä³ ó ñïîðòèâíèõ òà îçäîðîâ÷èõ òàáîðàõ 
òîùî. Òàê³ çàõîäè òåæ ñïðèÿþòü ðîçâèòêîâ³ òóðèçìó.

Äëÿ çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çíà÷íó 
óâàãó ïðèä³ëÿþòü îðãàí³çàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ âèäîâèùíèõ çàõîä³â.

Ä³ëîâèé òóðèçì âèíèê ïîð³âíÿíî íåäàâíî. Ïåðøèìè îðãàí³­
çîâàíèìè òóðèñòè÷íèìè ïîäîðîæàìè ï³çíàâàëüíî­ä³ëîâîãî õà­
ðàêòåðó â çàêîðäîíí³ êðà¿íè áóëè ïî¿çäêè íà ì³æíàðîäí³ ÿðìàðêè 
³ âèñòàâêè. Ê³ëüê³ñòü ïî¿çäîê ä³ëîâèõ ëþäåé çá³ëüøèëàñÿ ç ðîç­
øèðåííÿì êîìåðö³éíèõ ðèíê³â ³ ïîñòóïîâèì îñëàáëåííÿì ìèò­
íèõ îáìåæåíü, à òàêîæ çàâäÿêè çá³ëüøåííþ øâèäêîñò³ ðóõó òðàí­
ñïîðòó òà çíèæåííþ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò. Ì³æíàðîäí³ âèñòàâêè, 
ÿðìàðêè, àóêö³îíè, ÿê³ â³äâ³äóþòü ì³ëüéîíè òóðèñò³â, – äîñèòü 
ïðîãðåñèâíà ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ.

Ñüîãîäí³ çàì³ñòü òåðì³íà «ä³ëîâèé òóðèçì» ÷àñòî âèêîðèñ­
òîâóºòüñÿ àíãë³éñüêèé òåðì³í­àáðåâ³àòóðà – Ì²ÑÅ, ùî òî÷íî â³­
äîáðàæàº ñòðóêòóðó öüîãî âèäó òóðèçìó: Meetings, Incentives, 
Conferences, Exhibitions, ùî â ïåðåêëàä³ îçíà÷àº: çóñòð³÷³/³íñåí­
òèâ/êîíôåðåíö³¿/âèñòàâêè.

Äî îñíîâíèõ ö³ëåé çä³éñíåííÿ ä³ëîâèõ ïîäîðîæåé íàëåæàòü:
 Ø ïðîâåäåííÿ çóñòð³÷åé ³ ïåðåãîâîð³â ç ïàðòíåðàìè;
 Ø ïðîâåäåííÿ íàðàä ç êåð³âíèöòâîì ³ êîëåãàìè, ïðåäñòàâ­

íèê³â ô³ë³é ³ äî÷³ðí³õ ñòðóêòóð; 
 Ø ³íñïåêö³ÿ ðîáîòè ïðåäñòàâíèöòâ ³ ô³ë³é;
 Ø óñòàíîâëåííÿ ³ íàëàãîäæåííÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â;
 Ø â³äâ³äèíè ïðîôåñ³éíèõ çàõîä³â (âèñòàâîê, êîíôåðåíö³é ³ ò. 

³í.);
 Ø íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â;
 Ø çâåðíåííÿ â äåðæàâí³ ñòðóêòóðè ð³çíèõ êðà¿í ³ç ìåòîþ 

çäîáóòòÿ ñåðòèô³êàò³â, ë³öåíç³é, äîçâîë³â ³ ò. ³í.
Ä³ëîâèé òóðèçì îõîïëþº ãðóïè ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíîþ 

ìåòîþ àáî ôàõîâèìè ³íòåðåñàìè. Öå ìîæóòü áóòè á³çíåñìåíè, 
³íæåíåðè, ë³êàð³, ïåäàãîãè, ñïåö³àë³ñòè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, 
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ÿê³ çä³éñíþþòü òóðèñòè÷í³ ïîäîðîæ³ çà ñïåö³àëüíèìè ïðîãðàìàìè 
³ ìàðøðóòàìè. Ïîíÿòòÿ «ä³ëîâèé òóðèçì» îõîïëþº øèðîêå êîëî 
ïî¿çäîê:

 Ø ä³ëîâ³ ïî¿çäêè ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâ äëÿ ïåðåãîâî­
ð³â, ó÷àñò³ ó âèðîáíè÷èõ íàðàäàõ, ïðåçåíòàö³ÿõ, çáóòîâà ä³ÿëü­
í³ñòü òîùî;

 Ø ïî¿çäêè íà êîíãðåñè, êîíôåðåíö³¿, âèñòàâêè, ÿðìàðêè, 
á³ðæ³;

 Ø ïî¿çäêè íà ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ êîìàíä, ãàñòðîë³;
 Ø ïî¿çäêè îô³ö³éíèõ äåëåãàö³é.

Ä³ëîâèé òóðèçì â³ä³ãðàº çíà÷óùó ðîëü ó ì³æíàðîäíîìó, âíó­
òð³øíüîìó é ³íîçåìíîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè, ïåðñïåêòèâè éîãî ðîç­
âèòêó – ÿêíàéñïðèÿòëèâ³ø³. ×àñòêà ä³ëîâîãî òóðèçìó â ñâ³ò³, çà 
îö³íêàìè åêñïåðò³â UNWTO, ñòàíîâèòü ìàéæå 20 â³äñîòê³â.

Âèõîäÿ÷è ç òåíäåíö³é ì³æíàðîäíîãî ä³ëîâîãî òóðèçìó, àêòó­
àëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâíîñò³ äàíî¿ ãàëóç³, â Óêðà¿í³ 2005 ð. áóëà 
ñòâîðåíà Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ä³ëîâîãî òóðèçìó é òîðã³âë³, à ó 
ëþòîìó 2007 ð. – Àñîö³àö³ÿ ä³ëîâîãî òóðèçìó Óêðà¿íè, ÿê³ ïîêëè­
êàí³ îá’ºäíàòè ô³ðìè é îðãàí³çàö³¿, ùî ïðàöþþòü ó äàí³é ñôåð³. 
Ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè öèõ àñîö³àö³é º:

 Ø ïðèâåðíåííÿ óâàãè óêðà¿íñüêîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèñòà äî 
ìîæëèâîñòåé ä³ëîâîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³;

 Ø ðîçâèòîê ì³æíàðîäíî¿ êîíöåïö³¿ ä³ëîâîãî òóðèçìó â Ó êðà¿í³;
 Ø ðîçâèòîê ïîòóæíî¿ ñó÷àñíî¿ ä³ëîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â 

Óêðà¿í³;
 Ø íàäàííÿ êîíñàëòèíãîâî¿, ìàðêåòèíãîâî¿ ³ þðèäè÷íî¿ äî­

ïîìîãè;
 Ø ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â ä³ëîâîãî òóðèçìó;
 Ø ñïðèÿííÿ çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é äëÿ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóê­

òóðè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â óêðà¿íñüêèõ ðåã³îíàõ;
 Ø óñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ç³ ñïîð³äíåíèìè çàêîð­

äîííèìè îðãàí³çàö³ÿìè;
 Ø ðîçðîáêà íîâèõ ïðîãðàì ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâà­

íèõ íà âäîñêîíàëåííÿ ñåðåäîâèùà äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿í³, 
âçàºìíó ï³äòðèìêó ñóá’ºêò³â ðèíêó ä³ëîâèõ ïî¿çäîê ³ ïîñëóã òîùî.

Îòæå, ñó÷àñíèé òóðèçì ³ç ä³ëîâîþ ìåòîþ ñòàº íàéá³ëü ø ïåð­
ñïåêòèâíèì âèäîì òóðèçìó ÷åðåç ñâîþ ïîçàñåçîíí³ñòü,  ïðî­
ãíîñòè÷í³ñòü, îð³ºíòàö³þ íà êë³ºíòà ç âèñîêèì ð³âíå ì äîõîäó. Ïðè 
öüîìó ãîëîâíèì ãàëüìîì ðîçâèòêó ä³ëîâîãî òóðèçìó º â³äñóòí³ñòü 
íàëåæíîãî ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. ²íôðàñòðóêòóðíå é ³íôîðìà­
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ö³éíå îáëàøòóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â íå â³äïîâ³ä àº ñó÷àñíèì 
âèìîãàì. Ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íà áàçà ñàíàòîðíî­êóðîðò íèõ çàêëà­
ä³â â³äâåðòî çàñòàð³ëà. Â³ä÷óâàºòüñÿ äåô³öèò êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ç â³äïîâ³äíèì ñâ³òîâèì äîñâ³äîì.  Â³äñóòíÿ ñêî­
îðäèíîâàíà ñèñòåìà ïðîñóâàííÿ óêðà¿íñüêèõ òóðïðîäóê ò³â íà ñâ³­
òîâèé ðèíîê, áðàêóº ðåêëàìè óêðà¿íñüêèõ êóðîðò³â. ² , çâ³ñíî, îñî­
áëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ïèòàííÿ ïîøóêó äæåðåë ô ³íàíñóâàííÿ 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ âçàãàë³ òà ä³ëîâîãî òóðèçìó, çîêðåìà.

Âõîäæåííÿ íàøî¿ äåðæàâè äî äåäàë³ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ì³æ­
íàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ïðîâåäåííÿ òóò ºâðîïåéñüêèõ ³ ñâ³òîâèõ 
ôîðóì³â, ñïîðòèâíèõ çìàãàíü ³ ÷åìï³îíàò³â äàþòü çìîãó øâèäêî 
çì³íèòè ñèòóàö³þ íà ë³ïøå. Óêðà¿íà ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³ ñòàòè ä³­
ëîâîþ òóðèñòè÷íîþ äåðæàâîþ ñâ³òîâîãî ð³âíÿ.

Ðåë³ã³éíèé òóðèçì – ïîäîðîæ³, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ ÿê³­íåáóäü 
ðåë³ã³éí³ ïðîöåäóðè, ì³ñ³¿. ²ñòîðè÷íî – öå íàéñòàð³øèé âèä òóðèç­
ìó. Ñüîãîäí³ îñîáëèâî ïîì³òíå ïðàãíåííÿ òóðèçìó ³ ðåë³ã³¿ äî ÿê­
íàéò³ñí³øîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Ó òóðèçì³ ç ðåë³ã³éíîþ ìåòîþ ìîæ­
íà âèîêðåìèòè òàê³ âèäè ïî¿çäîê:

 Ø ïàëîìíèöòâî, òîáòî â³äâ³äóâàííÿ ñâÿòèõ ì³ñöü, ùîá óêëî­
íèòèñü öåðêîâíèì ðåë³êâ³ÿì, ñâÿòèíÿì ³ âçÿòè ó÷àñòü ó â³äïðàâ­
ëåíí³ ðåë³ã³éíèõ îáðÿä³â;

 Ø ï³çíàâàëüí³ ïî¿çäêè, ùîá îçíàéîìèòèñü ç ðåë³ã³éíèìè 
ïàì’ÿòêàìè, ³ñòîð³ºþ ðåë³ã³¿ òà ðåë³ã³éíîþ êóëüòóðîþ;

 Ø íàóêîâ³ ïî¿çäêè – ïî¿çäêè íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àþòü ð³çí³ ðå­
ë³ã³¿.

Âèçíà÷èòè ôàêòè÷íó ê³ëüê³ñòü ðåë³ã³éíèõ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàí­
ò³â â Óêðà¿í³ íåìîæëèâî, îñê³ëüêè ç öüîãî âèäó òóðèçìó â³äñóòí³ 
ÿê ñòàòèñòèêà, òàê ³ àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ. Ó äåðæàâíîìó ñòà­
òèñòè÷íîìó áþëåòåí³ ç òóðèçìó âðàõîâóþòüñÿ ëèøå îðãàí³çîâàí³ 
òóðèñòè ³ åêñêóðñàíòè, ÿê³ îôîðìèëè ïóò³âêè â óêðà¿íñüêèõ òóðà­
ãåíòñòâàõ; ñàìîä³ÿëüí³ òóðèñòè ³ åêñêóðñ³éí³ áþðî â îáë³ê íå ïî­
òðàïëÿþòü.

Âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ ðåë³ã³éíèõ òóðèñò³â òàêîæ 
ìîæíà ëèøå ïîá³÷íî ³ äóæå ïðèáëèçíî. Òóò ïîòð³áíî îð³ºíòóâà­
òèñÿ íà ðîçá³æíîñò³ â ðåë³ã³éíîñò³ íàñåëåííÿ, áî ç öèì áåçïîñå­
ðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ³ ïàëîìíèöòâî, ³ ðåë³ã³éíî­ï³çíàâàëüíèé òóðèçì .

Öåíòðîì ïàëîìíèöòâà çàãàëüíîäåðæàâíîãî ð³âíÿ, áåçóìîâ­
íî, º Êè¿â, äå çîñåðåäæåí³ ñâÿòèí³ ïðàâîñëàâ’ÿ, ä³þòü ñîáîðè 
òà öåíòðè óïðàâë³ííÿ óñ³õ ðåë³ã³é òà êîíôåñ³é. Êèºâî­Ïå÷åðñüêà 
Ëàâðà, Ñîô³éñüêèé, Âîëîäèìèðñüêèé ³ Ìèõàéë³âñüêèé ñîáîðè ÿê 
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åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè â³äâ³äóþòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà ãîñòÿìè Êèºâà 
– ÿê îðãàí³çîâàíèìè, òàê ³ ñàìîä³ÿëüíèìè òóðèñòàìè, íåçàëåæíî 
â³ä ¿õ êîíôåñ³¿ òà íàö³îíàëüíîñò³. Ïî âñ³õ ðåë³ã³éíèõ îá’ºêòàõ ì³ñ­
òà º îáøèðíà ë³òåðàòóðà, ôîòîàëüáîìè, ñóâåí³ðè, ³íôîðìàö³ÿ íà 
ñàéòàõ, íåìà íåäîë³êó â êâàë³ô³êîâàíèõ åêñêóðñîâîäàõ.

Ðåã³îíàëüíèì öåíòðîì ïàëîìíèöòâà Ïðàâîáåðåæíî¿ Óêðà¿íè 
º Ñâÿòî­Óñïåíñüêà Ïî÷à¿âñüêà Ëàâðà â ì³ñò³ Ïî÷àºâ³ Òåðíîï³ëü­
ñüêî¿ îáëàñò³ – äðóãèé ï³ñëÿ Êèºâî­Ïå÷åðñüêî¿ Ëàâðè. Òóð ó Ïî÷à­
¿âñüêó ëàâðó ïåðåâàæíî ö³êàâèé äëÿ ïðàâîñëàâíèõ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî 
îðãàí³çîâóºòüñÿ îãëÿä ñâÿòèíü Ëàâðè. Êîæíîãî ðîêó ¿¿ â³äâ³äóþòü 
áëèçüêî 500 òèñ. òóðèñò³â.

Ðåã³îíàëüíèì öåíòðîì ïðàâîñëàâíîãî ïàëîìíèöòâà Ë³âî­
áåðåæíî¿ Óêðà¿íè º Ñâÿòî­Óñïåíñüêà Ñâÿòîã³ðñüêà Ëàâðà â Äî­
íåöüê³é îáëàñò³, òðåòÿ â Óêðà¿í³. Ëàâðà ÿâëÿº ñîáîþ âåëè÷åçíèé 
êîìïëåêñ, ³äåàëüíèé äëÿ ïàëîìíèöòâà. Ïðè Ëàâð³ º ãîòåëü ç áåç­
êîøòîâíèì ïåðåáóâàííÿì ïðîòÿãîì 3 äí³â, òðàïåçíà, ìóçåé, 
ïðîâîäÿòüñÿ åêñêóðñ³¿. ¯¿ ïîïóëÿðí³ñòü äàëåêî ïåðåñòóïèëà ìåæ³ 
Äîíåöüêî¿ îáëàñò³. Íà ñâÿòêóâàííÿ íà ÷åñòü Ñâÿòîã³ðñüêî¿ ³êîíè 
Áîæî¿ Ìàòåð³ 30 ëèïíÿ ïðèáóâàº áëèçüêî 10000 ïàëîìíèê³â ³ç 
«óñ³º¿ Ñâÿòî¿ Ðóñ³».

Îñòàíí³ìè ðîêàìè â Óêðà¿í³ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ñ³ëüñüêèé 
çåëåíèé òóðèçì. Öåé âèä òóðèçìó, ñïðèÿþ÷è ðîçâèòêîâ³ ìàëîãî 
á³çíåñó â àãðàðíèõ ðåã³îíàõ, äàº çìîãó ì³ñüêèì ìåøêàíöÿì ö³êà­
âî òà çì³ñòîâíî â³äïî÷èòè ó ñ³ëüñüêèõ ì³ñöåâîñòÿõ. Ó ñåë³ òóðèñòè 
ìàþòü çìîãó îçíàéîìèòèñü ç óêðà¿íñüêîþ íàðîäíîþ êóëüòóðîþ 
– ï³ñíÿìè, òàíöÿìè, êóõíåþ, çâè÷àÿìè òà îáðÿäàìè. Ö³ òðàäèö³¿ 
çáåðåãëèñÿ. Õàðàêòåðíî, ùî ñåðåä îõî÷èõ â³äïî÷èòè ó ñ³ëüñüê³é 
ì³ñöåâîñò³, º íå ò³ëüêè ì³ñüê³ ìåøêàíö³ ç íåâåëèêèìè ñòàòêàìè, 
à é çàìîæí³ ëþäè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ íå ëèøå òèì, ùî òàêèé â³ä­
ïî÷èíîê äåøåâøèé, à é áàæàííÿì ïîáóòè äàë³ â³ä ì³ñüêîãî ãàìó ³ 
ñóºòè, ïîçáóòèñÿ ñòðåñ³â, ñïðè÷èíåíèõ áóðõëèâîþ óðáàí³çàö³ºþ. 
Çàâäÿêè çåëåíîìó òóðèçìîâ³, ç îäíîãî áîêó, ìåøêàíö³ ì³ñò îòðè­
ìóþòü çäîðîâèé â³äïî÷èíîê çà ö³ëêîì äîñòóïíèìè ö³íàìè, à ç ³í­
øîãî – ñåëÿíè ìàþòü çìîãó âèã³äíî ðåàë³çóâàòè áåçïîñåðåäíüî 
íà ì³ñö³ ÷àñòèíó âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, ðîçâèâàòè âëàñíèé á³çíåñ.

Êð³ì òîãî, ç óðàõóâàííÿì ðåàë³é ñó÷àñíî¿ ñêëàäíî¿ åêîíîì³÷­
íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³, ðîçâèòîê ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó íå 
ïîòðåáóº çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº âèêî­
ðèñòàííÿ ÷èííî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ïî­
ìåøêàíü ñ³ëüñüêèõ ãîñïîäàð³â.
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Â³äïî÷èíîê ó ñåë³ ö³êàâèé, ÿêùî äî íüîãî äîëó÷àþòüñÿ åêñ­
êóðñ³éí³ ìàðøðóòè, ÿê³ ðîçêðèâàþòü äæåðåëà íàðîäíî¿ êóëüòóðè 
òà ìèñòåöòâà, ë³òåðàòóðè, óêðà¿íñüêî¿ äóõîâíîñò³. Öå îçíàéîì­
ëåííÿ ç ÷èñëåííèìè öåíòðàìè íàðîäíèõ õóäîæí³õ ïðîìèñë³â, òêà­
öòâà, âèøèâêè, ãîí÷àðñòâà, ìàëÿðñòâà, ð³çüáëåííÿ ïî äåðåâó, ëî­
çîïëåò³ííÿ. Öå ³ â³äâ³äàííÿ ì³ñöü, ïîâ’ÿçàíèõ ç æèòòÿì ³ òâîð÷³ñòþ 
âèäàòíèõ ëþäåé: Òàðàñà Øåâ÷åíêà – íà ×åðêàùèí³, Ìèêîëè Ãîãî­
ëÿ – íà Ïîëòàâùèí³, Ëåñ³ Óêðà¿íêè – íà Æèòîìèðùèí³ òà Âîëèí³, 
²âàíà Ôðàíêà – íà ²âàíî­Ôðàíê³âùèí³ òà Ëüâ³âùèí³.

Äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ äåðæàâ, äå çåëåíèé òóðèçì óñï³øíî ôóíê­
ö³îíóº âæå äåñÿòêè ðîê³â, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî äëÿ éîãî ðîçâèòêó 
ïîòð³áíî ñòâîðèòè íàëåæíó íîðìàòèâíî­ïðàâîâó áàçó, ÿêà ñïðè­
ÿëà á çàëó÷åííþ äî öüîãî ïðîöåñó ï³äïðèºìëèâèõ ëþäåé. Òàêèé 
ï³äõ³ä äàñòü çìîãó âèÿâèòè ì³ëüéîíè óì³ëüö³â, ñïîíóêàòèìå ¿õ äî 
ãàçäîâèòîãî ãîñïîäàðþâàííÿ íà ñâî¿õ ñàäèáàõ, ñòâîðåííÿ çà­
òèøêó òà íàëåæíîãî ð³âíÿ ïîñëóã.

Äîñâ³ä ðîáîòè îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè îêðåìèõ òåðèòîð³é Ïðè­
êàðïàòòÿ, Ïîä³ëëÿ, Çàêàðïàòòÿ, Ãàëè÷èíè, Òàâð³¿, Ïðèäí³ïðîâ’ÿ, 
Áóêîâèíè ³ ×åðí³ã³âùèíè çàñâ³ä÷óº, ùî ñ³ëüñüêèé çåëåíèé òóðèçì, 
áàãàòèé íà îñâ³òíüî­ï³çíàâàëüí³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè, ìîæå òà­
êîæ çàïîá³ãòè áåçðîá³òòþ íà ñåë³. À ñ³ëüñüêèé ãîñïîäàð, îòðè­
ìàâøè ïåâíèé ïðèáóòîê ó ö³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ùîá çàáåçïå÷èòè 
ïðèâàáëèâ³ñòü ñâîº¿ ñàäèáè, âêëàäå êîøòè ó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êî­
ìóíàëüíèõ òà ïîáóòîâèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ. Çãîäîì ïåâíó ÷àñòêó 
ïðèáóòê³â ñåëÿíèí ñïëà÷óâàòèìå äî ì³ñöåâîãî áþäæåòó ñàìå äëÿ 
ö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ íà âïîðÿäêóâàííÿ, ðîáîòó òðàíñïîðòó, 
çâ’ÿçêó òîùî.

Âðàõîâóþ÷è ³íîçåìíèé äîñâ³ä ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî 
òóðèçìó, â Óêðà¿í³ ïîòð³áíî ãëèáîêî âèâ÷èòè ³ íàóêîâî îá´ðóíòó­
âàòè ñó÷àñíèé åòàï ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ö³º¿ ìîëîäî¿ ã³ëêè òó­
ðèçìó ³ íà ö³é ï³äñòàâ³ âèÿâèòè òåðèòîð³¿ äëÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî 
çåëåíîãî òóðèçìó, ðîçðîáèòè â³äïîâ³äí³ ðåêîìåíäàö³¿ ÿê äëÿ îð­
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, òàê ³ äëÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ çàö³êàâ­
ëåí³ ó ö³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ öüîãî íîâîãî âèäó óêðà¿í­
ñüêîãî òóðèçìó ìîæå ³ ìóñèòü ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ íå ëèøå âíó­
òð³øíüîãî, à é â’¿çíîãî òóðèçìó. Ùîá óñ³, õòî â³äâ³äóº óêðà¿íñüêó 
çåìëþ, çìîãëè îçíàéîìèòèñü ç ¿¿ ìèíóëèì, ÷óäîâîþ ïðèðîäîþ, 
ïàì’ÿòêàìè àðõ³òåêòóðè òà êóëüòóðè, à ãîëîâíå – ïîçíàéîìèòèñü 
ç ëþäüìè, ùèðèìè, ãîñòèííèìè, äîáðîçè÷ëèâèìè, áåç ÿêèõ óñå 
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ðîçìà¿òòÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â çàëèøèëîñü áè ìîâ÷àçíèì òëîì 
äëÿ òóðèñò³â.

Îòæå, êëàñèô³êàö³éí³ ñèñòåìè ùîäî âíóòð³øíüîãî òóðèçìó 
äîñòàòíüî ÷³òê³, ñòðóíê³ é ´ðóíòîâí³. Âò³ì, âèíèêàþòü òðóäíîù³ ó 
ïîð³âíÿíí³ óêðà¿íñüêèõ ³ çàêîðäîííèõ êëàñèô³êàö³éíèõ ñèñòåì. Öå 
çóìîâëåíî çäåá³ëüøîãî äèôåðåíö³àö³ºþ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ 
ð³çíèì ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèì ñòàíîâèùåì êðà¿í. Òîìó òóò âçÿòî 
äî óâàãè ñïåöèô³êó âèîêðåìëåííÿ âèä³â òóðèçìó ùîäî Óêðà¿íè.

12.2. ••••••! "••#$•%•&'(' #•$)*+•

Äèíàì³÷íå çðîñòàííÿ ñâ³òîâîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
áàãàòî â ÷îìó çóìîâëåíî éîãî âèäîâîþ òà ôóíêö³îíàëüíîþ äè­
âåðñèô³êàö³ºþ. Ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, ó ïåðøó ÷åðãó, 
çóìîâëåíèé éîãî îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè.

Ó ö³ëîìó âàðòî âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ âíóòð³øíüîãî òó­
ðèçìó: åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíî­êóëüòóðíó, îçäîðîâ÷î­ñïîðòèâíó, 
îñâ³òíüî­ïðîôåñ³éíó òà ôóíêö³þ çàäîâîëåííÿ íåîðäèíàðíèõ ïî­
òðåá òóðèñò³â.

Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ çàðóá³æíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ïîêàçàâ, 
ùî íà ñüîãîäí³ ³ñíóº äîñòàòíüî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â, ùî ðî­
áèëè ñïðîáè âèçíà÷èòè îñíîâí³ ôóíêö³¿ òóðèçìó òà éîãî âïëèâ íà 
åêîíîì³êó êðà¿í ñâ³òó, êëàñèô³êóâàòè éîãî çà éîãî âèäàìè, ôîð­
ìàìè ³ òèïàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó ò³ àáî ³íø³ êðèòåð³¿.

Òóðèñòè XXI ñòîë³òòÿ «áóäóòü áàãàò³ íà ãðîø³, àëå á³äí³ íà ÷àñ». 
Ðåçóëüòàòîì öüîãî ñòàíå çðîñòàþ÷èé ïîïèò íà òóðèñòè÷íèé ïðî­
äóêò, ÿêèé ì³ñòèòü ìàêñèìóì çàäîâîëåíü çà ì³í³ìàëüíèé ïðîì³æ­
îê ÷àñó.

Íàâåäåí³ ïîêàçíèêè ñâ³ä÷àòü, ùî äàíà ñôåðà åêîíîì³÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³ ñïðîìîæíà â³ä³ãðàòè ãåíåðóþ÷ó òà ³íòåãðóþ÷ó ðîëü ùîäî 
ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â 
ðîçâèòêó ãàëóçåé ³íøèõ ñôåð åêîíîì³êè. Òîìó, â óìîâàõ ãëîáàë³­
çàö³éíèõ ïðîöåñ³â âñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº äîñë³äæåííÿ 
ôóíêö³é òóðèçìó.

Òóðèçì º ñêëàäîâîþ ðåêðåàö³¿, ïîâ’ÿçàíîþ ç ïîäîëàííÿì 
ïðîñòîðó çàäëÿ â³äïî÷èíêó, ðîçâàãè, ë³êóâàííÿ àáî ç áóäü­ÿêîþ 
³íøîþ ìåòîþ, íå ïîâ’ÿçàíîþ ç îòðèìàííÿì ïðèáóòêó.

Òîìó îäí³ºþ ç³ ñïîêîíâ³÷íèõ ôóíêö³é òóðèçìó º ðåêðåàö³éíà, 
êîòðà ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâëåííÿ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë ëþäè­
íè øëÿõîì êîíòðàñòíî¿ çì³íè îáñòàíîâêè é âèäó ä³ÿëüíîñò³. Àíà­
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ë³çóþ÷è ðåêðåàö³éíó ôóíêö³þ òóðèçìó, íå ìîæíà íå â³äçíà÷èòè ¿¿ 
ãåäîí³ñòè÷íó îð³ºíòàö³þ, àêöåíòóâàííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ôóíêö³¿ ñòàº 
äîì³íàíòíèì ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ òóðèçìó. Óÿâëåííÿ ïðî ïîâíîö³í­
íèé â³äïî÷èíîê ñòàº íåâ³ää³ëüíèì â³ä ïîäàííÿ ïðî òóðèñòñüêó ïî­
¿çäêó. Íà âèá³ð äåñòèíàö³é âïëèâàþòü ïèòàííÿ ìîäè, ñìàêó, ñòà­
òóñíîñò³, ïðåñòèæíîñò³, ÷îìó ñïðèÿº ñàìà òóðèñòñüêà ³íäóñòð³ÿ, 
ùî àêòèâíî ôîðìóº é ï³äòðèìóº ïåâí³ ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè.

Ðåêðåàö³éíà ôóíêö³ÿ òóðèçìó ò³ñíî âçàºìîçàëåæíà ç ðåêëàì­
íîþ ôóíêö³ºþ òóðèçìó, ùî ïîÿñíþºòüñÿ òåíäåíö³ºþ ñòâîðåííÿ 
òóðèñòñüêî¿ ïðîãðàìè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ äëÿ 
ðåêëàìè ïðèéîì³â. Â îñíîâ³ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðåêëà­
ìè é òóðèçìó ëåæèòü óñòàíîâêà íà çíàêîâó ñóòí³ñòü ñïîæèâàííÿ. 
Ó ïðîöåñ³ ïîäîðîæ³ òóðèñò ïðàãíå îäåðæàòè ïîâíó é äîñòîâ³ðíó 
³íôîðìàö³þ ïðî òóðèñòñüêèé îá’ºêò, ùî íàäàºòüñÿ îðãàí³çàòîðà­
ìè òóðèñòêîþ ïðîãðàìè ó ôîðì³ é âèä³ ðåêëàìè ïîñëóã, ðåñóðñ³â, 
òóðèñòñüêîãî ðåã³îíó. Íåâèïàäêîâî çàäîâîëåí³ñòü òóðèñòà ïî¿çä­
êîþ, ùî â³äáóëàñÿ, âèì³ðþºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ ¿¿ ïîñëóã ÿêîñò³, çà­
ÿâëåí³ â ðåêëàìíîìó êàòàëîç³.

Ïðàêòèêà òóðèçìó ñüîãîäí³ ì³ñòèòü ó ñîá³ ð³çíîìàí³òí³ àñïåê­
òè. Ó ïåðøó ÷åðãó, öå ï³äêðåñëåííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ôóíêö³¿, êîëè 
ïîäàííÿ ïðî ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê ñòàº íåâ³ää³ëüíèì â³ä ðå­
êëàìè ïîäàííÿ ïðî ïîäîðîæ. Òðàäèö³éíî, ïîäîðîæ ÿê çàíÿòòÿ 
â³ëüíî¿ ëþäèíè íå ïîçâ’ÿçóâàëîñÿ ç ðåêëàìîþ ïðî â³äïî÷èíîê, 
à áóëî ñêîð³øå îñîáëèâèì ïåð³îäîì ó æèòò³, ïðîâåäåíîìó ïîçà 
áóäèíêîì. ßêùî ìàðøðóò ³ ïëàíóâàâñÿ çàçäàëåã³äü, òî â³í ó áóäü­
ÿêèé ìîìåíò ì³ã áóòè ïîðóøåíèé, çà áàæàííÿìè ìàíäð³âíèêà àáî 
ç íîâèõ îáñòàâèí. Ñó÷àñíà ïîäîðîæ ïîâ’ÿçàíà ç ïîíÿòòÿì «â³ä­
ïóñòêè», ùî çàäàº òâåðä³ òèì÷àñîâ³ ðàìêè é ïåâíèé ðèòì. Ïåðå­
ë³ê ì³ñöü, âèáðàíèõ äëÿ â³äâ³äóâàííÿ, âèçíà÷àþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
ðèíêîâîþ ïðîïîçèö³ºþ é ìîäîþ. Ñêëàäàºòüñÿ ³ºðàðõ³ÿ ïðåñòèæ­
íèõ ³ ìåíø ïðåñòèæíèõ ìàðøðóò³â.

Âåëèêå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ äîñë³äæåííþ ðåêðåàö³éíî¿ ä³­
ÿëüíîñò³ â³äïî÷èâàþ÷èõ, àäæå âàæêî ñïðîãíîçóâàòè ïîâåä³íêó òà 
áàæàííÿ âåëèêèõ êîíòèíãåíò³â ëþäåé. Âîíî çàëåæèòü â³ä áàãà­
òüîõ ÷èííèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ³íäèâ³äóàëüíèõ: ìîðàëüíèé ñòàí ëþ­
äèíè, çâè÷êè, âèõîâàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ ¿õ ä³é ôîðìóþòüñÿ çàïèòè, 
áàæàííÿ â³äïî÷èâàòè çà ³íòåðåñàìè, òîìó ïåðåä äîñë³äíèêàìè 
ñòîÿòü çàâäàííÿ ïåðåäáà÷èòè ëîã³êó, ïîâåä³íêó ëþäåé ó ïðîöåñ³ 
¿õ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâèòè êîíòàêòè ³ç ðåêðåàíòàìè 
äëÿ ñï³ëüíî¿ ñï³âïðàö³.
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Ðåêðåàö³ÿ – ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ ñèë ëþäèíè (ô³çè÷íèõ, 
³íòåëåêòóàëüíèõ ³ åìîö³éíèõ). Äåÿêèìè äîñë³äíèêàìè ðåêðåàö³ÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ìàñèâ ÷àñó, ó õîä³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ â³äíîâ­
ëåííÿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë ëþäèíè, àáî ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà 
íà â³äíîâëåííÿ. Àëüòåðíàòèâíèé ïîãëÿä ïðåäñòàâëÿº ï³äõ³ä, êîëè 
ðåêðåàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôóíêö³ÿ âñÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñÿêîãî 
÷àñó é óñÿêî¿ òåðèòîð³¿.

Ðåêðåàö³ÿ – ïîíÿòòÿ, áëèçüêå äî òóðèçìó, àëå øèðøå. Ç àíãë. 
ìîâè «Recreation» ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê â³äïî÷èíîê, ðîçâàãè. Îòæå 
ðåêðåàö³ÿ – öå ïðîöåñ, çì³ñòîì ÿêîãî º â³äïî÷èíîê ëþäåé ó ïå­
ð³îä â³ëüíîãî â³ä ðîáîòè ÷àñó. Âîäíî÷àñ, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî 
ðåêðåàö³þ ÿê ñôåðó ðåêðåàö³¿, òîáòî ñóêóïí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ 
ãàëóçåé, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ñó÷àñí³ ïîòðåáè ãðîìàäÿí ó öèâ³ë³çî­
âàíîìó, çðó÷íîìó, çàáåçïå÷åíîìó âñ³ì íåîáõ³äíèì â³äïî÷èíêó, 
ÿêèé ñïðàâä³ ãàðàíòóº â³äíîâëåííÿ ô³çè÷íèõ, äóõîâíèõ ³ íåðâîâî­
ïñèõ³÷íèõ ñèë ëþäèíè.

Ïåðøîþ é îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ òóðèçìó, íà äóìêó àâòîð³â 
á³ëüøîñò³ ïðàöü, âàðòî ââàæàòè åêîíîì³÷íó, ùî âïëèâàº íà åêî­
íîì³êó êðà¿íè ÷è ðåã³îíó. Åêîíîì³÷íà ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº ïðÿìèé 
âïëèâ ÷åðåç îáñÿã âèòðàò òóðèñò³â, çà âèíÿòêîì îáñÿãó ³ìïîðòó, 
íåîáõ³äíîãî äëÿ ïîâíîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðèñò³â òîâàðàìè é ïî­
ñëóãàìè. Ï³äïðèºìñòâà, äî ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî íàäõîäÿòü âèòðà­
òè òóðèñò³â, òàêîæ ìàþòü ïîòðåáó â ïîêóïö³ òîâàð³â ³ ïîñëóã ³íøèõ 
ñåêòîð³â ì³ñöåâî¿ åêîíîì³êè. Òóðèçì âïëèâàº íà åêîíîì³êó ÿê äæå­
ðåëî äîõîäó äëÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â ÷åðåç 
ñòèìóëÿö³þ ðîçâèòêó ãàëóçåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèïóñêîì ïðåäìåò³â 
ñïîæèâàííÿ, òà ñïðèÿº ðîçâèòêó ðîçâàæàëüíîãî é ï³çíàâàëüíî­
ãî òóðèçìó, ïðèíîñèòü ïðèáóòîê, ñïðèÿº ðîçâèòêó òðàíñïîðòíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é òà ïðèïëèâó â êðà¿íó âåëèêèõ ãðîøîâèõ 
ñóì â ³íîçåìí³é âàëþò³. Òóðèçì ñòâîðþº ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ùî âåäå äî 
çìåíøåííÿ ð³âíÿ áåçðîá³òòÿ, äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè á³ëüø³ 
äîõîäè, ùî çá³ëüøóº ïîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ ÿê â³ä á³çíåñó, òàê ³ 
â³ä îêðåìèõ ãðîìàäÿí.

Çàâäÿêè õâèëüîâîìó åôåêòó, ðîçâèòîê îñíîâíèõ ñåêòîð³â 
òóðèçìó ñïðè÷èíÿº ñåð³þ åêîíîì³÷íèõ ðåàêö³é â ³íøèõ ñåêòîðàõ 
åêîíîì³êè é äîïîìàãàº ð³çêîìó çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ ìàëèõ ³ ñå­
ðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ:

 Ø öå âèðîáíèöòâî ñïîðòèâíîãî îäÿãó é îáëàäíàííÿ, âè­
ðîáíèöòâî òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (ë³òàê³â, àâòîìîá³ë³â, àâòîáóñ³â, 
ìîðñüêèõ ñóäåí), òîðã³âëÿ, äðóêàðñòâî, ³íôîðìàö³éí³ òà êîìóí³êà­
ö³éí³ òåõíîëîã³¿, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ðèáîëîâëÿ òà ³í.;
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 Ø öå êîñìåòè÷íà òà òåêñòèëüíà ³íäóñòð³¿, àðõ³òåêòóðà òà áó­
ä³âíèöòâî, áàíê³âñüê³ ïîñëóãè òîùî.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, çðîñòàííÿ â òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ äàº ïî­
çèòèâíèé âïëèâ íå ò³ëüêè íà ñàì ñåêòîð, à ³ íà âñ³, ïîâ’ÿçàí³ ç íèì 
âèðîáíè÷³ òà íåâèðîáíè÷³ ãàëóç³, íà çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ òà íà 
çàãàëüíó åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ â ðåã³îí³ ÷è êðà¿í³.

Ñîö³àëüíî­êóëüòóðíà ôóíêö³ÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ïîëÿ­
ãàº â ïîíîâëåíí³ ñèë ³ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ëþäèíè, âèòðà÷åíèõ 
ÿê ó õîä³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ïðè âèêîíàíí³ ïîâñÿêäåííèõ 
ïîáóòîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Òóðèçì äîçâîëÿº îá’ºäíàòè â³äïî÷èíîê ç 
ï³çíàííÿì æèòòÿ, ïîáóòó, ³ñòîð³¿ êóëüòóðè, òðàäèö³é, çâè÷à¿â ñâî­
ãî íàðîäó é ³íøèõ. Çíàéîìñòâî ç êðà¿íàìè é íàðîäàìè, ð³çíîìà­
í³òíà òåìàòèêà åêñêóðñ³é (³ñòîðè÷í³, àðõ³òåêòóðí³, åòíîãðàô³÷í³) 
ðîçøèðþþòü ñâ³òîãëÿä ëþäèíè, ðîçâèâàþòü éîãî ³íòåëåêò, äîïî­
ìàãàþòü êðàùå óñâ³äîìèòè ðåàëüíó êàðòèíó ñâ³òó. Äàíà ôóíêö³ÿ 
îõîïëþº åêñêóðñ³éíèé, ðåêðåàö³éíèé, åòí³÷íèé, ðåë³ã³éíèé, ñîö³­
àëüíèé, êóëüòóðíèé òà ³íø³ âèäè òóðèçìó.

Íå ìåíø âàæëèâ³ òàêîæ îñâ³òíüî­ïðîôåñ³éíà òà îçäîðîâ÷î­
ñïîðòèâíà ôóíêö³¿ òóðèçìó, îñîáëèâî, ÿêùî ðîçãëÿäàòè òóðèçì 
ÿê ôîðìó ðîçóìîâîãî òà ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ, ùî ðåàë³çóºòü­
ñÿ ÷åðåç òàê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ öèõ ôóíêö³é, ÿê âèõîâíà (ôîðìóº 
â³ä÷óòòÿ ïàòð³îòèçìó, êîëåêòèâ³çìó, ìîðàëüíèõ òà åòè÷íèõ ö³í­
íîñòåé), îñâ³òíÿ (ïîïîâíþº òà çàêð³ïëþº çíàííÿ ç ð³çíîìàí³òíèõ 
îáëàñòåé çíàíü ³ ïîãëèáëþº êîîïåðàö³þ ì³æ ñóá’ºêòàìè äàíîãî 
ðèíêó), îçäîðîâ÷à (îïòèìàëüíèé ðåæèì ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü, 
âèêîðèñòàííÿ ñïðèÿòëèâîãî âïëèâó ïðèðîäíèõ ÷èííèê³â íà ñòàí 
îðãàí³çìó, äîòðèìàííÿ ïðàâèë îñîáèñòî¿ òà ãðîìàäñüêî¿ ã³ã³ºíè, 
ðîçâèòîê àäàïòèâíèõ ìîæëèâîñòåé, ï³äòðèìêà îðãàí³çìó íà íà­
ëåæíîìó ð³âí³ ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè) òà ñïîðòèâíà (ñòâîðåííÿ áàçè 
çàãàëüíî¿ ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíèõ ðåçóëü­
òàò³â ó ñïîðò³, ñïåö³àëüíà ï³äãîòîâêà äî çìàãàíü). Äàí³ ôóíêö³¿ 
îõîïëþþòü òàêîæ òàê³ ð³çíîâèäè ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó, ÿê ñïîð­
òèâíèé åêîëîã³÷íèé, çåëåíèé, ë³êóâàëüíèé òà êîíãðåñíî­ä³ëîâèé, 
íàóêîâèé, ï³çíàâàëüíèé.

Çðîñòàº ïîì³òíèé âïëèâ òóðèçìó íà ñóñï³ëüíå æèòòÿ ³ êóëüòó­
ðó áàãàòüîõ êðà¿í. Ë.Øåâ÷óê íàãîëîøóº íà òàêèõ ôóíêö³ÿõ òóðèç­
ìó: ³íòåãðàòèâíà (îá’ºäíàííÿ ëþäåé çà ³íòåðåñàìè ó ïðîöåñ³ â³ä­
ïî÷èíêó); êîìóí³êàòèâíà (ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ï³ä ÷àñ 
â³äïî÷èíêó); ðåãóëÿòèâíà (çàáåçïå÷óº ïîâåä³íêó ëþäèíè çà íà­
ïåðåä âèçíà÷åíîþ ñõåìîþ ó ïåð³îä â³äïî÷èíêó); ñâ³òîãëÿäíà (äàº 
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çìîãó óÿâèòè êàðòèíó ñâ³òó çàâäÿêè íîâèì âðàæåííÿì, çäîáóòèì 
ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó).

Ñüîãîäí³ âñå á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº ô³ëîñîôñüêèé, 
ñóñï³ëüíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é òóðèçìó, îñíîâíèìè ç 
ÿêèõ íàçèâàþòü àíòðîïîëîã³÷íó, êîìóí³êàòèâíó, êóëüòóðîëîã³÷íó, 
åêîëîã³÷íó, ñîö³àëüíó.

Òóðèçì íàëåæèòü äî òàêîãî òèïó ä³ÿëüíîñò³, ñóá’ºêòîì ÿêî¿ 
çàâæäè º ëþäèíà, ùî ïðàãíå ðåàë³çóâàòè âëàñí³ íàì³ðè ³ ö³ë³ ó 
ïðîöåñ³ ïîäîðîæ³. Òóðèçì, íàïîâíåíèé ëþäèíîöåíòðîâàíèì 
çì³ñòîì, ñïðàâëÿº ðîçâèâàþ÷èé ³ çáàãà÷óþ÷èé âïëèâ íà îñîáèñ­
ò³ñòü, âèÿâëÿþ÷è òèì ñâîº àíòðîïîëîã³÷íå çíà÷åííÿ.

Òóðèçì – öå ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè, öå ïðîÿâ òàêèõ ÿêîñ­
òåé, ÿê âçàºìîä³ÿ, âçàºìîïîâàãà, êîðåêòí³ñòü, ³, ÿê íàñë³äîê, ôîð­
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³. Ñàìå òóðèñòñüê³ 
êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü óñòàíîâëþâàòè ñòîñóíêè íåâèìóøåíîãî, 
äîáðîâ³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çàñíîâàíîãî íà äîâ³ð³, ùèðîñò³, äî­
áðîä³éíîñò³. Ó öüîìó ñåíñ³ òóðèçì ìàº áàãàòî ìîæëèâîñòåé äëÿ 
ðîçâ’ÿçóâàííÿ ö³ëî¿ íèçêè ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà.

Ñó÷àñíà îñîáèñò³ñòü ìàº â÷èòèñÿ êóëüòóð³ öèâ³ë³çîâàíèõ ïî­
äîðîæåé. Îçíàéîìëåííÿ ç êóëüòóðîþ, çâè÷àÿìè, çäîáóòêàìè ³í­
øèõ íàðîä³â çáàãà÷óº äóõîâí³ñòü îñîáèñòîñò³, ç’ÿâëÿºòüñÿ ðîçó­
ì³ííÿ ³íøîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà.

Ô³ëîñîôñüêèé ï³äõ³ä òëóìà÷èòü åêîëîã³÷íó ôóíêö³þ òóðèçìó 
òàê ùî ëèøå åêîëîã³÷íî êîìïåòåíòíà ëþäèíà çäàòíà îö³íèòè äî­
ñòî¿íñòâà êóëüòóðíîãî ÷è ïðèðîäíîãî ëàíäøàôòó, äå âîíà ïîäî­
ðîæóº, ³ âñ³ ³íø³ ôóíêö³¿ òóðèçìó ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ 
äî ïðîáëåì åêîëîã³¿.

12.3. •••• ••!"#$%•••&• "!#'()! • *•+$,••••-
/0•••)$4••)! #•(•'"0! 50#,6•'

Ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî òóðèçìó äîñèòü çíà÷èìèé â ñîö³àëü­
íî­åêîíîì³÷íîìó ïëàí³, ðèñ. 12.1. Ó Ìàí³ëüñüê³é äåêëàðàö³¿ ç³ ñâ³­
òîâîãî òóðèçìó çàçíà÷åíî: «Ó ðàìêàõ êîæíî¿ êðà¿íè âíóòð³øí³é 
òóðèçì ñïðèÿº á³ëüø çáàëàíñîâàíîìó ñòàíó íàö³îíàëüíî¿ åêî­
íîì³êè çàâäÿêè ïåðåðîçïîä³ëó íàö³îíàëüíîãî äîõîäó, ãëèáøîìó 
óñâ³äîìëåííþ ñï³ëüíîñò³ ³íòåðåñ³â ³ ðîçâèòêó âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ åêîíîì³êè êðà¿íè â ö³ëîìó».
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Îòæå, âíóòð³øí³é òóðèçì, º äæåðåëîì ôîðìóâàííÿ äîõîäó ³ 
ðåã³îíàëüíèõ áþäæåò³â, çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³ íàñå­
ëåííÿ, â³äòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè øëÿõîì ðåêðåàö³¿ òà îçäîðîâ­
ëåííÿ, ï³äâèùåííÿ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ, åêîëîã³÷íîãî âè­
õîâàííÿ òà ³í.

Äëÿ ïîøóêó ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèç­
ìó ïðîâåäåìî àíàë³ç ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âíó­
òð³øíüîãî òóðèçìó â ðåã³îí³ ÿêà ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ñóêóïíîñò³ 
ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèé åôåêò ³ñ­
íóþ÷èõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ çàõîä³â ó ö³é ñôåð³, ïðîäóêòèâí³ñòü âèêî­
ðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó òåðèòîð³¿.

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³­
àëó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ åôåêò³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ðåã³­
îíó ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèé åôåêòèâíîñò³ ñôîðìóºìî 
ó äâà áëîêè (òàáë.12.3).

Ó áëîö³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèä³ëÿþòüñÿ ïîêàçíèêè, ùî 
â³äîáðàæàþòü ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó âíóòð³ø­
íüîãî òóðèçìó: ïðèðîäíî­ðåêðåàö³éíîãî, ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî­
ãî, êàäðîâîãî, ³íôðàñòðóêòóðíîãî, ô³íàíñîâîãî, à òàêîæ ñòóï³íü 
âïëèâó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó íà åêîíîì³êó ðåã³îíó. Ó áëîö³ ñîö³­

Ðèñ. 12.1. Ðîëü âíóòð³øíüîãî òóðèçìó [17]



418

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 12  «

àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóþòüñÿ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü 
âíåñîê âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿, 
ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó 
â³äïî÷èíêó òà îçäîðîâëåíí³, âïëèâ òóðèçìó íà ñòàíäàðòè ³ ð³âåíü 
æèòòÿ íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿, ñîö³àëüíî­êóëüòóðí³ çì³íè.

Òàáëèöÿ 12.3
Ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âíóòð³øíüîãî 

òóðèçìóâ ðåã³îí³

¹
ï/ï

Áëîêè

åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³

1. 1) ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â íà îäèíè­
öþ ì³ñòêîñò³ âñ³õ ì³ñöü ðîçì³­
ùåííÿ

1) ÷àñòêà çàéíÿòèõ ó ñôåð³ 
âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â çà­
ãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷îãî 
íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿

2. 2) ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, Ðåí­
òàáåëüí³ñòü îñíîâíî¿ ä³ÿëü­
íîñò³ 

2) ÷àñòêà íàñåëåííÿ òåðèòî­
ð³¿, ùî îäåðæóº ïîñëóãè âíó­
òð³øíüîãî òóðèçìó, %

3. 3) îáñÿã ³íâåñòèö³é â îñíî­
âíèé êàï³òàë

3) ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â íà 1000 
îñ³á íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿

4. 4) ïèòîìà âàãà ïîñëóã âíó­
òð³øíüîãî òóðèçìó â çàãàëü­
íîìó îáñÿç³ ïîñëóã íàñåëåí­
íþ 

Îö³íêà ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïîêàçóº çíèæåí­
íÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó. 
Ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â îáëàñò³ 
íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ³ çä³éñíþâàòè êîìïëåêñ çàõîä³â ç ïðîñó­
âàííÿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà 
âíóòð³øíüîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ.

Îòæå, çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ òóðèñòñüêîãî ðåã³îíó, ï³ä­
âèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ³ ð³âíÿ ÿêîñò³ ðå­
ã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïåðåòâîðþþòü òóðèñòñüêó 
³íôðàñòðóêòóðó ðåã³îíó â ïðèâàáëèâèé îá’ºêò äëÿ ³íâåñòóâàííÿ. 
Òóðèçì òàêîæ ïðèçâîäèòü äî àêòèâ³çàö³¿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó â ðå­
ã³îí³ çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïëàòîñïðîìîæíèõ ñïîæèâà­
÷³â.
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Âèêëèêàíèé ïðèïëèâîì òóðèñò³â ï³äéîì ñïîæèâ÷îãî ðèíêó 
ñòèìóëþº âèðîáíèöòâî ï³äïðèºìñòâ òóðèñòñüêî¿ ³íäóñòð³¿, çàëó­
÷àº íîâèõ ó÷àñíèê³â íà ðèíîê, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïîÿâè òà ðîçâè­
òêó ðàí³øå íåðåíòàáåëüíèõ âèä³â êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðè­
êëàä, âèðîáíèöòâî ³ ïðîäàæ ñóâåí³ð³â). Òîáòî, ðîçâèòîê òóðèçìó 
âèêëèêàº çðîñòàííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ ðåã³îíó, çðîñòàííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ òà ïàòð³î­
òè÷íîãî âèõîâàííÿ íàñåëåííÿ òîùî.

Âðàõîâóþ÷è ñó÷àñíèé ñòàí òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, áàçóþ÷èñü íà 
àíàë³ç³ íîðìàòèâíî¿, íàóêîâî­ïðàêòè÷íî¿ òà ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîð­
ìàö³¿, â÷åíèìè âèÿâëåíî 10 îñíîâíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïåðåøêîäæà­
þòü åôåêòèâíîìó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó â Óêðà¿í³:

1. Íåäîñêîíàëà íîðìàòèâíî­ïðàâîâà áàçà òóðèñòè÷íî­ðå­
êðåàö³éíî¿ ñôåðè, ùî îáìåæóº ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, ³, ÿê ðåçóëüòàò – íèçüêà ïðèâàáëèâ³ñòü ñåðåä 
ñïîæèâà÷³â.

2. Íååôåêòèâíèé ìàðêåòèíã, ÿêèé º ðåçóëüòàòîì íåïðî­
ôåñ³éíîãî çàñòîñóâàííÿ êîøò³â, â³äâåäåíèõ íà ìàðêåòèíãîâó 
ä³ÿëüí³ñòü, ÿê íà ð³âí³ îêðåìî âçÿòî¿ òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿, òàê ³ 
â ìàñøòàáàõ ðåã³îí³â ³ äåðæàâè â ö³ëîìó. Òîáòî íåäîñòàòíüî àê­
òèâíå ïðîñóâàííÿ ÿê îêðåìèõ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã, òàê ³ ö³ëèõ òó­
ðèñòñüêèõ òåðèòîð³é; ôàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü ðåêëàìíèõ òà ³íôîð­
ìàö³éíèõ òóð³â, ïðåñ­òóð³â äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ÇÌ²; îáìåæåí³ñòü 
ðåãóëÿðíî¿ ï³äãîòîâêè, âèäàííÿ òà ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ äðóêîâà­
íèõ ðåêëàìíî­³íôîðö³éíèõ ìàòåð³àë³â ïðî òóðèçì ³ êóðîðòè òà ³í.

3. Íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ìå­
ðåæ³ äîñòóïíèõ ãîòåë³â ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíîãî á³çíå­
ñó, íèçüêèé ð³âåíü êîìôîðòó òóðèñòè÷íèõ çîí.

4. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ì³æ­
íàðîäíèì ñòàíäàðòàì UNWTO (Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çà­
ö³ÿ, àíãë. – World Tourism Organization), íåðîçâèíåíà ñèñòåìà 
âïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, çàâèùåíà ö³íîâà ïîë³òèêà.

Ñàìå ÿê³ñòü çàïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã º òèì ïîêàçíèêîì, çà 
ÿêèì Óêðà¿íà çíà÷íî â³äñòàº â³ä áàãàòüîõ äåðæàâ ç ïîä³áíèì ðå­
êðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì. Óíàñë³äîê öüîãî áàãàòî 
æèòåë³â Óêðà¿íè ââàæàþòü çà ë³ïøå â³äâ³äóâàòè ³íîçåìí³ êóðîðòè, 
îòðèìóþ÷è ôàêòè÷íî çà ò³ æ ãðîø³ íàáàãàòî âèùèé ð³âåíü îáñëó­
ãîâóâàííÿ òà êîìôîðòó, âêëàäàþ÷è òàê ô³íàíñîâ³ êîøòè â åêîíî­
ì³êó ³íøèõ êðà¿í. Äàíèé ôàêò ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðéîçíó íåîáõ³äí³ñòü 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ºâðî­
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ïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, ùî çíà÷íî ïðèñêîðèëî á ðîçâèòîê òóðèçìó 
â Óêðà¿í³ ³ ïðèâåðíóëî á³ëüøå îõî÷èõ â³äïî÷èòè â Óêðà¿í³ ³ç áëèæ­
íüîãî çàðóá³ææÿ.

5. Âèñîêèé ñòóï³íü çíîøåíîñò³ êîìóíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, 
ó ò. ÷. ³íôðàñòðóêòóðè âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, íèçüêà 
ÿê³ñòü á³ëüøîñò³ àâòîøëÿõ³â, òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, íå­
ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â; íåð³âíîì³ðíèé 
ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, äèñáàëàíñ ó 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî­êóëüòóðíèõ ïîñëóã, ïîñëóã ñèñòåìè ðîçâàãè ³ 
â³äïî÷èíêó; â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â á³ëüøîñ­
ò³ ïåðñïåêòèâíîãî òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíèõ öåíòð³â; íåäîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ö³ëîð³÷íî­
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ êóðîðò³â, öåíòð³â ³ çîí.

6. Íåäîáðîñîâ³ñíà ðîáîòà êîíòðîëþþ÷èõ ñòðóêòóð ùîäî  â³ä­
ïîâ³äíîñò³ çàÿâëåíèõ ó ðåêëàìí³é ³íôîðìàö³¿ óìîâàõ â³äïî÷èíêó, 
ïåðåë³êó ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã, ðîçïîâñþäæåíí³ ðåêëàì íî¿ ³íôîð­
ìàö³¿, ñïðàâæíüîìó ñòàíó òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â. Àäæå  ïîïóëÿðíà 
ôîðìà ïðèêðàøàííÿ ³ñíóþ÷îãî ñòàíó, íàâìèñíå ðîçïîâñ þäæåííÿ 
íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñòâîðþº õèáíå âðàæåííÿ ³ äåçîð³ºíòóº 
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ó ïðîöåñ³ âèáîðó ì³ñöü â³äïî÷è íêó.

7. Íåäîñòàòí³ñòü êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó, 
çàìîâ÷óâàííÿ ìîæëèâèõ íåäîë³ê³â ³ ïðîòèïîêàçàíü òóðèñòè÷íèõ 
ïîäîðîæåé, à òàêîæ òðèâàë³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó îòðèìàííÿ 
äîçâîëó íà â³äâ³äóâàííÿ ïåâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ çîíè ç óðàõóâàííÿì 
çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã, ïðàâèë ³ íîðì ïåâíî¿ äåðæàâè.

8. Íåñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåì, ìàñø­
òàáí³ áþðîêðàòè÷í³ ïåðåøêîäè, âèñîê³ ïîäàòêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ, 
ÿê³ âèìàãàþòü çíà÷íèõ ÷àñîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ âèòðàò, â³äñóòí³ñòü 
÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³ ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ – âñå 
öå º âàãîìèìè ïåðåøêîäàìè íà øëÿõó åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíó­
âàííÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ òóðèçìó òà 
ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèçìó â Óêðà¿í³. Íååôåêòèâíå 
ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³íà – ÿê³ñòü» íà ïðîäóêòè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó 
(íà äóìêó òóðèñò³â, ÿê³ñòü óêðà¿íñüêèõ òóðèñòñüêèõ ïðîäóêò³â íå 
â³äïîâ³äàº òèì âèñîêèì ö³íàì, ÿê³ íà íèõ óñòàíîâëåí³) ³ ò. ³í.

9. Ñîö³àëüíî­ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè: íåäîñòàòíÿ âìîò èâî­
âàí³ñòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ç ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³âí åì äîõîä³â íà 
ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; ÷àñòî íè çüêà ïðå­
ñòèæí³ñòü îá’ºêò³â âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; ÷àñòî çàëè øêîâèé ïðèí­
öèï ðîçâèòêó îá’ºêò³â òóðèçìó ùîäî ³íøèõ ñôåð åêîíî ì³êè òà ³í.
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10. Îðãàí³çàö³éíî­ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè: íåäîñòàòí³ ³íâåñòèö³¿ 
â îá’ºêòè òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíî¿ òà çàáåçïå÷óº ³íôðàñòðóêòóðè 
êóðîðò³â ³ ðåêðåàö³éíèõ çîí (îòæå, îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü íàäàâàíèõ 
îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, íåâèñîêà ÿê³ñòü îêðåìèõ ïîñëóã ³ 
ò.ï.); â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó íà ôåäåðàëü­
íîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ, ùî ïðèçâîäèòü äî äåÿêî¿ áåçñèñ­
òåìíîñò³ ³ åï³çîäè÷íîñò³ ðåàë³çîâàíèõ çàõîä³â; íåäîñòàòíüî ðîç­
âèíåíà ñèñòåìà ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôåðè 
òóðèçìó ³ ñåðâ³ñó, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ÿêîñò³ ïîñëóã ³ ð³âí³ îáñëó­
ãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ ³í.

Íå ìîæíà çàïåðå÷óâàòè, ùî â äàíèé ÷àñ ñôåðà âíóòð³øíüî­
ãî òóðèçìó âñå á³ëüøå ïðèâåðòàº óâàãó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
ð³çíèõ ð³âí³â: âåäåòüñÿ àêòèâíà ðîáîòà ç ïðîãðàìíî­ö³ëüîâîãî 
ïëàíóâàííÿ òóðèñòñüêîãî ðîçâèòêó ÿê íà äåðæàâíîìó, òàê ³ íà ðå­
ã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ; àêòèâ³çóºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíî­ïðè­
âàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ òóðèçìó òà ñåðâ³ñó; ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ 
ïåðåðîáëÿþòüñÿ äåðæñòàíäàðòè äëÿ ñåðâ³ñíèõ ³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä­
ïðèºìñòâ òîùî. Îäíàê çä³éñíþâàíó ðîáîòó íåîáõ³äíî ñèñòåìà­
òèçóâàòè. Ãîëîâíèì íàïðÿìêîì ìàº ñòàòè íå ñò³ëüêè ê³ëüê³ñíèé, 
ñê³ëüêè ÿê³ñíèé ðîçâèòîê óæå íàÿâíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ ìàòåð³àëü­
íî­òåõí³÷íî¿ áàçè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³.

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ òà çàö³êàâëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â ç 
³íøèõ êðà¿í íå ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà áåç ïîòóæíî¿ ìàòåð³àëü­
íî­òåõí³÷íî¿ áàçè: ãîòåë³, çàêëàäè õàð÷óâàííÿ, áàçè â³äïî÷èíêó. 
Çàãàëîì, àíàë³çóþ÷è îáñÿã òàêèõ çàêëàä³â â Óêðà¿í³, ìîæíà âè­
çíà÷èòè éîãî ÿê äîñòàòí³é. À ùî äî ìåòîä³â ðîçâ’ÿçàííÿ îñíîâíèõ 
ïðîáëåì, òî ãîëîâíèìè ñåðåä íèõ ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³:

 Ø ñïðèÿííÿ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè Óêðà¿íè ÷åðåç ³í­
âåñòóâàííÿ ó ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íó áàçó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóê­
òóðè;

 Ø ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòàííÿ ïðèðîä­
íî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè;

 Ø ñïðèÿííÿ ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ì³æíàðîäíîãî òóðèç­
ìó;

 Ø ñïðèÿííÿ ïîë³ïøåííþ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ç 
áîêó äåðæàâè äëÿ ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ âíóòð³øí³õ òà 
çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â;

 Ø çä³éñíåííÿ ä³þ÷îãî êîíòðîëþ çà ñòàíäàðòèçàö³ºþ ³ ñåðòè­
ô³êàö³ºþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;

 Ø ïîñèëåííÿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
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 Ø àêòèâíå çä³éñíåííÿ ïîïóëÿðèçàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íè.

Âèñíîâîê . Òóðèçì çà ÷àñè ñâîãî ³ñíóâàííÿ ïåðåòâîðèâñÿ ç 
âàæêîäîñòóïíîãî â³äïî÷èíêó â ³íäóñòð³þ ìàñîâîãî îçäîðîâëåííÿ 
äëÿ ïðåäñòàâíèê³â óñ³õ ð³âí³â íàñåëåííÿ âñ³õ êðà¿í ñâ³òó. Âíóòð³ø­
í³é òóðèçì ñòàâ ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó 
êðà¿íè, âèñòóïàþ÷è ñâîãî ðîäó êàòàë³çàòîðîì ì³æíàðîäíîãî òó­
ðèçìó.

Ó 2012 ðîö³ Óêðà¿íà áóëà âèçíàíà ì³æíàðîäíèì òóðèñòè÷íèì 
ïîðòàëîì «Globe Sports» ÿê îäèí ç íàéö³êàâ³øèõ òóðèñòè÷íèõ íà­
ïðÿìê³â. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â Óêðà¿í³ çðîñòàº ïîïóëÿðí³ñòü 
íà òóðè âèõ³äíîãî äíÿ ç òàêèìè íàïðÿìêàìè: Ëüâ³â, Êðèì, Îäåñà, 
Êàì’ÿíåöü­Ïîä³ëüñüêèé òà Çàêàðïàòòÿ. Öå ïðèçâåäå äî ï³äâè­
ùåííÿ ïîêàçíèê³â â³äâ³äóâàíîñò³ Óêðà¿íè ÿê ³íîçåìíèìè òóðèñòà­
ìè, òàê ³ âíóòð³øí³ìè òà çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ó öþ ñôåðó.

Ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ìîæå áóòè åôåêòèâíèé ëèøå 
çà óìîâè çàïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â çáàëàíñîâàíîãî äåðæàâíî­
ãî ðåãóëþâàííÿ – ïîäàòêîâîãî, ñîö³àëüíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî. 
À òàêîæ, ñòèìóëþâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïð³îðèòåò­
íèì äëÿ äåðæàâè âíóòð³øí³ì òóðèçìîì .

 

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. Ðîçêðèéòå ñóòü ïîíÿòòÿ «âíóòð³øí³é òóðèçì». 
2. ßê³ ÷èííèêè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó âïëèâàþòü íà âíóòð³ø­

í³é òóðèçì?
3. Ïîÿñí³òü ñîö³îêóëüòóðíå çíà÷åííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó. 
4. ßê³ ïðîÿâè íåãàòèâíîãî âïëèâó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó? 
5. Îïèø³òü ³ñòîðè÷í³ ôîðìè ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó. 
6. Íàçâ³òü ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ âíóòð³ø­

íüîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
7. Óêàæ³òü îáìåæóâàëüí³ ÷èííèêè ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ âíóòð³ø­

íüîãî òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.
8. ßóêà ñóòí³ñòü ³ îñîáëèâîñò³ ðèíêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó 
9. Îõàðàêòåðèçóéòå êëàñèô³êàö³þ ðèíê³â âíóòð³øíüîãî òóðèç­

ìó çà ö³ëÿìè ïîäîðîæåé. 
10. Ùî òàêå âíóòð³øí³é òóðèçì ÿê ÷èííèê ðåã³îíàëüíîãî ðîç­

âèòêó?
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"•-•••••5•••%%-5 ,'•-,•••&5

Çàäëÿ çáåðåæåííÿ äîâê³ëëÿ íàøî¿ êðà¿íè, ¿¿ óí³êàëüíèõ òåðè­
òîð³é òà îá’ºêò³â, ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäîîõîðîí­
íèõ òåðèòîð³é â ö³ëÿõ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó íåîáõ³äí³ çíàííÿ ïðî 
ïðèðîäíî­çàïîâ³äíèé ôîíä Óêðà¿íè òà çàïîâ³äíó ñïðàâó â ö³ëîìó. 

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ïðèðîäíî­
çàïîâ³äíîãî ôîíäó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ïîïèòó íàñåëåííÿ â 
îçäîðîâëåíí³ òà â³äïî÷èíêó, òóðèçì³, ñàíàòîðíî­êóðîðòíîìó ë³­
êóâàíí³, ëþáèòåëüñüêîìó òà ñïîðòèâíîìó ðèáàëüñòâ³ ³ ïîëþâàí­
í³ òîùî. Âîíà îðãàí³çîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè àä­
ì³í³ñòðàö³é óñòàíîâ, âëàñíèêàìè ÷è êîðèñòóâà÷àìè òåðèòîð³é òà 
îá’ºêò³â ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó, ùî áåðóòü íà ñåáå â³äïî­
â³äàëüí³ñòü çà ¿õ îõîðîíó òà çáåðåæåííÿ. 

Ìåòîþ  ðîçä³ëó º âèâ÷åííÿ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåà­
ö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³ÿõ. Îñíîâíèìè 
îá’ºêòàìè òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ º íàö³îíàëüí³ ïàðêè, ïðèðîäí³ 
ïàðêè, çàêàçíèêè, ïàì’ÿòêè ïðèðîäè, äåíäðîëîã³÷í³ ïàðêè òà áî­
òàí³÷í³ ñàäè, ë³êóâàëüíî­îçäîðîâ÷³ ì³ñöåâîñò³ é êóðîðòè. Óñ³ ïå­
ðåðàõîâàí³ îá’ºêòè âèêîíóþòü ôóíêö³þ îõîðîíè ïðèðîäè.

13.1. Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òå­
ðèòîð³ÿõ ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó;
13.2. Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà ïðèðîäîîõîðîííèõ òå­
ðèòîð³ÿõ: ïîíÿòòÿ, îñîáëèâîñò³, îñíîâí³ íàïðÿìè çä³é­
ñíåííÿ;
13.3. Âïëèâ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó íà òåðèòîð³¿ òà îá’ºêòè 
ÏÇÔ.

"678
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Ïðèðîäîîõîðîíí³ òåðèòîð³¿ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü íà Çåìë³ 
ó çáåðåæåíí³ ¿¿ ïðèðîäíîãî êàðêàñó, â³äòâîðåíí³ æèòòÿ òà á³îëî­
ã³÷íîãî ð³çíîìàí³òòÿ. Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ æîäí³é 
ñâ³òîâ³é ïðîáëåì³ íå áóëî ïðèñâÿ÷åíî ñò³ëüêè ð³øåíü ÎÎÍ, Êîí­
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âåíö³é, ñàìì³ò³â êåð³âíèê³â êðà¿í, âèùèõ îðãàí³â âëàäè äåðæàâ, 
ñâ³òîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òîùî, ÿê çáåðåæåííþ á³îëîã³÷íîãî ð³çíî­
ìàí³òòÿ òà éîãî ñòàëîìó âèêîðèñòàííþ. Ñòàí á³îñôåðè áåçïîñå­
ðåäíüî àáî îïîñåðåäêîâàíî âèçíà÷àº óñ³ ãîëîâí³ ñôåðè æèòòÿ 
ñóñï³ëüñòâà, ÿê äóõîâí³ ³ ìàòåð³àëüí³, òàê ³ ïîë³òè÷í³.

Íèí³ çíèùåíî àáî äóæå çì³íåíî áëèçüêî 65 % óãðóïîâàíü 
òà åêîñèñòåì ïëàíåòè. Çíèùåííÿ á³îð³çíîìàí³òòÿ, éîãî çàáðóä­
íåííÿ ³ ðîçðèâ ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â ïðèçâåëè äî ãëîáàëüíî¿ 
åêîëîã³÷íî¿ êðèçè (çì³íè êë³ìàòó; ðóéíóâàííÿ îçîíîâîãî øàðó; 
çàáðóäíåííÿ ìàòåðèê³â òà îêåàí³â âàæêèìè ìåòàëàìè, õ³ì³÷íèìè 
ñïîëóêàìè, íàôòîïðîäóêòàìè; îïóñòåëþâàííÿ; êèñëîòíèõ äîù³â; 
çíèùåííÿ, òðàíñôîðìàö³¿ òà ïîã³ðøåííÿ á³îð³çíîìàí³òòÿ), ÿêà â 
îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ³ñòîòíî ïîã³ðøèëà ñâ³òîâó åêîíîì³êó, ïîë³òè­
êó, êë³ìàò òîùî.

Óêðà¿íà – íàéá³ëüø ðîçîðàíà äåðæàâà ªâðîïè (ð³ëëÿ îõîïëþº 
55 % òåðèòîð³¿). Âîíà º «ë³äåðîì» çà ïëîùåþ åðîäîâàíèõ çåìåëü 
(áëèçüêî 30 % ñ³ëüãîñïóã³äü). Öå ñòîñóºòüñÿ ³ ïëîù³ ïðèðîäíî¿ 
ðîñëèííîñò³ íà îäíó ëþäèíó, ÿêà º íàéìåíøîþ ³ ñòàíîâèòü ëèøå 
0,35 ãà. Ïëîùà çàïîâ³äíèõ çåìåëü ó 2,5 ðàçè ìåíøà â³ä ñåðåäíüî­
ºâðîïåéñüêî¿. ² íàâïàêè, çàáðóäíåí³ñòü àòìîñôåðè ó äâà­÷îòèðè 
ðàçè á³ëüøà, à ê³ëüê³ñòü ÷èñòî¿ âîäè íà îäíîãî ìåøêàíöÿ – ó 10 
ðàç³â ìåíøà. Ó êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè ÷èííèêàìè öå íåãàòèâíî ïî­
çíà÷àºòüñÿ íà çäîðîâ’¿ òà ñîö³àëüíèõ óìîâàõ ëþäåé ³ â³äïîâ³äíî 
íà ñåðåäí³é òðèâàëîñò³ æèòòÿ, ùî íà 10­12 ðîê³â êîðîòøà, í³æ ó 
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ.

Äîñâ³ä êðà¿í Çàõ³äíî¿ òà Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè (Àíãë³¿, Ôðàíö³¿, 
Øâåéöàð³¿, Í³ìå÷÷èíè, ×åõ³¿, Ïîëüù³ òà ³í.) ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³ä­
í³ñòü îáîâ’ÿçêîâîãî äîòðèìàííÿ, ùîíàéìåíøå, òðüîõ âèìîã, à 
ñàìå: ñòóïåíÿ ðîçîðàíîñò³ çåìåëü, ÿêèé íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâà­
òè 20­30 % òåðèòîð³¿ äåðæàâè (ùî òàê ³ º â öèõ êðà¿íàõ), âèñîêîãî 
â³äñîòêà çàïîâ³äíîñò³ òà â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâñòâà. Ïðèì³ðîì, 
ó Øâåéöàð³¿ çàïîâ³äíà ïëîùà ñòàíîâèòü 18,5 %, Àâñòð³¿ – 25 %, 
Í³ìå÷÷èí³ – 24%.

Ðåêðåàö³éí³ ïîòîêè, çîð³ºíòîâàí³ íà òåðèòîð³¿, ùî îõîðîíÿ­
þòüñÿ, ãåíåðóþòüñÿ ïåðåâàæíî â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. ×àñòèíà 
òóðèñò³â íàïðàâëÿºòüñÿ â íàö³îíàëüí³ ïàðêè âëàñíî¿ êðà¿íè àáî 
êîíòèíåíòó (öå îñîáëèâî õàðàêòåðíî äëÿ ÑØÀ, Êàíàäè, êðà¿í 
Ï³âí³÷íî¿ ªâðîïè, ßïîí³¿), ïðîòå çðîñòàº ÷àñòêà òóðèñò³â, ÿê³ â³ä­
â³äóþòü êðà¿íè ç åêçîòè÷íîþ ïðèðîäîþ, íàñåëåííÿì ³ êóëüòóðîþ 
(êðà¿íè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ Àôðèêè, Àç³¿, Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè, Àâ­
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ñòðàë³ÿ ³ Îêåàí³ÿ). ßê ïðèêëàä ìîæíà çãàäàòè Êîñòà­Ð³êó: 27% âñ³­
º¿ òåðèòîð³¿ (50 òèñ. êâ. êì) âõîäÿòü äî ñêëàäó íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â 
³ ðåçåðâàò³â, ÿê³ â³äâ³äóþòü 66% âñ³õ òóðèñò³â, ïðèáóâàþòü â êðà¿­
íó; ùîð³÷íî ê³ëüê³ñòü åêîòóðèñòñêèõ ïðèáóòò³â çðîñòàº íà 781 òèñ. 
Ç ÷èñëà êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ âèñîêèé ïîïèò íà âíóòð³øí³é åêî­
òóðèçì äåìîíñòðóþòü Òà¿ëàíä òà ²íäîíåç³ÿ. Ðÿä íàéá³ëüø àòðàê­
òèâíèõ íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â ñâ³òó ìàº ùîð³÷íó â³äâ³äóâàí³ñòü, ïî­
ð³âíÿííó ç â’¿çíèìè òóðèñòñüêèìè ïîòîêàìè áàãàòüîõ êðà¿í, àáî 
ïåðåâåðøóº ¿õ (â³ä 1 äî 15 ìëí. îñ³á íà ð³ê). Ðåéòèíã íàéá³ëüø â³ä­
â³äóâàíèõ ïàðê³â íàâåäåíèé ó òàáë. 13.1.

Òàáëèöÿ 13.1
Íàéá³ëüø â³äâ³äóâàí³ íàö³îíàëüí³ ïàðêè ªâðîïè òà Ï³âí³÷íî¿ Àìå­

ðèêè [8]

Ðåéòèíã Íàçâà ïàðêó Êðà¿íà

×èñëî â³ä­
â³äóâà÷³â 

â ð³ê, ìëí. 
÷îë.

1 Lake District Âåëèêîáðèòàí³ÿ 14,80

2 Great Smoky ÑØÀ 10,10

3 Yorkshire Dales Âåëèêîáðèòàí³ÿ 9,5

4 Peak District Âåëèêîáðèòàí³ÿ 8,75

5 Broads Âåëèêîáðèòàí³ÿ 8,0

6 North York Moors Âåëèêîáðèòàí³ÿ 7,0

7 Grand Canyon ÑØÀ 4,75

8 Snowdonia Âåëèêîáðèòàí³ÿ 4,27

9 Pembrokeshire Coast Âåëèêîáðèòàí³ÿ 4,20

10 Brecon Beacons Âåëèêîáðèòàí³ÿ 4,15

11 Loch Lomond and the 
Trossachs

Âåëèêîáðèòàí³ÿ 4,0

12 Yosemite ÑØÀ 3,90

13 Yellowstone ÑØÀ 3,50

14 Rocky Mountain ÑØÀ 3,40

15 Banff Êàíàäà 3,30
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Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ðîçøèðåííÿ òà äèâåðñèô³êà­
ö³¿ ðèíêîâèõ í³ø òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ. Ñòðóêòóðà ôîðì ³ âè­
ä³â ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ ïîñò³éíî 
óñêëàäíþºòüñÿ çà ðàõóíîê ïîÿâè íîâèõ âèä³â ³ ð³çíîìàí³òíèõ êîì­
á³íàö³é òðàäèö³éíèõ çàíÿòü íà ïðèðîä³. Ïîçèòèâíó äèíàì³êó ÷èñëà 
ó÷àñíèê³â äåìîíñòðóþòü àêòèâí³ âèäè ðåêðåàö³¿. Áàãàòî ôàõ³âö³â 
â³äçíà÷àþòü ðîçâèòîê ÿê «ëåãêîãî» åêîòóðèçìó (â ïåðøó ÷åðãó, 
òðåê³íãó, ê³ííîãî, âåëîñèïåäíîãî òóðèçìó), ùî âèìàãàº âèñî­
êîãî êîìôîðòó äëÿ ïåðåáóâàííÿ íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ, 
³ «æîðñòêîãî», åêñòðåìàëüíîãî òóðèçìó, ñïðÿìîâàíîãî íà îñâî­
ºííÿ ñêëàäíèõ ìàðøðóò³â ³ ÿê³ îáõîäÿòüñÿ ì³í³ìóìîì êîìôîðòó 
(ðàôòèíã, êàÿê³íã, ñïåëåîòóðèçì, ñêåëåëàç³ííÿ, äàéâ³íã ³ ³í.).

Çàòðåáóâàíèìè çàëèøàþòüñÿ ï³çíàâàëüíî­ïðèðîäí³ (åêîëî­
ãî­ïðîñâ³òíèöüê³) é åòíîêóëüòóðí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ïðèðîäî­
îõîðîííî¿ òåðèòîð³¿, â íàéìåíø³é ì³ð³ ðåàë³çóþòüñÿ ðîçâàæàëüí³ 
ïðîãðàìè òà òóðè â ðàìêàõ Ì²ÑÅ­³íäóñòð³¿. Ìèñëèâñüêèé òóðèçì, 
ó ò.÷. ë³öåíç³éíèé, õàðàêòåðíèé äëÿ íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â àôðèêàí­
ñüêèõ êðà¿í, ï³ä âïëèâîì åêîëîã³÷íîãî ðóõó ñêîðî÷óºòüñÿ àáî íà­
áóâàº íîâèõ ôîðìè (íàïðèêëàä, ôîòîïîëþâàííÿ).

Çðîñòàííÿ (à â ðàç³ ïîòðåáè – ñêîðî÷åííÿ) ñïîæèâ÷î¿ àóäèòî­
ð³¿ îõîðîíþâàíèõ òåðèòîð³é ìîæå áóòè äîñÿãíåíèé çà ðàõóíîê ðî­
áîòè â ð³çíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíòàõ, ó ò.÷. øëÿõîì îáñëóãîâóâàííÿ 
îñ³á ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï, ç ð³çíèì ð³âíåì äîõîäó, ùî âèêîðèñòî­
âóþòü ð³çí³ âèäè òðàíñïîðòó òîùî. Äëÿ ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
òóðèçìîì íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ ðåêîìåíäóþòüñÿ ðåãó­
ëÿðí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³é, î÷³êóâàíü â³äâ³äóâà÷³â ³ 
¿õ ñòàâëåííÿ äî ïðîïîíîâàíèõ òóð³â ³ ïðîãðàì.

Íàéá³ëüøèé ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíî­
ãî ïðîäóêòó òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ õàðàêòåðíèé äëÿ òåðèòîð³é 
Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè. Òåðèòîð³¿ òà îá’ºêòè ÏÇÔ Àç³¿ é Àôðèêè â³ä­
ð³çíÿþòüñÿ ïîð³âíÿíî âóçüêîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ 
ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè òåðèòîð³¿ ³ òðàäèö³éíèìè ï³äõîäà­
ìè äî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

Â Óêðà¿í³ ìàñîâèé ïðèðîäîçîð³ºíòîâàííèé òóðèçì îòðèìàâ 
ðîçâèòîê ç ê³íöÿ XIX ñò., à ïðèíöèïè åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó áóëè 
çàêëàäåí³ âæå â ä³ÿëüíîñò³ Êðèìñüêîãî ã³ðñüêîãî êëóáó. Îö³íèòè 
ñó÷àñíèé ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà óêðà­
¿íñüêèõ òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ íåìîæëèâî ÷åðåç â³äñóòí³ñòü 
ñèñòåìàòè÷íîãî ìîí³òîðèíãó òà óñ³÷åííÿì ñòðóêòóðè ñòàòèñòè÷­
íèõ çâ³ò³â. Ó äàíèõ äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè ô³ãóðóþòü ê³ëüê³ñí³ ïî­
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êàçíèêè, ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ äî åêîëîãî­ïðîñâ³òíèöüêî¿ òà 
òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ïðèðîäíèõ çàïîâ³äíèê³â ³ íàö³­
îíàëüíèõ ïàðê³â Óêðà¿íè, à ñààìå: ÷èñëî â³äâ³äóâà÷³â åêîëîã³÷íèõ 
ñòåæîê, ìóçå¿â ³ â³çèò­öåíòð³â [33].

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ ïðè­
çâîäèòü äî çíà÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â. Çà îö³íêàìè, ïî­
äîðîæ³ â òåðèòîð³¿, ùî îõîðîíÿþòüñÿ ÑØÀ, ïðèíîñÿòü ùîð³÷íèé 
ñóêóïíèé äîõ³ä â 14,2 ìëðä. äîë. ³ çàáåçïå÷óþòü 300 òèñ. ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, ó òîé ÷è ³íøèé ñïîñ³á ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèçìîì; äëÿ ïîòðåá 
åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó ùîð³÷íî ïðîâîäèòüñÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã íà 
ñóìó ïîíàä 55 ìëí. äîë. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ïðèðîäîçîð³ºíòîâàí­
íèé ³ åêîëîã³÷íèé òóðèçì ñòàº áþäæåòîôîðìóþ÷èì ñåãìåíòîì 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, íàïðèêëàä, â Ï³âäåíí³é Àôðèö³ çà ïðè­
áóòêîâ³ñòþ â³í âèïåðåäæàº âèäîáóòîê àëìàç³â; ó Ï³âí³÷í³é Àìåðè­
ö³ ëèøå ó÷àñíèêè òóð³â ïî ñïîñòåðåæåííþ çà ïòàõàìè (áëèçüêî 30 
ìëí. îñ³á) ïðèíîñÿòü á³ëüøå 20 ìëí. äîë. íà ð³ê.

Ðîçðàõóíêè ïîêàçóþòü, ùî âåëè÷èíà ïðèáóòêó çàëåæèòü â³ä 
÷èñëà ëþäèíî­äí³â, ïðîâåäåíèõ â³äâ³äóâà÷àìè ïðîòÿãîì ðîêó, à 
òàêîæ â³ä ñåðåäí³õ âèòðàò îäíîãî ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî òóðèñ­
òà. Âèòðàòè â³äâ³äóâà÷³â âèçíà÷àþòüñÿ, ñòóïåíåì ðîçâèòêó ³íô­
ðàñòðóêòóðè, øèðîòîþ àñîðòèìåíòó ïîñëóã ³ ÿê³ñòþ ñåðâ³ñó. Õî÷à 
â ðîçâèíåíèõ êðà¿í âîíè â ö³ëîìó âèù³, í³æ ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâè­
âàþòüñÿ, à â ìåæàõ îäí³º¿ êðà¿íè çíà÷íî âàð³þþòü. Òàê, ó íàö³î­
íàëüíèõ ïàðêàõ Âåëèêîáðèòàí³¿ ìàêñèìàëüí³ òà ì³í³ìàëüí³ äîáîâ³ 
âèòðàòè òóðèñò³â â³äð³çíÿþòüñÿ á³ëü í³æ ó 10 ðàç³â.

Áàãàòî äîñë³äíèê³â â³äçíà÷àþòü ñêëàäí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ îö³í­
êè äîõîä³â â³ä åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó òà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òå­
ðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ ó ö³ëÿõ òóðèçìó, îñê³ëüêè âàãîìà ÷àñòèíà 
äîõîä³â óòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ìóëüòèïë³êàö³éíîãî åôåêòó, ùî 
âèíèêàº â ñóì³æíèõ ç ðåêðåàö³ºþ ³ òóðèçìîì ãàëóçÿõ (âèðîáíè­
öòâî ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, òðàíñôåð, ðîçäð³áíà 
òîðã³âëÿ, ïðîêàò òóðèñòñüêîãî ñïîðÿäæåííÿ òà ³í.). Êð³ì òîãî, åêî­
íîì³÷íèé âïëèâ òóðèçìó íà òåðèòîð³þ, ùî îõîðîíÿºòüñÿ, ñêëàäíî 
âèÿâèòè é îö³íèòè òîìó, ùî òðåáà âðàõóâàòè âåëè÷èíó çáèòêó, 
ïîâ’ÿçàíîãî ç³ çì³íîþ ïîïóëÿö³¿ òâàðèí ó ðàéîíàõ ðåêðåàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ç ïîã³ðøåííÿì óìîâ âåäåííÿ ïîëþâàííÿ òà ñêîðî÷åí­
íÿì ïëîù³ çáèðàííÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà ³í.

Ï. ²ãëñ, Ñ. Ìàê Êóë ó ïåðåë³êó ðåêîìåíäàö³é äî çá³ëüøåííÿ 
åêîíîì³÷íèõ âèãîä â³ä ðîçâèòêó òóðèçìó íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ 
ÏÇÔ óêàçóþòü:
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 Ø çá³ëüøåííÿ ÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â äî òèõ ìàñøòàá³â, ïîêè äî­
õîäè â³ä òóðèñò³â íå ïåðåâèùóþòü âèòðàòè íà îðãàí³çàö³þ òóðèç­
ìó, ³ íå âèíèêàº íåáåçïåêà íåãàòèâíîãî åêîëîã³÷íîãî åôåêòó;

 Ø çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ ïåðåáóâàííÿ òóðèñòà íà òåðèòîð³¿, 
ùî ñòâîðþº á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ì³ñöåâî¿ ïðîäóê­
ö³¿ òà ïîñëóã;

 Ø çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â ç á³ëüøîþ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæ­
í³ñòþ;

 Ø îðãàí³çàö³ÿ íî÷³âë³ íà òåðèòîð³¿ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ;
 Ø îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ á³ëüøîãî ÷èñ­

ëà ö³êàâèõ ïîä³é;
 Ø ì³í³ì³çàö³ÿ â³äòîêó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ç òåðèòîð³é òà 

îá’ºêò³â ÏÇÔ.
Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ ³ âèñòóïàõ øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ ç 

90­õ ðð. XX ñò. óòâåðäèëàñÿ òåçà ïðî òå, ùî ïðèðîäíèé òóðèçì íå 
ìîæå áóòè åêâ³âàëåíòíèé åêîëîã³÷íîìó, ÿêùî â³í íå ïðîäóêóº ë³ï­
øèé çàõèñò. Öå ïåðåäáà÷àº, ùî ÷àñòèíà äîõîä³â â³ä åêñïëóàòàö³¿ 
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ äëÿ ö³ëåé ðå­
êðåàö³¿ ïîâèííà áóòè âêëàäåíà â îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ ÿêîñò³ ðå­
ñóðñ³â. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóæèòè ïîë³òèêà àâñòðàë³éñüêîãî óðÿäó 
ùîäî åêñïëóàòàö³¿ Âåëèêîãî Áàð’ºðíîãî ðèôà: ò³ òóðîïåðàòîðè, 
ÿê³ îòðèìóþòü ïðèáóòîê â³ä òóðèñòñüêèõ ïðîãðàì íà éîãî óçáå­
ðåææ³, âíîñÿòü ùîð³÷íèé ïëàò³æ íà éîãî çàõèñò; çàãàëüíèé îáñÿã 
òàêèõ ïëàòåæ³â ñòàíîâèòü áëèçüêî 15 ìëí. äîë. íà ð³ê.

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇ Ô ðîç­
âèâàºòüñÿ â íàïðÿìêó ñò³éêîñò³ (çáàëàíñîâàíîñò³) [1 1]. Ï³ä 
ñò³éêèì (çáàëàíñîâàíèì) ðåêðåàö³éíèì ïðèðîäîêîðèñòó âàí­
íÿì ðîçóì³ºòüñÿ ãàðìîí³éíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ïðè  ÿêîìó 
äîñÿãàºòüñÿ áàëàíñ ì³æ ñîö³àëüíèìè, åêîíîì³÷íèìè é åêîëî­
ã³÷íèìè ³íòåðåñàìè, çàáåçïå÷óºòüñÿ åôåêòèâíå âèêîðè ñòàííÿ 
ïðèðîäíîãî òà êóëüòóðíîãî ñïàäêó ³ çáåð³ãàºòüñÿ ÿê³ ñòü ðåêðå­
àö³éíîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü. UNWTO ( Âñåñâ³ò­
íÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ, àíãë. – World Tourism Or ganization) 
äî ÷èñëà îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ñòàëîãî òóðèçìó â³äíîñè òü: çðîñ­
òàííÿ âèêîðèñòàííÿ ïîíîâëþâàíèõ äæåðåë åíåðã³¿; çíè æåííÿ 
ñïîæèâàííÿ âîäè; ì³í³ì³çàö³þ â³äõîä³â; âèêîðèñòàííÿ  ïðîäóê­
ò³â ÿê³ á³îëîã³÷íî ðîçêëàäàþòüñÿ; çáåðåæåííÿ á³îð³ç íîìàí³ò­
òÿ, êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà òðàäèö³éíèõ ö³ííîñòåé; ï ³äòðèìêó 
ì³æêóëüòóðíîãî âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ òîëåðàíòíîñò³; ãåí åðóâàí­
íÿ ì³ñöåâèõ äîõîä³â; êîîïåðóâàííÿ ç ì³ñöåâèìè ãðîìà äàìè; 
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ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ òóðèñòñüêîãî á³çíåñó ïî çä³éñíåí íþ äîâ­
ãîñòðîêîâèõ ³íâåñòèö³é.

Ç ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü ó ðàìêàõ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ðåêðåàö³¿ ³ òóðèçìó âèïëèâàº, ùî íàéá³ëüøå ¿¿ ïðèíöèïè ðåàë³çó­
þòüñÿ â ðàìêàõ åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó. Îäíàê íå ìîæíà ïîãîäè­
òèñÿ ç äóìêîþ â÷åíèõ ïðî òå, ùî ò³ëüêè íàö³îíàëüí³ ïàðêè ìàþòü 
ïîòåíö³àë, íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçâèòêó ñòàëîãî é åêîëîã³÷íîãî òó­
ðèçìó; ñåðåä ïðè÷èí çãàäóºòüñÿ òîé ôàêò, ùî íàö³îíàëüí³ ïàðêè 
º ºäèíèìè â ðåã³îíàõ ñòðóêòóðàìè, çäàòíèìè âçÿòè íà ñåáå ôóíê­
ö³¿ ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òà ìîí³òîðèíãó òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî º íåîäì³ííîþ óìîâîþ ðîçâèòêó åêîòóðèçìó. Òåõíîëîã³¿ òà ìå­
íåäæìåíò ñò³éêî¿ ðåêðåàö³¿ ³ òóðèçìó ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
â óñ³õ òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ. Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ 
ìîæóòü ç³ãðàòè ì³æíàðîäí³ ïðîãðàìè ñåðòèô³êàö³¿ ó÷àñíèê³â åêî­
ëîã³÷íîãî òóðèçìó. Íàïðèêëàä, Green Globe (ì³æíàðîäíà ïðîãðà­
ìà ñåðòèô³êàö³¿, ðîçðîáëåíà ñïåö³àëüíî äëÿ ³íäóñòð³¿ ïîäîðîæåé 
³ òóðèçìó êëàñó «ëþêñ») ñï³ëüíî ç Àñîö³àö³ºþ ç åêîòóðèçìó Àâ­
ñòðàë³¿ ðîçðîáèëà ïðîãðàìè ç ðîçâèòêó åêîòóðèçìó, ùî ñòâîðþ­
þòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìåíåäæåð³â ïðèðîäíî­çàïîâ³äíèõ 
òåðèòîð³é.

Íà ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ â Ñåâ³ëü¿ â 1995 ð îôîðìèëàñÿ 
³äåÿ âèêîðèñòàííÿ á³îñôåðíèõ òåðèòîð³é ÿê ïîë³ãîí³â äëÿ äåìîí­
ñòðàö³¿ ðåàëüíèõ ðåçóëüòàò³â êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó, â ò.÷. ó 
ñôåð³ òóðèçìó.

Ðåêðåàö³ÿ ³ òóðèçì àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ íà òåðèòîð³ÿõ òà 
îá’ºêòàõ, ùî ìàþòü íåäåðæàâíó ôîðìó âëàñíîñò³. Ïðèâàòí³ ðå­
çåðâàòè ïðåäñòàâëåí³ ïðèâàòíèìè ïàðêàìè, ïðèâàòíèìè ìèñ­
ëèâñüêèìè çàêàçíèêàìè, äîñë³äíèìè ñòàíö³ÿìè óí³âåðñèòåò³â. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì ðîçøèðþºòüñÿ ìåðåæà êîëåêòèâíèõ îõîðîíþâà­
íèõ òåðèòîð³é äëÿ êîð³ííèõ íàðîä³â ³ ì³ñöåâèõ ãðîìàä. ßê ïðàâè­
ëî, ïðèðîäîîõîðîíí³ òåðèòîð³¿ öüîãî òèïó ñòâîðþþòüñÿ â êðà¿íàõ 
ç³ ñòàá³ëüíîþ ïîë³òè÷íîþ é åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ ³ ðîçâèíåíèì 
çåìåëüíèì çàêîíîäàâñòâîì (ÑØÀ, Êàíàäà, Ï³âäåííà Àôðèêà, 
Êîñòà­Ð³êà ³ ò. ³í.). Íàéá³ëüøîþ ïðèâàòíîþ ñèñòåìîþ ïðèðîäî­
îõîðîííèõ òåðèòîð³é ó ñâ³ò³ º Íàö³îíàëüíå Òîâàðèñòâî îõîðîíè 
ïðèðîäè â ÑØÀ, ùî îá’ºäíóº 1300 ïðèâàòíèõ ïðèðîäíèõ ðåçåð­
âàò³â. Öÿ îðãàí³çàö³ÿ ³í³ö³þº ðîçâèòîê, ïåðø çà âñå, åêîëîã³÷íîãî 
òóðèçìó ³ ðîçðîáëÿº ì³æíàðîäí³ ïðîãðàìè ïëàíóâàííÿ, òðåí³íãè 
äëÿ åêñêóðñîâîä³â, ðîçâèòêó ìåðåæ³ ñòîÿíîê äëÿ íî÷³âë³ òà âåäåí­
íÿ á³çíåñó äëÿ ìåíåäæåð³â ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é.
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Îñîáëèâ³ñòþ ïðèâàòíèõ òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ º ïð³îðè­
òåò êîìåðö³éíèõ ôîðì òóðèçìó; ò³ñíà ñï³âïðàöÿ ç ì³ñöåâèìè ãðî­
ìàäàìè; ñïåöèô³êîþ òåðèòîð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè º ðîçòàøóâàííÿ 
ïðèâàòíèõ òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ ïîáëèçó äåðæàâíèõ íàö³î­
íàëüíèõ ïàðê³â, ó ìåæàõ âåëèêèõ êóðîðò³â.

Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó íà îá’ºêòàõ ³ òåðèòîð³ÿõ 
ÏÇÔ

Äî 80­õ ðð. XX ñò. ðîçâèòîê ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îõî­
ðîíþâàíèõ òåðèòîð³ÿõ ÷àñòî íîñèëî áåçñèñòåìíèé õàðàêòåð ³ íå 
ïîãîäæóâàëîñÿ ç ïëàíàìè ðîçâèòêó ñàìèõ ïðèðîäîîõîðîííèõ 
òåðèòîð³é òà ñóì³æíèõ òåðèòîð³é. Íàïðèê³íö³ XX – ïî÷àòêó XXI ñò. 
óòâåðäèëîñÿ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ ³ òóðèç­
ìó, â ðàìêàõ ÿêîãî âèçíà÷àëèñÿ ìåòà, çàâäàííÿ, ïð³îðèòåòè ðîç­
âèòêó ðåêðåàö³¿ íà ïåðñïåêòèâó ³ ñïîñîáè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó ïîâèíí³ óâ’ÿçóâàòèñÿ 
ç íàö³îíàëüíèìè ³ ðåã³îíàëüíèìè ñòðàòåã³ÿìè ñîö³àëüíî­åêî­
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó, íàö³îíàëüíèìè ñòðàòåã³ÿìè ðîçâèòêó ïðè­
ðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é, òóðèçìó, òðàíñïîðòó, ö³ëüîâèìè 
êîìïëåêñíèìè ïðîãðàìàìè îñâîºííÿ òåðèòîð³¿ òà ¿¿ ðåñóðñíîãî 
ïîòåíö³àëó òà ³íøèìè äîêóìåíòàìè äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ. 
Äî ðîçðîáêè ñòðàòåã³é ïîâèíí³ çàëó÷àòèñÿ ãðóïè, ùî ìàþòü áåç­
ïîñåðåäí³é ³íòåðåñ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì íà òåðèòîð³ÿõ 
òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ: ¿õ ñï³âðîá³òíèêè, òóðèñòè, òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿, 
ì³ñöåâ³ ñï³ëüíîòè òà êîð³íí³ íàðîäè, ìåøêàíö³ ñóñ³äí³õ íàñåëåíèõ 
ïóíêò³â, îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ë³öåíç³éí³ ñëóæáè, îðåí­
äàð³, íàóêîâî äîñë³äí³ óñòàíîâè, ìàðêåòèíãîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÇÌ².

×àñòî ïëàíè ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó ñòàíîâëÿòü îñî­
áëèâèé ðîçä³ë ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ðîçâèòêó ïðèðîäîîõîðîííèõ 
òåðèòîð³é, àëå â ñèëó îñîáëèâî¿ âàæëèâîñò³ öüîãî íàïðÿìêó ä³­
ÿëüíîñò³ äëÿ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ ÏÇÔ âîíè ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ ó 
âèãëÿä³ îêðåìîãî äîêóìåíòà. Ó ñòðàòåã³ÿõ ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ ³ òó­
ðèçìó íà áàç³ îõîðîíþâàíèõ ïðèðîäíèõ òåðèòîð³é íå ò³ëüêè îïè­
ñóºòüñÿ çàãàëüíà ìîäåëü îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, àëå ìîæóòü âèêëàäàòèñÿ êîíêðåòí³ ìåòîäèêè ðîçðà­
õóíêó ãðàíè÷íî äîïóñòèìèõ íàâàíòàæåíü ³ ïëàíè óïðàâë³ííÿ íèìè.

Ó êîíòåêñò³ ãåîãðàô³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ îð­
ãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó âèð³øóþòüñÿ ïèòàííÿ:

 Ø òðàíñïîðòíî¿ äîñòóïíîñò³ îá’ºêò³â ³ òåðèòîð³é ÏÇÔ;
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 Ø ðîçì³ùåííÿ òóðèñòñüêèõ ñòîÿíîê ³ ì³ñöü íî÷³âë³ (³ñíóº äâ³ 
ñï³ðí³ òî÷êè çîðó;

 Ø ðîçì³ùåííÿ ãîòåë³â âñåðåäèí³ îá’ºêò³â (íàö³îíàëüí³ ïàðêè 
Àôðèêè) ³ çà ìåæàìè íèõ, íà ñóì³æíèõ òåðèòîð³ÿõ);

 Ø ôóíêö³îíàëüíîãî çîíóâàííÿ êàòåãîð³é ÏÇÔ;
 Ø ðîçì³ùåííÿ ³íôðàñòðóêòóðíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â;
 Ø îïòèì³çàö³¿ îáñÿãó òóðèñòñüêîãî ïîòîêó òà éîãî ðîçïîä³ëó 

ïî ïðèðîäîîõîðîíí³é òåðèòîð³¿.
Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ íàêîïè÷åíèé âåëèêèé äîñâ³ä ï³äõîä³â ³ 

ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà òåðèòîð³ÿõ òà 
îá’ºêòàõ ÏÇÔ (òàáë. 13.2).

Òàáëèöÿ 13.2
Ï³äõîäè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðåêðåàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà òåðè­

òîð³ÿõ ³ îá’ºêòàõ ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó [29]

Ï³äõîäè äî 
óïðàâë³ííÿ

Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ

Îðãàí³çàö³éí³ Åêîíîì³÷í³ Òåðèòîð³àëüí³

Óïðàâë³ííÿ 
ïðîïîçèö³ºþ

­ çá³ëüøåííÿ ÷èñ­
ëà ïðîïîíîâàíèõ 
âèä³â çàíÿòü ³ äî­
äàòêîâèõ ïîñëóã
­ äåòàëüíå ³íôîð­
ìóâàííÿ òóðèñò³â 
ïðî òåðèòîð³¿ òà 
îá’ºêòè ÏÇÔ
­ ïðîñóâàííÿ 
òåðèòîð³é òà 
îá’ºêò³â ÏÇÔ ç 
íàö³î íàëüíèìè 
ò ó ð è ñ ò ñ ü ê è ì è 
àãåíòñòâàìè

­ ââåäåííÿ äè­
ôåðåíö³éîâà­
íî¿ ñèñòåìè ö³í 
íà ïîñëóãè

­ çá³ëüøåííÿ 
÷èñëà ì³ñöü 
äëÿ â³äâ³äóâàíü
­ çá³ëüøåííÿ 
ìåðåæ³ åêîëî­
ã³÷íèõ ñòåæîê 
³ åêñêóðñ³éíèõ 
ìàðøðóò³â

óïðàâë³ííÿ
ïîïèòîì

­ îáìåæåííÿ ÷àñó 
ïåðåáóâàííÿ
­ îáìåæåííÿ ÷èñ­
ëà â³äâ³äóâà÷³â / 
ðîçì³ðó ãðóï
­ äåìàðêåòèíã

­ ââåäåííÿ 
ï³ëüãîâèõ ö³í 
íà â³äâ³äóâàííÿ 
â íåïîïóëÿðí³ 
ñåçîíè ðîêó

­ ïîä³ë ïîòîê³â 
òóðèñò³â ç ð³ç­
íèìè ïîòðåáà­
ìè
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 13.2

­ ³íôîðìóâàííÿ 
ïðî àëüòåðíà­
òèâí³ òåðèòîð³¿ 
äëÿ â³äâ³äóâàííÿ

­ ââåäåííÿ ïî­
ï å ð å ä í ü î ã î 
ðåçåðâóâàííÿ 
ì³ñöü

­ ââåäåííÿ 
ãðàô³êà ³ íà­
ïðÿìê³â ðóõó 
òóðèñò³â

óïðàâë³ííÿ
ðåñóðñàìè

­ ïðîâåäåííÿ çà­
õèñíèõ çàõîä³â
­ ï³äâèùåííÿ 
ñò³éêîñò³ òåðè­
òîð³¿ äî íàâàíòà­
æåíü

­ ââåäåííÿ 
øòðàô³â çà ïî­
ðóøåííÿ ðå­
ñóðñîêîðèñòó­
âàííÿ

­ óñêëàäíåííÿ 
äîñòóïó äî íàé­
á³ëüø ö³ííèõ 
ðåñóðñ³â (ïåðå­
øêîäè; â³äñóò­
í³ñòü äîð³ã)

óïðàâë³ííÿ
âïëèâîì

­ çì³íà òèïó âè­
êîðèñòàííÿ òåðè­
òîð³¿
­ ââåäåííÿ ñå­
çîííèõ îáìåæåíü
­ âèìîãà âèçíà­
÷åíèõ íàâè÷îê ³ / 
àáî îáëàäíàííÿ 
ó òóðèñò³â; êâàë³­
ô³êàö³¿ òóðîïåðà­
òîð³â
­ çàáîðîíà ñòî­
ÿíîê / âèêîðèñ­
òàííÿ àâòîòðàí­
ñïîðòó / êîíåé / 
ââåçåííÿ äîìàø­
í³õ òâàðèí

­ ââåäåííÿ 
(çá³ëüøåííÿ) 
âõ³äíî¿ ïëàòè â 
ïåð³îä ìàêñè­
ìàëüíîãî â³ä­
â³äóâàííÿ

­ çîíóâàííÿ, 
â ò.÷. êîíöåí­
òðàö³ÿ àáî ðîç­
îñåðåäæåííÿ 
ðåêðåàö³éíîãî
íàâàíòàæåííÿ
­ çàáîðîíà íà 
ïåðåñóâàí íÿ 
ïîçà ñòåæêàìè

 
Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì âèäîì óïðàâë³ííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ 

îðãàí³çàö³ºþ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó º çîíóâàííÿ: âîíî äàº ë³ïøå 
ðîçóì³ííÿ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ö³ííîñò³ ðå­
êðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó òà éîãî ðîçïîä³ëó âñåðåäèí³ ïðèðîäîîõî­
ðîííî¿ òåðèòîð³¿, à òàêîæ äîçâîëÿº óïðàâëÿòè ðåêðåàö³éíèìè ïî­
òîêàìè ³ íàâàíòàæåííÿìè. Ó ðÿä³ êðà¿í (Çîêðåìà, â Êàíàä³) ä³þòü 
ñòàíäàðòí³ ï³äõîäè äî çîíóâàííÿ âñ³õ òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ, 
îäíàê ðàö³îíàëüíèì ìåòîäîì, íà íàøó äóìêó, º ³íäèâ³äóàëüíå çî­
íóâàííÿ äëÿ êîæíî¿ ç êàòåãîð³¿ ÏÇÔ ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñïåöèô³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé.
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Ñåðåä àêòóàëüíèõ ïðîáëåì, îáãîâîðþâàíèõ â ñåðåäîâèù³ 
ãåîãðàô³â, åêîëîã³â, ÷ëåí³â ïðèðîäîîõîðîííèõ îðãàí³çàö³é, ãðî­
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, âëàäíèõ ñòðóêòóð, ùî ñòîñóþòüñÿ ðîçâèòêó 
ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó íà îõîðîíþâàíèõ òåðèòîð³ÿõ, â³äçíà÷åí³:

 Ø â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî íîðìàòèâíî­ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íàö³îíàëüíèõ òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ 
ÏÇÔ;

 Ø â³äñóòí³ñòü ºäèíèõ ìåòîäèê âèçíà÷åííÿ ðåêðåàö³éíèõ íà­
âàíòàæåíü ³ ðîçðàõóíêó ðåêðåàö³éíî¿ ºìíîñò³ òåðèòîð³é;

 Ø íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó çàãàëüíî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè;

 Ø íåâèçíà÷åí³ñòü ñòàíäàðò³â íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ ³ ö³íîóòâîðåííÿ;

 Ø íåðîçðîáëåí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó â³äðàõóâàííÿ 
ô³íàíñîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îõîðîíó òà 
â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíî¿ òà êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ³ íà ïîòðåáè ì³ñ­
öåâèõ ñï³âòîâàðèñòâ;

 Ø ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ 
ÏÇÔ ç íàäì³ðíîþ ðåêðåàö³éíî¿ îñâîºííÿì;

 Ø ³íôîðìàö³éíî­³ì³äæåâ³ ïðîáëåìè.

13.2. •••••••!"#• $!%&'#!()' #• *•+•,$,,-,•,##+- 
)••+),•!%-: *,#%))%/ ,(,0&+4,()!/ ,(#,4#! #•*•%5+ 

6$!"(#•##%

Ó ìèíóëîìó, òà çäåá³ëüøîãî íèí³, ïðîöåñ â³äíîâëåííÿ æèòòº­
âèõ ñèë òðàäèö³éíî ìàº åêñòåíñèâíèé õàðàêòåð ³ ïîâ’ÿçàíèé ç óÿâ­
ëåííÿì ïðî ñïîê³é ÿê íàéêðàùó ôîðìó â³äïî÷èíêó. Öå çóìîâëåíî 
òèì, ùî â õîä³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà íàì³òèâñÿ ñåðéîçíèé äèñ­
áàëàíñ ì³æ âèòðà÷àííÿì ñèë òà ¿õ â³äíîâëåííÿì, ÿêèé ïðèçâîäèòü 
äî çðîñòàííÿ çàõâîðþâàíîñò³ – îñîáëèâî íà õðîí³÷í³ õâîðîáè, 
ïîã³ðøåííÿ ïàðàìåòð³â çäîðîâ’ÿ ó ä³òåé ³ ï³äë³òê³â, óïîâ³ëüíåííÿì 
òåìïó çá³ëüøåííÿ ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ. ²íôîðìàòèçàö³ÿ, 
ìåõàí³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â çì³ùóº àêöåíò ç ô³çè÷íî¿ âòîìè 
íà íåðâîâó. Ïðè öüîìó òðåáà ïàì’ÿòàòè, ùî íåðâîâî­ïñèõîëîã³÷­
íå â³äíîâëåííÿ íàáàãàòî ñêëàäí³øå, í³æ ô³çè÷íå. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
çðîñòàº ðîëü àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïðè­
ðîäíèõ óìîâ ³ ðåñóðñ³â, ùî ïåðåâîäèòü ïîä³áíó ä³ÿëüí³ñòü ó ðîç­
ðÿä ðåêðåàö³éíî¿. Çà äàíèìè ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, àêòèâíèé 
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â³äïî÷èíîê çäàòåí çíèçèòè ð³âåíü çàõâîðþâàíîñò³ íà ñåðöåâî­ñó­
äèíí³ òà ïñèõ³÷í³ õâîðîáè ìàéæå íà ïîëîâèíó, îðãàí³â äèõàííÿ – 
íà 25­40%, îïîðíî­ðóõîâî¿ ñèñòåìè – íà 25%, îðãàí³â òðàâëåííÿ 
– íà 20­25 %. Ó ïåðøèé ì³ñÿöü ï³ñëÿ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó ïðî­
äóêòèâí³ñòü ïðàö³ çðîñòàº íà 15­25 %, ùî äàº ñåðåäíüîð³÷íå ¿¿ 
çá³ëüøåííÿ íà 3 %. Â³äïîâ³äíî, çðîñòàº ïîòðåáà ó â³äïî÷èíêó òà 
ðåêðåàö³¿.

Ðåêðåàö³ÿ íà ïðèðîäíî­çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ 
ïåðåäáà÷àº ñèñòåìó çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíó ç â³äíîâëåííÿì çà ìåæ­
àìè ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ó âèçíà÷åíèõ çã³äíî ç ÷èííèì 
çàêîíîäàâñòâîì ì³ñöÿõ, âèòðà÷åíèõ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
(òðóäîâî¿, íàâ÷àëüíî¿, ïîáóòîâî¿) ðîçóìîâèõ, äóõîâíèõ ³ ô³çè÷­
íèõ ñèë ëþäèíè, ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàãàëüíîîçäîðîâ÷îãî, 
êóëüòóðíî­ðîçâàæàëüíîãî ³ ï³çíàâàëüíîãî â³äïî÷èíêó, òóðèçìó, 
ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ, ëþáèòåëüñüêîãî òà ñïîðòèâíî­
ãî ðèáàëüñòâà ³ ïîëþâàííÿ òîùî [22, 23, 31].

Òåðì³í «ðåêðåàö³ÿ» åòèìîëîã³÷íî âèâîäèòüñÿ ç ëàòèíñüêîãî 
recreatio (òâîðåííÿ çàíîâî, â³äíîâëåííÿ; ðàí³øå îçíà÷àëî ïåðå­
ðâó äëÿ â³äïî÷èíêó ì³æ óðîêàìè â øêîë³; à òàêîæ ïðèì³ùåííÿ äëÿ 
ðîçâàã ó÷í³â) òà ôðàíöóçüêîãî recreation (ðîçâàãà, â³äïî÷èíîê; 
çì³íà ä³é, ùî îõîïëþº òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ³ õàðàêòåðèçóº ïðîñò³ð, 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç öèìè ä³ÿìè).

Îòæå, ïîíÿòòÿ «ðåêðåàö³ÿ» õàðàêòåðèçóº íå ëèøå ïðîöåñ â³ä­
íîâëåííÿ ñèë ëþäèíè ³ ñèñòåìó â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, à é ïðîñò³ð, ó 
ÿêîìó âîíè çä³éñíþþòüñÿ.

Îòæå, ðåêðåàö³ÿ – öå ñèñòåìà çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñ­
òàííÿì â³ëüíîãî ÷àñó ëþäåé äëÿ ¿õ îçäîðîâ÷î¿, êóëüòóðíî­îçíà­
éîì÷î¿ ³ ñïîðòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñïåö³àë³çîâàíèõ òåðèòîð³ÿõ, ÿê³ 
çíàõîäÿòüñÿ ïîçà ¿õ ïîñò³éíèì ïîìåøêàííÿì. Àáî ðåêðåàö³ÿ – öå 
ïðîöåñ â³äíîâëåííÿ ô³çè÷íèõ, äóõîâíèõ ³ íåðâîâî ïñèõ³÷íèõ ñèë 
ëþäèíè, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ñèñòåìîþ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ³ 
çä³éñíþºòüñÿ ó â³ëüíèé â³ä ðîáîòè ÷àñ.

Ðåêðåàíòàìè (â³äïî÷èâàþ÷³, òóðèñòè, â³äâ³äóâà÷³) ó ìåæàõ òå­
ðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ º îñîáè, ÿê³ â³äíîâëþþòü ó âèçíà÷åíèõ 
çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ì³ñöÿõ ñâî¿ ðîçóìîâ³, äóõîâí³ òà 
ô³çè÷í³ ñèëè ÷åðåç çàãàëüíîîçäîðîâ÷èé ³ êóëüòóðíî­ï³çíàâàëü­
íèé â³äïî÷èíîê, òóðèçì, ñàíàòîðíî­êóðîðòíå ë³êóâàííÿ, ëþáè­
òåëüñüêå òà ñïîðòèâíå ðèáàëüñòâî ³ ïîëþâàííÿ òîùî.

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ïðèðîä­
íî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó (ÏÇÔ) ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ïîïèòó íà­
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ñåëåííÿ â îçäîðîâëåíí³ òà â³äïî÷èíêó, òóðèçì³, ñàíàòîðíî­êó­
ðîðòíîìó ë³êóâàíí³, ëþáèòåëüñüêîìó òà ñïîðòèâíîìó ðèáàëüñòâ³ 
³ ïîëþâàíí³ òîùî [5]. Âîíà îðãàí³çîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ï³äðîç­
ä³ëàìè àäì³í³ñòðàö³é óñòàíîâ, âëàñíèêàìè ÷è êîðèñòóâà÷àìè òå­
ðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ, ÿê³ áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ 
îõîðîíó òà çáåðåæåííÿ.

ßêùî ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ìåæàõ óñòàíîâè ÏÇÔ Óêðà¿íè 
çä³éñíþºòüñÿ íà óìîâàõ îðåíäè, òî êîøòè, îäåðæàí³ â³ä íå¿, ðîç­
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ, ùî âèçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³ 
ïðî îðåíäó.

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çîâóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ôóíê­
ö³îíàëüíîãî çîíóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â (ÍÏ) ³ ðåã³îíàëüíèõ 
ëàíäøàôòíèõ ïàðê³â (ÐËÏ), á³îñôåðíèõ çàïîâ³äíèê³â (ÁÇ), à òà­
êîæ â ìåæàõ ïàðê³â­ïàì’ÿòîê ñàäîâî­ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà, áî­
òàí³÷íèõ ñàä³â, çîîïàðê³â, äåíäðîïàðê³â. ßê íàóêîâî­ï³çíàâàëüíà 
òà îñâ³òíüî­âèõîâíà ðåêðåàö³ÿ ìîæå ïðàêòèêóâàòèñÿ â îõîðîííèõ 
çîíàõ ïðèðîäíèõ çàïîâ³äíèê³â (ñïîñòåðåæí³ âåæ³ ç â³äïîâ³äíèì 
îïòè÷íèì îáëàøòóâàííÿì, îá’¿çíèé ê³ííèé òóðèñòè÷íèé ìàðøðóò 
âåðõè ÷è íà òà÷àíö³ òîùî), àáî â ñåðåäèí³ çàïîâ³äíèêà íà åêîëî­
ãî­îñâ³òí³õ ñòåæêàõ, â ìóçåÿõ, êóëüòîâèõ îá’ºêòàõ òîùî ó ñóïðîâî­
ä³ åêñêóðñîâîäà ÷è ïðàö³âíèê³â ñëóæáè îõîðîíè. Ó òåðèòîð³àëüíèõ 
ìåæàõ çàêàçíèê³â ³ ïàì’ÿòîê ïðèðîäè âîíà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 
çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ ¿õ îõîðîíè òà çáåðåæåííÿ â³äïîâ³äíî äî 
ïîëîæåííÿ ïðî çàêàçíèê òà îõîðîííèõ çîáîâ’ÿçàíü âëàñíèê³â 
àáî êîðèñòóâà÷³â çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê, âîäíèõ òà ³íøèõ ïðèðîäíèõ 
îá’ºêò³â, îãîëîøåíèõ çàêàçíèêîì ÷è ïàì’ÿòêîþ ïðèðîäè.

Äî óñòàíîâ ÏÇÔ Óêðà¿íè, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü ³ çä³éñíþþòü ðå­
êðåàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, íàëåæàòü: ÍÏÏ; ÁÇ; ÐËÏ; ïàðêè­ïàì’ÿòêè 
ñàäîâî­ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà; áîòàí³÷í³ ñàäè; çîîïàðêè; äåíäðî­
ïàðêè.

Ñåðåä íèõ íàéá³ëüøîãî ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà­
áóëà â ÍÏÏ ³ ÐËÏ. ²ç öüîãî ïîãëÿäó íàçâàí³ ôîðìè çàïîâ³äàííÿ é 
ïðèðîäîîõîðîííîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º íà äàíèé ÷àñ íàé­
á³ëüø ñîö³àëüíî êîðèñíèìè é åêîíîì³÷íî âèã³äíèìè.

Åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ìåæàõ ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîí­
äó Óêðà¿íè ñòàíîâèòü ñîáîþ ð³çíîâèä ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñ­
ò³ ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé, ÿê³ íå ïåðåâèùóþòü 16 ãîäèí (ó 
ìåæàõ ñâ³òëî¿ ÷àñòèíè äíÿ), òîáòî áåç íî÷³âë³ (áåç ðîçáèòòÿ íà­
ìåò³â ³ ðîçêëàäàííÿ âîãíèù), ó ñóïðîâîä³ ôàõ³âöÿ­åêñêóðñîâîäà 
çà çàçäàëåã³äü ñêëàäåíèìè ìàðøðóòàìè äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç 
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âèçíà÷íèìè ì³ñöÿìè, ïàì‘ÿòêàìè ïðèðîäè, ³ñòîð³¿, êóëüòóðè, ìó­
çåÿìè òîùî. Ã³ä (åêñêóðñîâîä), ÿêèé íàäàº ó÷àñíèêàì ïîäîðîæ³ 
åêñêóðñ³éíî­³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³ òà ³íø³ ïîñëóãè, ïîâèíåí 
âîëîä³òè ôàõîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ì³ñöåïåðåáóâàííÿ, âèçíà÷í³ 
ì³ñöÿ, îá‘ºêòè ïîêàçó, à òàêîæ ìîâîþ ñâîº¿ êðà¿íè ÷è ìîâîþ ³íî­
çåìíèõ òóðèñò³â àáî çàãàëüíîçðîçóì³ëîþ äëÿ íèõ ìîâîþ.

Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ðåêðåàö³¿ â ìåæàõ òåðèòîð³é ÏÇÔ º 
åêîòóðèçì. Â³í îá’ºäíóº âñ³ ò³ âèäè òóðèçìó, ÿê³ çîð³ºíòîâàí³ íà 
äîâãîòðèâàëå çáåðåæåííÿ ïðèðîäíîãî äîâê³ëëÿ (çîêðåìà, çà­
ïîâ³äíèõ ëàíäøàôò³â), ôîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî­ãóìàí³ñòè÷­
íîãî ñâ³òîãëÿäó, íàëàãîäæåííÿ ãóìàííèõ ñòîñóíê³â ç ì³ñöåâèì 
íàñåëåííÿì òà îðãàíàìè ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñî­
âî­åêîíîì³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ðåã³îí³â.

Çàãàëüíå ïðàâèëî åêîòóðèçìó, ùî â³äð³çíÿº éîãî â³ä «òðàäè­
ö³éíîãî» òóðèçìó – öå íàÿâí³ñòü äîñèòü ñóâîðèõ ïðàâèë ïîâåä³í­
êè, çíà÷íî æîðñòê³øèõ, í³æ íà çâè÷àéíèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóòàõ. 
Òàêà ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ åêîòóðèçìó, ïåðåäóñ³ì åêñêóðñ³é, 
ó ìåæàõ ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç îá­
ëàøòóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ ñòåæîê ³ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â. Öå äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèêîíàòè äâà âàæëèâèõ çàâäàííÿ:

1) çàáåçïå÷èòè â³äâ³äóâà÷àì íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â (³íøèõ 
ðåêðåàö³éíèõ îá’ºêò³â ÏÇÔ) ÿêíàéïîâí³øå îçíàéîìëåííÿ ç ì³ñ­
öåâèìè ëàíäøàôòàìè, ö³ííèìè ïðèðîäíèìè òà êóëüòóðíèìè 
îá’ºêòàìè òîùî;

2) ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ ðåêðåàö³¿ íà çàïîâ³äí³ òåðèòîð³¿.
Çä³éñíåííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ íà ðåêðåà­

ö³éíèõ òåðèòîð³ÿõ ÏÇÔ. Ðåêðåàö³éíèìè òåðèòîð³ÿìè ÏÇÔ, ó ìåæ­
àõ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ åêîòóðèñòñüêà ä³ÿëüí³ñòü, º ä³ëÿíêè ñóø³, 
ïîâ³òðÿíîãî ³ âîäíîãî ïðîñòîðó, ïðèçíà÷åí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ìàñî­
âîãî â³äïî÷èíêó é îçäîðîâëåííÿ íàñåëåííÿ, òóðèçìó, ëþáèòåëü­
ñüêîãî òà ñïîðòèâíîãî ðèáàëüñòâà ³ ïîëþâàííÿ, ô³çè÷íî¿ êóëüòó­
ðè òà ñïîðòó, ³ ÿê³ çà íàÿâíîñò³ ïðèðîäíèõ ë³êóâàëüíèõ ÷èííèê³â 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ.

Íà òåðèòîð³ÿõ ÏÇÔ, çã³äíî ç ¿õ çîíóâàííÿì, ìîæå ïðîâîäèòè­
ñÿ ðåêðåàö³ÿ – åêñòåíñèâíà ÷è ³íòåíñèâíà.

Íà òåðèòîð³ÿõ åêñòåíñèâíî¿ ðåêðåàö³¿ ç ìåòîþ îãëÿäó ì³ñöå­
âîñò³ òà â³äïî÷èíêó ãîëîâíî ñòâîðþþòüñÿ òóðèñòñüê³ ìàðøðóòè, 
åêñêóðñ³éí³ òà ïðîãóëÿíêîâ³ åêîëîãî­îñâ³òí³ ñòåæêè (ë³í³éí³, ðà­
ä³àëüí³, ê³ëüöåâ³), îáëàäíóþòüñÿ ì³ñöÿ äëÿ íî÷³âë³ (õèæ³, á³âóà÷í³ 
ñòîÿíêè) òîùî. Ó ö³é ï³äçîí³ íà ñïåö³àëüíî âèä³ëåíèõ ³ â³äïîâ³äíî 
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îáëàäíàíèõ ä³ëÿíêàõ äîçâîëÿºòüñÿ çä³éñíåííÿ ïðîìèñëîâèõ âè­
ä³â åêîòóðèçìó – ëþáèòåëüñüêå òà ñïîðòèâíå ðèáàëüñòâî, çáè­
ðàííÿ ãðèá³â, äèêîðîñëèõ ïëîä³â ³ ÿã³ä, ôîòîìèñëèâñòâî («òèõå 
ïîëþâàííÿ»). Ö³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþþòüñÿ ï³ä åêîëîã³÷íèì 
êîíòðîëåì ïðàö³âíèê³â (ðåéíæåð³â) ñëóæáè äåðæàâíî¿ îõîðîíè 
ÍÏÏ.

Íà òåðèòîð³ÿõ ³íòåíñèâíî¿ ðåêðåàö³¿ íà áàç³ ðîçì³ùåíèõ òóò 
ðåêðåàö³éíèõ çàêëàä³â ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ: ã³ðñüêîëèæí³ êîìï­
ëåêñè, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü ëèæí³ ïîëÿ, òðàñè, êàíàòí³ (êð³ñåëü­
í³, áóãåëüí³) ï³äéîìíèêè, òðàìïë³íè, ëüîäîâ³ ñòàä³îíè òîùî. Çà­
ðóá³æíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü òàêîæ, ùî ïðèâàáëèâèìè é åêîíîì³÷íî 
âèã³äíèìè çàêëàäàìè º ðåêðåàö³éíî­àêâàòîð³àëüí³ êîìïëåêñè, äî 
ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü ïëÿæ³, çóïèíêè äëÿ ÿõò ³ ÷îâí³â, åë³íã³, ãîòåë³ 
òà îá’ºêòè îáñëóãîâóâàííÿ.

Âëàøòóâàííÿ â ìåæàõ ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é åêîëîã³÷­
íèõ ñòåæîê ³ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â çäàòíå âèêîíàòè äâà âàæëè­
âèõ çàâäàííÿ:

1) çàáåçïå÷èòè â³äâ³äóâà÷àì ÍÏÏ òà ³íøèõ ïðèðîäîîõîðîí­
íèõ óñòàíîâ ÿêíàéïîâí³øå îçíàéîìëåííÿ ç ¿¿ ëàíäøàôòàìè, ö³í­
íèìè ïðèðîäíèìè òà êóëüòóðíèìè îá’ºêòàìè òîùî,

2) ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ ðåêðåàö³¿ íà ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå 
çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³é.

Îñòàííº çàâäàííÿ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè îáìå­
æåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ðåêðåàíò³â íà ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå 
ìîæëèâå ò³ëüêè ïðè äîïóñòèìèõ âåëè÷èíàõ ðåêðåàö³éíèõ íàâàí­
òàæåíü. Åêîëîã³÷í³ ñòåæêè òà ìàðøðóòè îáìåæóþòü ö³ íàâàíòà­
æåííÿ çàâäÿêè êàíàë³çàö³¿ ïîòîê³â ðåêðåàíò³â ïî òåðèòîð³¿ ïðè­
ðîäîîõîðîííèõ óñòàíîâ. Ïðè öüîìó çîñåðåäæåííÿ îñíîâíî¿ ìàñè 
â³äïî÷èâàþ÷èõ ³ òóðèñò³â óçäîâæ ñòåæîê ³ ìàðøðóò³â âèìàãàº îñî­
áëèâî ðåòåëüíîãî ïëàíóâàííÿ öèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â.

Òóðèñòè÷íèé ìàðøðóò – çàçäàëåã³äü íàì³÷åíèé ñóá’ºêò òó­
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïëàíîâî­êàðòîãðàô³÷í³é îñíîâ³ ³ â³äïîâ³ä­
íî îáëàäíàíèé òóðèñòè÷íèìè çíàêàìè (ìàðêåðàìè) é åëåìåíòà­
ìè ³íôðàñòðóêòóðè øëÿõ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ (äîðîãè, ñòåæêè, 
âîäí³ îá’ºêòè òîùî) ç âèçíà÷åíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ àêòèâíîãî ïå­
ðåì³ùåííÿ òóðèñò³â ÷åðåç ãåîãðàô³÷í³ ïóíêòè òà çàïëàíîâàíèì 
êîìïëåêñîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Òóðèñòè÷íèé ìàðøðóò ìîæíà ðîçóì³òè äâîÿêî: âóçüêî – ÿê 
íàïðÿìîê, òîïîãðàô³÷íî âèçíà÷åíèé íà ì³ñöåâîñò³ ³ êàðò³, ³ øèðî­
êî – ÿê òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Â îñòàííüîìó âèïàäêó â³í, ìàþ÷è 
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ñïîæèâíó âàðò³ñòü, çàäîâîëüíÿº ïðèðîäíó ïîòðåáó ëþäåé â àê­
òèâíîìó â³äïî÷èíêó ³ ðåàë³çóºòüñÿ (òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè) ÷åðåç 
êóï³âëþ­ïðîäàæ.

Åêîëîã³÷íà ñòåæêà – ñïåö³àëüíèé ìàðøðóò, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ 
íà ïðèðîäíî­çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³ÿõ ç ìåòîþ äåìîíñòðàö³¿ ïðèðî­
äîîõîðîííèõ, åñòåòè÷íèõ òà êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé. Òàê³ ìàðøðóòè 
ìîæóòü ïðîõîäèòè ÷åðåç óðáàí³çîâàí³, ³íäóñòð³àëüí³, ñ/ã ëàíä­
øàôòè.

Ôîðìóâàííþ åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè ïåðåäóº ¿¿ åêîëîã³÷íà åêñ­
ïåðòèçà, ðîçðîáëåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ äîêóìåíòàö³¿ (ïîãîäæåí­
íÿ ç êîðèñòóâà÷åì íà â³äâåäåííÿ çåìåëü ³ ñòâîðåííÿ åêîëîã³÷íî¿ 
ñòåæêè, âñòàíîâëåííÿ ùèò³â, àíøëàã³â òîùî). Äîâæèíà åêîëî­
ã³÷íî¿ ñòåæêè îáìåæåíà (íå á³ëüøå 2 êì), øèðèíà 1­1,5 ì. Íà ¿¿ 
ìàðøðóò³ îáëàäíóþòü çóïèíêè äëÿ ïåðåïî÷èíêó. Âàæëèâî ìàðø­
ðóò ñòåæêè ïðîêëàäàòè òàê, ùîá îáìèíàòè íàéá³ëüø âðàçëèâ³ 
åêîñèñòåìè, âèäè ôëîðè òà ôàóíè, ãåîëîã³÷í³ óòâîðåííÿ. Òàêîæ 
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñåçîíí³ îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó æèâèõ îðãà­
í³çì³â (ãí³çäóâàííÿ, öâ³ò³ííÿ àëåðãåí³â, íåðåñò òîùî) ³ çà ïîòðåáè 
ïðèçóïèíÿòè àêòèâíå àíòðîïîãåííå íàâàíòàæåííÿ.

Íà ìàðøðóò³ ìîæóòü áóòè ðîçì³ùåí³ ðåêðåàö³éí³ òà ñàí³òàðíî­
ã³ã³ºí³÷í³ îá’ºêòè. ²íôîðìàö³éí³ ñòåíäè, àíøëàãè, çíàêè ðîçòàøî­
âóþòü ïî âñüîìó ìàðøðóòó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîïåðåäæóâàëüíî¿, 
ï³çíàâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ñõåìà ìàðøðóòó òà íàïðÿìè, â³äñòàí³, 
ö³ííîñò³, ïðàâèëà ïîâåä³íêè, ïåðåñòîðîãè òà ïîïåðåäæåííÿ ùîäî 
ð³çíèõ ÿâèù ÷è îá’ºêò³â íà ìàðøðóò³, âèòÿãè ³ç çàêîíîäàâ÷èõ äîêó­
ìåíò³â, ìàëþíêè, çíàêè), ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ ¿õ åñòåòè÷í³ñòü 
³ îïòèìàëüíå ñïðèéíÿòòÿ.

Êîæíà ñòåæêà ïîâèííà ìàòè ñâîþ íàçâó, íîìåð, ìàðêóâàííÿ 
(ó âèãëÿä³ ñïåö³àëüíèõ ñòàíäàðòíèõ çíàê³â­ñèìâîë³â ñòåæêè, ñìó­
æîê ÷è êðóæê³â, ÿê³ ðîçì³ùóþòü íà äåðåâàõ, ñêåëÿõ, äîðîç³, íå ïî­
øêîäæóþ÷è ¿õ). Äëÿ êîæíî¿ ñòåæêè âèäàþòü ïóò³âíèê, äå ïîäàºòüñÿ 
³íôîðìàö³ÿ ïðî ³ñòîð³þ ñòâîðåííÿ, ïðèðîäí³ òà ³ñòîòêî­êóëüòóðí³, 
êóëüòîâ³ ÷è ³íø³ ö³ííîñò³, îïèñóºòüñÿ ìàðøðóò, íàâîäèòüñÿ êàðòî­
ñõåìà, ïðàâèëà ïîâåä³íêè, çðàçêè çíàê³â, îêðåì³ êðàºâèäè, ôîòî 
ðîñëèí, òâàðèí, ³íøèõ îá’ºêò³â, ùî ìîæóòü çóñòð³òèñÿ íà ìàðø­
ðóò³.

Ñòàí åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè ïîñò³éíî êîíòðîëþºòüñÿ, ïðîâî­
äÿòüñÿ ðåêîíñòðóêö³¿, îíîâëåííÿ îáëàäíàííÿ, à òàêîæ ïðîâîäèòü­
ñÿ ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ ïðèðîäîîõîðîííîãî çàêîíîäàâñòâà òà 
ïðàâèë ïîâåä³íêè â³äâ³äóâà÷³â.
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Âàæëèâå ì³ñöå â åêîòóðèçì³ ïîñ³äàº ðåêëàìà åêîëîã³÷íî¿ 
ñòåæêè (òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó):

 Ø êîðîòêèé îïèñ åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè ÷è òóðèñòè÷íîãî ìàðø­
ðóòó (íàçâà, äîâæèíà, ïî÷àòêîâèé òà ê³íöåâèé ïóíêòè, ãîëîâí³ 
îá’ºêòè ñïîñòåðåæåííÿ);

 Ø êîíòàêòíà àäðåñà òà â³äïîâ³äàëüíèé ï³äðîçä³ë (îñîáà);
 Ø ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè;
 Ø ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îäÿãó òà ñïîðÿäæåííÿ â³äâ³äóâà÷³â;
 Ø ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ó íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèõ ì³ñöÿõ ìàþòü áóòè ïåðåäáà÷åí³ ìàé­
äàí÷èêè äëÿ ïåðåïî÷èíêó, áåñ³ä, ñïîñòåðåæåíü, ôîòî­ òà ê³íî­
çéîìîê òîùî.

Ó ìåæàõ åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè ÷è òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó ìàº 
ãàðàíòóâàòèñÿ áåçïåêà ïåðåáóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â, âðàõîâóâàòèñÿ 
ìîæëèâ³ ðèçèêè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ äîù³â (ãðîçè), ñí³­
ãîïàä³â, øòîðì³â, ïîæåæ òîùî. Ì³ñöÿ ðèçèêó â³äïîâ³äíî îáëàä­
íóþòüñÿ ì³ñòêàìè, ïîðó÷íÿìè, ñòåæêè ïîêðèâàþòüñÿ ãðàâ³ºì ÷è 
ïîñèïàþòüñÿ ï³ñêîì òîùî.

Ïîïåðåäæåííÿ â³äâ³äóâà÷³â ïðî ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ á³îòè÷í³ 
òà àá³îòè÷í³ âïëèâè ìàº áóòè â³äîáðàæåíî ó ïàì’ÿòö³ â³äâ³äóâà÷à 
(åêîòóðèñòà). Òàêîæ âñòàíîâëþºòüñÿ ðàçîâà ì³ñòê³ñòü â³äâ³äóâà­
íîñò³ åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè (òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó).

Â³äâ³äóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ åêñêóðñ³éíèìè (òóðèñòè÷íèìè) 
ãðóïàìè ï³ä êåð³âíèöòâîì åêñêóðñîâîäà (çäåá³ëüøîãî ôàõ³âöÿìè 
çàïîâ³äíèõ óñòàíîâ), à òàêîæ éîãî ïîì³÷íèêà (ïîì³÷íèê³â), ÿêùî 
â ìåæàõ åêîëîã³÷íî¿ ñòåæêè (òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó) º ì³ñöÿ ðè­
çèêó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â. Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü åêñêóðñàíò³â åêñ­
êóðñ³éíî¿ (òóðèñòè÷íî¿) ãðóïè çàçâè÷àé íå ìàº ïåðåâèùóâàòè 
30 îñ³á. Â³äâ³äóâàííÿ ìîæå áóòè áåç ñóïðîâîäó åêñêóðñîâîäà, àëå 
ïðèðîäîîõîðîííà óñòàíîâà ìîæå íàäàâàòè â îðåíäó ïðîãðàâà÷³ 
÷è êàñåòè ç ³íôîðìàö³ºþ.

Äëÿ ïðîñòîðîâîãî îáìåæåííÿ ðåêðåàö³éíèõ íàâàíòàæåíü 
âçäîâæ òðàñ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â òà åêîëîã³÷íèõ ñòåæîê ïðîïî­
íóºòüñÿ âëàøòîâóâàòè ïðèðîäîçàõèñí³ ë³í³éí³ êîðèäîðè øèðèíîþ 
äî 20 ì, ÿê³ ïîâèíí³ ñòðèìóâàòè â³ëüíå ïåðåñóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â 
ïàðêó ïîçà òóðèñòñüêîþ òðàñîþ ÷è åêñêóðñ³éíîþ (ïðîãóëÿíêî­
âîþ) ñòåæêîþ.

Ïîïóëÿðèçàö³ÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ìåæàõ ÏÇÔ çä³é­
ñíþºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè (âèäàìè):

 Ø Åêñêóðñ³¿ ìàðêîâàíèìè åêîîñâ³òí³ìè ñòåæêàìè ç êîðîòêî­
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ñòðîêîâèì (â³ä 5­10 ãîäèí äî 1­2 äí³â) â³äïî÷èíêîì (áåç ðîçáèòòÿ 
íàìåò³â ³ ðîçêëàäàííÿ âîãíèù) ó ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ ì³ñöÿõ;

 Ø Íàóêîâî­ï³çíàâàëüíèé ï³øîõ³äíèé åêîòóðèçì. Äëÿ ðîçâè­
òêó ï³øîõ³äíîãî òóðèçìó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè íàÿâí³ âñ³ íåîáõ³äí³ 
ïåðåäóìîâè. Ïðîòå íàéêðàùèìè ì³ñöÿìè äëÿ ïîøèðåííÿ äàíîãî 
âèäè òóðèçìó º ã³ðñüê³ ñèñòåìè Êàðïàò ³ Êðèìó. Íàïðèêëàä, ïî­
ïóëÿðíèìè â ìåæàõ Êàðïàòñüêîãî ÍÏÏ º ìàðøðóòè íà î. Íåñàìî­
âèòå, ã. Õîì’ÿê ³, çâè÷àéíî, íà Ãîâåðëó;

 Ø Âåëîñèïåäíèé åêîòóðèçì (ïðîãóëÿíêè, ïîäîðîæ³ íà âåëî­
ñèïåäàõ);

 Ø Ëèæíèé, âêëþ÷àþ÷è ã³ðñüêîëèæíèé, åêîòóðèçì (ëèæí³ ïî­
äîðîæ³ òà ïðîãóëÿíêè) (ÍÏÏ «Âèæíèöüêèé», «Ñêîë³âñüê³ Áåñêè­
äè»);

 Ø Ê³ííèé åêîòóðèçì (ïðîãóëÿíêè, ïîäîðîæ³ íà êîíÿõ) (ÍÏÏ 
«Ñèíåâèð»); âîäíèé åêîòóðèçì (ñïóñê ã³ðñüêîþ ð³÷êîþ íà íàäóâ­
íèõ ïëîòàõ, ÷îâíàõ, êàòàìàðàíàõ) ìàº ïåðñïåêòèâó ó ÍÏÏ «Âè­
æíèöüêèé», íà ð. ×åðåìîø;

 Ø Êàòàííÿ íà âîäíèõ ëèæàõ, â³íäñåðô³íã, ïðîãóëÿíêè íà ÷îâ­
íàõ (Øàöüêîìó ÍÏÏ, íà Øàöüêèõ îçåðàõ);

 Ø Ñïåëåîòóðèçì (åêñêóðñ³¿ ó ïå÷åðè) ÍÏÏ «Âèæíèöü­
êèé» îñîáëèâèé ³íòåðåñ ñòàíîâëÿòü óí³êàëüí³ ãåîìîðôîëîã³÷í³ 
ïàì’ÿòêè ïðèðîäè – ïå÷åðà Äîâáóøà ó ãðåáåí³ ã³ðñüêîãî ïàñìà 
Áåð³çêà òà äåñÿòèìåòðîâèé êàì’ÿíèé ì³ñò ó ðàéîí³ Ïðîòÿòîãî 
êàì³ííÿ, â Ñîêîëèí³é ñêåë³, à òàêîæ ïå÷åðà «Ïîïåëþøêà», ùî íà 
êîðäîí³ ç Ìîëäîâîþ.

Íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè çàðåºñòðîâàíî áëèçüêî 1000 ïå÷åð. Ïî­
øèðåííÿ ïå÷åð íà òåðèòîð³¿ äåðæàâè â ö³ëîìó ìîæíà ïîä³ëèòè íà 
3 ñïåëåîïðîâ³íö³¿: Ìîëäàâñüêî­Óêðà¿íñüêó, Ñõ³äíî­Êàðïàòñüêó, 
Êðèìñüêó;

 Ø Îðí³òîëîã³÷íèé òóðèçì (ñïîñòåðåæåííÿ çà ïòàõàìè). Â 
àíãëîìîâí³é ë³òåðàòóð³ â³í á³ëüø â³äîìèé ï³ä «birdwatching» àáî 
«birding» ³ ìàº äåùî øèðøå òðàêòóâàííÿ. Ö³ ñëîâà ÷àñòî âæèâà­
þòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè, õî÷à ì³æ íèìè º ïåâíà â³äì³íí³ñòü. Áåäâî÷³íã 
îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð çàíÿòü – â³ä ïîäîðîæåé íàâêîëî ñâ³òó â 
ïîøóêàõ ð³äê³ñíèõ âèä³â äî ñïîñòåðåæåíü çà ïòàõàìè ó âëàñíîìó 
ñàäó ÷è ïðèì³ñüêîìó ë³ñ³, òîä³ ÿê ñëîâî «òóðèçì» çã³äíî âèçíà÷åíü 
ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçê³â âè¿çä ëþäèíè çà ìåæ³ ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ 
ïðîæèâàííÿ íà òåðì³í íå ìåíøå 24 ãîä.

Â Óêðà¿í³ îðí³òîëîã³÷íèé òóðèçì çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³ 
ñòàä³¿ ðîçâèòêó. Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè ðåã³îíàìè äëÿ ðîçâèòêó 
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öüîãî âèäó â³äïî÷èíêó º íà ï³âäí³ Óêðà¿íè – äåëüòè Äóíàþ òà Äí³­
ñòðà, Äí³ñòðîâñüê³ ïëàâí³, Òèë³ãóëüñüêèé ëèìàí, îçåðî Ñèâàø, à 
òàêîæ Êðèì, íà çàõîä³ Óêðà¿íè – Âîëèíñüêå Ïîë³ññÿ (Øàöüê³ îçåðà 
òà çàïëàâà ð. Ïðèï’ÿòü), Ðîçòî÷÷ÿ, Áóðøòèíñüêå âîäîñõîâèùå òà 
ïðèëåãëà äî íüîãî ÷àñòèíà äîëèíè Âåðõíüîãî Äí³ñòðà, âèñîêîã³ð­
í³ ìàñèâè òà áóêîâ³ ïðàë³ñè Êàðïàò.

Ïðîïîçèö³¿ íåáàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ùîäî îðãàí³çàö³¿ 
îðí³òîëîã³÷íèõ ïîäîðîæåé ñòîñóþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ï³âäíÿ 
Óêðà¿íè ³ îð³ºíòîâàí³ ìàéæå íà ³íîçåìö³â.

 Ø Åòíîãðàô³÷íèé òóðèçì (êàíòð³­òóðèçì) – îçíàéîìëåííÿ ç 
íàðîäíèìè òðàäèö³ÿìè, ôîëüêëîðîì, ïîáóòîì, àðõ³òåêòóðîþ òà 
³íøèìè ìåíòàëüíèìè ö³ííîñòÿìè ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ;

Åòíîñ ì³ñòèòü ïðÿì³ çâ’ÿçêè ç ³ñòîð³ºþ, ùî äàº ï³äñòàâè öå 
æ ñàìå ñêàçàòè ïðî åòí³÷íèé òóðèçì. Ò³ ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿, ÿê³ áåç­
ïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ì³ãðàö³éíèìè ïðîöåñàìè, äîáðîâ³ëüíèì 
÷è ïðèìóñîâèì ïåðåñåëåííÿì ãðîìàäÿí îäí³º¿ êðà¿íè íà òåðèòî­
ð³þ ³íøî¿, ñâ³ä÷àòü ïðî ³ñòèíí³ ïðè÷èíè ïîÿâè åòí³÷íîãî òóðèçìó. 
² ÿêùî ïî¿çäêà çà ìåæ³ ñâîãî çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà ïðîæèâàííÿ 
ç áóäü­ÿêîþ ìåòîþ íà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó ââàæàºòüñÿ òóðèñòè÷­
íîþ, òî ÷îìó æ ïîäîðîæ ç ìåòîþ çíàéòè ð³äíèõ, ïîáà÷èòèñÿ ³ç 
áëèçüêèìè ÷è ïðîñòî ïîçíàéîìèòèñÿ ç ò³ºþ ÷è ³íøîþ åòíîãðàô³÷­
íîþ ãðóïîþ, íå ìîæå ââàæàòèñÿ åòí³÷íèì òóðèçìîì?! Òàê ÷è ³íàê­
øå, ìåòà âèçíà÷àº õàðàêòåð òóðèñòè÷íî¿ ìàíäð³âêè.

Çà ìîòèâàìè ³ñíóþòü òàê³ ôîðìè åòí³÷íîãî òóðèçìó:
1. íàóêîâî­äîñë³äíèöüêèé (ïîäîðîæ ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ,  àíà­

ë³çó, ïåâíî¿ åòíîãðàô³÷íî¿ ãðóïè íà ³ñòîðèêî­åòíîãð àô³÷íèõ çåìëÿõ 
äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ¿¿ òðàäèö³éíî­ïîáóòîâî¿ êóëüòóðè);

2. ñåíòèìåíòàëüíèé, àáî, ÿê éîãî ùå íàçèâàþòü, íîñòàëüã³÷­
íèé (òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ ç ìåòîþ â³äâ³äèí ðîäè÷³â àáî ¿õ íàùàä­
ê³â äëÿ â³äíîâëåííÿ ðîäèííèõ çâ’ÿçê³â);

3. ï³çíàâàëüíî­åòíîãðàô³÷íèé (òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ, ìåòà 
ÿêî¿ – çàäîâîëåííÿ ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá, çàö³êàâëåí³ñòü ò³ºþ ÷è 
³íøîþ åòíîãðàô³÷íîþ ãðóïîþ).

Òðàäèö³éíî åë³òíèì ðåêðåàö³éíèì çàíÿòòÿì ëþäèíè çàâæäè 
áóëî ïîëþâàííÿ.

 Ø Ìèñëèâñüêèé åêîòóðèçì (ëþáèòåëüñüêå (ñïîðòèâ­
íå) ïîëþâàííÿ) Äëÿ öüîãî âèäó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òåïåð 
ñòâîðþþòüñÿ íàëåæí³ óìîâè ó ÍÏÏ «Ñèíåâèð», Äåñíÿíñüêî­
Ñòàðîãóòñüêîìó. Òàê, â Àçîâî­Ñèâàñüêîìó ÍÏÏ íà ñòåïîâîìó 
îñòðîâ³ Á³ðþ÷èé ç éîãî ð³çíîòðàâ’ÿì çäîáóòêîì ìèñëèâöÿ ìîæå 
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ñòàòè ëàíü, áëàãîðîäíèé îëåíü, ìóôëîí, êóëàí. Ç ìèñëèâñüêèõ 
ïòàõ³â ó ìåæàõ ïàðêó àêë³ìàòèçîâàíî ôàçàíà çâè÷àéíîãî, ÷èñåëü­
í³ñòü ÿêîãî ñÿãàº ê³ëüêîõ ñîòåíü. Êð³ì òîãî, íà îñòðîâ³ çíàéøëè 
÷óäîâ³ óìîâè äëÿ ñâîãî ïðîæèâàííÿ àáîðèãåíí³ âèäè ìèñëèâñüêî¿ 
ôàóíè – çàºöü­ðóñàê, ëèñèöÿ, ºíîòîïîä³áíèé ñîáàêà, ÷èñåëüí³ñòü 
ÿêèõ äîâîäèòüñÿ íàâ³òü ðåãóëþâàòè;

 Ø Ëþáèòåëüñüêå ³ ñïîðòèâíå ðèáàëüñòâî íàëåæèòü äî ïðå­
ñòèæíèõ âèä³â ðåêðåàö³¿ â íàö³îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàðêàõ Óêðà­
¿íè. Íàéá³ëüøå öå ñòîñóºòüñÿ Øàöüêîãî ÍÏÏ, ó âîäàõ îçåð ÿêîãî 
âîäèòüñÿ á³ëüøå 30 âèä³â ðèá. Ñåðåä íèõ – âóãîð, çàâäÿêè ÿêî­
ìó Øàöüê³ îçåðà íàáóëè ñåðåä ðèáàëîê îñîáëèâî¿ ïîïóëÿðíîñò³. 
Â³äíîñíà â³ääàëåí³ñòü àâòîìîá³ëüíèõ øëÿõ³â ³ âàæêà äîñòóïí³ñòü 
äî á³ëüøî¿ ÷àñòèíè áåðåãîâî¿ ñìóãè îçåð Øàöüêîãî ÍÏÏ, áóäó÷è 
³ñòîòíîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ ïðèõèëüíèê³â ïëÿæíîãî â³äïî÷èíêó, çà­
áåçïå÷óþòü ðèáàëêàì «äèêó» òèøó, çðó÷íå ì³ñöå äëÿ ðèáíî¿ ëîâë³ 
òà ðîçáèòòÿ íàìåò³â.

Åêñòðåìàëüíà ðåêðåàö³ÿ íàáóâàº òåïåð óñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿð­
íîñò³. Âîíà º íîâîþ òå÷³ºþ â òóðèçì³ Óêðà¿íè. Ïðîòå äëÿ ¿¿ ïîäàëü­
øîãî ðîçâèòêó äåðæàâà ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ âñ³ íåîáõ³äí³ 
ðåñóðñè. Íàÿâí³ñòü ïðèðîäíî­ãåîãðàô³÷íèõ ÷èííèê³â – îäíà ç ãî­
ëîâíèõ óìîâ ðîçâèòêó åêñòðåìàëüíîãî òóðèçìó. Ð³çíîìàí³òí³ñòü 
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ âèðàæåíà ñåçîíí³ñòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, 
ñïðèÿº óòâîðåííþ áëèçüêî 35 âèä³â åêñòðåìàëüíîãî òóðèçìó. 
Ãåîëîãî­ãåîìîðôîëîã³÷íà áóäîâà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ñïðèÿº ðîç­
âèòêó òàêèõ âèä³â åêñòðåìàëüíîãî òóðèçìó:

 Ø Ìàóíò³íáàéê³íã – ñïîðò çàñíîâàíèé íà âåëîñèïåäíèõ çìà­
ãàííÿõ â ã³ðñüê³é ì³ñöåâîñò³. Ïðèðîäíî ³ âåëîñèïåäè ïîâèíí³ áóòè 
ã³ðñüêèìè. Õîðîøèé âåëîñèïåä ³ç çàäí³ì àìîðòèçàòîðîì äëÿ ìà­
óíò³íáàéê³íãà ìîæå çà âàðò³ñòþ äîõîäèòè äî 10 000 $. Òîìó ÿê ðî­
çóì³ºòå çàäîâîëåííÿ äîñèòü äîðîãå;

 Ø Ñêåëåëàç³ííÿ (àëüï³í³çì) â Óêðà¿í³ ïîøèðåíèé ó ã³ðñ üêèõ 
ñèñòåìàõ Êàðïàò òà Êðèìñüêèõ ã³ð. Äàí³ óìîâè ³äåàëü í³ äëÿ ñêåëå­
ëàç³ííÿ, àäæå íàÿâí³ ã³ðñüê³ ñèñòåìè íàëåæàòü äî ñå ðåäíüîâèñîêèõ 
ã³ð ³ ìàþòü àáñîëþòíó âèñîòó íèæ÷å ñí³ãîâî¿ ë³í³¿. Äëÿ ñêåëåëàç³ííÿ 
ïðèäàòí³ â îñíîâíîìó Êðèìñüê³ ãîðè ÷åðåç ñâ³é «ñêåë ÿñòèé» õàðàê­
òåð, à òàêîæ íàÿâí³ òàê³ ì³ñöÿ ó Êàðïàòàõ, â Æèòîìè ðñüê³é, Çàïî­
ð³çüê³é, Â³ííèöüê³é, Ìèêîëà¿âñüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñòÿõ òîùî;

 Ø Ñê³­àëüï³í³çì – âèä ñïîðòó é àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó, ÿêèé 
ïîºäíóº ã³ðñüê³ ëèæ³ é àëüï³í³çì. Ñê³­àëüï³í³çì ïåðåäáà÷àº ïðî­
õîäæåííÿ ìàðøðóòó â ãîðàõ ç ï³äéîìîì íà ëèæàõ ³ / àáî ï³øêè ç 
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ëèæàìè ³ ñïóñêîì íà ëèæàõ áåç òðàñè (ôð³ðàéä). Â Óêðà¿í³ îñíî­
âíèì îñåðåäêîì öüîãî âèäó ñïîðòó º Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè ³ Êðèì­
ñüê³ ãîðè. Íàéïîïóëÿðí³øèìè ä³ëÿíêàìè äëÿ çàíÿòòÿ º õðåáåò 
Áîðæàâà òà ïëàòî Àé­Ïåòð³;

 Ø Ã³ðñüê³ ëèæ³ òà ñíîóáîðäèíã. Íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ðîçòà­
øîâàíî áëèçüêî 50 çàðåºñòðîâàíèõ ã³ðñüêîëèæíèõ êóðîðò³â.

Íàéá³ëüøà ¿õ ê³ëüê³ñòü ó Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³ – 15 êóðîðò³â, 
íàéïîïóëÿðí³øèìè ç ÿêèõ º «Äðàãîáðàò», «²çê³», «Ïèëèïåöü, «Âî­
ºâîäèíî», «Êðàñ³ÿ».

Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà ÷èñåëüí³ñòþ ã³ðñüêîëèæíèõ êóðîðò³â º 
²âàíî­Ôðàíê³âñüêà îáëàñòü (9 êóðîðò³â). Íàéïîïóëÿðí³øèì ³ íàé­
ë³ïøèì, ÿê â îáëàñò³, òàê ³ â ö³ëîìó ïî Óêðà¿í³, º êóðîðò «Áóêîâåëü» 
– óêðà¿íñüêèé ã³ðñüêîëèæíèé êóðîðò á³ëÿ ï³äí³ææÿ ãîðè Áóêîâåëü, 
íåïîäàë³ê â³ä ñåëà Ïîëÿíèöÿ ßðåì÷àíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè, íà âèñî­
ò³ 900 ìåòð³â íàä ð³âíåì ìîðÿ, çà 30 êì â³ä ì. ßðåì÷å. Öå íàéá³ëü­
øèé ³ íàéñó÷àñí³øèé ã³ðñüêîëèæíèé êóðîðò â Óêðà¿í³.

Ó Ëüâ³âñüê³ îáëàñò³ 7 êóðîðò³â («Ïëàé», «Ñëàâñüêå», «Çàõàð 
Áåðêóò»).

Ñëàâñüêå – ñåëèùå ì³ñüêîãî òèïó ó Ñêîë³âñüêîìó ðàéîí³ 
Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, ðîçòàøîâàíå ó Âèñîêîìó Áåñêèä³ íàä ð³÷êîþ 
Îï³ð; â³äîìèé ã³ðñüêîëèæíèé êóðîðò. Ó ðàìêàõ çàÿâêè Ëüâîâà íà 
ïðîâåäåííÿ Îë³ìï³éñüêèõ ³ãîð ó 2022 ðîö³, ÿêó Óðÿä Óêðà¿íè ìàº 
íàì³ð ïîäàâàòè, ó Ñëàâñüêîìó ïëàíóºòüñÿ ïðîâåñòè çìàãàííÿ ç³ 
ñíîóáîðäèíãó.

Íàéá³ëüøîãî òóðèñòè÷íîãî ðîçâèòêó Ñëàâñüêå íàáóëî ó 
1970 õ – 1980­õ ðîêàõ, êîëè áóëî ñïîðóäæåíî á³ëüøå 10 âèòÿã³â, 
çàñíîâàí³ ñïîðòèâí³ ã³ðñüêîëèæí³ øêîëè.

×åðí³âåöüêà îáëàñòü íàðàõîâóº 5 ã³ðñüêîëèæíèõ êóðîðò³â – 
«Öåöèíî», «Ìèãîâî», «Ïåðåâàë Í³ì÷è÷», «Ñîíÿ÷íà Äîëèíà», «Ãîð­
áîâà». Ìèãîâî – íåâåëèêå ñåëî, ðîçòàøîâàíå íà ï³âí³÷íî­ñõ³äíèõ 
ñõèëàõ Ïîêóòñüêî­Áóêîâèíñüêèõ Êàðïàò. Ñåðåäíÿ âèñîòà – 505 ì 
íàä ð³âíåì ìîðÿ. Ñëàâèòüñÿ äæåðåëàìè ì³íåðàëüíèõ âîä. Ó Ìè­
ã³âñüêîìó ë³ñíèöòâ³ º ìèñëèâñüê³ óã³ääÿ. Íà òåðèòîð³¿ ñåëà ðîç­
òàøîâàíèé îäíîéìåííèé ã³ðñüêîëèæíèé êóðîðò íà âèñîò³ 740 ì 
íàä ð³âíåì ìîðÿ. Çàâäÿêè ïðèðîäíèì óìîâàì ³ âèã³äíîìó ðîçòà­
øóâàííþ, ñí³ã âèïàäàº òóò ðàíî òà ó äîñòàòí³õ äëÿ êàòàííÿ ê³ëü­
êîñòÿõ. Ñåçîí çàçâè÷àé òðèâàº ç ãðóäíÿ äî ñåðåäèíè êâ³òíÿ. ²íø³ 
êóðîðòè ðîçêèäàí³ ïî òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

 Ø Äæèï³íã. Äëÿ ðîçâèòêó äæèï³íãó â Óêðà¿í³ íàÿâí³ âñ³ íåîá­
õ³äí³ ïðèðîäí³ ïåðåäóìîâè. Ïðîòå îñíîâíèìè ïîë³ãîíàìè äëÿ 
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äæèï³íãó º Êàðïàòè, Êðèì (Òàðõàíêóòñüêèé òà Êåð÷åíñüêèé ï³â­
îñòðîâè), Õàðê³âùèíà, Êè¿âùèíà;

 Ø Äåëüòàïëàíåðèçì – ïîâ³òðÿíèé âèä ñïîðòó, â ÿêîìó ï³­
ëîò êåðóº áåçìîòîðíèì çàñîáîì ïåðåñóâàííÿ, ùî íàçèâàºòüñÿ 
äåëüòàïëàí. Ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³ëîòàì ïàðèòè 
ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ãîäèí, ï³äêîðÿòè âèñîòè â òèñÿ÷³ ìåòð³â ó òå­
ïëîâèõ âèñõ³äíèõ ïîòîêàõ, âèêîíóâàòè ô³ãóðè âèùîãî ï³ëîòàæó òà 
êîâçàòè ïî ïåðåñ³÷åí³é ì³ñöåâîñò³ íà ñîòí³ ê³ëîìåòð³â;

 Ø Ïàðàïëàíåðèçì – âèä ñïîðòó ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ íà ïà­
ðàïëàí³ (â³ä ñë³â: «ÏÀÐàøóò» – «ÏËÀÍóþòü») – áåçìîòîðíèé íàä­
ëåãêèé ï³ëîòîâàíèé ë³òàëüíèé àïàðàò, ïëàíåð ç ì’ÿêèì äâóõî­
áîëî÷êîâèì êðèëîì, ÿêå íàäóâàºòüñÿ ÷åðåç ïîâ³òðîçàá³ðíèêè 
íàá³ãàþ÷èì ïîòîêîì ïîâ³òðÿ. Íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ 
äåëüòàïëàíåðèçìó òà ïàðà ïëàíåðèçìó íàÿâí³ â ²âàíî­Ôðàíê³â­
ñüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é, ×åðí³âåöüê³é, Ëüâ³âñüê³é, Ïîëòàâñüê³é, Õàð­
ê³âñüêèõ îáëàñòÿõ òà Êðèìó. Ïðîòå òàê çâàíîþ «ìåêêîþ ïëàíåðèç­
ìó» º ãîðà Êëåìåò’ºâà ïîáëèçó ì³ñòà Êîêòåáåëü. Îñîáëèâ³ñòþ ¿¿ 
íå ëèøå ÷óäîâèé ðåëüºô, àëå íàÿâí³ñòü â³òðó 365 äí³â íà ð³ê;

 Ø Ïðîãóëÿíêè, ïîäîðîæ³ íà ïîâ³òðÿíèõ êóëÿõ é ð³çíîìàí³òí³ 
âèäè ïàðàøóòíîãî ñïîðòó;

 Ø Ñíîóêàéò³íã – âèä ñïîðòó òà àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó ïðåä­
ñòàâëÿº ñîáîþ çàíÿòòÿ ç áóêñèðíèì êàéòîì âèêëþ÷íî íà ñí³æ­
íîìó ïîêðèòò³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ëèæ àáî ñíîóáîðäó. Êàéò ó áóê­
âàëüíîìó ïåðåêëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ îçíà÷àº ïîâ³òðÿíèé çì³é. Îäíàê 
ó ðîñ³éñüê³é òåðì³íîëîã³¿ ïîíÿòòÿ êàéò ³ ïîâ³òðÿíèé çì³é ð³çí³. À 
ñààìå: êàéòàìè íàçèâàþòü òàê³ ïîâ³òðÿí³ çì³¿, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
áóêñèðóâàííÿ ëþäèíè àáî ³íøèõ çàñîá³â;

 Ø Êàéòáàãã³íã – öå ëåãêèé òðèêîë³ñíèé çàñ³á ïåðåñóâàí íÿ, 
ñòâîðåíèé ñïåö³àëüíî äëÿ òîãî, ùîá ðóõàòèñÿ çà ðàõó íîê ñèëè 
êàéòà. Ó áàãã³ ïåðåäáà÷åíî îäíå ºäèíå ì³ñöå. Ïåðåäí º êîëåñî 
â³ëüíî ïîâåðòàºòüñÿ, äâà çàäí³õ çàô³êñîâàí³. Ïðèíöè ï êàéò­
áàãã³íãà ïîëÿãàº â ¿çä³ íà öüîìó ÷óäîâîìó çàñîá³ ïå ðåñóâàííÿ ³ 
çä³éñíåíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ìàíåâð³â. Øâèäê³ñòü áàãã³ äåêîëè ïå­
ðåâàëþº çà 100 êì/ãîä., òàê ùî åêñòðåìàëüí³ â³ä÷óòò ÿ â öüîìó 
âèä³ ñïîðòó çàáåçïå÷åí³. Äëÿ á³ëüø­ìåíø áåçïå÷íî¿ ¿ çäè íåîá­
õ³äí³ øîëîì ³ çàõèñíèé îäÿã. Êàéò íå ïîâ’ÿçàíèé ç á àãã³ áåçïîñå­
ðåäíüî. Çàçâè÷àé ï³ëîò óòðèìóº êàéò ó ðóêàõ àáî êàé ò êð³ïèòüñÿ 
äî êîñòþìà ï³ëîòà. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ áåçïåêè ñàìîãî á àããè, òî 
í³ÿêèõ îñîáëèâèõ ñèñòåì, ÿê³ á îáåð³ãàëè â³ä óäàð³â  ³ ïîëîìîê ó 
íüîìó íåìàº;
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 Ø Ñåíäáîðä³íã (â³ä àíãë. «sand» – ï³ñîê) – ¿çäà ïî ï³ñêó íà 
ñíîóáîðä³. Íàé÷àñò³øå çä³éñíþºòüñÿ íà ï³ùàíèõ êàð’ºðàõ;

 Ø Íàçåìíèé òèï ïàðàñåéë³íãó (àíãë. «parasailing»: â³ä 
«parachute» – ïàðàøóò + «sailing» – ïëàâàííÿ ï³ä â³òðèëîì) – àê­
òèâíèé âèä â³äïî÷èíêó, ïðè ÿêîìó ëþäèíà çàêð³ïëþºòüñÿ çà äî­
ïîìîãîþ äîâãîãî òðîñà äî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ùî ðóõàºòüñÿ 
(çàçâè÷àé äî êàòåðà) ³ çàâäÿêè íàÿâíîñò³ ñïåö³àëüíîãî ïàðàøóòà 
ëåæèòü ó ïîâ³òð³. ßêùî äâèãóí äîñèòü ïîòóæíèé, òî îäíî÷àñíî ï³ä 
ïàðàøóòîì ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ äâ³­òðè îñîáè. Ïàðàñåéë³íã º ïî­
ïóëÿðíîþ ðîçâàãîþ â áàãàòüîõ êóðîðòàõ ñâ³òó;

 Ø Ðîóï­äæàìï³íã (àíãë. «ropejumping») – öå åêñòðåìàëüíèé 
âèä ñïîðòó, ùî ïîëÿãàº â ñòðèáêó ç ìîòóçêîþ ç âèñîêîãî îá’ºêòà 
çà äîïîìîãîþ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè àìîðòèçàö³¿ ç àëüï³í³ñòñüêèõ ìî­
òóçîê ³ ñïîðÿäæåííÿ. Ñòðèáêè áóâàþòü ê³ëüêîõ âèä³â: ç â³ëüíèì ïà­
ä³ííÿì ³ áåç â³ëüíîãî ïàä³ííÿ (ìàÿòíèê). Ï³ä ÷àñ ñòðèáêà äîñâ³ä­
÷åí³ äæàìïåðè ÷àñòî âèêîíóþòü âèäîâèùí³ àêðîáàòè÷í³ òðþêè é 
åëåìåíòè;

 Ø Áàíäæè­äæàìï³íã äîñèòü ïîøèðåíèé ó ñâ³ò³ àòðàêö³îí, 
÷àñòî çâàíèé «òàðçàíêà», õî÷à ³ ìàº ç òàðçàíêîþ ìàëî ñï³ëüíîãî. 
Íà öüîìó àòðàêö³îí³ ó÷àñíèê³â ïðèâ’ÿçóþòü äî äîâãîãî ãóìîâîãî 
êàíàòó, íà ÿêîìó âîíè çä³éñíþþòü ñòðèáîê óíèç.

Ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ñ³ëüñüêèé çåëåíèé òóðèçì, 
çä³éñíþâàíèé íà òåðèòîð³ÿõ ÏÇÔ Óêðà¿íè ïðè ñï³ëüí³é ðåêðåàö³é­
í³é (òóðèñòè÷í³é) ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêèõ ãîñïîäàð³â ³ àäì³í³ñòðàö³é 
óñòàíîâ ÏÇÔ [28; 30]. Òàê, ó ìåæàõ Êàðïàòñüêîãî ÍÏÏ íèí³ óñï³ø­
íî ôóíêö³îíóº ïîíàä 80 àãðîîñåëü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åêîòóðèñò³â 
ÿê³ñíèìè ïîñëóãàìè ÿê ó ë³òí³é, òàê ³ â çèìîâèé ðåêðåàö³éíî êîì­
ôîðòí³ ïåð³îäè.

Ñ³ëüñüêèé åêîòóðèçì ó ìåæàõ òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ çà­
ëåæíî â³ä ì³ñöåâèõ îñîáëèâîñòåé ïðèðîäè, ³ñòîð³¿ òà êóëüòóðè 
ìîæå îõîïëþâàòè ð³çíîâèäè òóðèçìó.

13.3. ••••• •!"•!#$%& '# '(••)*( +# '!••',•%& '# 
,-’/"'• 024

Ùîá óñï³øíî ïëàíóâàòè ³ êåðóâàòè ðîçâèòêîì ðåêðåàö³¿ â 
ìåæàõ ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é, íåîáõ³äíî ÷³òêî óÿâëÿòè, ÿê³ 
åêîëîã³÷í³ íàñë³äêè ìîæëèâ³ ïðè òîìó ÷è ³íøîìó âèãëÿä³ ïðèðîä­
íîãî òóðèçìó, ÿêèé ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçâèâàòè (òàáë.13.3).
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Òàáëèöÿ 13.Ç
Âïëèâ ð³çíèõ âèä³â ïðèðîäíîãî òóðèçìó íà íàâêîëèøíº ñåðåä­

îâèùå [20]

Âèäè òóðèñòñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

×èííèêè, ÿê³ âïëè­
âàþòü

Ìîæëèâ³ íàñë³äêè

Êëàñè÷íèé ï³çíàâàëüíèé ïðèðîäíèé òóðèçì

Ïîõîäè / ïðîãóëÿíêè Ïðîêëàäàííÿ äîð³­
æîê / ñòåæîê

Ðóéíóâàííÿ ðîñëèí­
íîãî ïîêðèâó

Õîäüáà, âèòîïòóâàí­
íÿ

Ðóéíóâàííÿ ðîñëèí­
íèé ïîêðèâó, åðîç³ÿ 
òà óù³ëüíåííÿ ãðóíòó

Ñïîñòåðåæåííÿ çà 
òâàðèíàìè/ôîòîñà­
ôàð³

Ô³çè÷íà ïðèñóòí³ñòü, 
øóì

Çàíåïîêîºííÿ òâà­
ðèí, çì³íè ¿õ ïîâå­
ä³íêè (îñîáëèâî ó 
ïåð³îä âèâåäåííÿ 
ïîòîìñòâà ³ ïðè äî­
áóâàíí³ ¿æ³), çíèæåí­
íÿ ðåïðîäóêòèâíîãî 
óñï³õó, ñêîðî÷åííÿ 
ïîïóëÿö³é

Ãîä³âëÿ òâàðèí Ïîâåä³íêîâ³ çì³íè, 
çì³íà ïîïóëÿö³¿, çì³­
íà âèäîâîãî ñêëàäó

Ïðîãóëÿíêè íà ÷îâ­
íàõ / êàíîå

Ô³çè÷íà ïðèñóòí³ñòü Ïîðóøåííÿ ïðèðîä­
íî¿ ïîâåä³íêè òâà­
ðèí, ùî ìåøêàþòü ó 
âîäíîìó ñåðåäîâè­
ù³, íàíåñåííÿ çáèòêó 
âîäíî¿ ðîñëèííîñò³ 
(íàéïåðøå â ìàëèõ 
âîäîéìàõ)

Òðàíñïîðòí³ çàñîáè Í³÷í³ âè¿çäè, ïîçà­
øëÿõîâà ¿çäà

Çàãèáåëü òâàðèí, 
øêîäè ãðóíòó ³ ðîñ­
ëèííîñò³, íåñïîê³é 
òâàðèí, çàáðóäíåííÿ 
ïîâ³òðÿ
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Êåìï³íãè / ï³êí³ê Îáëàøòóâàííÿ òàáî­
ðó, õîäüáà

Åðîç³ÿ é óù³ëüíåííÿ 
ãðóíòó, ðóéíóâàííÿ 
ðîñëèííîãî ïîêðèâó

Øóì Íåãàòèâíèé âïëèâ íà 
òâàðèííèé ñâ³ò (äèâ. 
âèùå)

Ñì³òòÿ Åâòðîô³êàö³ÿ, íåáåç­
ïåêà äëÿ òâàðèí, íå­
ãàòèâíèé âïëèâ íà 
ëàíäøàôò

Çá³ð äðîâ äëÿ áàãàò­
òÿ

Ðóéíóâàííÿ á³îòîï³â, 
åðîç³ÿ òà âèäàëåí­
íÿ ïîæèâíèõ ðå÷î­
âèí (íàñàìïåðåä ó 
âèñîêîã³ð’¿); íåáåç­
ïåêà ë³ñîâèõ ïîæåæ

Óìèâàííÿ ç ìèëîì ó 
âîäîéìàõ

Çàáðóäíåííÿ âîä ³ 
åâòðîô³êàö³ÿ

Êóï³âëÿ / âèëó÷åííÿ ç 
ïðèðîäè «Ñóâåí³ð³â»

Êóï³âëÿ ï³ð’ÿ, ñóâå­
í³ð³â, âèãîòîâëåíèõ 
ç ÷àñòèí ò³ë òâàðèí, 
æèâèõ òâàðèí

Ñêîðî÷åííÿ ð³äê³ñíèõ 
âèä³â òâàðèí ³ ðîñëèí, 
ïñóâàííÿ ïðèðîäíèõ 
ïàì’ÿòîê, ñòèìóëþ­
âàííÿ áðàêîíüºðñòâà, 
ïîðóøåííÿ ïðèðîä­
íèõ ïðîöåñ³â

Êóï³âëÿ / âèëó÷åííÿ 
êîðàë³â, ðàêîâèí

Ðóéíóâàííÿ ðèô³â, 
ñêîðî÷åííÿ âèä³â

Âàíäàë³çì Ïñóâàííÿ ïðèðîäíèõ 
îá’ºêò³â

Ïðèãîäíèöüêèé òóðèçì

Àëüï³í³çì / òðåê³íã Ô³çè÷íà ïðèñóòí³ñòü, 
õîäüáà

Ðóéíóâàííÿ ðîñëèí­
íîñò³, çì³íè ïîâåä³í­
êè òâàðèí

Áóð³ííÿ îòâîð³â, âàï­
íÿí³ ñë³äè

Ïîøêîäæåííÿ ñêåëü 
³ ïîã³ðøåííÿ ¿õ çî­
âí³øíüîãî âèãëÿäó
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Ï³ðíàííÿ Â³äêîëþâàííÿ êîðà­
ë³â

Ïîøêîäæåííÿ ðèô³â

Ï³äâîäíå ïîëþâàííÿ Ñêîðî÷åííÿ âèä³â 
ðèá

Âîäí³ ïîõîäè (êàíîå, 
êàÿêè)

Ô³çè÷íà ïðèñóòí³ñòü Äèâ. ïðîãóëÿíêè íà 
÷îâíàõ

Ïðîãóëÿíêè íà ñóø³ Ïðè õîäüá³ ïîøêî­
äæóºòüñÿ ðîñëèíí³ñòü 
íà áåðåãàõ âîäîéì

Ðàôò³íã Ïîñàäêà íà ïë³ò / êà­
òàìàðàí òà ïðè÷àëþ­
âàííÿ

Åðîç³ÿ é óù³ëüíåííÿ 
ãðóíòó, íàíåñåííÿ 
çáèòêó ðîñëèííîñò³ 
íà áåðåç³

Òðàíñ ï îðòóâà í íÿ 
ïëîò³â

Åðîç³ÿ é óù³ëüíåííÿ 
ãðóíòó, íàíåñåííÿ 
çáèòêó ðîñëèííîñò³

Ðóáêà äåðåâ äëÿ 
çáîðêè êàòàìàðàí³â

Àâ³àñïîðò Ïðèñóòí³ñòü ë³òàëü­
íèõ àïàðàò³â

×èííèê çàíåïîêîºííÿ 
òâàðèí, çì³íà ïîâå­
ä³íêè, çíèæåííÿ ðå­
ïðîäóêòèâíîãî óñï³õó

Òðàíñïîðòóâàííÿ ë³­
òàëüíèõ àïàðàò³â

Åðîç³ÿ ³ óù³ëüíåííÿ 
´ðóíòó, íàíåñåííÿ 
çáèòêó ðîñëèííîñò³

«Ñïîæèâ÷èé» ïðèðîäíèé òóðèçì

Ïîëþâàííÿ Ïåðåâèùåííÿ êâîòè 
íà â³äñòð³ë

Ñêîðî÷åííÿ âèä³â 
òâàðèí

Ïîëþâàííÿ çà ìåæ­
àìè âèä³ëåíèõ òåðè­
òîð³é

Ñêîðî÷åííÿ âèä³â 
òâàðèí, çì³íà ïîâå­
ä³íêè òà ïîïóëÿö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè

Ïîðóøåííÿ åòè÷íèõ 
ïðèíöèï³â ïîëþâàííÿ

Ìóêè òâàðèí
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Ñïîðòèâíà ðèáîëîâ­
ëÿ

Ïåðåâèùåííÿ êâîò Ñêîðî÷åííÿ âèä³â 
ðèá, çì³íà âèäîâîãî 
ñêëàäó

Çèìîâ³ âèäè ñïîðòó, àâ³àñïîðò òà åêñïëóàòàö³ÿ îá’ºêò³â â³äïî÷èíêó 
â ã³ðñüêèõ åêîñèñòåìàõ

Ñòâîðåííÿ òåõí³÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè

Ã³ðñüê³ ë³ñè ³ ëóêè, 
çîíà êðèâîë³ññÿ: ïî­
âíà çì³íà ñåðåäîâè­
ùà ïðîæèâàííÿ, âè­
êëèêàíå êîð÷óâàííÿ, 
ïëàíóâàííÿì ðåëüº­
ôó

Ïðîêëàäàííÿ ï³ä­
éîìíèê³â ³ ã³ðñüêî­
ëèæíèõ òðàñ

Ìàñîâå ïåðåì³ùåí­
íÿ âèä³â, âèêëèêàíå 
åâòðîô³êàö³ºþ, ìå­
õàí³÷íèìè ïîøêî­
äæåííÿìè, åðîç³ºþ

Î á ñ ë ó ã î â ó â à í í ÿ 
ëèæíèõ òðàñ

Ìåõàí³÷í³ óøêî­
äæåííÿ, åðîç³ÿ, âè­
ò³ñíåííÿ ÷óòëèâèõ äî 
çîâí³øíüîãî âïëèâó 
âèä³â ôàóíè

Ð³âíèíí³ ëèæ³, ëèæ­
í³ ïðîãóëÿíêè, ³íø³ 
âèäè ëèæíîãî ñïîðòó

Çàíÿòòÿ ëèæíèì 
ñïîðòîì

Ã³ðñüê³ ë³ñè ³ ëóêè, 
çîíà êðèâîë³ññÿ, 
áîëîòà: Âèò³ñíåííÿ 
÷óòëèâèõ äî çîâí³ø­
íüîãî âïëèâó âèä³â 
ôàóíè, íàïðèêëàä, 
òåòåðÿ÷èõ

Àâ³àñïîðò (äåëüòà­
ïëàíåðèçì, ïàðà­
ïëàíåðèçì)

¯çäà ïîçà ïðîêëàäå­
íèõ òðàñ ³ ëèæíåþ

Íåäîñòóïí³ ã³ðñüê³ 
òåðèòîð³¿, ñêåë³, â³ä­
êðèò³ ð³âíèíè. Âèò³ñ­
íåííÿ ÷óòëèâèõ äî 
çîâí³øíüîãî âïëèâó 
âèä³â ôàóíè (ïòàõ³â, 
ññàâö³â)
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Îá’ºêòè â³äïî÷èíêó, 
õàòèíêè, ïðèòóëêè

Ðîçòàøóâàííÿ â íàé­
á³ëüø ïðèâàáëèâèõ 
ì³ñöÿõ

Äîëèíè, ñõèëîâ³ òå­
ðèòîð³¿: øêîäà, ùî 
íàíîñèòüñÿ åêî­
ñèñòåìàì çàáóäî­
âîþ òåðèòîð³é, ïî­
ðóøåííÿì ºäíîñò³ 
òåðèòîð³¿, åðîç³ºþ. 
Íåïðèâàáëèâèé, «óð­
áàí³çîâàíèé» âèãëÿä 
ì³ñöåâîñò³

Äîðîãà òðàíñïîðò­
íà ³íôðàñòðóêòóðà 
÷åðåç ðîçêèäàí³ñòü 
îá’ºêò³â

Ã³ðñüê³ ë³ñè, çîíà 
êðèâîë³ññÿ: íàíå­
ñåííÿ øêîäè àæ äî 
ïîâíîãî çíèùåííÿ

Âèêîðèñòàííÿ äåðå­
âèíè (ÿê áóä³âåëüíî­
ãî òà îïàëþâàëüíîãî 
ìàòåð³àëó)

Çíèêíåííÿ âèä³â 
ðîñëèí

Íåäîñòàòíº î÷èùåí­
íÿ ñò³÷íèõ âîä

Âîäîéìè, óùåëèíè, 
á³äí³ ïîæèâíèìè ðå­
÷îâèíàìè, ðîñëèí­
í³ ñï³âòîâàðèñòâà: 
ïåðåì³ùåííÿ âèä³â, 
âèêëèêàíå åâòðîô³­
êàö³ºþ, âèíèêíåííÿ 
çàãðîçè äëÿ òâàðèí

Íåðåãóëüîâàíà óòè­
ë³çàö³ÿ ïîáóòîâèõ 
â³äõîä³â

Äåãðàäàö³ÿ ïðè­
ðîäíèõ ëàíäøàôò³â, 
çáèòêó äèêèì òâà­
ðèíàì, çäîðîâ’þ 
òóðèñò³â ³ ì³ñöåâèõ 
æèòåë³â

   
²íîä³ âïëèâ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ áóâàº âàæêî âèçíà÷èòè ó 

çâ’ÿçêó ç³ ñêëàäí³ñòþ åêîñèñòåì, äîâãîñòðîêîâèìè êóìóëÿòèâíè­
ìè åôåêòàìè. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ âïëèâ òóðèçìó ìîæå ïðèñêîðþ­
âàòè ïðèðîäí³ ïðîöåñè.



451

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²² «» ÐÎÇÄ²Ë 13  «

Íàâ³òü ÿêùî âäàëîñÿ óñï³øíî âèÿâèòè ñïåöèô³÷íèé âïëèâ òó­
ðèçìó, ïîäàëüø³ ñêëàäíîñò³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïðè âèçíà÷åíí³, ÷è 
º äàíèé âïëèâ á³îëîã³÷íî çíà÷èìèì â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòè­
â³. Íàïðèêëàä, ïîòðèâîæåí³ òâàðèíè ìîæóòü ãîäóâàòèñÿ àáî ãí³ç­
äèòèñÿ â ³íøîìó ì³ñö³, à äîðîãà, ïðîêëàäåíà â ë³ñ³, ìîæå øâèäêî 
çàðîñòè, ÿêùî á³ëüøå íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ. Íàâ³òü ÿêùî âñòà­
íîâëåíî, ùî âïëèâ òóðèçìó ³ñòîòíèé, ³íîä³ ðîçâèòîê òóðèçìó º ïî 
ôàêòó «íàéìåíøèì ç óñ³õ çîë». Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ âîíî º àëü­
òåðíàòèâîþ á³ëüø ðóéí³âíèì äëÿ äîâê³ëëÿ âèäàì ïðèðîäîêîðèñ­
òóâàííÿ (âèðîùóâàííÿ ìîíîêóëüòóð äëÿ ñ/ã åêñïîðòó, ³íòåíñèâí³ 
âèðóáêè ë³ñó, áðàêîíüºðñòâî íà îõîðîíþâàíèõ òåðèòîð³ÿõ). Òîæ, 
ÿêùî âèçíàíî íåîáõ³äíèì îõîðîíÿòè ÿêóñü òåðèòîð³þ, ãåíåðóþ÷è 
äëÿ öüîãî äîõ³ä ÷åðåç ðîçâèòîê òóðèçìó, äîâîäèòüñÿ ïðèïóñòèòè 
äåÿêèé âïëèâ òóðèçìó íà ì³ñöåâ³ åêîñèñòåìè.

Ïðîòå íåãàòèâí³ íàñë³äêè, îïèñàí³ âèùå, àæ í³ÿê íå çàâæäè 
º íåîäì³ííèì àòðèáóòîì ðîçâèòêó ïðèðîäíîãî òóðèçìó. Ìîæíà ³ 
ïîòð³áíî êîíòðîëþâàòè âïëèâ òóðèçìó íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâè­
ùå ³ êåðóâàòè íèì. Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä â³äð³çíÿº ³ñòèííî åêîëîã³÷­
íèé òóðèçì.

Íåîáõ³äíî íàâ÷èòèñÿ ïëàíóâàòè âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðå­
ñóðñ³â ó ïðîöåñ³ òóðèçìó áåç ¿õ äåãðàäàö³¿, à òàêîæ óì³ëî êåðóâàòè 
òóðèñòè÷íèìè ïîòîêàìè òà ¿õ ïîòåíö³éíèì âïëèâîì. Ïðè ðîçðîáö³ 
ïðîãðàì ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó çàâæäè ïîâèíí³ ïðîäóìó­
âàòèñÿ ³ ïðèéìàòèñÿ â ðîçðàõóíîê ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè.

Òà ÿêùî òóðèçì çàâäàº øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, 
òî â³í íå º ³ñòèííèì åêîëîã³÷íèì òóðèçìîì. Çàâäàííÿ åêîòóðèçìó 
– çâåñòè äî ì³í³ìóìó íåãàòèâí³ íàñë³äêè ïîäîðîæåé ó ïðèðîäó ³ 
ìàêñèìàëüíî çá³ëüøèòè ¿õ ìîæëèâ³ ïåðåâàãè. Çà ôàêòîì, «³ñòèí­
íî» åêîëîã³÷íèé òóðèçì – îäèí ³ç íàéá³ëüø ä³ºâèõ çàñîá³â îõîðîíè 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Âèñíîâîê . Ðîëü ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó â á³îñôåð³ òà 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ÿê ñêëàäîâî¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó, íàä­
çâè÷àéíî âàæëèâà ³ áàãàòîãðàííà. Òîìó ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ ïðèðî­
äè ³ ëþäèíè, óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâî¿ áàçè ³ç çàïî­
â³äíî¿ ñïðàâè, ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ çàïîâ³äíèõ 
îá’ºêò³â ³ ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ ïðèðîäíî­çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³é – 
çàâæäè çíàõîäèòüñÿ â öåíòð³ äîñë³äæåíü íàóêîâö³â. 

Îäíèì ³ç øëÿõ³â åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ïðèðîäíî­çàïîâ³äíî­
ãî ôîíäó Óêðà¿íè ìîæíà ââàæàòè çàïðîâàäæåííÿ íà ïðèðîäíî­
çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³ÿõ ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü­
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íîñò³. Ïðè öüîìó äëÿ âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ òà ñêëàäíèõ ïðîáëåì 
ÿê³ ³ñíóþòü íà ñüîãîäí³ ó ñôåð³ ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà òåðèòîð³ÿõ ïðèðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó â Óêðà¿í³ 
äîö³ëüíî çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ íèçêè ãîëîâíèõ çàõîä³â âèêî­
íàííÿ ÿêèõ, ïîâèííî áóòè ñïðÿìîâàíå âðåøò³ íà ñòàëèé åêîëîã³÷­
íî çáàëàíñîâàíèé ðîçâèòîê òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ïðèðîäíî­çà­
ïîâ³äíîãî ôîíäó.

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. ßêó ìåòó ïåðåñë³äóþòü ïðè çàïîâ³äàíí³? Ùî ÿâëÿº ñîáîþ 
çàïîâ³äíà òåðèòîð³ÿ?

2. ×è íåîáõ³äíà àáñîëþòíà íåäîòîðêàíí³ñòü çàïîâ³äíèõ òå­
ðèòîð³é?

3. Îïèø³òü ³ñòîð³þ ñòàíîâëåííÿ çàïîâ³äíî¿ ñïðàâè â Óêðà¿í³
4. ßê³ ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ìîìåíòè ó ñó÷àñíîìó ñòàí³ çà­

ïîâ³äàííÿ â íàø³é êðà¿í³?
5. Ó ÷îìó ïîëÿãàº êëþ÷îâà ð³çíèöÿ ì³æ çàïîâ³äíèìè òåðèòî­

ð³ÿìè â Óêðà¿í³ ³ çà êîðäîíîì?
6. ßê³ çàïîâ³äí³ òåðèòîð³¿ â³äíîñÿòüñÿ äî ïðèðîäíèõ, à ÿê³ – 

äî øòó÷íî ñòâîðåíèõ ëþäèíîþ?
7. ßê³ çàïîâ³äí³ òåðèòîð³¿ ìîæóòü áóòè ëèøå çàãàëüíîäåð­

æàâíîãî çíà÷åííÿ, à ÿê³ – ëèøå ì³ñöåâîãî?
8. ßê çä³éñíþºòüñÿ ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü â óñòàíîâàõ ïðè­

ðîäíî­çàïîâ³äíîãî ôîíäó.
9. Íàçâ³òü âèäè ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ íà 

òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ.
10.  Óêàæ³òü ïðîÿâè íåãàòèâíîãî âïëèâó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëü­

íîñò³ íà ñòàí òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ.
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Ñó÷àñí³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ âèìàãàþòü çâàæåíèõ óïðàâ­
ë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íå ëèøå íà çàãàëü­
íîäåðæàâíîìó ÷è ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ, à é íà ëîêàëüíîìó. Â³ä 
ä³ºâîñò³ öåíòðàëüíîãî âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ó òóðèçì³, éîãî îðãàí³­
çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè, áåçïîñåðåäíüî 
çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Àäæå, 
òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ º òèì ïîòóæíèì ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèì ³ 
ïîë³òè÷íèì ÷èííèêîì, ÿêèé âèçíà÷àº ðîçâèòîê åêîíîì³êè ³ ïîë³­
òèêó áàãàòüîõ êðà¿í ³ ðåã³îí³â ñâ³òó, ¿õ ì³æíàðîäíó ³íòåãðàö³þ.

Ó äàíîìó ðîçä³ë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ íàïðÿìè äåðæàâ­
íîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîâåäåíèé àíàë³ç 
íîðìàòèâíî­ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, îïèñàíî ìåõàí³çìè ðåã³î­
íàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé äîñâ³ä ðåãóëþ­
âàííÿ ãàëóççþ òóðèçìó òà â³çîâó ïîë³òèêó.

Ìåòîþ  äàíîãî ðîçä³ëó º ïîãëèáëåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòî­
äè÷íèõ ï³äõîä³â, âèðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç óäîñêî­
íàëåííÿ äåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêîì 
òóðèçìó.

14.1. Îñíîâí³ íàïðÿìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â òóðèñ­
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³;
14.2. Ñèñòåìà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèç­
ìó;
14.3. Íîðìàòèâíî­ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíîãî ðå­
ãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
14.4. Ðåã³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì;
14.5. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ãàëóç³ òó­
ðèçìó;
14.6. Â³çîâà ïîë³òèêà Óêðà¿íè òà ªâðîïåéñüêîãî Cîþçó;
14.7. Ìîäåë³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó.

-/02
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Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì ç 
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïëåêñó îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ, 
ïîë³òèêî­ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïàð­
ëàìåíòàìè, óðÿäàìè, äåðæàâíèìè ³ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè 
é óñòàíîâàìè ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ â êðà¿í³.

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü 
ôîðì ³ ìåòîä³â ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëà­
äè íà ä³ÿëüí³ñòü ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â ³ ðèíêîâó êîí’þíêòóðó ç 
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî­
ãî ìåõàí³çìó, ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ïð³î­
ðèòåò³â ³ âèðîáëåííÿ ºäèíî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó â êðà¿í³.

Ñ.À. Íàóìîâà ââàæàº, ùî ôîðìè òà ìåòîäè äåðæàâíîãî ðå­
ãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà òðè 
ãðóïè: ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷­
íî¿ ïðîïîçèö³¿ òà çàõîäè ðåãóëþâàííÿ çàãàëüíîãî õàðàêòåðó.

Ó ïåðøîìó âèïàäêó îñíîâíèì îá’ºêòîì âïëèâó º òóðèñòè, ó 
äðóãîìó – ïðîäàâö³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ó òðåòüîìó – äåðæàâà 
âïëèâàº íà çàãàëüí³ óìîâè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³.

Äî ìåòîä³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó 
íàëåæàòü:

1) äåðæàâíèé ìàðêåòèíã ³ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó 
êðà¿íè;

2) äåðæàâíèé âïëèâ íà ö³íîóòâîðåííÿ;
3) ë³öåíçóâàííÿ, ñòàíäàðòèçàö³ÿ òà ñåðòèô³êàö³ÿ;
4) çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ãðîìàäÿí;
5) îáìåæåííÿ àáî ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî òóðèñòè÷íèõ 

îá’ºêò³â;
6) ðåãóëþâàííÿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî äíÿ òà â³äïóñòîê;
7) ðîçâèòîê òà ï³äòðèìêà ñîö³àëüíîãî òóðèçìó.
1. Äåðæàâíèé ìàðêåòèíã. Ìåòà äåðæàâíîãî ìàðêåòèíãó – 

ñòèìóëþâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâîãî 
òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó êðà¿íè àáî îá’ºêò³â âíóòð³øíüîãî òóðèçìó: 
òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â, ñàíàòîðíî­êóðîðòíèõ çîí, ïðèðîäíî­çàïî­
â³äíèõ òåðèòîð³é òîùî. Äåðæàâíèé ìàðêåòèíã ìàº ñïðèÿòè ïðî­
ñóâàííþ íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà âíóòð³øíüîìó 
òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.
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Äëÿ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó äåðæàâè âèêîðèñòîâó­
þòüñÿ òàê³ ìåòîäè: çóñòð³÷³ ôàõ³âö³â ç â³äîìèìè ïîë³òè÷íèìè ä³­
ÿ÷àìè àáî æóðíàë³ñòàìè, âèñòóïè íà òåëåáà÷åíí³ òà ðàä³î, áåç­
êîøòîâíå ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, êíèã, 
áðîøóð ³ äèñê³â, ó÷àñòü íàö³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ àäì³í³ñòðàö³é 
ó âèñòàâêàõ­ÿðìàðêàõ. Óñ³ ö³ ìåòîäè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
òóðèñòè÷íèìè àáî òîðãîâèìè ïðåäñòàâíèöòâàìè êðà¿íè çà êîð­
äîíîì. Ïîë³ïøåííþ òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó äåðæàâè òàêîæ ñïðèÿ­
þòü ì³æíàðîäí³ äâîñòîðîíí³ òà áàãàòîñòîðîíí³ óãîäè ïðî ñï³âðî­
á³òíèöòâî ì³æ ì³í³ñòåðñòâàìè àáî â³äîìñòâàìè, ùî â³äïîâ³äàþòü 
çà ðîçâèòîê òóðèçìó.

Âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ³ç ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
³ì³äæó äåðæàâè ìîæóòü ñòàíîâèòè á³ëüøå ïîëîâèíè áþäæåòó íà­
ö³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ àäì³í³ñòðàö³é. Çíà÷íà ÷àñòèíà öèõ êîøò³â 
³äå íà ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä­
ñüê³ñòþ. Íèí³ ïåðøå ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà ð³÷íèì áþäæåòîì äëÿ ïðî­
âåäåííÿ çàõîä³â ³ç ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó äåðæàâè çà 
êîðäîíîì çàéìàº ²ñïàí³ÿ.

2. Äåðæàâíèé âïëèâ íà ö³íîóòâîðåííÿ. Äî ñïîñîá³â äåðæàâ­
íîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í íà òóðèñòè÷íó ïðîäóêö³þ íàëåæàòü:

­ êîíòðîëü ö³íîóòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñîö³àëüíî¿ ³íôðà­
ñòðóêòóðè, ãîòåëüíèõ ³ òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, çîêðåìà âè­
êîðèñòàííÿ ð³çíèõ çíèæîê ³ ï³ëüã äëÿ ñòèìóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó íèçüêèé ñåçîí;

­ óâåäåííÿ àáî ñêàñóâàííÿ ïîäàòê³â ç ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ³ òîâàð³â òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ;

­ áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ð³âåíü ö³í íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî íà­
ëåæàòü äåðæàâ³ àáî íåþ êîíòðîëþþòüñÿ;

­ â³äêðèòòÿ ïóíêò³â ç ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â ó ìèòíèõ 
çîíàõ. Êîíòðîëþþ÷è ö³íè, äåðæàâà ìîæå çá³ëüøèòè (çìåíøèòè) 
ïîïèò íà

îêðåì³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çàõèñòèòè ³íòåðåñè ïîäîðî­
æóþ÷èõ îñ³á, ïîçáàâèòè ¿õ çàéâèõ âèòðàò.

3. Ë³öåíçóâàííÿ, ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ. Ó òèõ âèïàä­
êàõ, êîëè íåìîæëèâî âïëèíóòè íà ö³íè, äåðæàâà ìîæå çä³éñíèòè 
íåïðÿìèé ö³íîâèé êîíòðîëü çà äîïîìîãîþ ë³öåíçóâàííÿ òà âñòà­
íîâëåííÿ ãðàäàö³¿ ÿêîñò³ ïîñëóã. Òóðîïåðàòîðè çàâæäè çàö³êàâëå­
í³ ó ï³äâèùåíí³ ö³í íà ïîñëóãè òà ïîäåêóäè ¿õ çá³ëüøóþòü íàâ³òü ó 
òèõ âèïàäêàõ, êîëè ê³ëüê³ñòü çàïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã ïåðåá³ëüøóº 
ïîïèò. Çà òàêèõ îáñòàâèí, íàïðèêëàä, äåðæàâíà ñåðòèô³êàö³ÿ òó­
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ðèñòè÷íèõ ïîñëóã äîçâîëÿº çìåíøèòè ö³íè, ïðèâ³âøè ¿õ ó â³äïî­
â³äí³ñòü ³ç óñòàíîâëåíîþ ãðàäàö³ºþ ÿêîñò³ ïîñëóã.

4. Çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ãðîìàäÿí. Äåðæàâà ìàº âåëèê³ ìîæ­
ëèâîñò³ âïëèâó íà ñòóï³íü îïëàòè ïðàö³, ñòàí ïåíñ³éíîãî çàáåçïå­
÷åííÿ, ð³âåíü ñîö³àëüíèõ âèïëàò òîùî. Ï³äâèùåííÿ ìàòåð³àëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí, íàäàííÿ ðîá³òíèêàì ³ ñëóæáîâöÿì ð³çíî­
ìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é òà ï³ëüã çà ðàõóíîê ï³äïðèºìñòâ àáî 
ïðîôñï³ëîê çàâæäè ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïî­
ñëóãè.

5. Îáìåæåííÿ àáî ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî òóðèñòè÷íèõ 
îá’ºêò³â. Îáìåæåííÿ äîñòóïó ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíå ç åêîíîì³÷íè­
ìè, åêîëîã³÷íèìè àáî ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
ðîçâèòêîì òóðèçìó.

Îáìåæåííÿ àáî ïîëåãøåííÿ äîñòóïó çàáåçïå÷óºòüñÿ çì³íîþ 
ïðàâèë â’¿çäó, âè¿çäó òà ïåðåáóâàííÿ íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè. Îäèí ³ç 
ïîøèðåíèõ ñïîñîá³â îáìåæåííÿ äîñòóïó – öå çìåíøåííÿ ê³ëü­
êîñò³ â³ç, ùî âèäàþòüñÿ äèïëîìàòè÷íèìè ïðåäñòàâíèöòâàìè êðà­
¿íè çà êîðäîíîì. Ïîëåãøåííÿ äîñòóïó çàáåçïå÷óºòüñÿ çìåíøåí­
íÿì ê³ëüêîñò³ ïàñïîðòíèõ ³ â³çîâèõ ôîðìàëüíîñòåé ï³ä ÷àñ â’¿çäó 
â êðà¿íó. Òàê, ó ºâðîïåéñüêîìó òóðèçì³ ìîæëèâîñò³ çàêîðäîííèõ 
ïîäîðîæåé çíà÷íî ðîçøèðåí³ ÷åðåç óâåäåííÿ Øåíãåíñüêî¿ â³çè.

Ó âíóòð³øíüîìó òóðèçì³ äåðæàâà çäàòíà îáìåæèòè â’¿çä òó­
ðèñò³â íà òåðèòîð³þ, äå ðîçòàøîâóþòüñÿ âèçíà÷í³ òóðèñòè÷í³ 
ïàì’ÿòêè, øëÿõîì ñêîðî÷åííÿ áóä³âíèöòâà íàâêîëî íèõ îá’ºêò³â 
òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â, êóëüòóðíî­
ðîçâàæàëüíèõ çàêëàä³â òîùî.

6. Ðåãóëþâàííÿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî äíÿ òà â³äïóñòîê. Ñòà­
òèñòè÷í³ ïîêàçíèêè ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷àòü, ùî çì³íà øåñòèäåí­
íîãî ðîáî÷îãî òèæíÿ íà ï’ÿòèäåííèé, à òàêîæ çá³ëüøåííÿ òðèâà­
ëîñò³ â³äïóñòîê òà â³ëüíîãî ÷àñó ïðàö³âíèê³â ñóòòºâî âïëèâàº íà 
çá³ëüøåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó. Áàãàòî ëþäåé çàðàç ìîæóòü, 
íàïðèêëàä, ïîä³ëèòè ñâîþ â³äïóñòêó íà äåê³ëüêà ÷àñòèí àáî ïîäî­
ðîæóâàòè ó âèõ³äí³ äí³.

7. Ðîçâèòîê òà ï³äòðèìêà ñîö³àëüíîãî òóðèçìó. Ãîëîâíà îñî­
áëèâ³ñòü ñîö³àëüíîãî òóðèçìó – éîãî òóðáîòà ïðî ìàëîçàáåçïå­
÷åíèõ ëþäåé ç óðàõóâàííÿì ¿õ â³êó, çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíîãî ñòàíó. 
Ñôåðà ñîö³àëüíîãî òóðèçìó îõîïëþº ð³çí³ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí: 
ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ïåíñ³îíåð³â, ³íâàë³ä³â, âåòåðàí³â â³éíè òà ïðàö³. 
Ñîö³àëüíèé òóðèçì âèÿâëÿº ñåáå ó íàäàíí³ áåçêîøòîâíèõ àáî 
ï³ëüãîâèõ ïóò³âîê ó áóäèíêè â³äïî÷èíêó, ñàíàòîð³¿, ë³òí³ òàáîðè, 
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òóðáàçè, à òàêîæ ó âñòàíîâëåíí³ ñïåö³àëüíèõ òðàíñïîðòíèõ òàðè­
ô³â, ïîäàòêîâèõ ³ ìèòíèõ ï³ëüã òîùî.

Äî ìåòîä³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïðîïîçèö³¿ 
íàëåæàòü:

1) äîñë³äæåííÿ, ïëàíóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³;

2) êîíòðîëü íàä âèêîðèñòàííÿì çåìë³;
3) îïîäàòêîâóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ;
4) ìèòíå ðåãóëþâàííÿ;
5) ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ³íâåñòèö³é â òóðèçì.
1. Äîñë³äæåííÿ, ïëàíóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³­

ÿëüíîñò³. Äîñë³äæåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè, çîêðåìà, ÷åðåç ìîí³òîðèíã çì³í 
ïîêàçíèê³â ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â òà äåðæàâíèìè çàìîâëåííÿìè íà 
â³äïîâ³äí³ äîñë³äæåííÿ.

Äåðæàâíå ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáóìîâëþºòü­
ñÿ âèáîðîì ð³çíèõ ö³ëåé ðîçâèòêó òóðèçìó (ìàêñèì³çàö³ÿ íàäõî­
äæåíü ³íîçåìíî¿ âàëþòè, çàëó÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíèõ êë³ºíò³â, 
çá³ëüøåííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, åêîíîì³÷íà ï³äòðèìêà ñëàáêèõ 
ðåã³îí³â), îö³íêîþ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

2. Êîíòðîëü íàä âèêîðèñòàííÿì çåìë³. Ìåòà äåðæàâíîãî 
êîíòðîëþ íàä âèêîðèñòàííÿì çåìë³ – çàõèñò äîâê³ëëÿ òà çàïî­
á³ãàííÿ ñïåêóëÿö³é çåìëåþ. Äåðæàâà âñòàíîâëþº âèìîãè äî çå­
ìåëüíèõ ä³ëÿíîê, ùî íàäàþòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ îá’ºêò³â ³íôðà­
ñòðóêòóðè òóðèçìó, ðåãóëþº ìàñøòàáè áóä³âíèöòâà, çàáåçïå÷óº 
àðõ³òåêòóðíèé íàãëÿä, ñòèìóëþº áóä³âíèöòâî íîâèõ òóðèñòè÷íèõ 
êîìïëåêñ³â øëÿõîì ïðîäàæó çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê çà íèçüêèìè ö³­
íàìè àáî ÷åðåç ¿¿ îðåíäó íà òðèâàëèé òåðì³í.

3. Îïîäàòêîâóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Äåðæàâà âè­
çíà÷àº ïîäàòêîâ³ ðåæèìè äëÿ ð³çíèõ ãðóï ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òó­
ðèçìó: ï³ëüãîâèé, çâè÷àéíèé àáî æîðñòêèé. Íàïðèêëàä, ï³äâèùå­
í³ ïîäàòêîâ³ ñòàâêè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îïîäàòêóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ êàçèíî àáî í³÷íèõ êëóá³â (äåðæàâà ìîæå çàáèðàòè äî 
ïîëîâèíè ¿õ ïðèáóòêó). Ïîäàòêîâ³ çíèæêè çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ï³ä­
ïðèºìñòâ, ùî îáñëóãîâóþòü òóðèñò³â ó íèçüêèé òà ñåðåäí³é ñåçî­
íè. Äåÿêèì òóðèñòè÷íèì îðãàí³çàö³ÿì ìîæóòü òàêîæ íàäàâàòèñÿ 
ï³ëüãîâ³ òàðèôè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.

4. Ìèòíå ðåãóëþâàííÿ. Çíèæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ ìèòà – 
îäèí ³ç ñïîñîá³â âïëèâó íà îáñÿã ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
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Íàïðèêëàä, çìåíøåííÿ ìèòíèõ ïëàòåæ³â íà ³ìïîðò ãîòåëüíîãî àáî 
ðåñòîðàííîãî îáëàäíàííÿ çíèæóº âàðò³ñòü áóä³âíèöòâà òóðèñòè÷­
íèõ êîìïëåêñ³â, à çìåíøåííÿ ìèòà íà ³ìïîðò ïàñàæèðñüêîãî âîä­
íîãî òðàíñïîðòó, ë³òàê³â ³ àâòîáóñ³â çíèæóº âàðò³ñòü òðàíñïîðòíèõ 
ïîñëóã ó òóðèçì³.

5. Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ³íâåñòèö³é ó òóðèçì. 
Îñê³ëüêè ³íâåñòèö³¿ â òóðèçì ïîâ’ÿçàí³ ç âåëè÷åçíèì ðèçèêîì, â³ä 
äåðæàâè ïîòð³áí³ ÷èìàë³ çóñèëëÿ äëÿ çàëó÷åííÿ ô³íàíñîâèõ êî­
øò³â ó ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñåêòîðàìè 
åêîíîì³êè. Âåëèêèé ðèçèê ïîâ’ÿçàíèé ç âèñîêîþ ÷óòëèâ³ñòþ òó­
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ äî åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ êë³ìà­
òè÷íèõ çì³í ó êðà¿í³.

Äî îñíîâíèõ âèä³â äåðæàâíèõ ³íâåñòèö³é ó òóðèçì íàëåæàòü:
 Ø ãðàíòè íà ðîçâèòîê îêðåìèõ âèä³â òóðèçìó;
 Ø ï³ëüãîâ³ ïîçèêè óðÿäîâèõ ñòðóêòóð;
 Ø ïðîäàæ, îðåíäà çåìë³ çà ö³íîþ, çíà÷íî íèæ÷îþ â³ä ðèí­

êîâî¿;
 Ø ï³ëüãîâèé ïîäàòêîâèé ðåæèì äëÿ ³íâåñòîð³â;
 Ø ñóáñèä³¿ òà äîòàö³¿ íà ðîçâèòîê òðàíñïîðòó òà êîìóí³êàö³é.

 Ñèñòåìà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó áàçóºòü­
ñÿ íà äîòðèìàíí³ ïåâíèõ ïðèíöèï³â:

 Ø ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî íà ì³æíàðîäíîìó 
ðèíêó íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, çäàòíîãî ìàêñè­
ìàëüíî çàäîâîëüíèòè òóðèñòè÷í³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ êðà¿íè, çà­
áåçïå÷åííÿ íà ö³é îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â;

 Ø åôåêòèâíå ³ ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóð­
ñ³â òà îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ç îäíî÷àñíèì ¿õ çáåðåæåííÿì 
³ â³äíîâëåííÿì, ïðîô³ëàêòèêà òà ì³í³ì³çàö³ÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äîâê³ëëÿ;

 Ø ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ òà êîìóí³êàö³é­
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó Óêðà¿íè ÿê 
òóðèñòè÷íî¿ äåðæàâè, àêòèâ³çàö³ÿ ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî òó­
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà âíóòð³øíüîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 Ø óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ðåàë³çàö³ÿ äåð­
æàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè øëÿõîì êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ öåí­
òðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ñóá’ºêò³â ï³äïðè­
ºìíèöòâà;

 Ø ðîçâèòîê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî òðàíñïîðòíîãî îáñëó­
ãîâóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³;
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 Ø óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè ç ïèòàíü òóðèçìó ç 
óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ³ äîñâ³äó ³íøèõ êðà¿í;

 Ø óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôåðè òó­
ðèçìó, ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ òåõíîëî­
ã³é;

 Ø ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàóêî­
âå çàáåçïå÷åííÿ òóðèçìó.

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ 
ó òðüîõ îñíîâíèõ íàïðÿìàõ: çàêîíîäàâ÷îìó, àäì³í³ñòðàòèâíîìó 
òà åêîíîì³÷íîìó, êîæíèé ç ÿêèõ ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ðÿäó çà­
âäàíü îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè (òàáë. 14.1.).

Òàáëèöÿ 14.1
Îñíîâí³ íàïðÿìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü­

íîñò³

Íàïðÿìêè ðåãóëþâàííÿ

Ç
àê

îíî
äà

â÷
³

­ çàòâåðäæåííÿ ä³ºâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òó­
ðèçìó ç âèçíà÷åííÿì îñîáëèâîãî ñòàòóñó òóðèçìó, ïð³îðè­
òåòíîñò³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó;
­ ñòâîðåííÿ â³ëüíèõ åêîíîì³÷íèõ çîí ³ òåðèòîð³é ïð³îðèòåò­
íîãî ðîçâèòêó;
­ óäîñêîíàëåííÿ íîðì ñåðòèô³êàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ïî­
ñëóã, ñèñòåìè ë³öåíçóâàííÿ;
­ îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåäóð âåäåííÿ ðåºñòðó òåðèòîð³é ñôåðè 
òóðèçìó;
­ íàëàãîäæåííÿ â³äíîñèí ïàðòíåðñòâà ç ³íîçåìíèìè äåðæà­
âàìè ùîäî îáì³íó äîñâ³äîì ç ïðèâîäó ðîçáóäîâè ³ ðîçâèòêó 
òóðèçìó;
­ ñïðîùåííÿ çåìåëüíîãî çàêîíîäàâñòâà (â³äâ³ä çåìåëüíèõ 
ä³ëÿíîê äëÿ áóä³âíèöòâà îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòó­
ðè, íîðìàòèâè â îðåíäíèõ â³äíîñèíàõ);
­ ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â íà âèêîðèñòàííÿ äëÿ òóðèçìó çàïî­
â³äíèõ òåðèòîð³é;
­ ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóð â³çîâîãî îôîðìëåííÿ ³ îòðèìàííÿ 
çàêîðäîííèõ ïàñïîðò³â.
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 14.1
À

äì
³í

³ñ
òð

àò
èâ

í³

­ ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
òóðèçìîì;
­ àóäèòîðñüê³ ïåðåâ³ðêè òóðèñòè÷íèõ ñóá’ºêò³â;
­ ðîçðîáêà ä³ºâèõ ïðîãðàì çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é;
­ ñòâîðåííÿ áàç äàíèõ îñíîâíèõ ä³ÿ÷³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
­ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â;
­ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè 
òóðèçìó;
­ àêòèâ³çàö³ÿ ðåêëàìíî­³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè ³ 
ðåã³îí³â, ïîïóëÿðèçàö³ÿ íà ì³æíàðîäíîìó òà íàö³îíàëüíîìó 
ð³âíÿõ;
­ ðîçðîáêà íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â çà óìîâ âçàºìîä³¿ 
ç çàêëàäàìè êóëüòóðè.

Å
êî

íîì
³÷

í³

­ çàáåçïå÷åííÿ óìîâ êðåäèòóâàííÿ, ñóáñèäóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
òóðèçìó, ùî ñòâîðåí³ â íàïðÿìêó ïðîïîçèö³¿ ñîö³àëüíèõ òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
­ ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ ñóá’ºêò³â òóðèçìó, ÿê³ çä³éñíþþòü 
çíà÷íèé âíåñîê â ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî ³ â’¿çíîãî òóðèçìó;
­ ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ùîäî ðîçðîáêè òåõíî­
ëîã³é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíî­
ãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», îñíîâíèìè 
ö³ëÿìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó º:

 Ø çàáåçïå÷åííÿ çàêð³ïëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè ïðàâ 
ãðîìàäÿí íà â³äïî÷èíîê, ñâîáîäó ïåðåñóâàííÿ, â³äíîâëåííÿ òà 
çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ, íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ äîâê³ëëÿ, 
çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ òà ³íøèõ ïîòðåá;

 Ø áåçïåêà òóðèçìó, çàõèñò ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â òóðèñ­
ò³â, ³íøèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ îá’ºäíàíü, ïðàâ 
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â àáî êîðèñòóâà÷³â çåìåëüíèõ ä³ëÿ­
íîê, áóä³âåëü òà ñïîðóä;

 Ø çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, ¿õ 
ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ, îõîðîíà êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà äî­
âê³ëëÿ, âðàõóâàííÿ äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ³íòåðåñ³â ïðè ïëàíó­
âàíí³ òà çàáóäîâ³ òåðèòîð³é;

 Ø ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òó­
ðèçìó, ï³äòðèìêà ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Äî ö³ëåé äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çàçíà÷åíèõ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ìîæíà äîäàòè ùå òàê³ 
ïîëîæåííÿ:

 Ø óñòàíîâëåííÿ ïðàâèë çä³éñíåííÿ ð³çíèõ âèä³â ï³äïðèºì­
íèöüêî¿ òà ³íøî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó;

 Ø ðîçðîáêà òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó, âèçíà­
÷åííÿ ïîðÿäêó òà ïðàâèë çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä ñóá’ºêòàìè òó­
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 Ø çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â òóðèñò³â, âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè òóðèñò³â, à òàêîæ çáåðåæåííÿ ¿õ 
ìàéíà;

 Ø óïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ òóðèñ­
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ³íäèêàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ, ñòàíäàðòè­
çàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 Ø çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ¿õ çà­
ëó÷åííÿ äî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ òóðèçìó, îñîáëèâî íà 
ì³ñöåâîìó ð³âí³;

 Ø óñòàíîâëåííÿ ïðàâèë â’¿çäó â äåðæàâó, âè¿çäó ç äåðæàâè 
òà ïåðåáóâàííÿ ãðîìàäÿí íà ¿¿ òåðèòîð³¿ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â 
ðîçâèòêó òóðèçìó;

 Ø ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ³íâåñòèö³é ó òóðèçì, íà­
ñàìïåðåä, äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìö³â;

 Ø ïîäàòêîâå òà ìèòíå ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âñòàíîâëåííÿ ïðåôåðåíö³é äëÿ òóðèñò³â;

 Ø ãàðìîí³çàö³ÿ âàëþòíèõ, ô³ñêàëüíèõ, ì³ãðàö³éíèõ, ìèòíèõ, 
ñàí³òàðíî­åï³äåì³îëîã³÷íèõ ôîðìàëüíîñòåé ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ 
ñâîáîä³ ïîäîðîæåé;

 Ø ôîðìóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ³ ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ óí³ô³êî­
âàíèõ ìåòîä³â äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè ó ñôåð³ òóðèçìó;

 Ø ñïðèÿííÿ ó÷àñò³ òóðèñò³â, âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
¿õ îá’ºäíàíü ó íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîåêòàõ.

Ìåõàí³çì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó íåîá­
õ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, 
ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ìåòîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ôóíêö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òó­
ðèçìó. Ðîçãëÿäàþ÷è òàê³ ìåòîäè, ìîæíà ïðîâåñòè ¿õ êëàñèô³êà­
ö³þ çà ñôåðàìè çàñòîñóâàííÿ:

1. Ó ïðàâîâ³é ñôåð³: âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâî¿ 
áàçè, ðîçâèòîê ìåòîäîëîã³¿ ë³öåíçóâàííÿ, ñòàíäàðòèçàö³¿, ñåðòè­
ô³êàö³¿ ó ñôåð³ òóðèçìó.
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2. Â åêîíîì³÷í³é ñôåð³: ïîäàòêîâå ðåãóëþâàííÿ, áþäæåòíå 
ô³íàíñóâàííÿ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó òóðèçì.

3. Ó ñîö³àëüí³é ñôåð³: ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî òó­
ðèçìó, ñïðèÿííÿ ïðàöåâëàøòóâàííþ ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â ó ñòðóêòó­
ðàõ ãàëóç³.

4. Ó íàóêîâî­îñâ³òí³é ñôåð³: ðîçâèòîê íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî­àíàë³òè÷íî¿ 
áàçè òóðèçìó, çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â äëÿ 
ñôåðè òóðèçìó.

5. Ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó: ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³­
äæó êðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, ñïðèÿííÿ â 
ïðîñóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà âíóòð³øí³é òà ñâ³òîâèé ðèí­
êè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè.

Ç ï³äâèùåííÿì çíà÷åííÿ òóðèçìó â åêîíîì³ö³ êðà¿íè ç á³ëü­
øóºòüñÿ ó÷àñòü äåðæàâè â ðåãóëþâàíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ ÿëüíîñò³. Â 
Óêðà¿í³ öÿ ñèñòåìà çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ îðãàí³çàö³ éíî¿ ñòðóêòó­
ðè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ð³âí³â: âèùèé, ñåðåäí³é  òà ïî÷àòêîâèé.

Íà âèùîìó ð³âí³ – ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó çä³éñíþº Êà­
á³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Äî íåäàâíüîãî ÷àñó ôîðìóâàííÿ äåðæàâ­
íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â ó íàø³é äåðæàâ³ çàáåç­
ïå÷óâàëî Äåðæàâíå àãåíòñòâî Óêðà¿íè ç òóðèçìó òà êóðîðò³â ÿê 
ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë Ì³í³ñòåðñòâà ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íè. 10 
âåðåñíÿ 2014 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ñâîºþ ïîñòàíîâîþ äî­
ðó÷èâ ë³êâ³äóâàòè öåé îðãàí, ïîêëàâøè éîãî ôóíêö³¿ íà Äåðæàâíó 
ñëóæáó Óêðà¿íè ç ïèòàíü áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ çàõèñòó 
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ 
Óêðà¿íè.

Ó âèùîìó çàêîíîäàâ÷îìó îðãàí³ äåðæàâè – Âåðõîâí³é Ðàä³ 
Óêðà¿íè ñòâîðåíèé ñïåö³àëüíèé Êîì³òåò ç ïèòàíü ñ³ì’¿, ìîëîä³æ­
íî¿ ïîë³òèêè, ñïîðòó òà òóðèçìó ç ïðàâîì çàêîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè.

Ñåðåäí³é ð³âåíü ïðåäñòàâëåíèé öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè: ãàëóçåâèìè ì³í³ñòåðñòâàìè òà â³äîìñòâàìè 
(Ì³í³ñòåðñòâî êóëüòóðè Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâî åêîëîã³¿ òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, 
Ì³í³ñòåðñòâî ô³íàíñ³â Óêðà¿íè, Äåðæàâíà ïðèêîðäîííà ñëóæáà 
Óêðà¿íè, Äåðæàâíà ì³ãðàö³éíà ñëóæáà Óêðà¿íè), à òàêîæ ì³ñöåâè­
ìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ­
äóâàííÿ.
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Ïî÷àòêîâèé ð³âåíü ïðåäñòàâëåíèé ð³çíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, 
óñòàíîâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñôåð³ òóðèçìó, à òà­
êîæ ¿õ îá’ºäíàííÿìè, ñîþçàìè, àñîö³àö³ÿìè, ñï³ëêàìè òîùî.

14.2. ••••••! "•#$!%&'(' #•()*+%!&&, #'-%••/) 
•)#•-•)

Ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó çä³éñíþºòüñÿ â íàø³é äåðæà­
â³ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, öåí­
òðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â, ì³ñöåâèìè äåð­
æàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
à òàêîæ ³íøèìè îðãàíàìè â ìåæàõ ¿õ êîìïåòåíö³¿.

Öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé çàáåçïå÷óº ôîð­
ìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â:

 Ø îðãàí³çîâóº òà çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
â ãàëóç³ òóðèçìó, âèêîíàííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâèõ àêò³â;

 Ø áåðå ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ ïðîåêò³â íîðìàòèâíî­ïðàâîâèõ 
àêò³â ó ãàëóç³ òóðèçìó, â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ðîçðîáëÿº ³ çà­
òâåðäæóº íîðìàòèâíî­ïðàâîâ³ àêòè, óçàãàëüíþº ïðàêòèêó çàñòî­
ñóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà â ãàëóç³ òóðèçìó, êóðîðòíî­ðåêðåàö³éíî¿ 
ñôåðè, âíîñèòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî éîãî óäîñêîíàëåííÿ;

 Ø çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà­
¿í³;

 Ø îðãàí³çîâóº îáë³ê òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, çàáåçïå­
÷óº ¿õ ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ é îõîðîíó;

 Ø áåðå ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ñòàíäàðò³â, ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòðîëîã³¿ 
òà ñåðòèô³êàö³¿, ó ïðîâåäåíí³ ðîá³ò ç ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
â çàêîíîäàâ÷î ðåãóëüîâàí³é ñôåð³;

 Ø îðãàí³çîâóº çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ íàäàíèõ òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 Ø ðåàë³çóº äåðæàâíó ³íâåñòèö³éíó ïîë³òèêó â ãàëóç³ òóðèçìó 
òà êóðîðòíî­ðåêðåàö³éí³é ñôåð³;

 Ø áåðå ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ïðîãðàì îáëàøòóâàííÿ òðàíñïîðò­
íèõ ìàã³ñòðàëåé îá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè;

 Ø áåðå ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³, ïåðåï³äãîòîâö³ òà ï³äâèùåíí³ 
êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â, âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ òóðèçìó òà ïðîâåäåíí³ íàóêîâî­äîñë³äíèõ ðî­
á³ò ó ö³é ãàëóç³;
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 Ø ïðîâîäèòü äîñë³äæåííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ãîòóº ³ ïîøè­
ðþº ³íôîðìàö³þ ïðî Óêðà¿íó òà ¿¿ òóðèñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ íà ì³æíà­
ðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó òà âñåðåäèí³ äåðæàâè;

 Ø ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ðîçðîáëÿº, óêëàäàº ³ âèêîíóº 
ì³æíàðîäí³ äîãîâîðè â ãàëóç³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðåäñòàâ­
ëÿº êðà¿íó â ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ íà ì³æíàðîä­
íèõ çàõîäàõ ç òóðèçìó;

 Ø âæèâàº çàõîäè äëÿ ðîçøèðåííÿ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³ò­
íèöòâà, óòâåðäæåííÿ Óêðà¿íè íà ñâ³òîâîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó;

 Ø ñïðèÿº êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ îá’ºäíàíü;

 Ø ïðîïîíóº äëÿ ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ þðèäè÷íèìè îñî­
áàìè òà ãðîìàäÿíàìè­ï³äïðèºìöÿìè, ÿê³ íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïî­
ñëóãè, çíàêè äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã;

 Ø íàäàº ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåòîäè÷íó, êîí­
ñóëüòàòèâíó òà ³íøó äîïîìîãó;

 Ø ïîøèðþº ñîö³àëüíó ðåêëàìó â ãàëóç³ òóðèçìó;
 Ø äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, óçãî­

äæåííÿ òà âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
óòâîðþº êîîðäèíàö³éíî­äîðàä÷èé îðãàí.

²íø³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ìåæàõ ñâî¿õ ïî­
âíîâàæåíü:

 Ø çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òó­
ðèçìó;

 Ø çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó ïðîïîçèö³é ùîäî ðåàë³çàö³¿ äåð­
æàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó;

 Ø áåðóòü ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ îðãàí³çàö³éíî­ïðàâîâèõ òà åêî­
íîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèç­
ìó.

Ç³ çäîáóòòÿì íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³ â³äáóâàþòüñÿ ïîñò³éí³ 
ðåîðãàí³çàö³¿ öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåç­
ïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîð­
ò³â. Ùå çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ ó ãðóäí³ 1988 ð. ë³êâ³äóâàëè Ãîëîâ³íòóðèñò 
Óêðà¿íè. Óïðîäîâæ 1989–1993 ðð. öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ­
÷î¿ âëàäè âçàãàë³ íå áóëî. Ò³ëüêè ó 1993 ð. ðîçïî÷àâ ïîâíîö³ííî 
ïðàöþâàòè íîâîñòâîðåíèé îðãàí – Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç 
òóðèçìó, ÿêèé áóâ áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâàíèé Êàá³íåòó Ì³­
í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Ðîáîòà Äåðæêîìòóðèçìó ñïðèÿëà ïåâíîìó âïîðÿäêóâàííþ 
ãàëóç³. Çîêðåìà, ëåãàë³çóâàëàñÿ ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ 
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ï³äïðèºìñòâ, ñóòòºâî çìåíøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â øàõðàéñòâ 
ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé çà êîðäîí, ðîçøèðèâñÿ àñîðòè­
ìåíò ³ ÿê³ñòü ïîñëóã. Àëå ìàëè ì³ñöå é ñïðàâåäëèâ³ ïðåòåíç³¿ äî 
íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ (àáî íåâèêîíàííÿ âçàãàë³) ïîñòàâëåíèõ 
äåðæàâîþ ïåðåä Äåðæêîìòóðèçìîì çàâäàíü.

Ë³êâ³äàö³ÿ Äåðæêîìòóðèçìó â 1999 ð. ³ ñòâîðåííÿ íà áàç³ òðüîõ 
³ñíóþ÷èõ êîì³òåò³â ºäèíîãî Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ìîëîä³æíî¿ ïî­
ë³òèêè, ñïîðòó òà òóðèçìó Óêðà¿íè òåæ íå äàëî áàæàíîãî ïîçèòèâ­
íîãî ðåçóëüòàòó. Ïîäàëüøà ïðàêòèêà äîâåëà, ùî òàêà ïîë³òèêà 
áóëà ïîìèëêîâîþ: ïîâí³ñòþ äîòàö³éí³ ìîëîä³æíà òà ô³çêóëüòóð­
íî­ñïîðòèâíà ñôåðè â³äñóíóëè â³ò÷èçíÿíó òóðèñòè÷íó ãàëóçü íà 
òðåò³é ïëàí. Ïðè÷îìó öå â³äáóëîñÿ ÿê íà öåíòðàëüíîìó, òàê ³ íà 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ.

Ñóìàðí³ ïîêàçíèêè òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â 1999–2000 ðð. áóëè 
íàéã³ðøèìè çà âñ³ ðîêè íåçàëåæíîñò³ (íàâ³òü ïîð³âíÿíî ç 1998 ð., 
êîëè òóðèçì çàçíàâ çíà÷íèõ âòðàò óíàñë³äîê ô³íàíñîâî¿ êðèçè). Ó 
òîé ñàìèé ÷àñ ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿ â³äáóëàñÿ çâîðîòíà òðàíñ­
ôîðìàö³ÿ: îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ïåðåâî­
äÿòü ³ç Ì³í³ñòåðñòâà ñïîðòó â ï³äïîðÿäêóâàííÿ Ì³í³ñòåðñòâó åêî­
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³, à êîìåíòàð «Ðîñ³éñüêî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
ãàçåòè» ç öüîãî ôàêòó áóâ äîñèòü êðàñíîìîâíèì: «Áåçãëóçäèé 
çâ’ÿçîê òóðèçìó ç ô³çêóëüòóðîþ ðîç³ðâàíî».

Çðåøòîþ, ó êâ³òí³ 2002 ð. Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè áóëà 
çàñíîâàíà Äåðæàâíà òóðèñòè÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ Óêðà¿íè (ÄÒÀÓ) – 
öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ï³äïîðÿäêîâàíèé Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ùî âíîñèòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ äåð­
æàâíî¿ ïîë³òèêè ó òóðèñòè÷í³é òà êóðîðòí³é ãàëóçÿõ, çàáåçïå÷óº ¿¿ 
ðåàë³çàö³þ, çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ â öèõ ãàëóçÿõ, à òàêîæ ì³æãàëó­
çåâó êîîðäèíàö³þ òà ôóíêö³îíàëüíå ðåãóëþâàííÿ ç ïèòàíü, â³äíå­
ñåíèõ äî ¿¿ â³äàííÿ.

20 êâ³òíÿ 2005 ð. Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè ï³äïèñàíî Óêàç «Ïðî 
Ì³í³ñòåðñòâî êóëüòóðè ³ òóðèçìó Óêðà¿íè». Áóëî ïðèéíÿòî íåîð­
äèíàðíå ð³øåííÿ ðåîðãàí³çóâàòè Äåðæàâíó òóðèñòè÷íó àäì³í³­
ñòðàö³þ Óêðà¿íè òà Ì³í³ñòåðñòâî êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâ Óêðà¿íè ó Ì³­
í³ñòåðñòâî êóëüòóðè ³ òóðèçìó Óêðà¿íè. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
ñâîºþ ïîñòàíîâîþ ñòâîðèâ Äåðæàâíó ñëóæáó òóðèçìó ³ êóðîðò³â 
Óêðà¿íè ÿê öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº 
ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â ó 
ñòðóêòóð³ Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè ³ òóðèçìó Óêðà¿íè.

6 êâ³òíÿ 2011 ð. Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè ï³äïèñàâ Óêàç «Ïðî îïòè­
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ì³çàö³þ ñèñòåìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè». Áóëî 
ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ñòâîðèòè Äåðæàâíå àãåíòñòâî Óêðà¿íè ç òóðèç­
ìó òà êóðîðò³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ñïðÿìîâóºòüñÿ òà êîîðäèíóºòüñÿ 
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòåðñòâî ³íôðàñòðóêòóðè 
Óêðà¿íè.

Óïåðøå â ñó÷àñí³é ³ñòîð³¿ íàøî¿ äåðæàâè ñôåðó òóðèçìó ïå­
ðåâåëè ç ãóìàí³òàðíîãî ó ðåàëüíèé ñåêòîð åêîíîì³êè, ùî ñòàëî 
ïîçèòèâíèì ÿâèùåì, àäæå ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ äæåðåëà äëÿ çä³éñíåí­
íÿ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè ñôåðè òóðèçìó ç áîêó äåðæàâè. Ôóíê­
ö³îíóâàííÿ Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà Óêðà¿íè ç òóðèçìó òà êóðîðò³â 
ó ñòðóêòóð³ Ì³í³ñòåðñòâà ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íè áóëî ö³ëêîì âè­
ïðàâäàíèì, îñê³ëüêè â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó ³ñíóâàííÿ öüîãî îðãàíó 
ñïîñòåð³ãàëèñÿ ïåâí³ çðóøåííÿ ó ðîçâèòêó òóðèçìó.

Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â ðîáîòà Äåðæòóðèçìêóðîðòó Óêðà­
¿íè áóëà ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â òóðèñ­
òè÷íîãî ïðîäóêòó, ï³äãîòîâêó ïðîåêò³â ðåãóëÿòîðíèõ òà ³íøèõ àê­
ò³â çàêîíîäàâñòâà.

Äåðæòóðèçìêóðîðò Óêðà¿íè âèçíà÷èâ òàê³ îñíîâí³ ïð³îðèòåòè 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â:

 Ø ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâèõ çàñàä ðîçâèòêó òóðèçìó 
òà êóðîðò³â;

 Ø çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî ³ â’¿çíîãî òóðèçìó;
 Ø ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî íàö³îíàëüíîãî òó­

ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà éîãî ïðîñóâàííÿ íà ñâ³òîâîìó òóðèñòè÷­
íîìó ðèíêó.

Ó âåðåñí³ 2014 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ë³êâ³äóâàâ Äåð­
æàâíå àãåíòñòâî Óêðà¿íè ç òóðèçìó òà êóðîðò³â, ïîêëàâøè éîãî 
ôóíêö³¿ íà Äåðæàâíó ñëóæáó Óêðà¿íè ç ïèòàíü áåçïå÷íîñò³ õàð÷î­
âèõ ïðîäóêò³â ³ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ Ì³í³ñòåðñòâî åêîíî­
ì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè.

14.3. ••••••!"#•-$••"•"% &•'%&$%(%##) *%•+•"#•,• 
•%,/02"•##) •/•!5•!(#•6 *7)08#•5•7

Ó ïðîöåñ³ ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè óêðà¿íñüêå ñóñï³ëü­
ñòâî ïåðåæèâàº ñèñòåìí³ ïåðåòâîðåííÿ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³­
ÿëüíîñò³: ïîë³òè÷í³é, ïðàâîâ³é, åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é. Äèíàì³çì 
òà íîâèçíà òàêèõ çì³í âèìàãàþòü òâîð÷îãî ïåðåîñìèñëåííÿ áàãà­
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òüîõ ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðèêëàäíèõ ïðîáëåì ïðàâîçíàâñòâà. Öå 
ïîâíîþ ì³ðîþ ñòîñóºòüñÿ ³ òàêî¿ âàæëèâî¿ ñôåðè ñîö³àëüíî­êóëü­
òóðíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê òóðèçì.

Íà äàíîìó åòàï³ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòü­
ñÿ àêòèâ³çàö³ÿ íàö³îíàëüíîãî ïðàâîâîãî ðåæèìó: ðîçðîáëÿþòüñÿ 
íîâ³ çàêîíè, âíîñÿòüñÿ êîðåêòèâè â ä³þ÷³ íîðìàòèâíî­ïðàâîâ³ 
àêòè ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ðèíêî­
âèõ â³äíîñèí ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. Ïðàâîâà áàçà ñôåðè òó­
ðèçìó ´ðóíòóºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó íà â³äïîâ³äíèõ ïîëîæåííÿõ Êîí­
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.

Çã³äíî ç³ ñò. 45 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, «êîæåí, õòî ïðàöþº, ìàº 
ïðàâî íà â³äïî÷èíîê. Öå ïðàâî çàáåçïå÷óºòüñÿ íàäàííÿì äí³â 
ùîòèæíåâîãî â³äïî÷èíêó, à òàêîæ îïëà÷óâàíî¿ ùîð³÷íî¿ â³äïóñò­
êè». Â³äïîâ³äíî äî ñò. 33 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, «êîæíîìó, õòî íà 
çàêîííèõ ï³äñòàâàõ ïåðåáóâàº íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ãàðàíòóºòü­
ñÿ ñâîáîäà ïåðåñóâàííÿ, â³ëüíèé âèá³ð ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ïðàâî 
â³ëüíî çàëèøàòè òåðèòîð³þ Óêðà¿íè, çà âèíÿòêîì îáìåæåíü, ÿê³ 
âñòàíîâëþþòüñÿ çàêîíîì. Ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè íå ìîæå áóòè ïî­
çáàâëåíèé ïðàâà â áóäü­ÿêèé ÷àñ ïîâåðíóòèñÿ â Óêðà¿íó».

Ñò. 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàëèøàº çà êîæíèì ãðîìàäÿíèíîì 
ïðàâî íà «ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà íå çàáîðîíåíà çàêî­
íîì. Äåðæàâà çàáåçïå÷óº çàõèñò êîíêóðåíö³¿ ó ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³. Íå äîïóñêàþòüñÿ çëîâæèâàííÿ ìîíîïîëüíèì ñòàíî­
âèùåì íà ðèíêó, íåïðàâîì³ðíå îáìåæåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà íåäî­
áðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ. Äåðæàâà çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, 
çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â 
ïîñëóã ³ ðîá³ò».

Ö³ êîíñòèòóö³éí³ ïîëîæåííÿ ñòâîðþþòü âèõ³äíó ïðàâîâó áàçó 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÷å­
ðåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ì³ñòèòüñÿ ùå îäíå âàæëèâå ïîëîæåí­
íÿ, ÿêå âïëèâàº íà ïðîöåñ ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
²äåòüñÿ ïðî ñò. 9 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ «÷èíí³ 
ì³æíàðîäí³ äîãîâîðè, çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ íàäàíà Âåð­
õîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, º ÷àñòèíîþ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè».

Ðàí³øå ìè â³äçíà÷àëè, ùî ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî òóðèçìó íå­
ìîæëèâèé áåç ðîçøèðåííÿ ì³æíàðîäíèõ çâ’ÿçê³â ó ö³é ãàëóç³. Öå 
ñòîñóºòüñÿ òàêîæ çàðóá³æíèõ íîðìàòèâíî­ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ óñå 
á³ëüøå óí³ô³êóþòüñÿ òà ïåðåéìàþòüñÿ íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâ­
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ñòâîì. Òàê, ó Çàãàëüí³é äåêëàðàö³¿ ïðàâ ëþäèíè, Ì³æíàðîäíîìó 
ïàêò³ ïðî ãðîìàäÿíñüê³ òà ïîë³òè÷í³ ïðàâà, Ì³æíàðîäíîìó ïàêò³ 
ïðî åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà êóëüòóðí³ ïðàâà éäåòüñÿ ïðî ïðàâî 
íà ñâîáîäó ïåðåñóâàííÿ, ïðàâî íà â³äïî÷èíîê, ïðàâî íà ñâîáîäó 
âèáîðó ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Ì³æíàðîäíèì ñï³â­
òîâàðèñòâîì ïðèéíÿòà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñïåö³àëüíèõ äîêóìåíò³â, 
ùî ðåãóëþþòü ð³çí³ íàïðÿìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²õ ïðèéíÿòòÿ 
íàäàëî äîäàòêîâèé ³ìïóëüñ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó, âè­
êëèêàëî íåîáõ³äí³ñòü ãàðìîí³çàö³¿ íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî 
çàêîíîäàâñòâà ç ³íîçåìíèì.

Ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî ç çäîáóòòÿì Óêðà¿íîþ ñâîº¿ íåçàëåæ­
íîñò³ ïåðøî÷åðãîâîþ ïðîáëåìîþ ó â³ò÷èçíÿíîìó òóðèçì³ ñòàëà 
íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíîãî àêòà, ÿêèé ì³ñòèâ áè ñòèõ³é­
íó íîðìîòâîð÷³ñòü ³ ñïðÿìóâàâ ðîáîòó ê³ëüêîõ òèñÿ÷ â³ò÷èçíÿíèõ 
òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â ó ºäèíå 
ïðàâîâå ðóñëî, äå ïîðÿä ç íîðìàìè öèâ³ëüíîãî ³ ãîñïîäàðñüêîãî 
ïðàâà ä³þòü ñïåö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ðåãóëþþòü òó­
ðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

15 âåðåñíÿ 1995 ð. Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïðèéíÿëà Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì». Óïåðøå òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ðåãóëþâàâ 
ïðàâîâèé àêò, ÿêèé ìàº âèùó þðèäè÷íó ñèëó – Çàêîí. Ó éîãî ïðå­
àìáóë³ âêàçóâàëîñÿ, ùî â³í «âèçíà÷àº çàãàëüí³ ïðàâîâ³, îðãàí³çà­
ö³éí³ òà ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷í³ çàñàäè ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³­
òèêè Óêðà¿íè â ãàëóç³ òóðèçìó òà ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ 
çàêð³ïëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè ïðàâ ãðîìàäÿí íà â³äïî÷èíîê, 
ñâîáîäó ïåðåñóâàííÿ, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ 
³ çäîðîâ’ÿ äîâê³ëëÿ, çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ ïîòðåá òà ³íøèõ ïðàâ 
ïðè çä³éñíåíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé».

 Çàêîí óñòàíîâèâ çàñàäè ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñ­
òè÷íèõ ðåñóðñ³â ³ âðåãóëþâàâ â³äíîñèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ 
òà çä³éñíåííÿì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ðåàë³çàö³ÿ 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì:

 Ø âèçíà÷åííÿ òà ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó, ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó òóðèç­
ìó;

 Ø âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó êëàñèô³êàö³¿ òà îö³íêè òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, ¿õ âèêîðèñòàííÿ é îõîðîíè;

 Ø ñïðÿìóâàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â íà ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ 
ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó;
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 Ø âèçíà÷åííÿ îñíîâ áåçïåêè òóðèçìó;
 Ø íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ãàëóç³ òóðèçìó (òó­

ðèñòè÷íîãî, ãîòåëüíîãî, åêñêóðñ³éíîãî òà ³íøèõ âèä³â îáñëóãîâó­
âàííÿ ãðîìàäÿí);

 Ø ë³öåíçóâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòè­
ô³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî 
ïîñàä ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó, âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî 
çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó;

 Ø óñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó ³ çâ³òíîñò³ â 
ãàëóç³ òóðèçìó òà êóðîðòíî­ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó;

 Ø îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà äîòðè­
ìàííÿì çàêîíîäàâñòâà â ãàëóç³ òóðèçìó;

 Ø âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ³ êîîðäèíàö³¿ íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü òà ï³äãîòîâêè êàäð³â ó ãàëóç³ òóðèçìó;

 Ø ó÷àñò³ â ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ ïðîãðàì ç 
ðîçâèòêó òóðèçìó.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», îñíîâíèìè 
ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó º:

 Ø óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâèõ çàñàä ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó 
ãàëóç³ òóðèçìó;

 Ø çàáåçïå÷åííÿ ñòàíîâëåííÿ òóðèçìó ÿê âèñîêîðåíòàáåëü­
íî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, çàîõî÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ òà ³íîçåì­
íèõ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ³íäóñòð³¿ òóðèçìó, ñòâîðåííÿ íîâèõ ðî­
áî÷èõ ì³ñöü;

 Ø ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó óìîâ øëÿ­
õîì ñïðîùåííÿ òà ãàðìîí³çàö³¿ ïîäàòêîâîãî, âàëþòíîãî, ìèòíî­
ãî, ïðèêîðäîííîãî òà ³íøèõ âèä³â ðåãóëþâàííÿ;

 Ø çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ òóðèçìó òà åêñêóðñ³éíèõ â³äâ³ä­
óâàíü äëÿ ä³òåé, ìîëîä³, ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ³íâàë³ä³â ³ ìàëîçà­
áåçïå÷åíèõ ãðîìàäÿí øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ ï³ëüã ñòîñîâíî öèõ 
êàòåãîð³é îñ³á;

 Ø ðîçâèòîê â’¿çíîãî òà âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, ñ³ëüñüêîãî, 
åêîëîã³÷íîãî (çåëåíîãî) òóðèçìó;

 Ø ðîçøèðåííÿ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, óòâåðäæåííÿ 
Óêðà¿íè íà ñâ³òîâîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

Êîæíèé ç ïåðåðàõîâàíèõ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» ñïî­
ñîá³â ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó º âàæëèâèì 
ÿâèùåì, ùî çóìîâëþº ïðèéíÿòòÿ çàêîíîäàâ÷èõ òà ³íøèõ ïðàâî­
âèõ àêò³â, âïëèâàº íà ðîçâèòîê ³ ðîçøèðåííÿ ïðåäìåòà ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ, â ÿêîñò³ ÿêîãî âèñòóïàº òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü. Ïðè 
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öüîìó êîæåí ³ç öèõ ñïîñîá³â ìàº ñâîº êîëî, ñâîþ õàðàêòåðèñòèêó 
â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ó äåðæàâíîìó ðåãóëþâàíí³ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Âèùå ðîçãëÿíóò³ ñòàòò³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», íåçâà­
æàþ÷è íà çîâí³øíþ äåêëàðàòèâí³ñòü ¿õ çì³ñòó, ìàþòü âèð³øàëüíå 
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³. Î÷åâèäíî, ùî áåç àê­
òèâíî¿ ï³äòðèìêè ³ áåçïîñåðåäíüî¿ äîïîìîãè äåðæàâè ðåîðãàí³­
çàö³ÿ òà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ áóäóòü ïðàêòè÷íî íåìîæëèâ³ 
àáî âêðàé óñêëàäíåí³.

Ðîçóì³ííÿ öüîãî á³ëüø ïðåäìåòíî ðîçïèñàíî â Óêàç³ Ïðåçè­
äåíòà Óêðà¿íè â³ä 10 ñåðïíÿ 1999 ð., ÿêèì ñõâàëþâàëèñÿ îñíîâí³ 
íàïðÿìè ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ äî 2010 ð. Äëÿ éîãî âèêîíàí­
íÿ Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ñâîºþ ïîñòàíîâîþ çàòâåðäèâ Äåð­
æàâíó ïðîãðàìó ðîçâèòêó òóðèçìó íà 2002­2010 ðð. ³ ïåðåäáà÷èâ 
äëÿ öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð­
ìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â ùîð³÷í³ 
àñèãíóâàííÿ ç Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè íà ¿¿ çä³éñíåííÿ.

Äåðæàâíîþ ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó òóðèçìó íà 2002­2010 ðð. 
ïåðåäáà÷àëîñÿ çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ùîäî óäîñêîíà­
ëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ ãàëóççþ, ðîçðîáëåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî­ïðàâîâèõ àêò³â, íàãðîìàäæåííÿ íà ð³ç­
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü ô³íàíñîâèõ òà êàäðîâèõ ðåñóðñ³â, çì³ö­
íåííÿ ³ñíóþ÷î¿ ìàòåð³àëüíî­òåõí³÷íî¿ áàçè, óäîñêîíàëåííÿ ñèñ­
òåìè ñòàòèñòèêè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ 
ïðîåêò³â. Ïðîãðàìà ïîêëàëà ïî÷àòîê äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âèçíà÷èëà îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîç­
âèòêó òóðèçìó â íàø³é êðà¿í³ ç òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿ äî 2010 ð.

Ó ñåðïí³ 2013 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè íà ñâîºìó çàñ³­
äàíí³ ñõâàëèâ Êîíöåïö³þ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó 
òóðèçìó òà êóðîðò³â äî 2022 ð., ÿêà áóëà ðîçðîáëåíó Äåðæàâíèì 
àãåíòñòâîì Óêðà¿íè ç òóðèçìó òà êóðîðò³â ó ðàìêàõ âèêîíàííÿ Íà­
ö³îíàëüíîãî ïëàíó ä³é Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ö³º¿ ïðîãðàìè ïëàíóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ 
ðîáîòè ç âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ðåã³îí³â, òóðèñ­
òè÷íîãî ðàéîíóâàííÿ êðà¿íè, çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ òåðèòîð³é 
ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó òóðèçìó. Ïðîãðàìà ì³ñòèòèìå çàõîäè ç³ 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ïåðñïåêòèâíèõ âèä³â âíóòð³øíüîãî 
òóðèçìó, çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â, óäîñêîíàëåííÿ ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
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Ó Äåðæàâí³é ö³ëüîâ³é ïðîãðàì³ ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ ñèñ­
òåìè ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðèñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ 
Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ áåçïåêè òóðèñò³â, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ãîòå­
ë³â òà ³íøèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ, à òàêîæ ïëàí ä³é ç ãàðìîí³çàö³¿ 
óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ³ íîðìàòèâíî¿ áàçè çã³äíî ç ñòàíäàð­
òàìè ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ö³º¿ ïðîãðàìè ïëàíóºòüñÿ ïðîâåñòè êîìï­
ëåêñ ð³çíîìàí³òíèõ çàõîä³â ç äåðåãóëÿö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíî­ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó ñôåðó òó­
ðèçìó, à òàêîæ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ íà 
îñíîâ³ ìåòîäèêè Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ì.Ï. Ìàëüñüêà ââàæàº, ùî òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³ 
ðåãëàìåíòóºòüñÿ ÿê ïðÿìî, òàê ³ îïîñåðåäêîâàíî. Ó ïåðøîìó âè­
ïàäêó éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî òóðèñòè÷íîãî çàêîíî­
äàâñòâà, ó äðóãîìó – òóðèñòè÷íå çàêîíîäàâñòâî âõîäèòü ó áëîê 
çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ÿê òóðèçìó, òàê é ³íøèõ ãàëó­
çåé åêîíîì³êè. 

Ó íàø³é äåðæàâ³ äî íîðì çàãàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, êð³ì 
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ÿêîþ çàêð³ïëåí³ îñíîâí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþ­
äèíè, à òàêîæ Öèâ³ëüíîãî òà Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñ³â Óêðà¿íè, 
íàëåæàòü Çàêîíè Óêðà¿íè: «Ïðî êóðîðòè», «Ïðî ìóçå¿ òà ìóçåéíó 
ñïðàâó», «Ïðî îõîðîíó êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè», «Ïðî îõîðîíó íà­
âêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà», «Ïðî ïîðÿäîê âè¿çäó ç 
Óêðà¿íè ³ â’¿çäó â Óêðà¿íó ãðîìàäÿí Óêðà¿íè», «Ïðî ïðàâîâèé ñòà­
òóñ ³íîçåìö³â òà îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà», «Ïðî äåðæàâíèé êîð­
äîí Óêðà¿íè», «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», «Ïðî ñòðàõóâàííÿ», 
«Ïðî ðåêëàìó», «Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ», «Ïðî ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ 
ðîçðàõóíê³â â ³íîçåìí³é âàëþò³», «Ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³­
ÿëüí³ñòü», «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè äåðæàâíîãî íàãëÿäó (êîíòðîëþ) ó 
ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», «Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», «Ïðî ãîñïîäàðñüê³ òîâàðèñòâà», «Ïðî 
ºäèíèé äåðæàâíèé äåìîãðàô³÷íèé ðåºñòð òà äîêóìåíòè, ùî ï³ä­
òâåðäæóþòü ãðîìàäÿíñòâî Óêðà¿íè, ïîñâ³ä÷óþòü îñîáó ÷è ¿¿ ñïåö³­
àëüíèé ñòàòóñ» òà ³í.

Ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâî­
âî¿ áàçè ñôåðè òóðèçìó º êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ö³º¿ ãàëóç³ ïðàâà. 
Äî ¿¿ ñêëàäó âõîäèòü çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàâîâèõ íîðì ð³çíî¿ ãàëóçå­
âî¿ íàëåæíîñò³: êîíñòèòóö³éíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî, öèâ³ëüíîãî, 
åêîëîã³÷íîãî, ãîñïîäàðñüêîãî, ô³íàíñîâîãî, ïîäàòêîâîãî, òðóäî­
âîãî, ìèòíîãî, ì³æíàðîäíîãî ïðàâà.
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Çàãàëîì ïðàâîâ³ íîðìè ç ïèòàíü òóðèçìó ñüîãîäí³ ì³ñòÿòüñÿ ó 
ïîíàä 200 íîðìàòèâíèõ àêòàõ, ÿê³ ñòâîðþþòü â³äïîâ³äíó ñèñòåìó 
â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî çàêîíîäàâñòâà. Ðàçîì ç òèì, íåçâà­
æàþ÷è íà àêòèâíå ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâîãî çàáåçïå­
÷åííÿ â Óêðà¿í³, éîãî âïëèâ íà çá³ëüøåííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùå ñóòòºâî íå â³ä÷óâàºòüñÿ. Ùå íåìà ãå­
íåðàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó, à òàêîæ åêî­
íîì³÷íî¿ ìîäåë³ â’¿çíîãî ³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, ôîðìóâàííÿ 
ÿêèõ îáîâ’ÿçêîâå äëÿ êîæíî¿ ðîçâèíåíî¿ êðà¿íè. Ïîòð³áíî òàêîæ 
óäîñêîíàëèòè óìîâè ë³öåíçóâàííÿ, òåõíîëîã³þ ñòàíäàðòèçàö³¿, 
ñåðòèô³êàö³¿ òà ñòàòèñòèêè.

Ñåðåä ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òó­
ðèçìó íà íàéáëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó ìîæíà âèçíà÷èòè:

 Ø óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³ä­
ïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â çà çáèòêè, ùî âèíèêàþòü ó ðàç³ ¿õ 
áàíêðóòñòâà;

 Ø çá³ëüøåííÿ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â çà 
çàâäàííÿ øêîäè æèòòþ òà çäîðîâ’þ òóðèñò³â, ïîðóøåííÿ ³íøèõ 
íîðì çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ áåçïåêè òóðèçìó;

 Ø óñòàíîâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïî­
äîðîæåé äëÿ îñ³á ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â, âêëþ÷àþ÷è ï³äâèùå­
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü ³ áåçïåêó íàäàâàíèõ ïîñëóã;

 Ø âèçíà÷åííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî êåð³âíèê³â òóðèñòè÷­
íèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü ïîäîðîæ³ ãðóï íåïîâíîë³òí³õ 
òóðèñò³â, à òàêîæ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî êåð³âíèê³â òàêèõ ãðóï;

 Ø íàä³ëåííÿ öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêà 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó òà 
êóðîðò³â ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî ââåäåííÿ äåðæàâíîãî ðåºñòðó 
ñàìîðåãóëþâàëüíèõ îðãàí³çàö³é;

 Ø ôîðìóâàííÿ ïðàâîâèõ îñíîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ºäèíî¿ àâòî­
ìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îáë³êó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷­
íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè;

 Ø óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ ðîçâèòêó 
ä³ëîâîãî, êóëüòóðíî­ï³çíàâàëüíîãî òà ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèç­
ìó;

 Ø çàïðîâàäæåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ìàðøðóò³â ï³äâèùåíî¿ íåáåçïåêè ó ìåæàõ Óêðà¿íè ç óñòàíîâëåí­
íÿì ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó ñòðàõîâî¿ ñóìè;

 Ø ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçøèðåííÿ òóðèñòè÷íî¿ òà ñåðâ³ñíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â ³ñòîðèêî­êóëüòóðíèõ öåíòðàõ Óêðà¿íè;
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 Ø ñòâîðåííÿ ïîäàòêîâîãî ³íñòðóìåíòó ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî­
ãî òóðèçìó ïðè îïëàò³ âèòðàò íà ïîäîðîæ³ â ìåæàõ òåðèòîð³¿ Óêðà­
¿íè;

 Ø çá³ëüøåííÿ áþäæåòíèõ àñèãíóâàíü íà ïðîñóâàííÿ íàö³î­
íàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó Óêðà¿íè çà êîðäîíîì.

14.4. ••••••!"#•• $%&!'"•••( )$&*+,•,

Ãîëîâí³ íàïðÿìêè ìåõàí³çìó ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òóðèç­
ìîì òàê³: 

1) óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³­
ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó êðà¿í ³ç ðîçâèíåíîþ òóðèñòè÷íîþ 
ãàëóççþ;

2) ôîðìóâàííÿ íîâèõ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ ï³äõîä³â äî 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó é ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ïðîöåñàìè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³; 

3) ñòâîðåííÿ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó íà ð³âí³ ðå­
ã³îí³â; 

4) ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó òà ðîçðîáêà êîí­
êðåòíèõ çàõîä³â ùîäî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè; 

5) çì³øàíå (äåðæàâíå òà ðèíêîâå) ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òó­
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³; 

6) âèä³ëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ âèä³â (íàñàìïåðåä, âíóòð³øíüî­
ãî, â’¿çíîãî, ñîö³àëüíîãî, ñ³ëüñüêîãî) ³ íàïðÿì³â äåðæàâíîãî ðåãó­
ëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. 

Íåîáõ³äíî íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ïåðåîñìèñëèòè øëÿõè 
ìîäåðí³çàö³¿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè. ²ç ö³ºþ ìåòîþ 
íåîáõ³äíî çàïðîâàäèòè ñïåö³àëüíèé ³íâåñòèö³éíèé ðåæèì äëÿ 
ñïðèÿííÿ áóä³âíèöòâó é ðåêîíñòðóêö³¿ ãîòåë³â òà ³íøèõ îá’ºêò³â òó­
ðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî ìàº ñïîíóêàòè ³íîçåìíèõ ³ â³ò÷èç­
íÿíèõ ³íâåñòîð³â âêëàäàòè êîøòè â òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ. Âîäíî­
÷àñ íåîáõ³äíå çàïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ïðÿìîãî ô³íàíñóâàííÿ ç 
äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â çàõîä³â ùîäî ðîçâèòêó òóðèñ­
òè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, çîêðåìà îáëàøòóâàííÿ ìàðøðóò³â, ì³ñöü 
äëÿ â³äïî÷èíêó â ë³ñàõ òà ã³ðñüêèõ ðàéîíàõ, ãðîìàäñüêèõ ïëÿæ³â, 
îãëÿäîâèõ ìàéäàí÷èê³â, öåíòð³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîð­
ìàö³éíèõ ñòåíä³â íà äîðîãàõ òîùî. 

Óìîâîþ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó òóðèçìó º ÷³òêèé ðîçïî­
ä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ öåíòðàëüíèìè òà ðåã³îíàëüíèìè ãàëóçåâè­
ìè îðãàíàìè âëàäè, à òàêîæ ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà 
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ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Äîö³ëüíî º äåëåãóâàííÿ îðãàíàì 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ùîäî ðîçâèòêó ì³ñöå­
âîãî òóðèçìó: ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ êîðïîðàö³é, 
òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, ðîçáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè, 
çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é òîùî. Åôåêòèâíîìó çä³éñíåííþ äåëåãîâà­
íèõ ïîâíîâàæåíü ìîæå ñïðèÿòè ñòâîðåíà íà ð³âí³ öåíòðàëüíîãî 
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêîãî íàëåæàòü ïèòàííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, ðîáî÷à ãðóïà ôàõ³âö³â, ÿêà íà îñíîâ³ íîðìà­
òèâíî­ïðàâîâî¿ áàçè Óêðà¿íè ç óðàõóâàííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó 
ðîçðîáëÿòèìå êîíêðåòíèé ïëàí çàõîä³â äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî òó­
ðèñòè÷íîãî ðåã³îíó òà äàñòü çìîãó âò³ëèòè éîãî â æèòòÿ. 

Â³äîìî, ùî ñàìîñò³éíèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ áåç ñóò­
òºâî¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè, ÿêèé â³äáóâàâñÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 
äåñÿòèë³òü, ïðèçâ³â ïðàêòè÷íî äî ìîíîïîë³¿ êîìåðö³éíèõ ôîðì ³ 
âèä³â òóðèçìó, âòðàòè ðîë³ ñàíàòîðíî­êóðîðòíèõ çàêëàä³â ó íàö³î­
íàëüí³é ñèñòåì³ ðåêðåàö³¿ òà îçäîðîâëåííÿ íàñåëåííÿ é ôóíêö³é, 
ÿê³ âîíè âèêîíóâàëè. Áàãàòî ðåã³îí³â, ó òîìó ÷èñë³ òàêîæ Îäåñà, 
âòðàòèëè á³ëüøó ÷àñòèíó îçäîðîâíèöü, ÿê³ ïðàöþâàëè ö³ëîð³÷íî, 
ùå é çàäîâîëüíÿëè ïîòðåáè íàñåëåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ é ìàëîçàáåç­
ïå÷åíèõ éîãî âåðñòâ, ó â³äíîâëåíí³ çäîðîâ’ÿ. 

Íàäàííÿ ïîñëóã ñàíàòîðíî­êóðîðòíèõ çàêëàä³â çà âèñîêèìè 
ö³íàìè â ñó÷àñí³é ñèòóàö³¿ ìîæå ïðèâåñòè äî ñîö³àëüíîãî íàïðó­
æåííÿ, òîìó íåîáõ³äí³ çàõîäè ç ðåãóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ äåð­
æàâíî¿ ïîë³òèêè ñîö³àë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî¿ ãàëóç³. Ö³ ïèòàííÿ ïîòðå­
áóþòü çì³íè ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáêè íîâî¿ êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç íàãîëîñîì íà 
çàäîâîëåíí³ ïîòðåá óñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Ó ïîäàëüøîìó íà áàç³ 
êîíöåïö³é ìàº áóòè ðîçðîáëåíà ïðîãðàìà ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâè­
òêó äàíî¿ ñôåðè ç íàãîëîñîì íà ñîö³àë³çàö³¿ êóðîðò³â, ïîãëèáëåíí³ 
ñïåö³àë³çàö³¿ òà îáîâ’ÿçêîâîþ ¿õíüîþ äîñòóïí³ñòþ äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â 
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Îòæå, ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè â Óêðà¿í³ òà ¿¿ ðåã³îíàõ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íåäîñòàòíüî, çíà÷íî ã³ðøå, í³æ â ³íøèõ êðà¿­
íàõ. Íàéãîëîâí³øîþ ïðè÷èíîþ òàêîãî ñòàíó º ìàëîåôåêòèâíèé 
ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ òà çàñòàð³ë³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñà­
ìè ðåã³îíàëüíèõ ðåêðåàö³éíèõ ñèñòåì. Íå íàëàãîäæåíà åôåê­
òèâíà ñèñòåìà åêîíîì³÷íîãî îáë³êó ðåñóðñ³â, ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ðîçðîáëåíà, àëå íå âèêîíóºòüñÿ. Íàäì³ðíà 
êîìåðö³àë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ãàëüìóº ðîçâèòîê â’¿çíîãî 
òà âíóòð³øíüîãî òóðèçìó é íå ñïðèÿº íàïîâíåííþ áþäæåòó. Ìàëî 
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óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ñîö³àë³çàö³¿ é êóëüòóðèçàö³¿ ðåêðåàö³¿ é òóðèç­
ìó. Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ ìàº ñëàáêó ìàòåð³àëüíó áàçó äëÿ ñâîãî 
ðîçâèòêó. 

Çì³ñòîâíî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñôåðè òóðèçìó çàëåæèòü ó 
êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó â³ä ñïåöèô³êè ðåã³îí³â. Â óïðàâ­
ë³íí³ ðåã³îíàëüíèì ðîçâèòêîì òóðèçìó îïòèìàëüíà äëÿ Óêðà¿íè 
òðåòÿ ìîäåëü, ÿêà, ÿê ³ â ðîçâèíåíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, ìàº 
ïðàöþâàòè â ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ç ì³ñöåâîþ âëàäîþ é ïðèâàòíèì á³ç­
íåñîì. Òàêà ìîäåëü âèçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî 
íàáîðó ìåòîä³â, âàæåë³â ³ ñòèìóë³â äåðæàâíîãî ð³âíÿ, àëå â³äïî­
â³äàëüí³ñòü çà ôîðìóâàííÿ é åôåêòèâíå ¿õíº âèêîðèñòàííÿ ïîêëà­
äàºòüñÿ íà ðåã³îíàëüí³ îðãàíè âëàäè. Â óïðàâë³íí³ ðåã³îíàëüíèì 
ðîçâèòêîì òóðèçìó âàðòî êîðèñòóâàòèñÿ ïåðåâàæíî òèìè âàæå­
ëÿìè, ÿê³ ñïðèÿþòü ïðîöåñó ðåãóëþâàííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâè­
òêó. Òàêèìè âàæåëÿìè º, íàñàìïåðåä, åêîíîì³÷í³, ÿê³ ì³ñòÿòü ó 
ñîá³ ðåàë³çàö³þ äåðæàâíèõ ³ ïðèâàòíèõ ³í³ö³àòèâ ùîäî çàñòîñó­
âàííÿ åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ é ðàö³î­
íàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíî­òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â.

Òîæ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê³ êîíöåïòóàëüí³ çàâäàííÿ äåð­
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè:

1) ðîçðîáëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ êîíöåïö³¿ òóðèçìó, â ÿê³é ïîâè­
íåí áóòè âñòàíîâëåíèé ð³âíèé ïð³îðèòåò âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ³ 
ïîñëóã ³íîçåìíèì òóðèñòàì; 

2) íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó ïåðåâàãà ïîâèííà â³ääàâàòèñÿ 
ìàñîâèì âèäàì òóðèçìó äëÿ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí, äîñòóïíèõ 
øèðîêèì ïðîøàðêàì íàñåëåííÿ; ïðè îá´ðóíòóâàíí³ ðåã³îíàëüíî¿ 
ïîë³òèêè äîö³ëüíî ñòèìóëþâàòè àêòèâ³çàö³þ ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã 
êóëüòóðíîãî é ³ñòîðè÷íîãî òóðèçìó;

3) ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ³ç â³äòâîðåííÿì òà îõîðîíîþ 
ïðèðîäíèõ ³ êóëüòóðíèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè;

4) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ àäðåñíîãî òóðèçìó ñî­
ö³àëüíî íåçàõèùåíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ;

5) ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîãîäæåíîãî ðîçâèòêó âñ³õ 
÷èñëåííèõ åëåìåíò³â ñåêòîðà òóðèçìó;

6) îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, åêîëî­
ã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ âèãîä â³ä òóðèçìó ³ ðîçïîä³ë ¿õ óñåðåäèí³ ñóñ­
ï³ëüñòâà, çâîäÿ÷è ïðè öüîìó äî ì³í³ìóìó ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
òóðèçìîì;

7) ôîðìóâàííÿ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ íåîáõ³äíèõ êîîðäèíó­
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þ÷èõ ñòðóêòóð ó ñôåð³ âèâ÷åííÿ ðèíêó; 
8) îö³íþâàííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçì³ùåííÿ, âèáîðó òèï³â ³ ñòó­

ïåíÿ ðîçâèòêó âèçíà÷íèõ îá’ºêò³â, ïîñëóã òà ³íôðàñòðóêòóðè â òó­
ðèñòè÷íîìó ñåêòîð³;

9) äîñÿãíåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òóðèçìó; 
10) çàáåçïå÷åííÿ îð³ºíòèð³â äëÿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà õî­

äîì ³ íàïðÿìàìè ðîçâèòêó òóðèçìó.
²íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ãàëóçåâîãî ðîç­

âèòêó ïîâèíí³ ñòàòè äåðæàâí³ ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè, ðîçðîáëþâàëüí³ 
òà ðåàë³çîâàí³ íà ðåã³îíàëüíîìó é ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ.

Ïîðÿä ³ç ïðÿìèìè ìåõàí³çìàìè ðåãóëþâàííÿ äåðæàâà ïîâè­
ííà âèêîðèñòîâóâàòè ìåõàí³çìè íåïðÿìîãî âïëèâó.

14.5. ••••••!"#$ %&'(•% %)•!•("&* +&,•-#/# • 0•,•2• 
-••#23•

Ó ðîçðîáêó ãëîáàëüíèõ êîíöåïö³é ðîçâèòêó òà äåðæàâíèõ ïî­
ë³òèê òóðèçìó ïðèéíÿòî âêëàäàòè ñîö³àëüíèé çì³ñò, îñíîâîþ ÿêî­
ãî º ïðîãíîçè äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà 
åêîëîã³÷íèé òà äåìîãðàô³÷íèé. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, äîñë³äæåííÿ 
ðîçâèòêó ñåêòîðà òóðèçìó ïîâ’ÿçàíå ç äâîìà ãðóïàìè ÷èííèê³â:

1­é – åêçîãåíí³ çì³íí³, êîòð³ âêëþ÷àþòü äåìîãðàô³÷í³, ñîö³­
àëüí³, ïîë³òè÷í³ é åêîëîã³÷í³ òðåíäè, òîðã³âëþ, òåõíîëîã³¿ òà òðàí­
ñïîðò;

2­é – òðåíäè, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì òóðèçìó 
é âèçíà÷àþòü ïîòðåáè, ïðîïîçèö³þ òà ðîçïîä³ë.

Àíàë³ç ñèòóàö³¿ íà ðèíêàõ òóðèñòñüêèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã âèÿâèâ 
íîâ³ òåíäåíö³¿ â ïîë³òèö³ ðîçâèòêó òóðèçìó, ÿê³ äîçâîëÿþòü çðîáè­
òè âèñíîâîê ïðî ïîñèëåííÿ âàæëèâîñò³ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðî­
äóêòó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³. Äî öèõ òåíäåíö³é íàëåæàòü:

 Ø ïðèäáàííÿ òóðîïåðàòîðàìè âëàñíèõ ãîòåë³â àáî ïàéîâî¿ 
ó÷àñò³ â ³íøèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â, íàïðèêëàä, 
ïðèäáàííÿ êðóïíèìè òóðîïåðàòîðàìè ïàêåò³â àêö³é ãîòåë³â â ²ñ­
ïàí³¿, Òóí³ñ³, Òà¿ëàíä³, íà Öåéëîí³, Òóðå÷÷èí³;

 Ø âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ ç ïàðòíåðàìè­òóðîïåðàòîðàìè â 
òóðèñòè÷íèõ öåíòðàõ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà ïðèéîì òóðèñò³â íà ì³ñ­
öÿõ;

 Ø ïåðåðîçïîä³ëó ïðàö³ ì³æ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè é 
òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè (çà ñó÷àñíîþ ñòðóêòóðîþ ðîçïîä³ëó 
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êàíàë³â çáóòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çíà÷íà ÷àñòêà òóð³â ïðîäà­
ºòüñÿ ÷åðåç íåçàëåæí³ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, òîìó òóðîïåðàòîðó 
äîñèòü ñêëàäíî ðåàë³çóâàòè âëàñíó ìàðêåòèíãîâó êîíöåïö³þ).

Âèõîäÿ÷è ç òåíäåíö³é, ÿê³ ñêëàëèñÿ â ðîçïîä³ë³ ïðàö³, òóðî­
ïåðàòîðè çàö³êàâëåí³ â ï³äâèùåíí³ çàõîä³â êåðîâàíîñò³ êàíàë³â 
çáóòó. Øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ìåòè ìîæóòü áóòè ð³çí³, íàïðèêëàä, 
ðîçøèðåííÿ âëàñíî¿ ìåðåæ³ çáóòó, êóï³âëÿ àêö³é òóðèñòè÷íèõ 
àãåíòñòâ ³ îá’ºäíàíü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, ôðàí÷àéçèíã.

Ç ³íøîãî áîêó, ì³æíàðîäíèé òóðèçì ïåðåäóñ³ì ðîçãëÿäàþòü 
ÿê ÷àñòèíó ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè. ßê â³äî­
ìî, äî òåîð³¿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ó ñôåð³ òóðèçìó â³äíîñÿòü òåîð³¿ 
àáñîëþòíî¿ òà ïîð³âíÿëüíî¿ ïåðåâàãè; ñï³ââ³äíîøåííÿ âíóòð³øí³õ 
³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â; æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó é ïîä³áíîñò³ êðà¿í. 
Àáñîëþòíà ïåðåâàãà êðà¿í íàä ³íøèìè ó â’¿çíîìó òóðèçì³ ñòâî­
ðþºòüñÿ íà îñíîâ³ óí³êàëüíèõ ïðèðîäíèõ òà ³ñòîðèêî­êóëüòóðíèõ 
ïàì’ÿòíèê³â, ùî çíàõîäèòü ïðàêòè÷íå âò³ëåííÿ â äåðæàâíèõ ïîë³­
òèêàõ ðîçâèòêó òóðèçìó â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ. Àáñîëþòíó ïåðåâàãó ö³ 
êðà¿íè âèêîðèñòîâóþòü, ñòâîðþþ÷è îðèã³íàëüí³ òóðèñòè÷í³ ïðî­
äóêòè, ùî äîçâîëÿº ¿ì çàéìàòè ïåâíèé ñåêòîð íà ì³æíàðîäíîìó 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

Òåîð³ÿ ïîð³âíÿëüíî¿ ïåðåâàãè çàñíîâàíà íà îòðèìàíí³ ïîð³â­
íÿëüíî¿ ïåðåâàãè íàä ³íøèìè êðà¿íàìè â ì³æíàðîäíîìó òóðèçì³, 
íàïðèêëàä, øëÿõîì çíèæåííÿ ö³íè ïðàö³ ïåðñîíàëó òóðèñòñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ òà â³äïîâ³äíî âàðòîñò³ òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàí­
íÿ. Òåîð³ÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èííèê³â âèçíà÷àº ïîòîêè ì³æíàðîäíî­
ãî òóðèçìó ì³æ êðà¿íàìè. Ï³ä ñï³ââ³äíîøåííÿì ÷èííèê³â ðîçóì³­
þòüñÿ çàñîáè, äîñòóïí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà ïîñëóã ç 
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó â êðà¿í³. Ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü 3 ãðóïè ÷èííè­
ê³â, ÿê³ âçàºìîä³þòü ç ãîëîâíèìè ÷èííèêàìè ôóíêö³îíóâàííÿ åêî­
íîì³êè êðà¿íè: ïðèðîäí³ òà ³ñòîðèêî­êóëüòóðí³ îá’ºêòè; êàï³òàë; 
òðóäîâ³ ðåñóðñè. Æèòòºâèé öèêë ïðîäóêòó ïî­ð³çíîìó îö³íþºòüñÿ 
ôàõ³âöÿìè ç ð³çíèõ êðà¿í, àëå ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî òó­
ðèçìó ñâ³ä÷èòü, ùî ï’ÿòèð³÷íèé æèòòºâèé öèêë âëàñòèâèé åêñêóð­
ñ³éíèì, êîìåðö³éíèì òà ³íøèì òóðèñòè÷íèì ïðîäóêòàì, ÿê³ ìàþòü 
ìíîæèíó îäíîâàð³àòèâíèõ àíàëîã³â íà ñâ³òîâîìó òóðèñòñüêîìó 
ðèíêó.

Ïðîòå º ïðèêëàä óñï³øíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ï³äòðèìêè âäà­
ëèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ÿêèé, çîêðåìà, âèÿâèâ, ùî êîìïëåêñí³ 
âàð³àòèâí³ òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè, îñîáëèâî â àêòèâíîìó òóðèçì³ 
ìîæóòü åôåêòèâíî ïðàöþâàòè íà ðèíêó 10 ³ á³ëüøå ðîê³â. Çàãàëîì 
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äîñâ³ä ð³çíèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî óñï³õ ðîçâèòêó òóðèçìó çà­
ëåæèòü â³ä ï³äòðèìêè ðîçâèòêó òóðèçìó é ñóì³æíèõ ãàëóçåé åêî­
íîì³êè íà äåðæàâíîìó ð³âí³.

Çà êîðäîíîì, ÿê ïðàâèëî, äåðæàâíèé îðãàí â³äïîâ³äíî äî 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ çä³é­
ñíþº ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çá³ð ñòàòèñòè÷íèõ 
äàíèõ ç òóðèçìó, îðãàí³çóº ðåêëàìó ³ ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Ðåã³îíàëüí³ é ì³ñöå­
â³ äåðæàâí³ îðãàíè ç òóðèçìó ïðåçåíòóþòü ³íòåðåñè òà ðîçâèâà­
þòü òóðèñòè÷íó ãàëóçü ó ñâî¿õ ðåã³îíàõ. Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà 
çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ íîâèõ ïðîäóêò³â, òóð³â, ö³íîóòâîðåííÿì, 
ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³ ïðîäóêòó, ðîçðîáêàìè ó ñôåð³ çáóòó, à òàêîæ 
ðåàë³çàö³ºþ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó.

Òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ð³âí³â çà­
õ³äíèõ êðà¿í âèêîíóþòü òàê³ ôóíêö³¿:

 Ø ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà ì³æíàðîäíîìó, íàö³îíàëü­
íîìó òà ðåã³îíàëüíèõ ð³âíÿõ;

 Ø ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâèõ êîíöåïö³é ç ðåêîìåíäàö³ÿìè 
ùîäî ¿õ ðåàë³çàö³¿ äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ;

 Ø êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè ç ïèòàíü ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîíöåïö³¿;

 Ø ïðàâîâà òà ³íâåñòèö³éíà ï³äòðèìêà ïðîåêò³â ç ðîçâèòêó òó­
ðèñòñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè;

 Ø äîïîìîãà â ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ðåêëàìè (âèñòàâêè, ÿð­
ìàðêè òîùî);

 Ø ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êðà¿íè òà ïðîñóâàííÿ ïðè­
âàáëèâèõ òóðèñòè÷íèõ íàïðÿì³â äëÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â.

ßê ïîêàçóº àíàë³ç äîñë³äæåíèõ êðà¿í, îäíèì ç ñïîñîá³â ðîç­
âèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ çàõ³äíèõ êðà¿í íàëåæèòü ââàæàòè ìå­
õàí³çì äåðæàâíî­ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó 
ô³íàíñóâàíí³ äåðæàâîþ îêðåìèõ ïðîåêò³â ãàëóçåé åêîíîì³êè. Ïî 
â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ äåðæàâíî­ïðè­
âàòíå ïàðòíåðñòâî ´ðóíòóºòüñÿ íà ð³çíèõ ö³ëÿõ ïàðòíåð³â. Òàê, 
äåðæàâà çàö³êàâëåíà ó çðîñòàíí³ îáñÿã³â ³ ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ íà­
äàííÿ ïîñëóã. Ïðèâàòíèé á³çíåñ ïðàãíå äî ñòàá³ëüíîãî îòðèìàí­
íÿ òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. Ïðè öüîìó îáèäâ³ ñòîðîíè çàö³êàâëåí³ 
â óñï³øíîìó çä³éñíåíí³ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â ó ö³ëîìó. Òàê³ ïðîåêòè 
ïîëåãøóþòü âèõ³ä íà ñâ³òîâ³ ðèíêè êàï³òàë³â, àêòèâ³çóþòü çàëó÷åí­
íÿ ³íâåñòèö³é ó ðåàëüíèé ñåêòîð åêîíîì³êè.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äåðæàâíî­ïðèâàòíå ïàðòíåðñòâî ìàº 
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äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè ðåã³îí³â, äå íà éîãî îñíîâ³ â³äáóâàºòüñÿ 
ðîçâèòîê ì³ñöåâèõ ðèíê³â êàï³òàëó, ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ 
òóðèñòè÷íèõ. ªâðîïåéñüê³ ïîë³òèêè äåðæàâíî­ïðèâàòíîãî ïàðò­
íåðñòâà ìîæíà ïðîêëàñèô³êóâàòè ó âèãëÿä³ òàáë. 14.2.

Òàáëèöÿ 14.2
Õàðàêòåðèñòèêà ìåõàí³çì³â ºâðîïåéñüêèõ ïîë³òèê äåðæàâíî­

ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ òóðèçìó

Ìîäåëü ïî­
ë³òèêè äåðæàâ­
íî­ïðèâàòíîãî 
ïàðòíåðñòâà

Õàðàêòåðèñòèêà ìî­
äåë³ ïîë³òèêè

Ïðèêëàä óïðîâàäæåí­
íÿ ìîäåë³ ïîë³òèêè

Ìîäåëü «ñï³ëü­
íîãî ä³àëîãó»

Ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ 
ïåâíîãî îðãàíó óïðàâ­
ë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ðå­
ã³îíîì, ÿêèé çä³éñíþº 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ 
äåðæàâè øëÿõîì ä³à­
ëîãó ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ïðèâàòíîãî òóðèñòè÷­
íîãî ñåêòîðó.

Äåïàðòàìåíò òóðèç­
ìó Ëèòâè ñï³âïðàöþº 
ç Àñîö³àö³ºþ ãîòåë³â ³ 
ðåñòîðàí³â, Àñîö³àö³ºþ 
òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìà­
ö³éíèõ öåíòð³â ³ Àñîö³à­
ö³ºþ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó

Ìîäåë³ «ñï³ëü­
íî¿ âëàñíîñò³»

Ñï³âçàñíîâíèêàìè òó­
ðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ 
â ÷àñòèí³ óïðàâë³ííÿ 
òóðèñòè÷íèì ðåã³îíîì 
º ì³ñöåâà âëàäà ³ ï³ä­
ïðèºìñòâà òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿

Ïðèêëàäàìè º: ó Ôðàí­
ö³¿ Àñîö³àö³ÿ – «Maison 
delay France», ó Áàð­
áàäîñ³ – íàö³îíàëüíà 
òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ 
NTO

Ìîäåëü «ñï³ëü­
íîãî óïðàâë³í­
íÿ»

Íàÿâí³ñòü óñòàíîâè, 
ÿêà º äåðæàâíîþ îðãà­
í³çàö³ºþ ç óïðàâë³ííÿ 
òóðèñòè÷íèì ðåã³îíîì 
ñï³ëüíî ç ïðèâàòíèì 
òóðèñòè÷íèì ñåêòî­
ðîì, ÿêó î÷îëþº ïðåä­
ñòàâíèê äåðæàâè

Ïðèêëàäàìè òàêèõ óñòà­
íîâ º: ó Âåëèê³é Áðèòà­
í³¿ – îðãàí Ì³í³ñòåðñòâà 
òóðèçìó «Visit Britain»; ó 
Äàí³¿ – îðãàí³çàö³ÿ «Visit 
Denmark»
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 14.2

Ìîäåëü «äåìî­
êðàòè÷íèõ âè­
áîð³â»

²í³ö³àòèâà ñòâîðåííÿ 
îðãàí³çàö³¿, ÿêà çä³é­
ñíþº äåðæàâíî­ïðè­
âàòíå ïàðòíåðñòâî, âè­
õîäèòü â³ä ïðèâàòíîãî 
á³çíåñó òóðèñòè÷íîãî 
ðåã³îíó, äå ïåâíó ÷àñò­
êó ìàº äåðæàâà. Êå­
ð³âíèê îðãàí³çàö³¿ îáè­
ðàºòüñÿ çàãàëüíèìè 
çáîðàìè çàñíîâíèê³â

Ïðèêëàäîì º Àâñòð³é­
ñüêå íàö³îíàëüíå 
óïðàâë³ííÿ ç òóðèçìó

Ìîäåëü «ìàð­
ê å ò è í ã î â î ã î 
óïðàâë³ííÿ»

Ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
íåêîìåðö³éíî¿ îðãàí³­
çàö³¿ ïðåäñòàâíèêàìè 
ïðèâàòíîãî á³çíåñó, 
ÿê³ ³í³ö³þþòü óãîäó ïðî 
ñï³âïðàöþ ç ì³ñöåâèì 
äåðæàâíèì îðãàíîì ç 
óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì. 
Òàêà îðãàí³çàö³ÿ çä³é­
ñíþº óïðàâë³ííÿ ìàð­
êåòèíãîì òóðèñòè÷íîãî 
ðåã³îíó ñï³ëüíî

Ïðèêëàäîì º Êàíàäñüêà 
êîì³ñ³ÿ ç òóðèçìó

  
Ðîçãëÿíóò³ åêîíîì³êî­ïðàâîâ³ ìîäåë³ ºâðîïåéñüêèõ ïîë³òèê 

äåðæàâíî­ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ òóðèçìó ìîæóòü ñòâî­
ðþâàòè ïðåäñòàâíèöòâà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ÿê ó ðåã³îíàõ, 
òàê ³ çà êîðäîíîì.

14.6. •••••• !•"•#$%• &%'•()$ #• *•'•!+,-/%•0• 2•3•5

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó ³íîçåìíîãî òóðèçìó º 
â³çîâà ïîë³òèêà äåðæàâè ñòîñîâíî çàðóá³æíèõ êðà¿í, áåçïå÷íèõ ó 
ì³ãðàö³éíîìó â³äíîøåíí³. ßê ñâ³ä÷èòü ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà, çíè­
æåííÿ âàðòîñò³ â³ç äî îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ òà ñïðîùåííÿ ïðîöåäó­
ðè ¿õ îôîðìëåííÿ – öå îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â çá³ëüøåí­
íÿ â’¿çíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â.

Óêðà¿íà äîíåäàâíà ôàêòè÷íî íå ïðîâîäèëà ñàìîñò³éíî¿ â³­
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çîâî¿ ïîë³òèêè, à ëèøå ðåàãóâàëà íà çì³íè òà âèêëèêè, ³í³ö³éîâàí³ 
ççîâí³. Òèì êðà¿íà ïîçáàâëÿëàñÿ åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó çàîõî­
÷åííÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Îäíèì ³ç ïîìèëêîâèõ ïðèíöèï³â óêðà­
¿íñüêî¿ â³çîâî¿ ïîë³òèêè áóâ ïðèíöèï ïàðèòåòíîñò³, çã³äíî ç ÿêèì 
äî ãðîìàäÿí çàðóá³æíèõ êðà¿í çàñòîñîâóâàëèñÿ ò³ æ ñàì³ â³çîâ³ âè­
ìîãè, ùî é äî ãðîìàäÿí Óêðà¿íè.

Ëèøå ó 2003 ð. (ââåäåííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó â’¿çäó â Óêðà­
¿íó äëÿ ãðîìàäÿí Ïîëüù³ òà Óãîðùèíè) íàøà äåðæàâà ïî÷àëà 
êîðèñòóâàòèñÿ òàêèì äèïëîìàòè÷íèì ³íñòðóìåíòîì ÿê îäíîñòî­
ðîííº ñêàñóâàííÿ â³ç äëÿ òèõ êðà¿í, â³äíîñèíè ç ÿêèìè ñòàíîâëÿòü 
îñîáëèâèé ³íòåðåñ. Ó 2005 ð. ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî ïå­
ðåñóâàííÿ îñ³á, òîâàð³â, ïîñëóã ³ êàï³òàëó, à òàêîæ àêòèâ³çàö³¿ äâî­
ñòîðîíí³õ êîíòàêò³â ç êðà¿íàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà ³íøèìè 
âèñîêîðîçâèíåíèìè äåðæàâàìè ªâðîïè, Óêðà¿íà âèð³øèëà ââåñ­
òè òèì÷àñîâèé áåçâ³çîâèé ðåæèì äëÿ ãðîìàäÿí Øâåéöàð³¿ òà êðà­
¿í ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó â ïåð³îä ç 1 òðàâíÿ ïî 31 ñåðïíÿ 2005 ð.

Ï³ñëÿ öüîãî Óêðà¿íà ïðîëîíãóâàëà áåçâ³çîâèé ðåæèì â’¿çäó 
òà òðàíçèòíîãî ïðî¿çäó ÷åðåç ñâîþ òåðèòîð³þ äëÿ ãðîìàäÿí êðà¿í 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, Øâåéöàð³¿ òà Ë³õòåíøòåéíó, ÿêùî òåðì³í 
¿õ ïåðåáóâàííÿ â Óêðà¿í³ íå ïåðåâèùóâàâ 90 äí³â. Ó â³äïîâ³äü íà 
òàêèé êðîê âñ³ êðà¿íè­÷ëåíè ªª ïîãîäèëèñÿ íàäàòè ªâðîïåéñüê³é 
êîì³ñ³¿ ìàíäàò íà ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ïðî ë³áåðàë³çàö³þ â³çî­
âîãî ðåæèìó ç Óêðà¿íîþ.

Ç ìåòîþ ðîçâèòêó òà ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ïàðò­
íåðñòâà ì³æ êðà¿íàìè, à òàêîæ êåðóþ÷èñü ïðàãíåííÿì äî ñïðî­
ùåííÿ ðåæèìó âçàºìíèõ ïî¿çäîê ãðîìàäÿí ³ àêòèâ³çàö³¿ äâîñòî­
ðîíí³õ êîíòàêò³â, ç 1 ëèïíÿ 2005 ð. áóëî âñòàíîâëåíî áåçâ³çîâèé 
ðåæèì â’¿çäó â Óêðà¿íó òà òðàíçèòíèé ïðî¿çä ÷åðåç ¿¿ òåðèòîð³þ 
äëÿ ãðîìàäÿí Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â Àìåðèêè, à ç 1 ñåðïíÿ 2005 ð. – 
ßïîí³¿ òà Êàíàäè ç òåðì³íîì ïåðåáóâàííÿ ãðîìàäÿí öèõ äåðæàâ â 
Óêðà¿í³ äî 90 äí³â.

Öèìè ä³ÿìè Óêðà¿íà ùå ðàç ïðîäåìîíñòðóâàëà ñâîþ äåìî­
êðàòè÷í³ñòü, â³äêðèò³ñòü äëÿ ñâ³òó, â³ääàí³ñòü çàãàëüíîºâðîïåé­
ñüêèì ö³ííîñòÿì, îäí³ºþ ç ÿêèõ º â³ëüíå ïåðåñóâàííÿ ãðîìàäÿí. 
Óñòàíîâëåííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó ç³ çãàäàíèìè äåðæàâàìè â³äî­
áðàæàº ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³÷íîãî êóðñó Óêðà¿íè íà ³íòåãðàö³þ ó 
ºâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâèõ óìîâ äëÿ 
³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â, àêòèâíèé ðîçâèòîê êîíòàêò³â ì³æ íàðîäàìè 
ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó. Â ïîäàëüøîìó, òàêèé äîñâ³ä áóäå âèêîðèñòà­
íèé äëÿ ïðîâåäåííÿ çì³í ³ ðåôîðì â Óêðà¿í³.



482

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 14  «

Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â íàäçâè÷àéíî ãîñòðîþ òà àêòóàëü­
íîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ àêðåäèòàö³¿ 
â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó êîíñóëüñòâàõ ³íîçåìíèõ 
äåðæàâ, à òàêîæ îôîðìëåííÿ â³ç ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, ÿê³ ç ìå­
òîþ òóðèçìó âè¿æäæàþòü çà êîðäîí. Øòó÷í³ ïåðåøêîäè íàâêîëî 
ïðîöåñó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ â³ç ³íîçåìíèìè äèïëîìàòè÷íèìè 
ïðåäñòàâíèöòâàìè, à òàêîæ ñòâîðåííÿ çîâí³øí³õ ïðîâàéäåð³â 
ïîñëóã (òàê çâàíèõ «â³çîâèõ öåíòð³â»), ÿê³ áåðóòü áëèçüêî 30 ºâðî 
çà ñâî¿ ïîñëóãè òà íå íåñóòü æîäíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âòðà÷åí³ 
ãðîø³ ó âèïàäêó â³äìîâè ó âèäà÷³ â³çè àáî íåñâîº÷àñíîìó âèõîä³ 
äîêóìåíò³â, ñóòòºâî îáìåæóþòü ðîçâèòîê âè¿çíîãî òóðèçìó â íà­
ø³é äåðæàâ³.

Òàêà ñèòóàö³ÿ íå ìîæå çàäîâîëüíÿòè æîäíó ñòîðîíó, àäæå 
óêðà¿íñüê³ ãðîìàäÿíè íå ïîòðàïëÿþòü äî êðà¿í, ÿê³ çà ñòàòèñòèêîþ 
ÞÍÅÑÊÎ âõîäÿòü äî äâàäöÿòêè ñâ³òîâèõ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â. Äî 
òîãî æ òàêèé ñòàí ñïðàâ ùîäî âèäà÷³ òóðèñòè÷íèõ â³ç íàøèì ñï³â­
â³ò÷èçíèêàì äèñêðèì³íóº ïðàâà áàãàòîì³ëüéîííîãî çàãàëó óêðà­
¿íñüêèõ òóðèñò³â, ïîðóøóþ÷è îñíîâîïîëîæíå ïðàâî ëþäèíè íà 
â³ëüíó ïîäîðîæ òà ñâîáîäó ïåðåñóâàíü, ùî ïðîãîëîøåíî Çàãàëü­
íîþ äåêëàðàö³ºþ ïðàâ ëþäèíè 1948 ð.

Çàãàëüíîâ³äîìà ïîçèö³ÿ êîíñóëüñòâ êðà¿í Øåíãåíñüêî¿ çîíè, 
ÿê³ â³äìîâëÿþòü ó âèäà÷³ â³ç óêðà¿íñüêèì òóðèñòàì, ïîòðåáóþòü 
îñîáèñòî¿ ïðèñóòíîñò³ âëàñíèêà óêðà¿íñüêîãî ïàñïîðòà íà ñï³â­
áåñ³ä³ ó êîíñóëüñòâ³, ðîáèòü àáñóðäíîþ ðîáîòó òóðèñòè÷íîãî ï³ä­
ïðèºìñòâà, ÿêå çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³. 
Òðåáà çàäóìàòèñÿ íàä òèì, ùî ìè îáìåæóºìî ðåàëüíî: ïîòîêè 
íåëåãàëüíèõ ì³ãðàíò³â, íà ÿê³ áåç âèð³øåííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó 
ïèòàíü ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ Óêðà¿íè â 
ïðèíöèï³ âïëèíóòè íåìîæëèâî, ÷è öèâ³ë³çîâàí³ òóðèñòè÷í³ ïîòî­
êè, ÿê³ ïðè íàÿâíîñò³ íàâ³òü íåçíà÷íèõ òðóäíîù³â øâèäêî ïåðåîð³­
ºíòîâóþòüñÿ íà ³íø³ «íåïðîáëåìí³» ó â³çîâîìó â³äíîøåíí³ êðà¿íè.

Ñêàñóâàííÿ ìîæëèâîñò³ îôîðìëåííÿ òóðèñòè÷íèõ â³ç óêðà¿í­
ñüêèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, âèìîãà îñîáèñòî¿ ñï³âáå­
ñ³äè ç êîæíèì òóðèñòîì, ó ïðèíöèï³, ðóéíóº ñàìó ñóòí³ñòü òóðèç­
ìó, àäæå ðîáîòà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ´ðóíòóºòüñÿ ñàìå íà 
ïîñåðåäíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çîâàíî¿ òóðèñ­
òè÷íî¿ ïîäîðîæ³, êîëè òóðèñò, íå áàæàþ÷è âëàñíîðó÷ çàéìàòèñÿ 
âèñíàæëèâîþ ïðîöåäóðîþ îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, çâåðòàºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ äî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Òóðáóº, íàïðèêëàä, òîé ôàêò, ùî óêðà¿íö³â ïî÷àëè âñå ÷àñò³øå 
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çóïèíÿòè íà âíóòð³øí³õ êîðäîíàõ Øåíãåíñüêî¿ çîíè òà çâèíóâà÷ó­
âàòè ó íåö³ëüîâîìó âèêîðèñòàíí³ Øåíãåíñüêî¿ â³çè. Âèõîäèòü, ùî 
íàâ³òü ìàþ÷è òàêó â³çó, âàì ìîæóòü ³íêðèì³íóâàòè íåçàêîííå ïå­
ðåáóâàííÿ íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè­ó÷àñíèö³ Øåíãåíñüêî¿ óãîäè. Ìîæ­
ëèâî, ïîñîëüñòâà òà êîíñóëüñòâà ìàþòü äåòàëüí³øå ïîÿñíþâàòè 
óêðà¿íñüêèì àïë³êàíòàì, ÿê³ ïðàâà íà ïåðåáóâàííÿ äàº òîé ÷è ³í­
øèé òèï â³çè, àáî, óìîâíî êàæó÷è, ç ÿêîþ â³çîþ âîíè ìàþòü ïðàâî 
ïîäîðîæóâàòè, ç ÿêîþ – ëèøå çä³éñíþâàòè ä³ëîâó ïî¿çäêó.

Àëå æ ìåæà, äå çàê³í÷óºòüñÿ ïîäîðîæ ³ ïî÷èíàºòüñÿ á³çíåñ òà 
íàâïàêè, äîñèòü ðîçìèòà. Òîìó êîæåí, õòî âîëîä³º áàãàòîðàçî­
âîþ òà äîâãîñòðîêîâîþ Øåíãåíñüêîþ â³çîþ, ïîâèíåí ìàòè ïðàâî 
âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ íå ëèøå çà ºäèíîþ ïîïåðåäíüî çàçíà÷åíîþ ó 
êîíñóëüñòâ³ ìåòîþ, ³íàêøå âòðà÷àºòüñÿ ñàì ñåíñ ³ñíóâàííÿ òàêî¿ 
â³çè.

Ó æîâòí³ 2006 ð. ï³ä ÷àñ Äåñÿòîãî ñàìì³òó Óêðà¿íà –ªÑ ó Ãåëü­
ñ³íê³ (Ô³íëÿíä³ÿ) áóëà ï³äïèñàíà Óãîäà ïðî ñïðîùåííÿ â³çîâîãî 
ðåæèìó äëÿ îêðåìèõ êàòåãîð³é óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí: áëèçüêèõ 
ðîäè÷³â ãðîìàäÿí ªÑ, âîä³¿â âàíòàæ³âîê, á³çíåñìåí³â, ñòóäåíò³â, 
æóðíàë³ñò³â òà ÷ëåí³â îô³ö³éíèõ äåëåãàö³é. Ó ëèïí³ 2012 ð. Óêðà¿íà 
òà ªâðîïåéñüêèé Ñîþç ó Áðþññåë³ ï³äïèñàëè äîäàòêîâ³ ïðîòîêî­
ëè, ÿê³ äîïîâíþþòü ðàí³øå ï³äïèñàíó óãîäó.

Òàê, íîâ³ çì³íè ïåðåäáà÷àþòü ïîäàëüøå ñïðîùåííÿ ó âèìî­
ãàõ ç íàäàííÿ äîêóìåíò³â ïðè ïîäàíí³ çàÿâîê íà â³çè äëÿ æóðíà­
ë³ñò³â ³ âîä³¿â ì³æíàðîäíèõ âàíòàæíèõ ³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü, 
à òàêîæ ñïðîùåííÿ äëÿ òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé ñóïðîâîäæóº 
æóðíàë³ñò³â, áëèçüêèõ ðîäè÷³â ãðîìàäÿí îäí³º¿ ç êðà¿í ªâðîïåé­
ñüêîãî Ñîþçó, îñ³á, ùî ñóïðîâîäæóþòü òèõ, õòî ïîäîðîæóº ç ìå­
òîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ìåäè÷íèõ ïðîáëåì, ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿí­
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ íàïðàâëÿþòüñÿ äëÿ ó÷àñò³ â ñåì³íàðàõ, 
òðåí³íãàõ òîùî, îñ³á, ÿê³ ¿äóòü äëÿ ó÷àñò³ ó ì³æíàðîäíèõ âèñòàâêàõ, 
ÿðìàðêàõ ³ ñèìïîç³óìàõ, à òàêîæ ïðåäñòàâíèê³â ðåë³ã³éíèõ îðãà­
í³çàö³é, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â îô³ö³éíèõ òðàíñêîðäîííèõ ïðîãðàìàõ 
ñï³âïðàö³ ªÑ

Íîâ³ äîìîâëåíîñò³ òàêîæ ïåðåäáà÷àþòü ÷³òêå âèçíà÷åííÿ, 
êîìó, êîëè ³ íà ÿêèé ïåð³îä ìàþòü âèäàâàòèñÿ â³çè. Òàê, áàãàòî­
ðàçîâ³ â³çè òåðì³íîì ä³¿ ï’ÿòü ðîê³â ìàþòü âèäàâàòèñÿ ïðåäñòàâ­
íèêàì íàö³îíàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ óðÿä³â, ïàðëàìåíò³â, ñóä³â, 
÷ëåíàì îô³ö³éíèõ äåëåãàö³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü Óêðà¿íó íà çóñòð³­
÷àõ, êîíñóëüòàö³ÿõ ³ ïåðåãîâîðàõ, ïàðòíåðàì, äðóæèíàì, ä³òÿì ³ 
áàòüêàì ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ÿê³ ëåãàëüíî ïðîæèâàþòü íà òåðèòîð³¿ 
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êðà¿í ªÑ, à òàêîæ ï³äïðèºìöÿì, ÿê³ ðåãóëÿðíî â³äâ³äàþòü ªâðîïó 
ç á³çíåñ­ö³ëÿìè.

Êð³ì òîãî, íîâ³ çì³íè ïåðåäáà÷àþòü, ùî ï’ÿòèð³÷í³ áàãàòîðà­
çîâ³ â³çè ìàþòü íàäàâàòèñÿ íàö³îíàëüíèì ³ ðåã³îíàëüíèì ïðîêó­
ðîðàì, ¿õ çàñòóïíèêàì, äðóæèíàì, ä³òÿì ³ áàòüêàì, ÿê³ â³äâ³äóþòü 
ãðîìàäÿí ªÑ, ÿê³ æèâóòü íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè ãðîìàäÿíñòâà, à òà­
êîæ ïðåäñòàâíèêàì òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé îáñëóãîâóº æóð­
íàë³ñò³â.

Çã³äíî ³ç äîìîâëåíîñòÿìè, áàãàòîðàçîâ³ â³çè òåðì³íîì ä³¿ íà 
îäèí ð³ê ìàþòü íàäàâàòèñÿ âîä³ÿì, ùî çä³éñíþþòü ì³æíàðîäí³ 
âàíòàæí³ àáî òðàíñïîðòí³ ïåðåâåçåííÿ, ïåðñîíàëó ì³æíàðîä­
íèõ ïî¿çä³â, îñîáàì, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó íàóêîâèõ, êóëüòóðíèõ ³ 
ñïîðòèâíèõ ïîä³ÿõ, ó÷àñíèêàì ì³æíàðîäíèõ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü, 
ïðåäñòàâíèêàì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ÷àñòî ïîäîðîæó­
þòü äî êðà¿í­÷ëåí³â ªÑ ç ìåòîþ ó÷àñò³ â ñåì³íàðàõ ³ êîíôåðåíö³ÿõ, 
îñîáàì, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ, 
ïðåäñòàâíèêàì ðåë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é.

Ïðîòå öÿ óãîäà ïîä³ëÿº óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî íà äâ³ ãðóïè: 
ïðèâ³ëåéîâàíèõ îòðèìóâà÷³â â³ç, ñåðåä ÿêèõ, íàïðèêëàä, æóðíà­
ë³ñòè òà á³çíåñìåíè, ³ çâè÷àéíèõ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. Â³çîâà ïî­
ë³òèêà íå ïîâèííà áóòè ëèøå äëÿ åë³òè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à 
ìóñèòü ïîëåãøóâàòè îðãàí³çàö³þ ïîäîðîæåé äëÿ ïðîñòèõ ëþäåé. 
Àäæå îäíà ç ãîëîâíèõ ö³ëåé ªâðîïåéñüêî¿ ïîë³òèêè ñóñ³äñòâà – 
ñòâîðèòè íà ï³âäåíü ³ ñõ³ä â³ä íîâèõ êîðäîí³â ªÑ çîíó ñòàá³ëüíîñ­
ò³, ìèðó òà äîáðîáóòó øëÿõîì íàëàãîäæåííÿ ò³ñíèõ äîâãîòðèâà­
ëèõ â³äíîñèí ç ñóñ³äí³ìè êðà¿íàìè.

Ó òðàâí³ 2014 ð. ªâðîïåéñüêèé Ñîþç îïðèëþäíèâ äàí³ ùîäî 
çàÿâîê íà îòðèìàííÿ Øåíãåíñüêèõ â³ç â³ä óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí. 
Ñòàòèñòèêà ïîêàçóº ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿. Çàãàëüíà ñóìà âèäà­
íèõ â³ç (ÿê áàãàòîðàçîâèõ, òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ) çðîñëà ìàéæå 
óäâ³÷³, ÿêùî ïîð³âíÿòè 2010 ð. (1,2 ìëí â³ç) òà 2013 ð. (2,1 ìëí. 
â³ç). Ê³ëüê³ñòü áàãàòîðàçîâèõ â³ç òàêîæ çá³ëüøèëàñü, à ¿õ ÷àñòêà ó 
çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ âèäàíèõ â³ç çðîñëà ç 29% ó 2010 ð. äî 39% ó 
2013 ð. Ùå îäíà ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó ê³ëüêîñ­
ò³ â³äìîâ. Â³äñîòîê òèõ, êîìó áóëî â³äìîâëåíî ó íàäàíí³ Øåíãåí­
ñüêî¿ â³çè, âïàâ ³ç 3,8% ó 2010 ð. äî 1,7% ó 2013 ð.

Òàêîìó ïîë³ïøåííþ ó íàäàíí³ Øåíãåíñüêèõ â³ç ñïðèÿâ âñòóï 
ó ñèëó ïîäàëüøèõ óãîä ùîäî ë³áåðàë³çàö³¿ â³çîâîãî ðåæèìó. Á³ëü­
øå òîãî, ó òðàâí³ 2014 ð. ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ óõâàëèëà ð³øåííÿ 
ïðî ïåðåõ³ä Óêðà¿íè äî äðóãîãî åòàïó âïðîâàäæåííÿ òàê çâàíîãî 
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Ïëàíó ä³é ùîäî ë³áåðàë³çàö³¿ â³çîâîãî ðåæèìó, ÿêèé ìàº ïðîêëàñ­
òè äîðîãó áåçâ³çîâîìó ðåæèìó ì³æ ªÑ òà Óêðà¿íîþ. ªâðîïåéñüêà 
êîì³ñ³ÿ ä³éøëà âèñíîâêó, ùî íàøà äåðæàâà ñòâîðèëà âñ³ íåîáõ³äí³ 
çàêîíîäàâ÷³, ïîë³òè÷í³ òà ³íñòèòóö³éí³ ðàìêè òà äîñÿãëà â³äïîâ³ä­
íîñò³ âèìîãàì ïåðøîãî åòàïó â³çîâîãî ä³àëîãó.

11 ÷åðâíÿ 2017 ð. íàáóëî ÷èííîñò³ ð³øåííÿ Ðàäè ªâðîïåé­
ñüêîãî Ñîþçó ïðî çàïðîâàäæåííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó äëÿ êî­
ðîòêîñòðîêîâèõ ïî¿çäîê ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äî 30 êðà¿í ªâðîñîþçó 
òà Øåíãåíñüêî¿ çîíè. Áåçâ³çîâèé ðåæèì äîçâîëÿº óêðà¿íöÿì, ÿê³ 
ìàþòü á³îìåòðè÷íèé çàêîðäîííèé ïàñïîðò ãðîìàäÿíèíà Óêðà­
¿íè, ïåðåáóâàòè òà â³ëüíî ïåðåñóâàòèñÿ ªâðîïîþ íå á³ëüøå 90 
äí³â ïðîòÿãîì áóäü­ÿêîãî 180­äåííîãî ïåð³îäó. Óêðà¿íö³ ìîæóòü 
çä³éñíþâàòè ïî¿çäêè â ªâðîïó ç ìåòîþ òóðèçìó, â³äâ³äàííÿ ðîäè­
÷³â, ïîøóêó á³çíåñ­ïàðòíåð³â, â³äâ³äàííÿ ñåì³íàð³â, êîíôåðåíö³é, 
êîíöåðò³â, ìóçè÷íèõ òà òåàòðàëüíèõ ôåñòèâàë³â, ñïîðòèâíèõ çìà­
ãàíü, ïðîâåäåííÿ ïëÿæíîãî â³äïî÷èíêó. 

14.7. •••••• ••!"#$%•&• !•&'•($#%%) !•*$+,-' 
,'!+*/'

Ó êðà¿íàõ ñâ³òó ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ 
³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ãàëóç³ òóðèç­
ìó. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³­
òè÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó îêðåìèõ äåðæàâ, ñòóïåíåì çíà÷óùîñò³ òà 
ìàñøòàáàìè òóðèçìó â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³, ð³âíåì ðîçâèíå­
íîñò³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí òà ³í.

Íåîáõ³äí³ñòü ó÷àñò³ äåðæàâè ó ðåãóëþâàíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³ íå âèçíà÷àº áåçïîñåðåäíüî ñòóï³íü ö³º¿ ó÷àñò³. Ó êðà¿íàõ 
ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ, íàëàãîäæåíèì ãîñïîäàð­
ñüêèì ìåõàí³çìîì ³ äîñêîíàëèì çàêîíîäàâñòâîì, ÿêå âðàõîâóº 
³íòåðåñè ÿê ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì, òàê ³ îêðåìèõ éîãî ãðóï (âè­
ðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó), âòðó÷àííÿ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæå áóòè ì³í³ìàëüíèì.

Ó êðà¿íàõ ç íåñò³éêîþ åêîíîì³êîþ íåîáõ³äíà ï³äâèùåíà óâàãà 
äåðæàâè äî òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, îñê³ëüêè öå ÷àñòêîâî äîïîìàãàº 
íåéòðàë³çóâàòè íåãàòèâí³ âïëèâè. Óñóíåííÿ äåðæàâè â³ä ó÷àñò³ ó 
ðåãóëþâàíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîðóøóº ð³âíîâàãó âçàºìèí 
ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ïðè öüîìó 
ñòðàæäàþòü çäåá³ëüøîãî ñïîæèâà÷³.



486

» ×ÀÑÒÈÍÀ ²²²  « » ÐÎÇÄ²Ë 14  «

Äîñâ³ä ð³çíèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü, ùî ðîçâèòîê òóðèçìó ïðÿìî çà­
ëåæèòü â³ä òîãî, ÿê íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ñïðèéìàºòüñÿ öÿ ãàëóçü, 
íàñê³ëüêè âîíà êîðèñòóºòüñÿ äåðæàâíîþ ï³äòðèìêîþ. ²íäóñòð³ÿ 
òóðèçìó, ÿê áàãàòîãàëóçåâèé êîìïëåêñ, ìàº ïîòðåáó â êîîðäèíà­
ö³¿ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàáàãàòî ñèëüí³øå, í³æ áóäü­
ÿêà ³íøà. Îäíàê íàäì³ðíà äåðæàâíà ïðèñóòí³ñòü ³ ðåãëàìåíòàö³ÿ 
ðóéíóº ïðîÿâ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³àòèâè, ùî ñêëàäàº îñíîâó ñòà­
íîâëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Òîìó ôîðìóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâ­
íîãî óïðàâë³ííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó º äîñèòü ñêëàäíèì ïðîöåñîì.

Ðîçãëÿäàþ÷è ìîäåë³ ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, ¿õ ìîæíà óïîðÿäêóâàòè çà ñõîæèìè õàðàê­
òåðèñòèêàìè ó â³äïîâ³äí³ ãðóïè. Íàóêîâö³ óìîâíî âèçíà÷èëè òðè 
îñíîâí³ ìîäåë³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, ùî 
ñêëàëèñÿ çà êîðäîíîì.

1. Äåðæàâíà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº âèçíàííÿ òóðèçìó ïð³îðè­
òåòíîþ ãàëóççþ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà õàðàêòåðíà äëÿ êðà­
¿í, ùî ðîçãëÿäàþòü òóðèçì ÿê âàæëèâó ãàëóçü åêîíîì³êè é îäíå 
ç îñíîâíèõ äæåðåë âàëþòíèõ íàäõîäæåíü äî áþäæåòó. Äåðæàâíà 
ìîäåëü ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ðÿä³ êðà¿í, ÿê³ âäàëî ðîçâè­
âàþòü ³íîçåìíèé òóðèçì (ªãèïåò, Òóðå÷÷èíà, Êèòàé). Äëÿ ðåàë³­
çàö³¿ ö³º¿ ìîäåë³ ïîòð³áí³ çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ ó ðîçâèòîê 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ äëÿ ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêè íà âèñîêîìó ð³âí³ 
íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóê­
òóðè, çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî 
á³çíåñó, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè áåçïåêè òóðèñò³â òîùî.

2. Ïàðòíåðñüêà ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ºâðîïåéñüê èõ êðà­
¿íàõ (Øâåéöàð³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, ²òàë³ÿ,  ²ñïàí³ÿ), äå 
ïèòàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó âõîäÿòü äî êîìïåòåíö³¿ ì³í ³ñòåðñòâà, 
ÿê ïðàâèëî, åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ, â ñòðóêòóð³ ÿêîãî  ñòâîðþºòüñÿ 
ñïåö³àë³çîâàíèé ãàëóçåâèé ï³äðîçä³ë (äåïàðòàìåíò, ñ åêðåòàð³àò, 
óïðàâë³ííÿ, ñëóæáà, àäì³í³ñòðàö³ÿ). Çà ö³º¿ ìîäåë³ îðãàíè äåðæàâ­
íî¿ âëàäè ñï³âïðàöþþòü íà âçàºìîâèã³äí³é îñíîâ³ ç ï ðåäñòàâíè­
êàìè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà çàëó÷àþòü çíà÷í³ áþäæå òí³ êîøòè, à 
òàêîæ ïðèâàòí³ ³íâåñòèö³¿ ó ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ  òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó íà âíóòð³øíüîìó ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ.

3. Àâòîíîìíà ìîäåëü ´ðóíòóºòüñÿ íà â³ëüí³é êîíêóðåíö³¿ òà 
ïåðåäáà÷àº â³äñóòí³ñòü äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ç ðåãóëþâàííÿ òó­
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî îñîáëèâîñòåé òàêî¿ ìîäåë³ ìîæíà â³äíå­
ñòè òàêå: íå âðàõîâóþòüñÿ ³íòåðåñè ³íøèõ ãàëóçåé ãîñïîäàðñòâà, 
íå ðåàë³çóºòüñÿ ºäèíà êîíöåïö³ÿ ùîäî ðîçâèòêó òóðèçìó, â³äñóò­
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í³é ñòàòèñòè÷íèé çá³ð äàíèõ òà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ íà çàãàëüíî­
äåðæàâíîìó ð³âí³. Öÿ ìîäåëü õàðàêòåðíà äëÿ ÑØÀ. Àâòîíîìíó 
ìîäåëü äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó êðà¿íàõ ç âèñîêîðîçâèíåíèì 
ïðèâàòíèì òóðèñòè÷íèì ñåêòîðîì, ÿêèé ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ïðåçåíòàö³¿ äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ íàâ³òü çà â³äñóòíîñò³ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ó ñâ³ò³ ñôîðìóâàëèñÿ ð³çí³ ìîäåë³ äåð­
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, êîæíà êðà¿íà ìàº ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³ òà âëàñí³ âàð³àíòè ðåàë³çàö³¿ öèõ ìîäåëåé, àëå âîä­
íî÷àñ ìîæíà âñòàíîâèòè ñï³ëüí³ äëÿ âñ³õ äåðæàâ çàãàëüí³ îñîáëè­
âîñò³.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî â á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³­
òó óðÿäàìè ñòâîðåíî íàö³îíàëüí³ òóðèñòè÷í³ àäì³í³ñòðàö³¿ – HTA 
(ðàäè, îðãàí³çàö³¿, óïðàâë³ííÿ òîùî) – ñïåö³àë³çîâàí³ îðãàíè 
óïðàâë³ííÿ (ñàìîñò³éí³ àáî ó ñêëàä³ ì³í³ñòåðñòâ), ÿê³ çàéìàþòü­
ñÿ ôîðìóâàííÿì òà ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó òà 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó. Ö³ îðãàíè â³äïîâ³äàþòü çà 
óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, ¿¿ ðåãóëþâàííÿ, ³íâåñòóâàííÿ òà ì³æíàðîäí³ 
â³äíîñèíè ó ñôåð³ òóðèçìó, âèêîíóþòü â³äïîâ³äíî êîíòðîëüíó òà 
êîîðäèíàö³éíó ôóíêö³¿. Íàéâàæëèâ³øèìè çàâäàííÿì HTA º çà­
ãàëüíå óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèçìó, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó 
òóðèñòè÷íó ãàëóçü, ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè, ïðîñóâàííÿ íàö³î­
íàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òà ðîçâèòîê 
íîâèõ âèä³â òóðèçìó âñåðåäèí³ êðà¿íè.

Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî äîö³ëüí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü 
÷³òêîãî ðîçïîä³ëó ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà ðîç­
âèòîê òóðèçìó â êðà¿í³, íà äâà íàïðÿìè: àäì³í³ñòðàòèâíèé òà 
ìàðêåòèíãîâèé. Ïåðøèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ HTA (àäì³í³ñòðàòèâ­
íèé) ïðåäñòàâëÿº Äåïàðòàìåíò (êîì³òåò, äèðåêö³ÿ, ñåêðåòàð³àò) 
òóðèçìó – öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó, 
ÿêèé çàéìàºòüñÿ ôîðìóâàííÿì çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òó­
ðèçìó, çä³éñíåííÿì òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè, ðåãóëþâàííÿì òóðèñ­
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äòðèìêîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó.

Ôóíêö³¿ Äåïàðòàìåíòó òóðèçìó ïîëÿãàþòü ó ðîçðîáö³ íîðìà­
òèâíî­ïðàâîâî¿ áàçè, êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíî¿ ïðåä­
ñòàâíèöüêî¿ òà âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çáîð³ òà îáðîáö³ ñòàòèñòè÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, ì³æíàðîäíîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ (ì³æóðÿäîâ³ óãîäè, â³ä­
íîñèíè ç ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè). Äî ñêëàäó Äåïàðòàìåíòó 
âõîäÿòü ïðåäñòàâíèêè îðãàí³â ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ âëàäè, à òàêîæ 
êåð³âíèêè íàéá³ëüøèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
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Ïîòóæíà íåêîìåðö³éíà ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ç ïîïóëÿðèçàö³¿ 
òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó âïëèâàº íà ð³âåíü ðîçâèòêó òóðèçìó â 
áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Òîìó äðóãèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ HTA ïðåä­
ñòàâëåíèé íàö³îíàëüíèìè òóðèñòè÷íèìè îô³ñàìè – îðãàí³çàö³­
ÿìè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ìàðêåòèíãîâîþ òà ðåêëàìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
(íàïðèêëàä, ²íñòèòóò òóðèçìó «Turespana» â ²ñïàí³¿, ENIT â ²òàë³¿, 
«Maison de la France» y Ôðàíö³¿, «VisitBritain» y Âåëèêîáðèòàí³¿). 
Ñàìå ö³ îðãàí³çàö³¿ îòðèìóþòü íàéá³ëüøó ÷àñòêó äåðæàâíîãî ô³­
íàíñóâàííÿ, à â ¿õ ñòðóêòóð³ ïðàöþº íàáàãàòî á³ëüøå ñïåö³àë³ñò³â, 
àí³æ ó «àäì³í³ñòðàòèâíîìó» íàïðÿì³ ä³ÿëüíîñò³ ÍÒÀ [35, ñ. 20].

Àíàë³ç ñâ³òîâî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè ñâ³ä÷èòü, ùî íàéá³ëüø 
åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèì, êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì ³ ïåðñïåêòèâ­
íèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó òóðèçìó â á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â º âèêîðèñ­
òàííÿ êëàñòåðíîãî ï³äõîäó, ÿêèé â îñòàíí³ ðîêè ñòàâ ãîëîâíèì 
³íñòðóìåíòîì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè åêîíîì³÷íèõ 
ñòðàòåã³é ó êðà¿íàõ ç âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òó­
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Â ³íñòèòóö³éíî­ïðàâîâîìó âèì³ð³ ï³ä «êëàñòå­
ðîì» íàëåæèòü ðîçóì³òè ñïåö³àëüíèé ðåæèì ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî 
ïåðåäáà÷àº ò³ñíó ñï³âïðàöþ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, îðãàí³â 
ì³ñöåâî¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
ïðèáóòêîâîñò³ âèðîáíèöòâà, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
òà ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó, à òàêîæ ñïðèÿííÿ 
ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó ðåã³îíó.

Ùîá âèðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ó ðåã³îí³ êëàñ­
òåðíî¿ ìîäåë³ îá’ºäíàííÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà, çîð³ºíòî­
âàíî¿ íà äîì³íóþ÷èé ðîçâèòîê òóðèçìó, íåîáõ³äíî âèîêðåìèòè 
îñíîâí³ îçíàêè òà ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ðåã³îíàëüíîãî êëàñ­
òåðà, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê éîãî êëþ÷îâ³ åëåìåíòè:

 Ø ãåîãðàô³÷íà áëèçüê³ñòü ³ ºäí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ùî óòâîðþ­
þòü êëàñòåð ó ïîºäíàíí³ ç êîíöåíòðàö³ºþ ðåñóðñ³â ³ îïòèì³çàö³ºþ 
ðîçì³ùåííÿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ó ìåæàõ ðåã³îíó;

 Ø ÷³òêî âèðàæåíà ñïåö³àë³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ ³ ãîñïîäàðþþ­
÷èõ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ ñïåö³àë³çàö³ÿ êîíêðåòíèõ ðåã³îí³â çàãàëîì;

 Ø íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ 
ïðàöþþòü ó ðàìêàõ âèçíà÷åíî¿ ñôåðè ñïåö³àë³çàö³¿;

 Ø âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿ ì³æ ãîñïîäàðþþ÷è­
ìè ñóá’ºêòàìè, çàñíîâàíèé íà ³ííîâàö³éí³é àêòèâíîñò³ òà ðîçâè­
òêó ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ì³æêîðïîðàòèâíî¿ ñï³âïðàö³.

Íàÿâí³ñòü óñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ åëåìåíò³â êëàñòåðà 
íåîáîâ’ÿçêîâà. Ñêëàä éîãî ó÷àñíèê³â ìîæå ðîçøèðþâàòèñü çà­
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ëåæíî â³ä ñòóïåíÿ âàæëèâîñò³ çâ’ÿçê³â ³ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
êëàñòåðà.

Â Óêðà¿í³ êëàñòåðíèé ðóõ ðîçïî÷àâñÿ ó ëèïí³ 1998 ð., êîëè 
áóëà çàðåºñòðîâàíà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ Àñîö³àö³ÿ «Ïîä³ëëÿ 
Ïåðøèé», ÿêà â³ä³ãðàº íèí³ ïðîâ³äíó ðîëü ó ðåã³îíàëüíîìó ðîçâè­
òêó Óêðà¿íè íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ êëàñòåðíî¿ ìîäåë³. Çà ó÷àñòþ 
îðãàí³çàö³¿ âæå ñòâîðåí³ ø³ñòü êëàñòåð³â: øâåéíèé, áóä³âåëüíèé, 
õàð÷îâèé, ïðîäîâîëü÷èé, òóðèñòè÷íèé, êëàñòåð çåëåíîãî òóðèç­
ìó. Íàéá³ëüø óñï³øíèìè òà â³äîìèìè ïðèêëàäàìè êëàñòåðíèõ 
óòâîðåíü ó ñôåð³ òóðèçìó º êëàñòåð ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó «Îáåð³ã», 
òóðèñòè÷íèé êëàñòåð «Êàì’ÿíåöü», êëàñòåð «Åêîòóð».

Â ³íøèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè ç 2005 ð. òàêîæ ³äå àêòèâíå ñòâî­
ðåííÿ êëàñòåð³â: ²âàíî­Ôðàíê³âñüêà îáëàñòü (òóðèñòè÷íèé êëàñ­
òåð, êëàñòåð âèðîáíèê³â äåêîðàòèâíîãî òåêñòèëþ); Ïîëòàâñüêà 
(òóðèñòè÷íî­ðåêðåàö³éíèé êëàñòåð «Ãîãîë³âñüê³ ì³ñöÿ Ïîëòàâùè­
íè»); ×åðêàñüêà (êëàñòåð ïåðåâ³çíèê³â); Æèòîìèðñüêà (êëàñòåð 
êàìåíåäîáóâàííÿ òà êàìåíåîáðîáêè); Êè¿âñüêà (Ñëàâóòèöüêà 
ì³ñüêà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ «Òóðèñòè÷íèé êëàñòåð – Ñëàâó­
òè÷»); Ìèêîëà¿âñüêà, Îäåñüêà, Õåðñîíñüêà îáëàñò³ òà Àâòîíîì­
íà Ðåñïóáë³êà Êðèì (äîáðîâ³ëüíå îá’ºäíàííÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³ñò Àëóïêà, Áºëãîðîä­Äí³ñòðîâñüêèé, Âîçíå­
ñåíñüê, Ãîëà Ïðèñòàíü, ²çìà¿ë, ²ëë³÷³âñüê, Öþðóï³íñüê, Þæíèé).

²äå¿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â íà ð³âí³ ³í³ö³þâàííÿ ãðî­
ìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
òàêîæ ç’ÿâëÿþòüñÿ â ³íøèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, çîêðåìà ó Çàêàðïàò­
ñüê³é, Ð³âíåíñüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é, ×åðí³âåöüê³é òà ×åðí³ã³âñüê³é 
îáëàñòÿõ.

Ó ìåæàõ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â ìîæëèâèì º òàêå ïîºäíàííÿ 
ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ â îäíèõ ñèòóàö³ÿõ êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ, 
à â ³íøèõ – ñï³âïðàöþþòü äëÿ âèðîáëåííÿ ïåâíèõ êîëåêòèâíèõ 
ð³øåíü, ðîçðîáêè ñï³ëüíèõ ³í³ö³àòèâ, õî÷à öå â áàãàòüîõ âèïàäêàõ 
çàëåæèòü â³ä ñòðóêòóðè êëàñòåðó. Îòæå, êëàñòåðíà ìîäåëü ïåðåä­
áà÷àº íå ò³ëüêè âçàºìîâèã³äíó ñï³âïðàöþ, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
³äåÿìè, òåõíîëîã³ÿìè, ïðàö³âíèêàìè, àëå é îáîâ’ÿçêîâî íàÿâí³ñòü 
êîíêóðåíö³¿ ì³æ íèìè.

Òóðèñòè÷í³ êëàñòåðè ìîæóòü îá’ºäíóâàòè ÿê íåçíà÷íó, òàê ³ 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî òà ñïîð³äíåíèõ ³ äîïî­
ì³æíèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè. Âîíè ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ ÿê ç âåëè­
êèõ, òàê ³ ç ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ïîºäíàííÿõ ³ 
â³äíîñèíàõ. Â³ä ³íøèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ­
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òè÷í³ êëàñòåðè â³äð³çíÿþòüñÿ âèùèì ð³âíåì âçàºìîä³¿ ì³æ ï³äïðè­
ºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè, ³íñòèòóö³ÿìè, ùî âõîäÿòü 
äî ¿õ ñêëàäó, âàð³þþ÷è çà ôîðìîþ â³ä ö³ëüîâèõ îá’ºäíàíü ï³ä­
ïðèºìñòâ äî ïîòóæíèõ, äîáðå ñòðóêòóðîâàíèõ êîìåðö³éíî­êîíêó­
ðåíòíèõ óòâîðåíü.

Íèí³ òóðèñòè÷í³ êëàñòåðè ôóíêö³îíóþòü ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ, 
ïðè öüîìó ìåõàí³çìè ¿õ ñòâîðåííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè êëàñòå­
ðàìè ó áàãàòüîõ àñïåêòàõ ñõîæ³. Íàïðèêëàä, çàâäÿêè äåðæàâí³é 
ï³äòðèìö³ ñòâîðåíî òóðèñòè÷íèé êëàñòåð â ²òàë³¿: ì³ñöåâà òóðèñ­
òè÷íà ñèñòåìà «Òðàçèìåíñüêå îçåðî» â Óìáð³¿, ÿêà îá’ºäíóº ïî­
ðÿä ³ç òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, çàêëàäàìè ðîçì³ùåííÿ òà 
õàð÷óâàííÿ òîðãîâåëüí³ îðãàí³çàö³¿, ï³äïðèºìñòâà ç âèðîáíèöòâà 
òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó òà ïðîäóêò³â, ñïåöèô³÷íèõ äëÿ äàíî¿ 
ì³ñöåâîñò³ (âèíî, îë³ÿ). Ç ³íøèõ ä³þ÷èõ ³òàë³éñüêèõ êëàñòåð³â âàð­
òî çãàäàòè «Ñàë³íóíò³íñüê³ òåðìè» (Ñèöèë³ÿ), «Àäð³àòè÷íå ìîðå ³ 
áåðåã», «Ì³ñòà ìèñòåöòâ, êóëüòóðè òà á³çíåñó» (Åì³ë³ÿ­Ðîìàí³ÿ).

Êëàñòåðí³ òóðèñòè÷í³ îá’ºäíàííÿ º âäàëèì ïðèêëàäîì ðåã³î­
íàëüíîãî ðîçâèòêó òà îäí³ºþ ç íàéåôåêòèâí³øèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ 
³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çà ÿêî¿ íà ðèíêó êîíêóðóþòü âæå íå îêðåì³ 
ï³äïðèºìñòâà, à ö³ë³ êîìïëåêñè, ùî çíà÷íî ñêîðî÷óþòü ñâî¿ âè­
òðàòè çàâäÿêè ñï³ëüí³é òåõíîëîã³÷í³é êîîïåðàö³¿. Êëàñòåðè ôîð­
ìóþòü ñïåöèô³÷íèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ 
ñôåðè â³ëüíî¿ òîðã³âë³, áåçïåðåøêîäíîãî ïåðåì³ùåííÿ êàï³òàëó 
òà ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, òîáòî âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ñòðóêòóðîóòâîðþ­
þ÷èõ åëåìåíò³â ãëîáàëüíî¿ ñèñòåìè.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä­
ïðèºìñòâ ³ äîñÿãíåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òóðèñòè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî âäîñêîíàëèòè ñèñòåìó ïðà­
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êëàñòåðíèõ óòâîðåíü óñ³õ âèä³â. 
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â íàø³é êðà¿í³ ùîðîêó ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ 
êëàñòåðí³ îá’ºäíàííÿ, ñåðåä ÿêèõ áàãàòî òóðèñòè÷íèõ, íà äåðæàâ­
íîìó ð³âí³ âîíè íå ìàþòü äîñòàòíüî¿ ï³äòðèìêè òà çàêîíîäàâ÷î­
íîðìàòèâíîãî óòâåðäæåííÿ.

Ïîñòàëà òàêîæ íàãàëüíà ïîòðåáà ó âèêîðèñòàíí³ ìîäåë³ ïó­
áë³÷íî­ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷­
íèìè êëàñòåðàìè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:

 Ø íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèçíàòè êëàñòåðíó ìîäåëü ðîçâè­
òêó òóðèçìó;

 Ø ðîçðîáèòè ïðîãðàìó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â 
Óêðà¿í³;
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 Ø ï³äâèùèòè êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³;
 Ø çàïîçè÷èòè ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíó­

âàííÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â.
Âèñíîâîê . Ïåðåä òóðèñòè÷íîþ ñôåðîþ Óêðà¿íè ñòîÿòü áàãà­

òî ïðîáëåì, ÿê³ ïîòðåáóþòü ðîçâ’ÿçàííÿ øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè òà ìåõàí³çì³â ¿¿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ. Ôóíêö³îíó­
âàííÿ òóðèçìó ÿê ñïåöèô³÷íîãî ñåêòîðó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 
áàçóºòüñÿ íà âèðîáíèöòâ³ òà ñïîæèâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
ùî äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê ïðî îá’ºêòèâíå ³ñíóâàííÿ ðèíêó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé, áåçïåðå÷íî, ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ äåð­
æàâíî¿ ï³äòðèìêè ó âèãëÿä³ âèâàæåíî¿ ïîë³òèêè òà çàñòîñóâàííÿ 
îá’ºêòèâíèõ âàæåë³â ðåãóëþâàííÿ . 

•••••••• !"# !$•%&'&••(&#)

1. ßê Âè ðîçóì³ºòå äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ òóðèçìó ³ êó­
ðîðò³â? ßêèé ¿¿ ãîëîâíèé çì³ñò?

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ êàíàëè âïëèâó íà äåðæàâíó òó­
ðèñòè÷íó ïîë³òèêó òà íàçâ³òü êðèòåð³¿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³

3. Ñôîðìóëþéòå ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ðåàë³çàö³¿ äåðæïîë³­
òèêè ó ñôåð³ òóðèçìó ³ êóðîðò³â

4. ßê³ êëþ÷îâ³ ôóíêö³¿ òà ïðèíöèïè äåðæïîë³òèêè Óêðà¿íè ó 
ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â?

5. Îõàðàêòåðèçóéòå çàðóá³æíèé äîñâ³ä äåðæïîë³òèêè ó ãàëó­
ç³ òóðèçìó.

6. Ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ ìîäåë³ ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì òóð³íäóñòð³¿ â ñâ³ò³.

7. ßêó ìîäåëü ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóð³í­
äóñòð³¿ âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè â Óêðà¿í³?

8. Ðîçêðèéòå ³ñòîð³þ ñòàíîâëåííÿ êåð³âíèõ îðãàí³â ó ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì â Óêðà¿í³.

9. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ îêðåìîãî ì³í³ñòåð­
ñòâà òóðèçìó â Óêðà¿í³.

10. ßê³ º ãîëîâí³ íàïðÿìêè ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òóðèç­
ìîì?
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ðóá³æíèé äîñâ³ä òà ïåðñïåêòèâè âïðîâàäæåííÿ. Â³ñíèê Ëüâ³â­
ñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó. Ì³æíàðîäí³ â³äíîñèíè. 2008. 
Âèï. 24. Ñ. 134­141

38. Ìîíàñòèðñüêèé Â. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³­
ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Â³ñíèê Ëüâ³âñüêîãî óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ ãåîãðà­
ô³÷íà. 2013. Âèï. 43. ×. 2. Ñ. 249­254.
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Ðîçä³ë 11

1. Ñóêóïí³ñòü ïðèðîäíèõ ìîæëèâîñòåé êîíêðåòíîãî ðåã³î­
íó ç óðàõóâàííÿì êóëüòóðíî­³ñòîðè÷íèõ ³ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íèõ 
ïåðåäóìîâ, ùî ñôîðìóâàëèñÿ, äëÿ îðãàí³çàö³¿ ð³çíîìàí³òíî¿ 
ðåêðåà ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ’ÿ 
ëþäåé òà â³äíîâëåííÿ ñèë ì³ñöåâîãî òà ïðè¿æäæîãî äëÿ â³äïî­
÷èíêó íàñåëåííÿ – öå:

à) ïðèðîäíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë; 
á) ðåêðåàö³éíî­ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë òåðèòîð³¿; 
â) ïðèðîäíî­ðåñóðñíà áàçà.

2. Ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó â ðå­
ã³îí³?

à) ìåíøèé îáñÿã ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ÌÒÁ òóðèçìó ïî­
ð³âíÿíî ç ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó;

á) á³ëüøèé îáñÿã ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ÌÒÁ òóðèçìó ïî­
ð³âíÿíî ç ëîã³ñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó;

â) ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â.

3. Ñòàä³éíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê: 
à) öå ïðîöåñ óçãîäæåíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ðåã³îí³â ó ðîç­

âèòêó òà çáåðåæåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ÿê íèí³øíüîãî, 
òàê ³ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü.

á) öå ïðîöåñ äèíàì³÷íîãî ï³äòðèìàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ðåã³­
îíàëüíî¿ êîìïëåêñíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº ðàö³îíàë³çàö³þ âíóòð³ø­
íüî ðåã³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â òà óñóíåííÿ ãàëóçåâèõ ³ òåðèòîð³àëüíèé 
äèñïðîïîðö³é

â) öå ïðîöåñ ïîñòóïàëüíî¿ çì³íè öèêë³â, ñòàä³é ïðîñòîðîâî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåã³îíàõ.

4. Ùî âèçíà÷àº ì³ñòê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ïåâíî¿ òåðèòî­
ð³¿?

à) íàÿâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â; 
á) ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â, ùî ¿¿ â³äâ³äóþòü;
â) ì³ñòê³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè.

••••••• !"•#"$$%
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5. Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ïîò³ê òóðèñò³â, äîïóñòèìà éîãî 
âåëè÷èíà, âñòàíîâëåíà çà ëîã³ñòè÷íèé ïîòåíö³àëîì òóðèñòè÷íî­
ãî ðåñóðñó º: 

à) ïðîåêòíèé ïîò³ê òóðèñò³â;
á) ïðîãíîçíèé ïîò³ê òóðèñò³â;
â) ôàêòè÷íèé ïîò³ê òóðèñò³â

6. Ïîò³ê òóðèñò³â, ùî âèÿâëÿºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íà ÷åðãîâèé ð³ê (à òàêîæ ñåçîí, ì³ñÿöü, äåíü) º: 

à) ïðîåêòíèé ïîò³ê òóðèñò³â;
á) ïðîãíîçíèé ïîò³ê òóðèñò³â;
â) ôàêòè÷íèé ïîò³ê òóðèñò³â.

7. Ïðîöåñ ïåðåðîçïîä³ëó íàñåëåííÿ, îñíîâíèõ ôîíä³â, êàï³­
òàëó ì³æ ðåã³îíàìè çàëåæíî â³ä ¿õ ïðèòÿãàëüíî¿ ñèëè ïîêëàäåíî â 
îñíîâó:

à) êîíöåïö³¿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó;
á) êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó
â) êîíöåïö³¿ ïîëÿðèçîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó.

8. Ïðîöåñ äèíàì³÷íîãî ï³äòðèìàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ðåã³î­
íàëüíî¿ êîìïëåêñíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº ðàö³îíàë³çàö³þ âíóòð³ø­
íüî ðåã³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â òà óñóíåííÿ ãàëóçåâèõ ³ òåðèòîð³àëüíèé 
äèñïðîïîðö³é ïîêëàäåíî â îñíîâó:

à) êîíöåïö³¿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó;
á) êîíöåïö³¿ êîìïëåêñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó;
â) êîíöåïö³¿ ïîëÿðèçîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó.

9. Äîáóòîê äîïóñòèìîãî ðåêðåàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ ³ ïëîù³ 
êîíêðåòíî¿ òåðèòîð³àëüíî­ðåêðåàö³éíî¿ ñèñòåìè öå: 

à) ìàêñèìàëüíà ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü;
á) îïòèìàëüíà ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü;
â) ïðîãíîçîâàíà ïðèðîäíà ðåêðåàö³éíà ì³ñòê³ñòü.

10. Ôàêòè÷íå çíà÷åííÿ îáñÿãó ðåñóðñó, äîñòóïíîãî äë ÿ ñïîæè­
âàííÿ ïðîòÿãîì êîíêðåòíîãî ïðîì³æêó ÷àñó, ç óðàõóâà ííÿì îáìå­
æåíü ñïîæèâàííÿ, ñåçîííîñò³, òðàíñïîðòíî¿ äîñòóïíîñ ò³, òîùî öå:

à) ñïîæèâ÷à ì³ñòê³ñòü ðåñóðñó
á) ïîòåíö³éíà ì³ñòê³ñòü ðåñóðñó;
â) ôàêòè÷íà ì³ñòê³ñòü ðåñóðñó.
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Ðîçä³ë 12

1. Îñíîâíèì ðåãóëÿòîðîì âíóòð³øíüîãî òóðèçìó êðà¿íè º:
à) âèÿâëåííÿ â³äì³ííèõ õàðàêòåðèñòèê, ïåðåâàã, ðåã³îíàëüíî¿ 

äèôåðåíö³àö³¿ âèä³â âíóòð³øíüîãî òà îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³é­
íî­ïðàâîâèõ çàñàä éîãî ðîçâèòêó;

á) ïðîâåäåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè ñòèìóëþ­
âàííÿ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà ó âíóòð³øíüîìó òó­
ðèçì³ òà îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

â) îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, ùî ñïðèÿòèìóòü ïåâí³é 
ñòàá³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ â êðà¿í³.

2. Çà Â.Ô. Êèôÿêîì, âíóòð³øí³é òóðèçì âèçíà÷àþòü ÿê:
à) òèì÷àñîâèé âè¿çä ãðîìàäÿí êîíêðåòíî¿ êðà¿íè ç ïîñò³éíîãî 

ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â ðàìêàõ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â ö³º¿ êðà¿íè äëÿ 
â³äïî÷èíêó, çàäîâîëåííÿ ï³çíàâàëüíèõ ³íòåðåñ³â, çàíÿòü ñïîðòîì 
òà ç ³íøîþ òóðèñòè÷íîþ ìåòîþ;

á) ïîäîðîæ³ â ìåæàõ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ³ 
îñ³á, ÿê³ ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü íà ¿¿ òåðèòîð³¿;

â) ì³ãðàö³éí³ ïîòîêè ëþäåé ó ìåæàõ êðà¿íè ïîñò³éíîãî ïðîæè­
âàííÿ ç òóðèñòñüêèìè ö³ëÿìè.

3. Äî îñíîâíèõ ö³ëåé çä³éñíåííÿ ä³ëîâèõ ïîäîðîæåé íå â³ä­
íîñèòüñÿ:

à) íàóêîâ³ ïî¿çäêè – ïî¿çäêè íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àþòü ð³çí³ ðå­
ë³ã³¿;

á) íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â;
â) ïðîâåäåííÿ íàðàä ç êåð³âíèöòâîì ³ êîëåãàìè, ïðåäñòàâíè­

ê³â ô³ë³é ³ äî÷³ðí³õ ñòðóêòóð. 

4. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âíóòð³øí³é òóðèçì Óêðà¿íè º:
à) ïåðñïåêòèâíèì, àëå íå ïëàòîñïðîìîæíèì;
á) íåàêòóàëüíèì òà çáèòêîâèì;
â) àêòóàëüíèì òà çàòðåáóâàíèì.

5. Ìåòîäàìè âèð³øåííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó òóðèñ­
òè÷íî¿ ãàëóç³ º:

à) ïîíîâëåííÿ ñèë ³ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ëþäèíè, âèòðà÷åíèõ 
ÿê ó õîä³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ïðè âèêîíàíí³ ïîâñÿêäåííèõ ïî­
áóòîâèõ îáîâ’ÿçê³â;
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á) àëüòåðíàòèâíó òî÷êó çîðó, êîëè ðåêðåàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ôóíêö³ÿ âñÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñÿêîãî ÷àñó é óñÿêî¿ òåðèòîð³¿;

â) ñïðèÿííÿ ïîêðàùåííþ ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ç 
áîêó äåðæàâè äëÿ ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ âíóòð³øí³õ òà 
çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â.

6. Äî îñíîâíèõ îçíàê, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñóòí³ñòü âíóòð³ø­
íüîãî òóðèçìó, ìîæíà â³äíåñòè:

à) ïðîñòîðîâó òåðèòîð³þ òèì÷àñîâîãî âè¿çäó îñîáè ç ì³ñöÿ 
ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ, íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ïîñëóã âíóòð³ø­
íüîãî òóðèçìó, ùî îáìåæóºòüñÿ êîðäîíàìè êðà¿íè;

á) çàáåçïå÷åííÿ ðåã³îíó ñàíàòîðíî­êóðîðòíèìè çàêëàäàìè;
â) ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ³íâåñòèö³é íà ïîòðåáè êóëüòóðíîãî 

õàðàêòåðó, çáåðåæåííÿ ñïàäùèíè.

7. Âêàæ³òü ÿê³ ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî­åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâ­
íîñò³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â ðåã³îí³, â³äíîñÿòü äî áëîêó ñîö³àëü­
íî¿ åôåêòèâíîñò³:

à) ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â íà îäèíèöþ ì³ñòêîñò³ âñ³õ ì³ñöü ðîçì³­
ùåííÿ; ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

á) ÷àñòêà çàéíÿòèõ ó ñôåð³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â çàãàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷îãî íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿; ÷àñòêà íàñåëåííÿ òå­
ðèòîð³¿, ùî îäåðæóº ïîñëóãè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; ê³ëüê³ñòü òó­
ðèñò³â íà 1000 ÷îëîâ³ê íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿;

â) ïèòîìà âàãà ïîñëóã âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â çàãàëüíîìó îá­
ñÿç³ ïîñëóã íàñåëåííþ; îáñÿã ³íâåñòèö³é â îñíîâíèé êàï³òàë.

8. Â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ________ 
ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â, ìàíäðóþ÷èõ ïî òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ùî ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ________ôàêò ó ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

à) çá³ëüøåííÿ, ïîçèòèâíèé;
á) çìåíøåííÿ, ïîçèòèâíèé;
â) çá³ëüøåííÿ, íåãàòèâíèé.

9. Âíóòð³øí³é òóðèçì çà ìàðøðóòàìè, ðîçðîáëåíèìè ³ îðãà­
í³çîâàíèìè â³äïîâ³äíèìè òóðèñòè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ç íàäàí­
íÿì òóðèñòàì ïåâíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã, íàçèâàþòü:

à) ãðóïîâèì òóðèçìîì;
á) ïëàíîâèì òóðèçìîì;
â) ñàìîä³ÿëüíèì òóðèçìîì.
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10. Â îñíîâ³ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðåêëàìè é òóðèçìó 
ëåæèòü óñòàíîâêà íà:

à) ðîçïîâñþäæåííÿ ñóñï³ëüíîãî ï³äõîäó;
á) êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ â³äíîâëåííÿ;
â) çíàêîâó ñóòí³ñòü ñïîæèâàííÿ.

Ðîçä³ë 13

1. Äîñâ³ä êðà¿í Çàõ³äíî¿ òà Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè ñâ³ä÷èòü ïðî:
à) çíèùåííÿ á³îð³çíîìàí³òòÿ, éîãî çàáðóäíåííÿ ³ ðîç ðèâ ôóíê­

ö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ùî ïðèçâîäèòü äî ãëîáàëüíî¿ åê îëîã³÷íî¿ êðèçè;
á) íåîáõ³äí³ñòü îáîâ’ÿçêîâîãî äîòðèìàííÿ ñòóïåíÿ ðî çîðàíîñò³ 

çåìåëü, ÿêèé íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè 20­30% òåðèòîð ³¿ äåðæàâè, 
âèñîêîãî â³äñîòêó çàïîâ³äíîñò³ òà â³äïîâ³äíîãî çàêî íîäàâñòâà;

â) ïîçèòèâíó äèíàì³êó ÷èñëà ó÷àñíèê³â, ùî äåìîíñòðóþòü àê­
òèâí³ âèäè ðåêðåàö³¿.

2. Íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî¿ 
ä³ÿëü íîñò³ íà ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³ÿõ º:

à) íàö³îíàëüí³ ïàðêè, ÿê³ çàéìàþòü 5% òåðèòîð³¿ ñóø³;
á) ïðèðîäí³ òà á³îñôåðí³ çàêàçíèêè, ÿê³ çàéìàþòü á³ëüøå 

6,5% òåðèòîð³¿ ñóø³;
â) åêîëîã³÷í³ ñòåæêè òà ðåçåðâàòè, ÿê³ çàéìàþòü áëèçüêî 8% 

òåðèòîð³¿ ñóø³.

3. Âêàæ³òü êðà¿íó, ÿêî¿ 27% âñ³º¿ òåðèòîð³¿ âõîäÿòü äî ñêëàäó 
íàö³îíàëüíèõ ïàðê³â ³ ðåçåðâàò³â, ÿê³ â³äâ³äóþòü 66% âñ³õ òóðèñò³â, 
ùî ïðèáóâàþòü äî íå¿:

à) Êîñòà­Ð³êà;
á) ²íäîíåç³ÿ;
â) Ïàíàìà.

4. Äî óñòàíîâ ÏÇÔ Óêðà¿íè, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü ³ çä³éñíþþòü 
ðåêðåàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íàëåæàòü:

à) ñàíàòîðíî­êóðîðòí³ óñòàíîâè; åêîëîãî­îñâ³òí³ ñòåæêè; ã³ð­
ñüêîëèæí³ êîìïëåêñè; ñëóæáè äåðæàâíî¿ îõîðîíè ÍÏÏ;

á) ÍÏÏ; ÁÇ; ÐËÏ; ïàðêè­ïàì’ÿòêè ñàäîâî­ïàðêîâîãî ìèñòå­
öòâà; áîòàí³÷í³ ñàäè; çîîïàðêè; äåíäðîïàðêè;

â) åêîëîã³÷í³ ñòåæêè òà ìàðøðóòè; ÁÇ; ïàðêè­ïàì’ÿòêè ñàäî­
âî­ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà; òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè òà äåíäðîïàðêè.
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5. Ï³ä ñò³éêèì (çáàëàíñîâàíèì) ðåêðåàö³éíèì ïðèðîäîêî­
ðèñòóâàííÿì ðîçóì³ºòüñÿ:

à) ð³çíîâèä ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïîäîðî­
æåé, ÿê³ íå ïåðåâèùóþòü 16 ãîäèí, òîáòî áåç íî÷³âë³, ó ñóïðîâîä³ 
ôàõ³âöÿ­åêñêóðñîâîäà çà çàçäàëåã³äü ñêëàäåíèìè ìàðøðóòàìè 
äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç âèçíà÷íèìè ì³ñöÿìè, ïàì‘ÿòêàìè ïðèðîäè, 
³ñòîð³¿, êóëüòóðè, ìóçåÿìè;

á) ñèñòåìó çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíó ç â³äíîâëåííÿì çà ìåæàìè ïî­
ñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ó âèçíà÷åíèõ çã³äíî ç ÷èííèì çàêî­
íîäàâñòâîì ì³ñöÿõ, âèòðà÷åíèõ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ðîçó­
ìîâèõ, äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë ëþäèíè, ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì 
çàãàëüíîîçäîðîâ÷îãî, êóëüòóðíî­ðîçâàæàëüíîãî ³ ï³çíàâàëüíîãî 
â³äïî÷èíêó, òóðèçìó, ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ, ëþáè­
òåëüñüêîãî òà ñïîðòèâíîãî ðèáàëüñòâà ³ ïîëþâàííÿ;

â) ãàðìîí³éíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ïðè ÿêîìó äîñÿãàºòüñÿ 
áàëàíñ ì³æ ñîö³àëüíèìè, åêîíîì³÷íèìè òà åêîëîã³÷íèìè ³íòåð­
åñàìè, çàáåçïå÷óºòüñÿ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíîãî ³ 
êóëüòóðíîãî ñïàäêó ³ çáåð³ãàºòüñÿ ÿê³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ñåðåä­
îâèùà äëÿ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü.

6. Ðåêðåàö³éíèìè òåðèòîð³ÿìè ÏÇÔ â ìåæàõ ÿêèõ çä³éñíþ­
ºòüñÿ åêîòóðèñòñüêà ä³ÿëüí³ñòü º:

à) çäàòí³ñòü òåðèòîð³¿, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ â³äïî÷èíêó, çàáåçïå­
÷èòè äåÿê³é ê³ëüêîñò³ â³äïî÷èâàþ÷èõ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé êîìôîðò 
³ ìîæëèâ³ñòü ñïîðòèâíî­çì³öíþþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ áåç äåãðàäàö³¿ 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà àáî àíòðîïîêóëüòóðíèõ êîìïëåêñ³â 
(ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ, ³ñòîðè÷íèõ) ³ øâèäêîãî çíîøåííÿ ñïåö³­
àëüíîãî îáëàäíàííÿ ;

á) ì³ñöå ç îáìåæåíîþ ïëîùåþ, ÿêå âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
â³äïî÷èíêó: îçåðî, ë³ñîâà ïîëÿíà, ïàì’ÿòêà ïðèðîäè ³ ò.ä.;

â) ä³ëÿíêè ñóø³, ïîâ³òðÿíîãî ³ âîäíîãî ïðîñòîðó, ïðèçíà÷åí³ 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó é îçäîðîâëåííÿ íàñåëåííÿ, 
òóðèçìó, ëþáèòåëüñüêîãî òà ñïîðòèâíîãî ðèáàëüñòâà ³ ïîëþâàí­
íÿ, ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè òà ñïîðòó, ³ ÿê³ ïðè íàÿâíîñò³ ïðèðîäíèõ 
ë³êóâàëüíèõ ÷èííèê³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñàíàòîðíî­
êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ.

7. Äî çàãàëüíîñâ³òîâèõ ³ íàö³îíàëüíèõ òåíäåíö³é â ðîçâèòêó 
ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òåðèòîð³ÿõ òà îá’ºêòàõ ÏÇÔ, íå â³äíî­
ñÿòü:
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à) ïëàíóâàííÿ ³ êåðóâàííÿ ðîçâèòêîì ðåêðåàö³¿ â ìåæàõ ïðè­
ðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ;

á) çðîñòàííÿ ìàñøòàá³â ðåêðåàö³¿ ³ òóðèçìó íà áàç³ òåðèòîð³é 
òà îá’ºêò³â ÏÇÔ;

â) òåíäåíö³ÿ äî ðîçøèðåííÿ ³ äèâåðñèô³êàö³¿ ðèíêîâèõ í³ø 
òåðèòîð³é òà îá’ºêò³â ÏÇÔ.

8. ²äåÿ âèêîðèñòàííÿ á³îñôåðíèõ òåðèòîð³é â ÿêîñò³ ïîë³ãîí³â 
äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ðåàëüíèõ ðåçóëüòàò³â êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâè­
òêó, â ò.÷. â ñôåð³ òóðèçìó, îôîðìèëàñü íà:

à) ðåã³îíàëüí³é êîíôåðåíö³¿ â Ð³î äå Æàíåéðî â 1992 ð.;
á) ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ â Ñåâ³ëü¿ â 1995 ð.;
â) ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ â Ê³îòî â 1997 ð..

9. ²íñòèòóò ì³æíàðîäíèõ ðåñóðñ³â âñòàíîâèâ, ùî ñóêóïíå ð³÷­
íå çðîñòàííÿ ÷èñëà òóðèñò³â ñòàíîâèòü áëèçüêî 4 %, òîä³ ÿê ñå­
ðåäíüîð³÷í³ òåìïè ÷èñëà åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî òóðèñòà, ÿê³ â³ä­
â³äóþòü òåðèòîð³¿ òà îá’ºêòè ÏÇÔ, ñêëàäàþòü:

à) 10­30 %;
á) 20­40 %;
â) 40­50 %.

10. Çðîñòàííÿ ñïîæèâ÷î¿ àóäèòîð³¿ îõîðîíþâàíèõ òåðèòîð³é 
ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé çà ðàõóíîê:

à) ðåãóëÿðíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ìîòèâàö³é, î÷³êóâàíü 
â³äâ³äóâà÷³â ³ ¿õ â³äíîøåííÿ äî ïðîïîíîâàíèõ òóð³â ³ ïðîãðàì;

á) âèñîêîãî êîìôîðòó äëÿ ïåðåáóâàííÿ íà òåðèòîð³ÿõ òà 
îá’ºêòàõ ÏÇÔ;

â) ðîáîòè â ð³çíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíòàõ, â ò.÷. øëÿõîì îáñëó­
ãîâóâàííÿ îñ³á ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï, ç ð³çíèì ð³âíåì äîõîäó, ùî âè­
êîðèñòîâóþòü ð³çí³ âèäè òðàíñïîðòó.

Ðîçä³ë 14

1. Äåðæàâíà òóðèñòè÷íà ïîë³òèêà – öå êîìïëåêñ çàõîä³â:
à) ïðàâîâèõ, çàêîíîäàâ÷î­íîðìàòèâíèõ òà óïðàâë³íñüêèõ;
á) åêîíîì³÷íèõ, âàëþòíî­ô³íàíñîâèõ ³ ïîäàòêîâèõ;
â) îðãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ;
ã) âñ³ â³äïîâ³ä³ â³ðí³.
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2. Êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òóðèç­
ìó ³ êóðîðò³â:

à) ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ¿õí³é 
âêëàä ó ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè;

á) ì³ñöå òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ó çàãàëüíîìó ñâ³òîâîìó òóðèñ­
òè÷íîìó ïðîöåñ³;

â) ñïðèÿòëèâ³ êë³ìàòè÷í³ óìîâè;
ã) ñï³ââ³äíîøåííÿ â’¿çíîãî ³ âè¿çíîãî òóðèçìó.

3. Òåîð³ÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ó ñôåð³ òóðèçìó ñêëàäàºòüñÿ 
³ç òàêèõ òåîð³é:

à) àáñîëþòíî¿ ïåðåâàãè;
á) êîìïëåêñíî¿ ïåðåâàãè;
â) ïîð³âíÿëüíî¿ ïåðåâàãè;
ã) ïðèðîäíî­ãåîãðàô³÷íî¿ ïåðåâàãè.

4.  Äåðæàâíèé îðãàí, ùî çä³éñíþº äåðæàâíó ïîë³òèêó íà íà­
ö³îíàëüíîìó ð³âí³ âèêîíóº òàê³ ôóêíö³¿:

à) ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ;
á) çáèðàº ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ç òóðèçìó;
â) ðåêëàìóº ³ ïðîñóâàº íàö³îíàëüíèé òóðïðîäóêò íà ñâ³òîâî­

ìó ðèíêó;
ã) ðîçðîáëÿº íîâ³ òóðïðîäóêòè ³ ¿õ ö³íîóòâîðåííÿ.

5. Óêðà¿íà çà òóðèñòè÷íîþ êîíêóðåíòíîñïðîìîæí³ñòþ ñåðåä 
42 ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í:

à) 15 ì³ñöå;
á) 20 ì³ñöå;
â) 32 ì³ñöå;
ã) 38 ì³ñöå.

6. Íàçâ³òü ñê³ëüêè òèï³â ìîäåëåé ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì òóð³íäóñòð³¿ íèí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ñâ³ò³:

à) äâà;
á) òðè;
â) ÷îòèðè;
ã) ï’ÿòü.

7. Äëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â Óêðà¿í³ 
íàéêðàùîþ º ìîäåëü:
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à) àìåðèêàíñüêà;
á) êèòàéñüêà;
â) ºâðîïåéñüêà;
ã) ÿïîíñüêà.

8. Íèí³ öåíòðàëüíèé âèêîíàâ÷èé îðãàí ó òóðèçì³ – öå:
à) Äåðæàãåíòñòâî ç òóðèçìó ³ êóðîðò³â;
á) Ì³í³ñòåðñòâî êóëüòóðè ³ òóðèçìó;
â) Äåðæàâíà ñëóæáà òóðèçìó ³ êóðîðò³â;
ã) Äåïàðòàìåíò òóðèçìó òà êóðîðò³â.

9. Çã³äíî ïîçèö³é ÂÒÎ â ðîçâèòêó òóðèçìó íèí³ ïåðøîðÿäíó 
ðîëü â³ä³ãðàþòü:

à) äåðæàâà;
á) á³çíåñ;
â) ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿;
ã) ô³çè÷í³ îñîáè.

10. Ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ â 
Óêðà¿í³ çä³éñíþº:

à) ÂÐÓ;
á) ÊÌÓ;
â) ÌÎÇ;
ã) ì³ñöåâ³ ïðåäñòàâíèöüê³ îðãàíè.
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